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ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΚΑΘΗΓΗΤΕΣ: ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ ΤΣΙΩΡΗ –ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΡΙΝΗΣ 
 



ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝΝ  
(ΑΝΑ ΔΙΑΦΑΝΕΙΕΣ) 

 
 

 Σκοπός, στόχοι, νομοθεσία, χρήση εγκεκριμένου υλικού (3-5) 

 Περιεχόμενα οδηγού για την επίλυση συγκρούσεων (6-7) 

 Τρόπος εφαρμογής στο σχολείο (8-11) 

 Αξιολόγηση δράσης, αποτελέσματα, συμπεράσματα (12-18) 

 Τι αποκόμισαν οι εκπαιδευτικοί, οφέλη για τη σχολική μονάδα 
(19-20) 

 Δικτυογραφία (21)   

 

 



ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ 
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ 

 Η διαμεσολάβηση παρουσιάζει μεταξύ άλλων τα παρακάτω 
οφέλη: 

 Ενδυναμώνει τους μαθητές και τις μαθήτριες με δεξιότητες και 
στρατηγικές για τη διαχείριση συγκρούσεων μέσα και έξω από το 
σχολείο.  

 Βοηθά τους μαθητές και τις μαθήτριες να αποκτήσουν 
αυτογνωσία και αυτοπεποίθηση, καθώς και κατανόηση για τα 
προβλήματα που απασχολούν τους συμμαθητές/τριές τους.  

  Οικοδομεί ισχυρές σχέσεις συνεργασίας και αλληλοϋποστήριξης 
στη σχολική κοινότητα.  

 Αναπτύσσει χρήσιμα επικοινωνιακά εργαλεία και συμβάλλει στη 
διευκόλυνση της μαθησιακής διαδικασίας μέσα σε ένα 
εποικοδομητικό και δημιουργικό σχολικό περιβάλλον. 



ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 



ΧΡΗΣΗ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 







 ΠΩΣ ΕΦΑΡΜΟΣΤΗΚΕ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 

 Η συγκεκριμένη δράση έλαβε την έγκριση του Συλλόγου 
διδασκόντων και της Διεύθυνσης του Σχολείου για την εφαρμογή 
της. 

 Ενημερώθηκαν οι γονείς των μαθητών της Α΄ Τάξης, με σχετικό 
έντυπο, καθώς και οι  μαθητές της Α΄ Τάξης για την έννοια  της 
σχολικής διαμεσολάβησης, η οποία αποτελεί εναλλακτική μέθοδο 
για την ειρηνική επίλυση συγκρούσεων ανάμεσα τους. 

 Η προσπάθεια για επικοινωνία, ενσυναίσθηση και ισότιμη 
εμπλοκή των δύο πλευρών σε συγκρούσεις επιχείρησε να εισάγει 
στη σχολική κοινότητα τη συνεργατική κουλτούρα προάγοντας τη 
δημοκρατία και την κοινωνική συμμετοχή.  

 Παρουσιάστηκε  το υλικό που θα χρησιμοποιούνταν κατά κανόνα: 
«Σχολική διαμεσολάβηση. Ένας οδηγός για την επίλυση 
συγκρούσεων στο σχολείο από ομηλίκους» από τον φορέα: 
ΑΝΤΙΓΟΝΗ - Κέντρο Πληροφόρησης και Τεκμηρίωσης για τον 
Ρατσισμό, την Οικολογία, την Ειρήνη και τη Μη Βία. 



 ΠΩΣ ΕΦΑΡΜΟΣΤΗΚΕ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 

 Στο θεωρητικό μέρος με παρουσιάσεις, προβολή βίντεο και 
συζήτηση ανάμεσα στους εκπαιδευτικούς και τους μαθητές 
έγιναν γνωστά τα βασικά σημεία για τη σχολική διαμεσολάβηση 
ομηλίκων και τους τρόπους εφαρμογής της.  

 Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκαν και έξι δίωρα εκπαιδευτικά 
εργαστήρια με δραστηριότητες για μαθητές/τριες, ώστε να 
προετοιμάζονται για τον ρόλο του/της διαμεσολαβητή/ριας. 

 1ο εργαστήριο: Δραστηριότητες για τη σχολική τάξη που 
θέλουμε (κανόνες ομάδας, απόψεις ομάδας) 

 2ο εργαστήριο: Δραστηριότητες για ορισμό σύγκρουσης και 
διάφορους τύπους σύγκρουσης. 



 ΠΩΣ ΕΦΑΡΜΟΣΤΗΚΕ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 

 3ο εργαστήριο: Δραστηριότητα που βοηθά να αναγνωρίσω πώς 
αντιδρώ εγώ στη σύγκρουση, δραστηριότητα που με βοηθά να 
βελτιώσω τον τρόπο που συνήθως αντιδρώ στη σύγκρουση. 

 4ο εργαστήριο: Δραστηριότητες για εξοικείωση με τη διαδικασία 
διαμεσολάβησης ομηλίκων. Εργαλεία, τεχνικές. 

 5ο εργαστήριο: Πρακτική εξάσκηση στον ρόλο του/της 
διαμεσολαβητή/τριας με παιχνίδι ρόλων. 

 6ο εργαστήριο: Διαδραστική αξιολόγηση εργαστηρίων από την 
ομάδα. 



 ΠΩΣ ΕΦΑΡΜΟΣΤΗΚΕ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 

 Συμφωνήθηκε ανάμεσα σε εκπαιδευτικούς και μαθητές η 
ενημέρωση και η εκπαίδευση να περιλαμβάνει το σύνολο της 
Τάξης ώστε να μπορούν να ανταποκριθούν  εκ περιτροπής όλοι σε 
συνθήκες διαμεσολάβησης τόσο κατά το τρέχον σχολικό έτος όσο 
και κατά τα επόμενα χρόνια της φοίτησής τους στο σχολείο. 

 Κατά το σχολικό έτος 2023-34 οι μαθητές της Α΄Τάξης 
ασχολήθηκαν με μελέτες περίπτωσης και δεν διαμεσολάβησαν σε 
πραγματικές συνθήκες. 

 Συμφωνήθηκε, ως άγραφος κανόνας, ότι εάν και εφόσον η δράση 
αυτή συνεχιστεί και του χρόνου, οι μαθητές θα αναναδείξουν 
τους 5 δόκιμους διαμεσολαβητές με δημοκρατικές διαδικασίες 
και σύμφωνα με την κατάθεση των προτάσεων του καθενός.  

 

 





Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΩΝ 
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 

 Δόθηκαν στους μαθητές φωτοτυπίες της σελίδας 47 του Οδηγού. 

 Οι μαθητές ενημερώθηκαν ότι οι απαντήσεις τους την δεδομένη 
χρονική στιγμή θα αντικατόπτριζαν την εικόνα που είχαν 
κατακτήσει πάνω στο θεωρητικό μέρος της διαμεσολαβητικής 
διαδικασίας μέσω των εργαστηρίων και της μελέτης περίπτωσης. 

 Οι  μαθητές απάντησαν ανώνυμα. 

 Οι υπεύθυνοι καθηγητές συνέλλεξαν  τις απαντήσεις και τις 
κατέγραψαν ως ανατροφοδότηση.   



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ- 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

 Οι μαθητές ανέπτυξαν δεξιότητες όπως την προσεκτική ακρόαση, 

τη σωστή διατύπωση των απόψεων, τη διασαφήνιση των 

θεμάτων, την αναγνώριση των συναισθημάτων, την προσπάθεια 

για επικοινωνία, την ενσυναίσθηση και την ισότιμη εμπλοκή των 

δύο πλευρών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων μέσα σε ένα 

κλίμα δημοκρατίας και αλληλοσεβασμού.  

 Επίσης, και μετά το πέρας της αξιολογικής διαδικασίας με την 

διενέργεια ερωτηματολογίων, αποδείχθηκε ότι η πλειοψηφία των 

μαθητών: 

  



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΙΚΗΣ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ  

1. Συμφωνεί πως κατανόησε καλύτερα πώς λειτουργεί σε μια 

κατάσταση σύγκρουσης. 

2. Συμφωνεί πως ανακάλυψε αποτελεσματικότερους τρόπους 

διαχείρισης των συγκρούσεων. 

3. Συμφωνεί και αισθάνεται ότι μπορεί να διαχειριστεί καλύτερα μια 

συγκρουσιακή κατάσταση στην οποία εμπλέκεται προσωπικά. 

4. Συμφωνεί και αισθάνεται ότι μπορεί να συμβάλλει στην ειρηνική 

επίλυση συγκρούσεων ανάμεσα σε συμμαθητές και 

συμμαθήτριες. 





ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

  Η πρόληψη ζητημάτων εκφοβισμού στο σχολείο θα πρέπει να 
αντιμετωπίζεται ως ζήτημα προτεραιότητας για τη βελτίωση  του 
κλίματος συνεργασίας στη σχολική κοινότητα. 

 Η χρήση του συγκεκριμένου υλικού συνέδραμε τους υπεύθυνους 
εκπαιδευτικούς και τους μαθητές της Α΄ Τάξης προκειμένου να 
έχουν μια στρατηγική προσέγγισης και διευθέτησης τέτοιων 
ζητημάτων. 

 Το συγκεκριμένο υλικό συνέβαλε σε μεγάλο βαθμό στην ενίσχυση 
της ανθεκτικότητας των μαθητών απέναντι σε προκλήσεις που θα 
μπορούσαν να καταλήξουν σε αντιπαράθεση με πιθανά βίαια 
επεισόδια. 

 Στα εργαστήρια δόθηκε η ευκαιρία στους μαθητές να 
διατυπώνουν και να συζητούν ελεύθερα και χωρίς φόβο τις 
απόψεις τους.   



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

 Προωθήθηκε η συνεργατική μάθηση με τη συμμετοχή μαθητών 
και εκπαιδευτικών. 

 Η σχολική διαμεσολάβηση  εντάχθηκε στην διαδικασία 
αξιολόγησης της σχολικής μονάδας και χρήσιμο θα ήταν το 
επόμενο σχολικό έτος να  συνυπάρχει ως δράση, μαζί με την 
ανάλογη της σχολικής βίας και του εκφοβισμού, στο πεδίο της 
πρόληψης. 

 Οι μαθητές συνειδητοποίησαν σε αρκετά μεγάλο βαθμό ότι οι 
ίδιοι μπορούν να συμμετέχουν ενεργά στην διαδικασία επίλυσης 
προβλημάτων και από παθητικοί θεατές να μετατραπούν 
σταδιακά σε σκεπτόμενους παρατηρητές, έγκριτους συνομιλητές 
των θυμάτων ως διαμεσολαβητές και τελικά σε υποστηρικτές και 
των δυο αντιμαχόμενων πλευρών με πρόσφορες και άμεσα 
εφαρμόσιμες προτάσεις για την βελτίωση της σχολικής 
συμπεριφοράς στα πλαίσια της αρμονικής συνύπαρξης.    

 

 



ΤΙ ΑΠΟΚΟΜΙΣΑΝ ΟΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΑΠΟ 
ΤΗΝ ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΣΧΟΛΙΚΗ 

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 
 

 Εποικοδομητικές συζητήσεις για την σχολική ζωή και την επιδίωξη 

της ειρηνικής συνύπαρξης των μαθητών, μέσα σε ένα   περιβάλλον 

που προετοιμάζει τους μικρούς μαθητές για την  ζωή τους, 

δίνοντας έμφαση και στην εκπαίδευση πέρα από  το γνωστικό 

αντικείμενο. 

 Οι εκπαιδευτικοί απέκτησαν πιο ευαίσθητες κεραίες για τη 

διαχείριση των συγκρούσεων. 

 Ικανοποίηση και ενδιαφέρον για  τις καλές ιδέες και τη 

δημιουργικότητα των μαθητών.  



ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΧΟΛΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ 

 

 Συναισθηματική υποστήριξη και ενδυνάμωση των μαθητών με την 

αναμενόμενη αλλαγή συμπεριφορών. 

 Ένα πιο ήρεμο σχολικό περιβάλλον με την μείωση των 

συγκρούσεων. 

 Ωριμότητα των μαθητών στην αντιμετώπιση των ζητημάτων που 

πιθανόν να οδηγήσουν σε σύγκρουση. 

 Άμεση συνδρομή των διαμεσολαβητών στα καθήκοντα και 

υποχρεώσεις των συμβούλων σχολικής ζωής και δυνητική έναρξη 

σχολικού συμβουλίου αντιμετώπισης κρίσεων. 

 

 



ΔΙΚΤΥΟΓΡΑΦΙΑ 

 Σχολική Διαμεσολάβηση. Ένας οδηγός για την επίλυση 
συγκρούσεων στο Σχολείο από   ομηλίκους. Θεσαλονίκη 2016 

 ΕΡΤ Report - «Το πείραμα» ανακτήθηκε: 13/5/2024 

 Σχολική Διαμεσολάβηση (Εκπαιδευτική Προσομοίωση) 
ανακτήθηκε: 13/5/2024 

 Δεξιότητες Ζωής ανακτήθηκε: 13/5/2024 

 Ευρετήριο Συναισθημάτων ανακτήθηκε: 13/5/2024 

 Γιούλα Ρουμπέα ,Σχολική Διαμεσολάβηση η καταλυτική - ήρεμη 
δύναμη των συνομιλήκων. Περιφερειακή Διεύθυνση 
Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης Αττικής 
Διαδικτυακή εκδήλωση με Θέμα: «ΕΝΔΟΣΧΟΛΙΚΟΣ 
ΕΚΦΟΒΙΣΜΟΣ:ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ» ανακτήθηκε: 
13/5/2024 

 Διαμεσολάβηση (μελέτη περίπτωσης) ανακτήθηκε:13/5/2024  
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