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ΞΟΝΙΝΓΝΠ 

 Πηε παγθφζκηα νηθνλνκία, κεγαιχηεξε ζεκαζία απνδίδεηαη ζην δεκηνπξγηθφ 

θαη ζηαζεξνπνηεηηθφ ξφιν ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο. Δπειημία, θαηλνηνκία, 

εγγχηεηα ζηνλ πειάηε, ηα θιαζηθά πιενλεθηήκαηα  ησλ Κ.Κ.Δ., απνηεινχλ ζήκεξα 

φζν πνηέ άιινηε ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή πνξεία κίαο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. Γελ είλαη ηπραίν φηη νη Κ.Κ.Δ. απνηεινχλ ηνλ θχξην θνξέα 

απαζρφιεζεο ζηε ρψξα καο. Ζ ίδξπζε εππξνζάξκνζησλ θαη επέιηθησλ θαηλνηφκσλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη απηή πνπ εμαζθαιίδεη εξγαζία κε πξννπηηθή. Λέεο, κε πλεχκα 

θαηλνηνκίαο επηρεηξήζεηο ζπκβάιινπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ αλαλέσζε ηεο δνκήο 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη βειηηψλνπλ κε απηφ ηνλ ηξφπν ηε δηεζλή 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο. Γεδνκέλνπ φηη ε ρψξα καο έρεη αλάγθε απφ πεξηζζφηεξεο 

ζέζεηο εξγαζίαο θαη νη επηρεηξεκαηίεο είλαη απηνί πνπ ηηο δεκηνπξγνχλ, κία απφ ηηο 

θπξηφηεξεο επηδηψμεηο ηεο ζχγρξνλεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο απνηειεί θαη ε 

δεκηνπξγία λέαο θνπιηνχξαο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

 Κηα έμππλε επηρεηξεκαηηθή ηδέα απνηειεί αλακθίβνια ηελ απαξρή ελφο 

επηηπρνχο επηρεηξεζηαθνχ μεθηλήκαηνο. Ρν ίδην ζπνπδαία φκσο, είλαη ε ζπζηεκαηηθή 

πξνεηνηκαζία ηνπ ηδξπηηθνχ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ. Πην βαζκφ πνπ ζα πεηχρεη ην 

ζηφρν ηνπ απηφ, ζα απνηειέζεη ηαπηφρξνλα πνιχηηκν αξσγφ ζηε πξνζπάζεηα γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο λέαο θνπιηνχξαο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, κε ζεηηθέο πξνεθηάζεηο ζηε 

δεκηνπξγία ηεο απαζρφιεζεο θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο.   

 Ζ παξνχζα έξεπλα εμεηάδεη θαηά πφζν, νη απφςεηο θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ 

αγνξαζηψλ επεξεάδνπλ, ηελ λέα θνπιηνχξα, ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο κέζν 

αγνξάο αγαζψλ ζηηο Κ.Κ.Δ. Νη ππάιιεινη, κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

δηαηχπσζαλ ηελ άπνςε ηνπο γηα ηε ρξήζε on line αγνξάο. 

 Ζ έξεπλα είρε σο θχξην ζηφρν λα βνεζήζεη ηνπο εξσηεζέληεο ππαιιήινπο λα 

αλαπηχμνπλ νξηζκέλεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο φζνλ αθνξά ηε ρξεζηκφηεηα ηεο 

αγνξάο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 
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Νη Πηφρνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη: 

 Ν πξνζδηνξηζκφο, αξρηθά, ησλ νκάδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο παξφκνηεο 

αληηιήςεηο ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά Γηαδηθηχνπ. 

 Ζ εμέηαζε γηα ζπκπεξάζκαηα ζηνπο απνηειεζκαηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

νδεγνχλ ζε δηαθνξέο θαη απνηειέζκαηα απφ ηελ άπνςε ηεο νξγάλσζεο θαη 

απφδνζεο ησλ site.  

Ρα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηνπο ππαιιήινπο γηα ηελ έξεπλα 

θαηεγνξηνπνηήζεθαλ θαη κειεηήζεθαλ γηα λα δψζνπλ ζηνηρεία σο πξνο ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζήζεθαλ ζηελ έξεπλα.  
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ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. 

 Απνηειείηαη απφ έμη θεθάιαηα θαη έλα ζπκπιεξσκαηηθφ παξάξηεκα, ζην νπνίν 

παξνπζηάδνληαη νη δηάθνξεο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηε 

δηεμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 Πην Πρώηο Κεθάλαιο αλαθέξεηαη ν νξηζκφο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, ησλ 

κεζαίσλ θαη ησλ κεγάισλ ζχκθσλα κε ηελ νδεγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Θαζψο 

επίζεο θαη ν δηαρσξηζκφο ηνπο ζχκθσλα κε ην θχθιν εξγαζηψλ, ηνπο ππαιιήινπο 

πνπ απαζρνινχλ, ην κέγεζνο ηνπο, ηελ λνκηθή ηνπο κνξθή, ην θιάδν 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο θαη ηνλ ζπλνιηθφ ηζνινγηζκφ ηνπο. Γίλεηαη αλαθνξά γηα ην 

πνηεο επηρεηξήζεηο είλαη αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο, ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο θαη 

ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο. 

 Αθφκα, ζε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν νξηζκφο ηνπ ΔΝΚΚΔΣ γηα ηηο 

Κηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα, θαζψο ηα πιενλεθηήκαηα θαη νη αδπλακίεο 

ηνπο. Γίλεηαη αλαθνξά ζε έξεπλα ηνπ πνιπηερλείνπ ηεο Θξήηεο γηα ηηο Κ.Κ.Δ. ζηελ 

Διιάδα ζηελ νπνία παξνπζηάδνληαη νη πξννπηηθέο αλάπηπμήο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλν 

θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε ησλ ειιεληθψλ Κ.Κ.Δ., ην πξνθίι 

πνπ έρνπλ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο. ΢πάξρνπλ γξαθήκαηα απφ 

κεηξήζεηο ηεο Γ.Γ. ΔΠ΢Δ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε πνζνζηηαία θαηαλνκή ζηελ Δπξψπε 

θαη ζηελ Διιάδα (αλά πεξηθέξεηα), κε ην θαηά ηάμε κέγεζνο απαζρφιεζεο θαη ην 

θχθιν εξγαζηψλ αλά πεξηθέξεηα ζηελ Διιάδα. Ρέινο, θαηαγξάθεηαη ε 

ζπκπεξαζκαηηθή αλαθνξά ηξηψλ αθφκα δεκνζηεπκέλσλ εξεπλψλ πνπ έγηλε ζηε 

Διιάδα, απφ δηάθνξνπο θνξείο, ηα πξνεγνχκελα έηε.  

 Πην Γεύηερο Κεθάλαιο γίλεηαη κία γεληθή αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηνπ Internet 

θαη ηνπ Κάξθεηηλγθ. Θαζψο επίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζην κείγκα Κάξθεηηλγθ θαη ηε 

ζρέζε ηνπ Internet κε ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κείγκαηνο. 
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 Πην Τρίηο Κεθάλαιο παξνπζηάδνληαη νη ηξφπνη πσιήζεσλ κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

Ππγθεθξηκέλα γίλεηαη αλαθνξά ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ζηα ηδησηηθά εηθνληθά 

δίθηπα, ζηα  ειεθηξνληθά εκπνξηθά θέληξα θαη ζηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα 

απνθνκίζνπλ νη επηρεηξήζεηο, φπσο ε κεηαβνιή ησλ πξντφλησλ κε έλα κνλαδηθφ κέζν 

επηθνηλσλίαο, ε κείσζε ησλ θξίθσλ ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο θαη ην κεησκέλν 

θφζηνο. 

 Πην Τέηαρηο Κεθάλαιο παξνπζηάδνληαη νη αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

Ππγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη νη θαηεγνξίεο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, γίλεηαη ζχγθξηζε 

θπζηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ αγνξψλ θαη παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε απφ ηηο αγνξέο 

κέζσ Γηαδηθηχνπ γηα ηηο Κ.Κ.Δ. 

 Πην Πέμπηο Κεθάλαιο θαζνξίδνληαη, ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο, ε 

κέζνδνο, ε δηαδηθαζία ζπιινγήο ζηνηρείσλ θαη ην δείγκα πνπ πήξακε γηα ηελ έξεπλα 

καο. Ρέινο, γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ ππνζέζεσλ, πνπ είλαη πξνο δηεξεχλεζε θαη 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ζεσξία ηεο ζηαηηζηηθήο επηζηήκεο. 

  Πην Έκηο και ηελεσηαίο Κεθάλαιο γίλεηαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο κε ηε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ έγηλε κε ηε 

κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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ΔΛΥΠΖ ΘΑΗ ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 1Ν  

Νη Κηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

θαη ζηελ Διιάδα 

 

1.1 Νξηζκφο ησλ Ξνιχ Κηθξψλ, Κηθξψλ θαη Κεζαίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

Ν νξηζκφο ησλ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

επηθαηξνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί θαιχηεξα ε νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Ν νξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

απαζρνινχκελσλ αηφκσλ θαη ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ή ην ζχλνιν ηζνινγηζκνχ έρεη 

ζεκαζία γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ-δηθαηνχρσλ ζηα πξνγξάκκαηα ή ηηο 

πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) πνπ πξννξίδνληαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΚΚΔ). 

ΞΟΑΜΖ 

Σύζηαζη 2003/361/ΕΚ ηηρ Επιηποπήρ, ηηρ 6ηρ Μαΐος 2003, ζσεηικά με ηον οπιζμό 

ηυν πολύ μικπών, ηυν μικπών και ηυν μεζαίυν επισειπήζευν [Επίζημη Εθημεπίδα L 

124 ηηρ 20.05.2003]. 

Π΢ΛΝΤΖ 

Ν νξηζκφο ησλ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

επηθαηξνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ππφςε νη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ 

έιαβαλ ρψξα κεηά ην 1996 (πιεζσξηζκφο θαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο) θαζψο 

θαη ε εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε. 

Ν λένο νξηζκφο δηεπθξηλίδεη ηηο ηδηφηεηεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

(ΚΚΔ) θαζψο θαη ηελ έλλνηα ηεο πνιχ κηθξήο επηρείξεζεο. Κε απηφ ηνλ ηξφπν 
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εληζρχεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλνηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη πνιηηηθψλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο. Πηφρνο είλαη λα απνθεπρζεί ελδερφκελε 

εθκεηάιιεπζε ησλ κεραληζκψλ ππνζηήξημεο ησλ ελ ιφγσ επηρεηξήζεσλ απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή δχλακε απφ ηηο ΚΚΔ. 

1.2 Ξνιχ Κηθξέο, Κηθξέο θαη Κεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

Νη πνιχ κηθξέο, κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη κε βάζε ηνλ αξηζκφ 

ησλ απαζρνινχκελσλ αηφκσλ θαη ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπο ή ην ζχλνιν ηνπ 

εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ ηνπο. 

Υο κεζαία επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 

250 εξγαδνκέλνπο θαη ηεο νπνίαο ν θχθινο εξγαζηψλ δελ ππεξβαίλεη ηα 50 εθαη. 

επξψ ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 43 εθαη. επξψ. 

Υο κηθξή επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 

50 εξγαδνκέλνπο θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ 

δελ ππεξβαίλεη ηα 10 εθαη. επξψ. 

Υο πνιχ κηθξή επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξνπο 

απφ 10 εξγαδνκέλνπο θαη ηεο νπνίαο ν θχθινο εξγαζηψλ ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ 

ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 2 εθαη. επξψ εθαξκφδνπλ έλαλ θνηλφ νξηζκφ γηα ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Δλ ηνχηνηο, ηα θξάηε κέιε θαη ηα δχν ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα δελ είλαη ππνρξεσκέλα λα ζπκκνξθσζνχλ. Δλ ηνχηνηο, ε ζπκκφξθσζε κε 

απηφλ ηνλ νξηζκφ είλαη ππνρξεσηηθή, φζνλ αθνξά ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο, γηα λα 

ππάξρεη ην φθεινο ηεο πξνηηκεζηαθήο κεηαρείξηζεο γηα ηηο ΚΚΔ ζε ζρέζε κε ηηο 

άιιεο επηρεηξήζεηο, εθφζνλ ηέηνηα κεηαρείξηζε επηηξέπεηαη απφ ηελ θνηλνηηθή 

λνκνζεζία. 

Θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηε, δειαδή 25% ηνπ θεθαιαίνπ ή ησλ 

ςήθσλ δελ πξέπεη λα αλήθνπλ ζε κία επηρείξεζε, ή απφ θνηλνχ ζε πνιιέο 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ αληηζηνηρνχλ κε ηνλ νξηζκφ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ή 

ηεο κηθξήο επηρείξεζεο. Απηφ ην αλψηαην φξην κπνξεί λα μεπεξαζηεί ζε δπν 

ππνζεηηθέο πεξηπηψζεηο: 

http://europa.eu/legislation_summaries/competition/specific_sectors/agriculture_and_fisheries/l26064_el.htm
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 ε επηρείξεζε αλήθεη ζε δεκφζηεο εηαηξείεο ζπκκεηνρψλ ή εηαηξείεο παξνρήο 

επηρεηξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ ή ζε ζεζκηθνχο επελδπηέο εάλ δελ αζθνχλ 

νπζηαζηηθφ έιεγρν ζηελ επηρείξεζε 

 ιφγσ ηεο δηαζπνξάο ηνπ θεθαιαίνπ, κηα επηρείξεζε κπνξεί λφκηκα λα 

αλαθνηλψζεη φηη δελ θαηέρεηαη ζε πνζνζηφ 25% απφ κία ή πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ αληηζηνηρνχλ κε ηνλ νξηζκφ ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Ζ παξνχζα ζχζηαζε δίλεη ηνπο αθφινπζνπο νξηζκνχο: 

 νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 250 κηζζσηνχο. 

Ν θχθινο εξγαζηψλ ηνπο πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξνο απφ 40 εθαη. επξψ ή ν 

εηήζηνο ηζνινγηζκφο ηνπο θαηψηεξνο απφ 27 εθαη. επξψ. 

 νη κηθξέο επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ απφ 10 σο 49 κηζζσηνχο. πξέπεη λα 

έρνπλ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ κηθξφηεξν απφ 7 εθαη. επξψ ή ηζνινγηζκφ πνπ 

δελ ππεξβαίλεη ηα 5 εθαη. επξψ. 

 νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ 

ιηγφηεξνπο απφ 10 κηζζσηνχο. 

Ζ απψιεηα ηεο πνηφηεηαο ηεο κεζαίαο, ηεο κηθξήο ή ηεο πνιχ κηθξήο επηρείξεζεο 

ηζρχεη κφλν εάλ απηέο ππεξβνχλ ηα φξηα ζε δχν δηαδνρηθά νηθνλνκηθά έηε. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ηε ζχζηαζε, ηδίσο ηα επίπεδα ησλ 

νξίσλ, φηαλ επηζπκεί θαη θαηά θαλφλα θάζε 4 έηε. 

Ζ Δπηηξνπή ρξεζηκνπνηεί απηφλ ηνλ νξηζκφ ζε φια ηα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

εθαξκφδνληαη θαη ηα νπνία θνξνχλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

Ξξάμε 
Ζκεξνκελία έλαξμεο 

ηζρχνο 

Ρειεπηαία πξνζεζκία 

κεηαηξνπήο ζηα θξάηε 

κέιε 

Πχζηαζε 98/280/ΔΘ 30.04.96 31.12.98 
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1.3 Αλεμάξηεηεο, Ππλεξγαδφκελεο, Ππλδεδεκέλεο Δπηρεηξήζεηο 

Ν λένο νξηζκφο ησλ ΚΚΔ πξνζδηνξίδεη ηνπο ηχπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ. Θάλεη 

δηάθξηζε κεηαμχ ηξηψλ ηχπσλ επηρεηξήζεσλ ζε ζπλάξηεζε κε ην είδνο ηεο ζρέζεο 

πνπ απηέο δηαηεξνχλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηε ζπκκεηνρή ζην θεθάιαην, 

ην δηθαίσκα ςήθνπ ή ην δηθαίσκα άζθεζεο θπξίαξρεο επηξξνήο: 

 αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο· 

 ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο· 

 ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο. 

Νη αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο είλαη ε πιένλ ζπρλή πεξίπησζε. Ξξφθεηηαη απιψο 

γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ αλήθνπλ ζε θαλέλαλ απφ ηνπο δχν άιινπο ηχπνπο 

επηρεηξήζεσλ (ζπλεξγαδφκελεο ή ζπλδεδεκέλεο). Κηα επηρείξεζε είλαη αλεμάξηεηε 

αλ: 

 δελ δηαζέηεη ζπκκεηνρή 25% ή πεξηζζφηεξν ζε άιιε επηρείξεζε· 

 δελ θαηέρεηαη άκεζα θαηά 25% ή πεξηζζφηεξν απφ άιιε επηρείξεζε ή δεκφζην 

νξγαληζκφ ή απφ θνηλνχ απφ πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ 

ηνπο ή απφ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, εθηφο νξηζκέλσλ εμαηξέζεσλ· 

 δελ ζπληάζζεη ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο θαη δελ πεξηιακβάλεηαη ζηνπο 

ινγαξηαζκνχο κηαο επηρείξεζεο ε νπνία ζπληάζζεη ελνπνηεκέλνπο 

ινγαξηαζκνχο θαη δελ είλαη θαηά ζπλέπεηα ζπλδεδεκέλε επηρείξεζε. 

Κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ζπλερίζεη λα ζεσξείηαη αλεμάξηεηε εάλ ην φξην ηνπ 

25% θαιπθζεί ή μεπεξαζηεί, φηαλ πξφθεηηαη γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο επελδπηψλ, 

φπσο νη «επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη» («business angels»). 

Υο ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο εηαηξηθέο ζρέζεηο κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο, ρσξίο ε κία λα κπνξεί λα αζθεί άκεζν ή έκκεζν νπζηαζηηθφ έιεγρν 

ζηελ άιιε. Ππλεξγαδφκελεο είλαη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ είλαη αλεμάξηεηεο, 
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αιιά νχηε ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. Κηα επηρείξεζε είλαη «ζπλεξγαδφκελε» κε κηα 

άιιε επηρείξεζε φηαλ: 

 θαηέρεη ζπκκεηνρή κεηαμχ 25% θαη θάησ ηνπ 50% ζε απηήλ· 

 απηή ε άιιε επηρείξεζε έρεη ζπκκεηνρή κεηαμχ 25% θαη θάησ ηνπ 50% ζηελ 

αηηνχζα επηρείξεζε· 

 ε αηηνχζα επηρείξεζε δελ θαηαξηίδεη ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο ζηνπο 

νπνίνπο λα πεξηιακβάλεηαη ε ελ ιφγσ άιιε επηρείξεζε θαη δελ πεξηιακβάλεηαη 

κέζσ ελνπνίεζεο ζηνπο ινγαξηαζκνχο εθείλεο ή κηαο επηρείξεζεο πνπ 

ζπλδέεηαη κε απηή ηελ ηειεπηαία. 

Νη ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο αληηζηνηρνχλ ζηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο απνηεινχλ κέξνο κηαο νκάδαο, κέζσ ηνπ άκεζνπ ή έκκεζνπ 

ειέγρνπ ηεο πιεηνςεθίαο ηνπ θεθαιαίνπ ή ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη κέζσ ησλ ζπκθσληψλ ή, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, 

κέζσ κεηφρσλ πνπ είλαη θπζηθά πξφζσπα) ή κέζσ ηεο εμνπζίαο άζθεζεο θπξίαξρεο 

επηξξνήο ζε κηα επηρείξεζε. Ξξφθεηηαη ινηπφλ γηα ζπαληφηεξεο πεξηπηψζεηο πνπ 

δηαθξίλνληαη γεληθά θαηά ηξφπν ηδηαίηεξα ζαθή απφ ηνπο δχν πξνεγνχκελνπο 

ηχπνπο. Πην πιαίζην ηεο κέξηκλαο απνθπγήο δπζρεξεηψλ εξκελείαο απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνζδηφξηζε απηφ ηνλ ηχπν επηρεηξήζεσλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαο, φηαλ απηέο πξνζαξκφδνληαη ζην αληηθείκελν ηνπ νξηζκνχ, ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ δίλνληαη απφ ην πξψην άξζξν ηεο νδεγίαο 83/349/ΔΝΘ ηνπ 

Ππκβνπιίνπ γηα ηνπο ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο, ην νπνίν εθαξκφδεηαη απφ 

πνιιψλ εηψλ. Κηα επηρείξεζε γλσξίδεη ινηπφλ θαηά γεληθφ θαλφλα θαηά ηξφπν άκεζν 

φηη νθείιεη, δπλάκεη ηεο ελ ιφγσ νδεγίαο λα θαηαξηίζεη ελνπνηεκέλνπο 

ινγαξηαζκνχο ή φηη πεξηιακβάλεηαη κέζσ ελνπνίεζεο ζηνπο ινγαξηαζκνχο κηαο 

επηρείξεζεο ε νπνία νθείιεη λα θαηαξηίδεη ηέηνηνπο ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο. 

1.4 Αξηζκφο Απαζρνινχκελσλ Αηφκσλ γηα ηνλ Νξηζκφ ησλ Ξνιχ 

κηθξψλ, Κηθξψλ θαη Κεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

Ν αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλ αηφκσλ αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ εηήζησλ 

κνλάδσλ εξγαζίαο (ΔΚΔ), δειαδή ζηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πιήξνπο απαζρφιεζεο 

http://europa.eu/eur-lex/pri/el/oj/dat/2001/l_283/l_28320011027el00280032.pdf
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πνπ εξγάζηεθαλ ζηελ εμεηαδφκελε επηρείξεζε ή γηα ινγαξηαζκφ απηήο επί νιφθιεξν 

ην ππφςε έηνο. Ρα άηνκα πνπ δελ εξγάζηεθαλ νιφθιεξν ην έηνο ή νη εξγαδφκελνη 

κεξηθήο απαζρφιεζεο αληηζηνηρνχλ ζε θιάζκαηα ησλ ΔΚΔ. Νη καζεηεπφκελνη ή νη 

ζπνπδαζηέο πνπ βξίζθνληαη ζε επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε ή ε δηάξθεηα ησλ αδεηψλ 

κεηξφηεηαο δελ ζπλππνινγίδνληαη. 

1.5 Λνκηθή Αμία ηνπ Νξηζκνχ 

Ν νξηζκφο ησλ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ δελ είλαη 

δεζκεπηηθφο παξά κφλνλ φζνλ αθνξά νξηζκέλνπο ηνκείο, φπσο νη θξαηηθέο 

εληζρχζεηο, ε ρξεκαηνδφηεζε κέζσ ησλ Γηαξζξσηηθψλ Ρακείσλ ή ηα θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα, θαη ηδηαίηεξα ην πξφγξακκα-πιαίζην γηα ηελ έξεπλα θαη ηελ 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ελζαξξχλεη, σζηφζν, ηα θξάηε κέιε, ηελ Δπξσπατθή 

Ρξάπεδα Δπελδχζεσλ θαη ην Δπξσπατθφ Ρακείν Δπελδχζεσλ λα θάλνπλ ρξήζε ηνπ 

νξηζκνχ απηνχ σο ζεκείνπ αλαθνξάο. Κε ηνλ ηξφπν απηφλ, ηα κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη πξνο φθεινο ησλ ΚΚΔ ζα ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγαιχηεξε 

ζπλεθηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. 

1.6 Σξνλνδηάγξακκα 

Γηα λα θαηαζηεί δπλαηή κηα νκαιή κεηάβαζε ζε θνηλνηηθφ θαη εζληθφ επίπεδν, 

ν λένο νξηζκφο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2005. 

Πηε βάζε ελφο απνινγηζκνχ ζρεηηθνχ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ νξηζκνχ ηεο 6εο 

Καΐνπ, πνπ ζα ζπληαρζεί ην αξγφηεξν ζηηο 31 Καξηίνπ 2006, θαη ιακβάλνληαο 

ππφςε ελδερφκελεο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ πξψηνπ άξζξνπ ηεο νδεγίαο 83/349/ΔΝΘ 

ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ησλ ζπλδεδεκέλσλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηελ έλλνηα ηεο 

παξνχζαο νδεγίαο, ε Δπηηξνπή ζα πξνζαξκφζεη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνλ νξηζκφ, 

ηδίσο ησλ νξίσλ πνπ ζα επηιεγνχλ γηα ηνλ θχθιν εξγαζηψλ θαη ην ζχλνιν ηνπ 

ηζνινγηζκνχ, γηα λα ιεθζεί ππφςε ε εκπεηξία θαη νη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο ζηελ 

Θνηλφηεηα. 

http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=Directive&an_doc=1983&nu_doc=349
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1.7 Ξιαίζην 

Ζ Δπηηξνπή εγθξίλεη λέν νξηζκφ ησλ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ν νπνίνο, απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2005, αληηθαζηζηά ηνλ νξηζκφ πνπ 

είρε ζεζπηζηεί κε ηε ζχζηαζε 96/280/ΔΘ. 

ΞΑΟΑΞΝΚΞΔΠ 

Ξξάμε 

Έλαξμε ηζρχνο - 

Ζκεξνκελία 

εθπλνήο 

Ξξνζεζκία γηα 

κεηαθνξά ζην 

εζληθφ δίθαην ησλ 

θξαηψλ κειψλ 

Δπίζεκε 

Δθεκεξίδα 

Πχζηαζε 

2003/361/ΔΘ 
01.01.2005 - 

ΔΔ L 124 ηεο 

20.05.2003 

 

 

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεσλ γίλεηαη σο 

αθνινχζσο (Ξίλαθαο 1): 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1 

Θαηεγνξίεο 

Δπηρεηξήζεσλ 

Αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ 

(ακεηάβιεηνο) 

Θχθινο 

εξγαζηψλ 

Ππλνιηθφο 

Ηζνινγηζκφο 

Κεζαίεο < 250 < 50 εθαη. € < 43 εθαη. € 

Κηθξέο < 50 < 10 εθαη. € < 10 εθαη. € 

Ξνιχ 

κηθξέο 

< 10 < 2 εθαη. € < 2 εθαη. € 
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1.8 Γηάθξηζε κε Θξηηήξην ηνλ Θιάδν Γξαζηεξηφηεηαο 

Κε βάζε ην θξηηήξην απηφ δηαθξίλνπκε ηξεηο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ: 

 Δπηρεηξήζεηο ηνπ Πρωηογενούς Τομέα Παραγωγής. Πε απηέο αλήθνπλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ ππεδάθνπο, ηελ 

θαιιηέξγεηα γεσξγηθψλ εδαθψλ θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ ζαιάζζηνπ θαη 

δαζηθνχ πινχηνπ (γεσξγηθέο, θηελνηξνθηθέο δαζηθέο θ.α.). 

 Δπηρεηξήζεηο ηνπ Γεσηερογενούς Τομέα Παραγωγής. Απηέο αλαιακβάλνπλ ηε 

κεηαπνίεζε ησλ πξντφλησλ ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα θαη κεηαηξνπή ηνπο ζε αγαζά 

ηειηθήο θαηαλάισζεο. 

 Δπηρεηξήζεηο ηνπ Τριηογενούς Τομέα. Απνζηνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

θαηεγνξίαο απηήο είλαη ε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ νη επηρεηξήζεηο 

ησλ δχν παξαπάλσ θαηεγνξηψλ θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ (κεηαθνξηθέο, 

αζθαιηζηηθέο, ηνπξηζηηθέο θ.α. επηρεηξήζεηο). 

 

1.9 Γηάθξηζε κε Θξηηήξην ηνλ Λνκηθή ηνπο Κνξθή 

Αλάινγα κε ηε λνκηθή ηνπο κνξθή κε ηελ νπνία έρνπλ ζπζηαζεί νη 

επηρεηξήζεηο, δηαθξίλνληαη  ζε Αηνκηθέο θαη Δηαηξηθέο. 

1.9.1 Αηνκηθέο Δπηρεηξήζεηο 

 Αηνκηθή νλνκάδεηαη κία επηρείξεζε ηεο νπνίαο ν θνξέαο είλαη κφλν έλα άηνκν, 

ην νπνίν ελεξγεί κε δηθά ηνπ θεθάιαηα. Δπηρείξεζε θαη άηνκν ηαπηίδνληαη θαηά ηέηνην 

ηξφπν ψζηε ε επηρείξεζε λα κε κπνξεί λα δηαρσξηζηεί απφ ην πξφζσπν 

(πξνζσπνπαγήο επηρείξεζε). 

1.9.1.1 Ρα πιενλεθηήκαηα ηεο Αηνκηθήο Δπηρείξεζεο είλαη : 

 Γελ απαηηείηαη ειάρηζην θεθάιαην γηα ηελ ίδξπζε ηεο, παξά κφλν ε 

άζθεζε θάπνηαο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  

 Δχθνιε κνξθή νξγάλσζεο. 
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 Απφιπηε ειεπζεξία δξάζεο, θαζψο ν ηδηνθηήηεο ιακβάλεη φιεο  ηηο 

απνθάζεηο. 

1.9.1.2 Ρα κεηνλεθηήκαηα ηεο Αηνκηθήο Δπηρείξεζεο είλαη: 

 Ν ηδηνθηήηεο έρεη απεξηφξηζηε επζχλε γηα ηηο ππνρξεψζεηο ηεο  εηαηξείαο, ε 

νπνία επεθηείλεηαη θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ  πεξηνπζία φηαλ απηή ηεο 

επηρείξεζεο δελ επαξθεί. 

 Ρα ρξεκαηηθά θεθάιαηα ελφο κφλνπ αηφκνπ είλαη θαηά θαλφλα  αλεπαξθή  

γηα ηελ παξαπέξα αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

 ΢πάξρεη πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα δαλεηζκνχ απφ ηα  ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα. 

 

1.9.2 Δηαηξηθέο Δπηρεηξήζεηο 

 Δηαηξηθή είλαη ε επηρείξεζε πνπ έρεη ηε λνκηθή κνξθή εηαηξίαο, δειαδή 

έλσζεο πεξηζζφηεξσλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ επηδηψθνπλ θνηλφ νηθνλνκηθφ ζθνπφ. 

Ζ έλσζε απηή απνθηά λνκηθή πξνζσπηθφηεηα κε θαηάξηηζε δηθαηνπξαμίαο πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ ειεχζεξε βνχιεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κειψλ ηεο. 

 Ρα αίηηα απηήο ηεο ζπλέλσζεο είλαη πνηθίια1. Ν θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ νδεγεί 

ζε απηή ηελ απφθαζε είλαη ε έιιεηςε ηθαλνπνηεηηθήο πνζφηεηαο ίδησλ θεθαιαίσλ, 

ψζηε ε ζπλεξγαζία κε έλαλ ή θαη πεξηζζφηεξνπο εηαίξνπο λα απνβιέπεη ζηελ αχμεζε 

ηνπ πνζνχ ίδησλ θεθαιαίσλ. Κάιηζηα, φρη ζπάληα ζπλάπηνληαη εηαηξηθά ζπκβφιαηα 

θαη κε θάπνηνλ αληαγσληζηή κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θνηλψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ξξέπεη 

λα ηνληζηεί φηη κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εηαίξσλ εληζρχεηαη ε δαλεηνιεπηηθή 

ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ελψ ελδερνκέλσο είλαη δπλαηφ κε απηή ηελ ελέξγεηα λα 

επηδηψθνληαη θνξνινγηθά πιενλεθηήκαηα. Αθφκα, ε ζχζηαζε εηαηξίαο κπνξεί λα 

ζπληειέζεη πνιιαπιψο ζηελ ειάηησζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, ηδηαίηεξα 

κάιηζηα φηαλ νη εηαίξνη αιιεινζπκπιεξψλνληαη κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηνκείο (π.ρ. εκπνξηθφο ηνκέαο, ηερληθφο ηνκέαο θηι.). ηέινο, ε 

                                                           
1
 Βλ. WORZFELD (1987), Σελ. 118 
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ζχζηαζε εηαηξηθψλ επηρεηξήζεσλ επλνεί ηε δεκηνπξγία ζρεηηθά κεγάισλ νηθνλνκηθψλ 

κνλάδσλ πνπ αλαπηχζζνπλ ζχγρξνλε παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 Νη εηαηξηθέο επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη κε βάζε ην θξηηήξην ηεο πξνζσπηθήο 

επζχλεο ή ην θξηηήξην ηεο θεθαιαηαθήο ζπκκεηνρήο2. Πηελ πξψηε πεξίπησζε κηιάκε 

γηα Προζωπικές εηαηξίεο (νκφξξπζκεο εηαηξίεο, απιέο εηεξφξξπζκεο, ζπκκεηνρηθέο 

ή αθαλείο εηαηξίεο θαη ζπλεηαηξηζκνχ), ελψ ζηε δεχηεξε γηα εηαηξίεο 

Κεθαλαιοστικές (αλψλπκεο εηαηξίεο, θαηά κεηνρή εηεξφξξπζκεο εηαηξίεο θαη 

εηαηξίεο πεξηνξηζκέλεο επζχλεο). 

 

1.9.2.1 Ξξνζσπηθέο Δηαηξίεο  

1.9.2.1.1 Νκφξξπζκε Δηαηξία 

 Δίλαη ε εηαηξία κε λνκηθή πξνζσπηθφηεηα ε νπνία ζπλίζηαηαη κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ πξνζψπσλ πνπ αζθνχλ θνηλφ εκπνξηθφ ζθνπφ. Ζ επσλπκία ηεο 

εηαηξίαο ζρεκαηίδεηαη απφ ηα νλφκαηα φισλ ησλ εηαίξσλ ή δχν εμ’ απηψλ ή απφ ην 

φλνκα ηνπ ελφο. Πηηο δχν ηειεπηαίεο πεξηπηψζεηο γίλεηαη πξνζζήθε ησλ ιέμεσλ «θαη 

Πία». 

1.9.2.1.1.1 Ρα πιενλεθηήκαηα ηεο Νκφξξπζκεο Δηαηξίαο είλαη: 

 Απινχζηεξε κνξθή εηαηξίαο. 

  Ιίγεο δηαδηθαζίεο θαη έμνδα ίδξπζεο. 

  Γελ απαηηείηαη ζπκβνιαηνγξαθηθφ έγγξαθν,  αληίζεηα απαηηείηαη κφλν έλα 

ηδησηηθφ ζπκθσλεηηθφ. 

 Ρν θεθάιαην θαζνξίδεηαη απφ ηνπο εηαίξνπο (δελ ππάξρεη ειάρηζην 

απαηηνχκελν θεθάιαην). 

 Όινη Νκφξξπζκνη Δηαίξνη. 

                                                           
2
 Βλ. ΡΟΥΛΑΚΟΥ – ΕΥΘΥΜΙΑΤΟΥ (1996), Σελ. 197 
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1.9.2.1.1.2 Ρα κεηνλεθηήκαηα ηεο Νκφξξπζκεο Δηαηξίαο είλαη: 

 Νη Νκφξξπζκνη Δηαίξνη είλαη αιιειέγγπα ππεχζπλνη κε φιε ηνπο ηελ 

πεξηνπζία γηα ηε δξαζηεξηφηεηα θαη ηα ρξέε ηεο εηαηξείαο, ζε πεξίπησζε 

ιχζεο ηεο εηαηξείαο έρνπλ ηελ επζχλε ησλ ρξεψλ ηεο.  

 

1.9.2.1.2 Απιή Δηεξφξξπζκε Δηαηξία 

 Πηε πεξίπησζε ηεο απιήο εηεξφξξπζκεο εηαηξίαο πξφθεηηαη γηα έλα κηθηφ ηχπν 

φζν αθνξά ηε επζχλε ησλ εηαίξσλ απέλαληη ζηνπο πηζησηέο. Ζ κνξθή απηή εηαηξίαο 

απνηειεί έλσζε δχν ή πεξηζζνηέξσλ πξνζψπσλ ηα νπνία επηδηψθνπλ εκπνξηθφ 

ζθνπφ. Έλαο ηνπιάρηζηνλ εηαίξνο επζχλεηαη πξνζσπηθά, απεξηφξηζηα θαη εηο 

νινθιήξνπ, είλαη δειαδή νκφξξπζκνο εηαίξνο, ελψ ηνπιάρηζηνλ έλαο εηαίξνο 

επζχλεηαη κφλν κέρξη ην πνζφ ηεο εηζθνξάο ηνπ, είλαη δειαδή εηεξφξξπζκνο 

εηαίξνο. Πηελ επσλπκία ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεηαη ππνρξεσηηθά ην φλνκα ελφο 

ηνπιάρηζηνλ απφ ηα νκφξξπζκα κέιε. Ρν ή ηα νλφκαηα εηεξφξξπζκσλ εηαίξσλ δε 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ εηαηξηθή επσλπκία παξά κφλν δειψλνληαη κε ηε ιέμε  «θαη 

Πία». 

 Ρφζν ζηελ νκφξξπζκε φζν θαη ζηελ απιή εηεξφξξπζκε εηαηξία ε κεηάβαζε 

ηεο εηαηξηθήο ηδηφηεηαο απφ νπνηνδήπνηε εηαίξν ζε άιιν πξφζσπν πξνυπνζέηεη 

ζπλαίλεζε ησλ ππνινίπσλ εηαίξσλ. 

 

1.9.2.1.3 Αθαλήο ή Ππκκεηνρηθή Δηαηξία 

 Ζ αθαλήο ή ζπκκεηνρηθή εηαηξία απνηειείηαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξα θπζηθά ή 

λνκηθά πξφζσπα, απφ ηα νπνία ην έλα νλνκάδεηαη δηαρεηξηζηήο θαη ην άιιν κέηνρνο ή 

αθαλήο. Σαξαθηεξηζηηθφ ηεο κνξθήο απηήο ηεο εηαηξίαο είλαη ε αθάλεηα ηνπ 

εηαηξηθνχ δεζκνχ πνπ ζπλδέεη ηνπο εηαίξνπο θαη ε κε χπαξμε λνκηθήο 

πξνζσπηθφηεηαο. Ππλεπψο, δελ ππάξρεη εηαηξηθή επσλπκία ή έδξα εηαηξίαο, νχηε 

ππφθεηηαη ζε ππνρξεψζεηο δεκνζηφηεηαο. Ρα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ εηζθέξνπλ ν ή 

νη ζπκκέηνρνη πεξηέρνληαη ζην δηαρεηξηζηή, ν νπνίνο ζπλαιιάζζεηαη κφλνο ηνπ κε 
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ηξίηνπο, ελάγεη θαη ελάγεηαη. Ζ Αθαλήο εηαηξία εκθαλίδεη νκνηφηεηεο κε ηελ Δ.Δ. 

Απηέο είλαη:  

 Έλαο ηνπιάρηζηνλ εηαίξνο επζχλεηαη πξνζσπηθά. 

 Απεξηφξηζηα θαη εηο νινθιήξνπ σο νκφξξπζκνο εηαίξνο, ν δηαρεηξηζηήο 

επζχλεηαη ζηνλ ίδην βαζκφ. 

 Γελ απνηειεί λνκηθφ πξφζσπν, παξά κφλν απιή εηαηξηθή ζχκβαζε. 

 

1.9.2.1.4 Ππλεηαηξηζκφο 

 Ν ζπλεηαηξηζκφο είλαη εηαηξία κε αλνηρηφ αξηζκφ κειψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

θάζε ζπλεηαίξνο έρεη ην δηθαίσκα λα απνρσξήζεη3 απφ ην ζπλεηαηξηζκφ θαη λα 

απνζχξεη ηελ εηζθνξά ηνπ, φπσο επίζεο φπνηνο επηζπκεί κπνξεί λα γίλεη ειεχζεξα 

κέινο4 ηνπ. Ν πην γλσζηφ ηχπνο ζπλεηαηξηζκνχ ζηε Διιάδα είλαη ν αγξνηηθφο 

ζπλεηαηξηζκφο. 

 Ν ζπλεηαηξηζκφο δηνηθείηαη απφ ην Γηνηθεηηθφ Ππκβνχιην πνπ απνηειείηαη απφ 5 

ηνπιάρηζηνλ κέιε (άξζ. 28 $1)5. Ρν Γ.Π. εθπξνζσπεί ην ζπλεηαηξηζκφ δηθαζηηθά θαη 

εμψδηθα πξνο ηξίηνπο, δηθαζηήξηα, αξρέο θαη δεκφζηνπο θνξείο, ζχκθσλα κε ην 

θαηαζηαηηθφ θαη απνθαζίδεη γηα φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε ηνπ 

ζπλεηαηξηζκνχ κέζα ζηα πιαίζηα ησλ λφκσλ ηνπ θαηαζηαηηθνχ θαη ησλ απνθάζεσλ 

ηεο Γ.Π. (άξζ. 29 $1). 

 Πηνλ ζπλεηαηξηζκφ, νη ζπλεηαίξνη επζχλνληαη γηα ηηο εηαηξηθέο ππνρξεψζεηο 

επηβνεζεηηθά, δειαδή έρνπλ επζχλε εγγπεηή θαη φρη πξσηνθεηιέηε. Απηφ έρε σο 

ζπλέπεηα φηη νη εηαηξηθνί δαλεηζηέο δελ κπνξνχλ λα ζηξαθνχλ θαηά ησλ ζπλεηαίξσλ 

πξνζσπηθά, παξά κνλφ, εάλ δε κπνξέζνπλ λα ηθαλνπνηεζνχλ απφ ηελ εηαηξηθή 

πεξηνπζία. Ζ έθηαζε ηεο επζχλεο ησλ κειψλ, είλαη άιινηε πεξηνξηζκέλε θαη άιινηε 

απεξηφξηζηε, αλάινγα εάλ πξφθεηηαη γηα ζπλεηαηξηζκφ πεξηνξηζκέλεο ή απεξηφξηζηεο 

επζχλεο.   

                                                           
3
 Μόνο μετά από αίτθςθ του ι λόγω κανάτου και πάντα ςτο τζλοσ τθσ χριςθσ. 

4
 Εξαιροφνται όςοι αςκοφν δραςτθριότθτεσ ανταγωνιςτικζσ προσ εκείνεσ του ςυνεταιριςμοφ ι μετζχουν ςε νομικό 

πρόςωπο ι ζνωςθ προςϊπων που αςκεί τισ δραςτθριότθτεσ του ςυνεταιριςμοφ. 
5
 Νόμοσ 1541/1985 και τροποποιικθκε από το νόμο 1914/1990 
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1.9.2.2 Θεθαιαηνπρηθέο Δηαηξίεο 

1.9.2.2.1 Αλψλπκε  Δηαηξία 

 Ζ Α.Δ. είλαη ε κε λνκηθή πξνζσπηθφηεηα εκπνξηθή εηαηξία ζηελ νπνία 

νιφθιεξν ην θεθάιαην δηαηξείηαη ζε ηζφηηκα κεξίδηα πνπ νλνκάδνληαη κεηνρέο, νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα κεηαβηβαζηνχλ απφ ηνπο κεηφρνπο ηνπο ζε ηξίηα πξφζσπα. Νη 

κέηνρνη επζχλνληαη κφλν κέρξη ην πνζφ πνπ αληηζηνηρεί ζηελ εηζθνξά ηνπο, νη δε 

νθεηιέο ηεο εηαηξίαο εμνθινχληαη κφλν εηο βάξνο ηεο εηαηξηθήο πεξηνπζίαο. Γηα ηελ 

ίδξπζε ηεο Α.Δ. απαηηείηαη ζχκβαζε κεηαμχ ηνπιάρηζην δχν θπζηθψλ ή λνκηθψλ 

πξνζψπσλ. Ζ αλάιπζε ησλ κεηνρψλ (θάιπςε εηαηξηθνχ θεθαιαίνπ) γίλεηαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηδξπηέο είηε απφ ην θνηλφ κε δεκφζηα εγγξαθή. Πηελ πξψηε 

πεξίπησζε ην θεθάιαην αλέξρεηαη ζε ηνπιάρηζηνλ 60.000 επξψ ηα νπνία πξέπεη λα 

θαηαβιεζνχλ θαηά ηε ζχζηαζε ηεο. Πηε δεχηεξε πεξίπησζε, ην πνζφ πνπ απαηηείηαη 

γηα ηε ζχζηαζε ηεο εηαηξίαο είλαη κεγαιχηεξν θαη πξέπεη επίζεο λα θαηαβιεζεί απφ 

ηελ αξρή.  

 Όξγαλα ηεο Α.Δ. είλαη ε Γ.Π., ην Γ.Π. θαη νη ειεγθηέο πνπ αζθνχλ νηθνλνκηθφ 

έιεγρν. Ζ Γ.Π. είλαη ην αλψηαην φξγαλν ηεο εηαηξίαο, δηθαηνχηαη λα απνθαζίδεη γηα 

θάζε ππφζεζε ηεο εηαηξίαο θαη νη απνθάζεηο ηεο είλαη δεζκεπηηθέο γηα φινο ηνπο 

κεηφρνπο, παξφληεο ή κε θαη αλ δελ έρνπλ ζχκθσλε γλψκε. Ρν Γ.Π. είλαη φξγαλν 

εθιεγκέλν θαη εθπξνζσπεί ηελ εηαηξία ζηηο ζρέζεηο ηεο κε ηξίηνπο θαη έληα αξκφδην 

γηα ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, δηεχζπλζεο θαη γεληθά δηαρείξηζεο ησλ ππνζέζεσλ ηεο 

εηαηξίαο. Ρν Γ.Π. πξνσζεί ηε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ εηαηξηθνχ ζθνπνχ θαη εθηειεί 

εθηφο ησλ δηθψλ ηνπ αξκνδηνηήησλ ηηο απνθάζεηο ηεο Γ.Π. Νη ειεγθηέο αζθνχλ ην 

ηαθηηθφ έιεγρν πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο ινγηζηηθήο θαη 

δηαρεηξηζηηθήο  θαηάζηαζεο ηεο εηαηξίαο, ηνλ έιεγρν ηνπ ηζνινγηζκνχ, ηελ 

παξάζηαζε ζηε Γ.Π. θαη παξνρή θάζε πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ. 
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1.9.2.2.1.1 Ρα πιενλεθηήκαηα ηεο Αλψλπκεο Δηαηξίαο είλαη: 

 Ρν θεθάιαην ηεο εηαηξείαο ρσξίδεηαη ζε ίζα κεξίδηα πνπ ελζσκαηψλνληαη ζε 

έγγξαθα ηηο κεηνρέο. 

 Ξεξηνξηζκέλε επζχλε ησλ εηαίξσλ (κεηφρσλ) κφλν γηα ην πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ηνπο , δειαδή ηνλ αξηζκφ ησλ κεηνρψλ πνπ θαηέρνπλ.  

 Ν κέηνρνο ζπκκεηέρεη ζηελ εθινγή ηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο, ζηε 

δηακφξθσζε ησλ γεληθψλ αξρψλ ηεο πνιηηηθήο θαη ζηα                                         

θέξδε, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ κεηνρψλ πνπ δηαζέηεη. Ζ χπαξμε δχν 

νξγάλσλ, ηεο Γεληθήο Ππλέιεπζεο ησλ κεηφρσλ, ηνπ Γηνηθεηηθνχ Ππκβνπιίνπ 

θαη ησλ Διεγθηψλ. 

1.9.2.2.1.2 Ρα κεηνλεθηήκαηα ηεο Αλψλπκεο Δηαηξίαο είλαη: 

 Απαηηείηαη κεγάιν θεθάιαην γηα ηελ ίδξπζή ηεο ην νπνίν νξίδεηαη ζηα 60000 €. 

 Πε πεξίπησζε πηψρεπζεο πξψηα ηθαλνπνηνχληαη νη πηζησηέο θαη κεηά νη 

κέηνρνη. 

1.9.2.2.2 Θαηά κεηνρέο Δηεξφξξπζκε  Δηαηξία 

 Ρν ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ επηρεηξήζεσλ ηεο κνξθήο απηήο απνηειεί 

ηαπηφρξνλα θαη θξηηήξην γηα ηελ έληαμε ηνπο ζηε θαηεγνξία ησλ θεθαιαηνπρηθψλ 

εηαηξηψλ. Ρν γλψξηζκα πνπ ηνπο δηαθνξνπνηεί απφ ηηο απιέο Δ.Δ. είλαη ε δπλαηφηεηα 

λα εθπξνζσπείηαη απφ θεθάιαην πνπ εηζθέξνπλ νη εηεξφξξπζκνη εηαίξνη, απφ 

κεηνρηθνχο ηίηινπο (π.ρ. κεηνρηθφ θεθάιαην Α.Δ.), νη νπνίνη είλαη κεηαβηβάζηκνη ζε 

ηξίηα πξφζσπα. Κε απηφλ ηνλ ηξφπν παξέρεηαη ζηελ επηρείξεζε ε δπλαηφηεηα 

απνρψξεζεο εηαίξσλ θαη εηζφδνπ λέσλ ρσξίο λα επέξρεηαη δηάιπζε ηεο εηαηξίαο. 

1.9.2.2.3  Δηαηξία Ξεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο 

 Ζ Δ.Ξ.Δ. είλαη κε λνκηθή πξνζσπηθφηεηα εκπνξηθή εηαηξία ηεο νπνίαο ην 

θεθάιαην δηαηξείηαη ζε ηζφηηκα κεξίδηα αμίαο 30 επξψ ηνπιάρηζηνλ θαη ηεο νπνίαο νη 

εηαίξνη επζχλνληαη κέρξη ην πφζν ηεο εηζθνξάο ηνπο, νη δε νθεηιέο ηεο εηαηξίαο 

εμνθινχληαη κφλν ζε βάξνο ηεο εηαηξηθήο πεξηνπζίαο. Ρν δηθαίσκα κεηαβίβαζεο 
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κεξηδίσλ εμαξηάηαη απφ ηε ζπκθσλία ησλ εηαίξσλ, ελψ θαηά θαλφλα, ν ζάλαηνο, ε 

δηθαζηηθή απαγφξεπζε ησλ εηαίξσλ θ.α. δελ πξνθαινχλ δηάιπζε ηεο εηαηξίαο. 

 Όξγαλν ηεο Δ.Ξ.Δ. είλαη ε Γεληθή Ππλέιεπζε ησλ κεηφρσλ ε νπνία νξίδεη ηνλ 

δηαρεηξηζηή ή ηνπο δηαρεηξηζηέο σο αξκφδηνπο λα εθηεινχλ ηηο απνθάζεηο ηεο θαη λα 

εθπξνζσπνχλ ηελ εηαηξία ελψπηνλ θάζε αξρήο θαη θνξέα θαζψο επίζεο θαη έλαληη 

ηξίησλ. Ζ Γ.Π. δηθαηνχηαη λα απνθαζίδεη γηα θάζε εηαηξηθή ππφζεζε. Ζ δηαρείξηζε 

δηαθξίλεηαη ζε λφκηκε θαη ζε θαηά εμνπζηνδφηεζε. Λφκηκε είλαη φηαλ αζθείηαη απφ 

φινπο ηνπο εηαίξνπο, ελψ θαηά εμνπζηνδφηεζε φηαλ έρεη αλαηεζεί ζε έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο δηαρεηξηζηέο είηε απφ ην θαηαζηαηηθφ, είηε κε απφθαζε ηεο Γ.Π. Ρν 

εηαηξηθφ θεθάιαην δελ κπνξεί λα είλαη θαηψηεξν απφ 18.000 επξψ θαη πξέπεη λα 

θαηαβιεζεί φιν θαηά ηε ζχζηαζε ηεο εηαηξίαο. 

1.9.2.2.3.1 Ρα πιενλεθηήκαηα ηεο Δηαηξίαο Ξεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο είλαη: 

 Γηαίξεζε εηαηξηθνχ θεθαιαίνπ ζε «κεξίδεο ζπκκεηνρήο» θάζε κία εθ ησλ 

νπνίσλ απνηειείηαη απφ εηαηξηθά κεξίδηα, απφ ηα νπνία ην θαζέλα δελ κπνξεί 

λα είλαη κηθξφηεξν  ησλ 30€. 

 Ξεξηνξηζκέλε επζχλε ησλ εηαίξσλ. 

 Ιήςε απνθάζεσλ θαηά πιεηνςεθία πιένλ ηνπ κηζνχ ηνπ φινπ αξηζκνχ ησλ 

εηαίξσλ, πνπ εθπξνζσπνχλ πιένλ ηνπ κηζνχ ηνπ φινπ εηαηξηθνχ θεθαιαίνπ.  

1.9.2.2.3.2 Ρα κεηνλεθηήκαηα ηεο Δηαηξίαο Ξεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο είλαη: 

 Απαηηείηαη κεγάιν θεθάιαην γηα ηελ ίδξπζή ηεο ην νπνίν νξίδεηαη ζηα 18000 €. 

 Πε πεξίπησζε πηψρεπζεο πξψηα ηθαλνπνηνχληαη νη πηζησηέο θαη κεηά νη 

κέηνρνη. 
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1.10 Κηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα 

1.10.1 Γεληθά Σαξαθηεξηζηηθά θαη ρξεκαηννηθνλνκηθφ πξνθίι 

Ζ νηθνλνκηθή ζεσξία κέρξη θαη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 ηφληδε ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζεσξψληαο φηη ε επηηπρία κηαο 

επηρείξεζεο ζπκβαδίδεη κε ηελ ηάμε κεγέζνπο ηεο. 

 

        Ρν κέγεζνο ηεο παξαγσγήο θαη νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζεσξνχληαλ 

θαζνξηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ επηβίσζε κηαο επηρείξεζεο, 

πξνβιέπνληαο έηζη ηελ επηθξάηεζε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ εμαθάληζε 

ησλ κηθξνκεζαίσλ. Ρα εκπεηξηθά φκσο ζηνηρεία δηεζλψο δείρλνπλ φηη ηα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα δελ ζπκβαδίδνπλ κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ. Νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (ΚΚΔ) εκθαλίδνληαη λα θαηέρνπλ πάλσ απφ 95% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη λα απαζρνινχλ ην πεξηζζφηεξν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

Δπηπιένλ, δηεζλείο έξεπλεο έρνπλ θαηαδείμεη ηε ζπκβνιή ησλ ΚΚΔ σο βαζηθφ 

παξάγνληα αχμεζεο ηεο απαζρφιεζεο, βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη 

πξνψζεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο θαηλνηνκίαο. 

Γελ ππάξρεη έλαο εληαίνο γεληθά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο κηθξνκεζαίαο 

επηρείξεζεο, αιιά νξίδεηαη θάζε θνξά ζε ζρέζε κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο θάζε ρψξαο θαη ηηο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθέο. Γηαθνξέο ζηνλ 

νξηζκφ ηνπ κεγέζνπο κηαο ΚΚΔ πξνθαινχληαη επίζεο απφ γεσγξαθηθέο παξακέηξνπο 

θαη θπξίσο απφ ηηο δηαζηάζεηο ησλ αγνξψλ. Έηζη ζηηο ΖΞΑ, κηθξνκεζαία ζεσξείηαη ε 

επηρείξεζε πνπ απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 500 εξγαδφκελνπο, ζηελ Ηαπσλία 

ιηγφηεξνπο απφ 300, ζηε Γεξκαλία, Γαιιία θαη Ηηαιία ιηγφηεξνπο απφ 200, θαη ζηελ 

Απζηξαιία ιηγφηεξνπο απφ 50 εξγαδφκελνπο. Πχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, 

ηα πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελα πνζνηηθά θξηηήξηα γηα ηνλ νξηζκφ κηαο 

επηρείξεζεο σο ΚΚΔ είλαη πξσηίζησο ν αξηζκφο ησλ απαζρνινπκέλσλ θαη θαηά 

δεχηεξνλ ν θχθινο εξγαζηψλ. 

Πηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.), ζχκθσλα κε ηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ησλ 

Δπξσπατθψλ Θνηλνηήησλ (αξ. L107/8, 30-4-96), σο ΚΚΔ νξίδεηαη εθείλε ε 

επηρείξεζε πνπ θαηέρεη ηηο αθφινπζεο ηδηφηεηεο: 
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 Απαζρνιεί κέρξη 250 άηνκα θαηά αλψηαην φξην θαη:  

- είηε έρεη εηήζην θχθιν εξγαζηψλ πνπ δελ ππεξβαίλεη ηα 40 εθαηνκκχξηα επξψ,  

- είηε έρεη ζχλνιν ηζνινγηζκνχ πνπ δελ ππεξβαίλεη ηα 27 εθαηνκκχξηα επξψ. 

 Πην θεθάιαην δελ ζπκκεηέρεη κε πνζνζηφ πνπ ππεξβαίλεη ην 25% κηα ή 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ πιεξνχλ ηνλ νξηζκφ απηφ, πιελ δεκνζίσλ 

εηαηξεηψλ ραξηνθπιαθίνπ, εηαηξεηψλ επηρεηξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ, ή, εθφζνλ 

δελ αζθείηαη έιεγρνο, ζεζκηθψλ επελδπηψλ. 

Ζ Δ.Δ. εθαξκφδεη ηνλ νξηζκφ απηφ ζηα Θνηλνηηθά Ξξνγξάκκαηα, ζπζηήλεη δε, 

ρσξίο λα δεζκεχεη, πξνο ηηο ρψξεο-κέιε θαη ηελ Δπξσπατθή Ρξάπεδα Δπελδχζεσλ 

ηελ πηνζέηεζε ηνπ ίδηνπ νξηζκνχ γηα ηα πξνγξάκκαηά ηνπο. 

1.10.2 Ν νξηζκφο ηνπ ΔΝΚΚΔΣ 

Πηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε ηνλ ΔΝΚΚΔΣ, ζεσξνχληαη σο ΚΚΔ φζεο 

επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ κέρξη 100 άηνκα πξνζσπηθφ. Δάλ ιακβάλνληαλ ππφςε ν 

νξηζκφο ΚΚΔ ηεο Δ.Δ., ζα πεξηιακβαλφηαλ ζρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο, θαζφζνλ ην 

99% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιεί ην πνιχ 50 άηνκα. Ζ ΚΚΔ ζηελ Διιάδα είλαη 

ζπλήζσο κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ηεο νπνίαο ε δηνίθεζε ηαπηίδεηαη κε ηελ 

θπξηφηεηα θαη ε θαζεκεξηλή δηαρείξηζε εμαζθαιίδεηαη ζπλήζσο απφ ηνλ 

επηρεηξεκαηία. Ζ Ρξάπεδα ηεο Διιάδνο γηα ιφγνπο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ην εηδηθφ 

θεθάιαην ηεο Λ.Δ. 197/11/78 ραξαθηεξίδεη σο κεηαπνηεηηθή ΚΚΔ ηελ επηρείξεζε 

απηή πνπ ην αλψηαην χςνο ηνπ κέζνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο ηειεπηαίαο ηξηεηίαο δελ 

ππεξβαίλεη ηα 2.500.000 επξψ. 

Ζ Διιάδα είλαη θπξηνιεθηηθά ε ρψξα ησλ ΚΚΔ, αθνχ νη επηρεηξήζεηο κε 

ιηγφηεξα απφ 100 άηνκα πξνζσπηθφ απνηεινχλ ην 99,8% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη απαζρνινχλ πεξίπνπ 60% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπ 

δεπηεξνγελή θαη ηξηηνγελή ηνκέα. Πεκαληηθφηαηε είλαη ε ζέζε ησλ «κηθξψλ» 

επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο απαζρνινχλ κέρξη θαη 10 άηνκα πξνζσπηθφ, θαζφζνλ 

απνηεινχλ ην 96,3% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζχκθσλα κε πξφζθαηα 
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ζηνηρεία ηνπ ΔΝΚΚΔΣ. Ζ ζπκβνιή ησλ ΚΚΔ ζηελ απαζρφιεζε είλαη ζεκαληηθή. 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ζηνηρεία ηεο ΔΠ΢Δ, θαηά ηελ πεξίνδν 1978-88 ε κέζε εηήζηα 

κεηαβνιή ηεο απαζρφιεζεο ήηαλ πςειφηεξε ζηηο ΚΚΔ (+2,0%) απφ ηελ αληίζηνηρε 

ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (-1,0%). Απφ ζηνηρεία ηνπ ICAP πξνθχπηεη φηη θαη θαηά ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα 1988-96 ππάξρεη αχμεζε ησλ ΚΚΔ ζε βάξνο ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ θαη σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ 

απαζρνινπκέλσλ ζε απηέο. Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ε κεγαιχηεξε αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο πξνήιζε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. 

1.10.3 Ξιενλεθηήκαηα θαη αδπλακίεο  

Νη ΚΚΔ παξνπζηάδνπλ πνιιέο αδπλακίεο αιιά θαη πιενλεθηήκαηα. ΢πάξρεη 

ζνβαξφ πξφβιεκα ρακειήο παξαγσγηθφηεηαο πνπ ζα πξέπεη λα απνδνζεί κεηαμχ ησλ 

άιισλ ζην ρακειφ βαζκφ ρξεζηκνπνίεζεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, ζηελ αλεπαξθή 

νξγάλσζε παξαγσγήο θαη ζηε κε εθαξκνγή ζχγρξνλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, 

δηαρείξηζεο θαη κάξθεηηλγθ. 

Νη ΚΚΔ ζηελ Διιάδα αιιά θαη δηεζλψο έρνπλ δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ιφγσ ηνπ πςειφηεξνπ θηλδχλνπ πνπ ηηο ραξαθηεξίδεη, έιιεηςεο 

επαξθψλ εγγπήζεσλ αιιά θαη ιφγσ ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηνπο ραξαθηήξα. 

Ξεξηνξηζκέλε πξφζβαζε έρνπλ επίζεο θαη ζηηο θεθαιαηαγνξέο. Ρν απνηέιεζκα είλαη 

φηη νη ΚΚΔ θαηαιήγνπλ ζην βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ θαη ζηηο πηζηψζεηο ησλ 

πξνκεζεπηψλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο απμεκέλεο αλάγθεο ηνπο γηα θεθάιαην θίλεζεο. 

Ιίγεο είλαη νη ΚΚΔ πνπ εθαξκφδνπλ ηε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε (leasing), ηε 

ζχκβαζε πξαθηνξείαο επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ (factoring) θαη ην επηρεηξεκαηηθφ 

θεθάιαην πςεινχ θηλδχλνπ (venture capital) σο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο εμεχξεζεο 

θεθαιαίσλ. Θαηά ζπλέπεηα, νη επηρεηξήζεηο απηέο έρνπλ κεγάιε δπζθνιία ζηελ 

αλάπηπμε επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ κεγάιεο εκβέιεηαο. 

Νη ΚΚΔ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαζψο θαη άιιεο 

ηερληθέο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο, φπσο ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο, νιηθή πνηφηεηα 

παξαγσγήο, αληαγσληζηηθή ζχγθξηζε, κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ θ.ιπ. 

΢ζηεξνχλ επίζεο ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζην κάξθεηηλγθ, ζηελ αλάπηπμε 
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εμαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζε έξεπλα θαη αλάπηπμε, ζηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

εμσηεξηθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο, ζηελ πξφζβαζε ζηηο πεγέο παξαγσγήο πξψησλ 

πιψλ θαη ζηηο ζπλεξγαζίεο. Έρνπλ πςειά πνζνζηά δεκηνπξγίαο λέσλ επηρεηξήζεσλ, 

αιιά θαη πςειά πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο (50%) ηδηαίηεξα θαηά ηα πξψηα 3-5 έηε ηεο 

δσήο ηνπο. 

Νη ιφγνη χπαξμεο ησλ ΚΚΔ απνηεινχλ θαη ηα βαζηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα. Ζ 

επειημία ζηελ παξαγσγή, ε γξήγνξε θαη εχθνιε αθνκνίσζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο 

θαη θαηλνηνκίαο, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, ε επθνιφηεξε 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ εμεηδηθεπκέλσλ αγνξψλ, ε ηαρχηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ, νη 

πξνζσπηθέο πειαηεηαθέο ζρέζεηο θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ αλάπηπμε θαη απαζρφιεζε 

απνκνλσκέλσλ πεξηνρψλ είλαη κεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ΚΚΔ έλαληη ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. 

Δπέιηθηε ηερλνινγία φπσο νη ππνινγηζηέο, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξίλ, ε 

εηζαγσγή λέσλ πιηθψλ θαη κεραλεκάησλ φπσο ξνκπνηηθή θαη CAD, ηείλνπλ λα 

κεηψζνπλ ην ειάρηζην θαηψηεξν φξην ζηηο θιίκαθεο παξαγσγήο. Έηζη, ζχκθσλα κε 

εξεπλεηέο δηεζλψο, ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηείλεη λα γίλεηαη κηθξφηεξν ζηηο 

ΖΞΑ θαη ζηελ Δπξψπε. 

Ζ εθηίκεζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ΚΚΔ ελδηαθέξεη 

θνξείο φπσο ηξάπεδεο, αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, πξνκεζεπηέο, εμαγνξάζηξηεο 

εηαηξείεο, επελδπηέο θαη αθαδεκατθά ηδξχκαηα. Βαζηθή επηδίσμε φισλ απηψλ είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο νηθνλνκηθά εχξσζηεο επηρείξεζεο ή αιιηψο ηεο επηρείξεζεο πνπ 

παξνπζηάδεη ην κηθξφηεξν πηζησηηθφ θίλδπλν. Αιιά θαη ην ζχλνιν ησλ αδπλάησλ θαη 

πξνβιεκαηηθψλ ΚΚΔ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη αληηθείκελν ελδηαθέξνληνο γηα ηελ 

άζθεζε θξαηηθήο πνιηηηθήο ζηήξημεο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Έρνπλ αλαπηπρζεί 

δηάθνξεο δηαδηθαζίεο θαη ζπζηήκαηα εθηίκεζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ 

επηρεηξήζεσλ ηα νπνία ηαμηλνκνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε πξνθαζνξηζκέλεο νκάδεο 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ. Όκσο, ηα ζπζηήκαηα απηά δελ ελζσκαηψλνπλ πνηνηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ θάζε επηρείξεζε, φπσο ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

δηνίθεζή ηεο, ηε ηερλνγλσζία, ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά, ην επίπεδν έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο, θ.ά. 
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1.10.4 Έξεπλα Ρνπ Ξνιπηερλείνπ Θξήηεο 

Κέζα απφ πξφζθαηε έξεπλα πνπ έγηλε ζην Δξγαζηήξην Ππζηεκάησλ 

Σξεκαηννηθνλνκηθήο Γηνίθεζεο ηνπ Ξνιπηερλείνπ Θξήηεο ζε δείγκα ειιεληθψλ 

κεηαπνηεηηθψλ ΚΚΔ θαη κεγάισλ επηρεηξήζεσλ δηαπηζηψζεθαλ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πξνθίι ησλ ειιεληθψλ ΚΚΔ θαη νη 

δηαθνξέο ηνπο πξνο ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Απηφ έγηλε κέζσ ελφο κεζνδνινγηθνχ 

πιαηζίνπ ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηερληθέο απφ ην ρψξν ηεο ζηαηηζηηθήο, ηεο 

νηθνλνκεηξίαο θαη ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο γηα ηελ αλάπηπμε ππνδεηγκάησλ 

εθηίκεζεο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ΚΚΔ θαη ηελ ππνβνήζεζε 

δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ. Πχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο αλάιπζεο απηήο, 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ΚΚΔ είλαη δπλακηθέο επηρεηξήζεηο. Νη πεξηζζφηεξεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηθαλνπνηεηηθή ξεπζηφηεηα ε νπνία ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ νθείιεηαη ζηνλ πςειφ ρξφλν αλαθχθισζεο ησλ απνζεκάησλ ηνπο. Ζ 

θεθαιαηαθή ζχλζεζε ππνδειψλεη ρακειφ καθξνπξφζεζκν δαλεηζκφ θαη πςειή 

επηβάξπλζε κε βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο (ηξαπεδηθά δάλεηα θαη πηζηψζεηο 

πξνκεζεπηψλ) ηα νπνία φκσο δίλνπλ ηθαλνπνηεηηθφ δείθηε ρξένπο (ν δείθηεο μέλα 

θεθάιαηα πξνο ζχλνιν ελεξγεηηθνχ είλαη κηθξφηεξνο απφ 66%). Ρν απνηέιεζκα απηφ 

ζπκθσλεί κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ΚΚΔ δηεζλψο θαη νθείιεηαη:  

α) ζηε δπζθνιία πξφζβαζεο ησλ ΚΚΔ ζε ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ  

β) ζην απαγνξεπηηθά πςειφ θφζηνο έθδνζεο κεηνρψλ κηθξήο θεθαιαηνπνίεζεο θαη  

γ) ζην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ ΚΚΔ. Νη ρξεκαηννηθνλνκηθά δπλακηθέο ΚΚΔ 

ραξαθηεξίδνληαη επίζεο απφ κηθξφ ρξφλν αλαθχθισζεο απνζεκάησλ.  

Ρέινο, ε απνδνηηθφηεηα, κεηξνχκελε σο θαζαξφ πεξηζψξην θέξδνπο, απφδνζε 

ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη απφδνζε ζπλνιηθψλ επελδεδπκέλσλ θεθαιαίσλ, ζεσξείηαη 

ηθαλνπνηεηηθή κφλν γηα ηηο δπλακηθέο ΚΚΔ. 

Πε ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα ζηελ 

Διιάδα, νη ΚΚΔ εκθαλίδνπλ ρακειφηεξε ξεπζηφηεηα, ρακειφηεξε απνδνηηθφηεηα, 

ρακειφηεξε δαλεηαθή επηβάξπλζε θαη ρακειφηεξν καθξνπξφζεζκν δαλεηζκφ. 
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Γηαζέηνπλ φκσο πςειφηεξν βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ έλαληη ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ, ιφγσ αδπλακίαο πξφζβαζεο ζε άιιεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο αιιά θαη 

ειιηπνχο εθπαίδεπζεο θαη ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Πχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε ίδηα ρξεκαηννηθνλνκηθή 

ζπκπεξηθνξά ραξαθηεξίδεη ηηο ΚΚΔ θαη άιισλ ρσξψλ, φπσο Αγγιία, Γαιιία, ΖΞΑ, 

Απζηξαιία, Ηζξαήι θ.ιπ. (ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΖΟΠΟΥΝΙΔΗΣ, Μάιος 2006). 

1.10.5 Ξξννπηηθέο Αλάπηπμεο 

Ρν εηδηθφ βάξνο ησλ ΚΚΔ γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία είλαη ηδηαίηεξα πςειφ 

θαη ζηελ επηηπρή ηνπο ζπκπεξηθνξά ζηεξίδεηαη ε αλάπηπμε. Νη ΚΚΔ ζηελ Διιάδα 

παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα αιιά θαη πξννπηηθέο. Ξξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ 

αληαγσληζηηθέο ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ θάπνηεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο κε ή 

ρσξίο ηε βνήζεηα ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα πιαίζην 

αλάπηπμεο γηα ηηο ΚΚΔ, φπσο πθίζηαηαη ζε πνιιέο ρψξεο ηεο Δ.Δ. εδψ θαη δεθαεηίεο. 

Πην εηδηθφ απηφ πιαίζην ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα θσδηθνπνηεζνχλ φια ηα 

πθηζηάκελα κέηξα ππέξ ησλ ΚΚΔ, λα εληνπηζζνχλ νη ειιείςεηο θαη λα αλαιεθζνχλ 

λέεο πξσηνβνπιίεο, φπσο ε δεκηνπξγία λένπ ρξεκαηνδνηηθνχ πιαηζίνπ ζηήξημεο, 

δεκηνπξγία απαηηνχκελσλ ππνδνκψλ, φπσο εθζεζηαθνί ρψξνη, θέληξα θαηλνηνκίαο 

θαη ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ, ππνζηήξημεο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ ΚΚΔ, ζηήξημε ησλ 

παξαγνκέλσλ πξντφλησλ κε θαηνρχξσζε ησλ πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο θαη 

απνθιεηζκνχ ησλ πξντφλησλ πνπ δελ πιεξνχλ πξνυπνζέζεηο πγηνχο αληαγσληζκνχ, 

ελζάξξπλζε δεκηνπξγίαο ζπλεξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζπλεξγαζίεο κε 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα θαη εξεπλεηηθά θέληξα γηα πξνψζεζε ηεο έξεπλαο, 

ηερλνγλσζίαο θαη θαηλνηνκίαο, δεκηνπξγία «ζεξκνθνηηίδσλ», γηα ηε ζηήξημε ησλ 

λέσλ επηρεηξήζεσλ, πξνψζεζε ηεο δηθηχσζήο ηνπο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

ζηηο ΚΚΔ θ.ά. Ζ εκπεηξία θαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζηελ ΔΝΘ 

ην 1980 έδεημαλ φηη νη ειιεληθέο ΚΚΔ δηαζέηνπλ πςειφ βαζκφ πξνζαξκνζηηθφηεηαο, 

δπλακηζκνχ θαη επειημίαο, ζηνηρεία πνπ δηθαηνινγνχλ αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο γηα ηελ 
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αληηκεηψπηζε δπζρεξεηψλ θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε 

εληαία επξσπατθή θαη δηεζλήο αγνξά (ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΖΟΠΟΥΝΙΔΗΣ, Μάιος 2006)6. 

 

1.10.6 Πηξαηεγηθή Γηνίθεζε ΚΚΔ 

Κε ηνλ φξν επηρείξεζε σο κηα νηθνλνκηθή κνλάδα ελλννχκε ηνπο θάζε θχζεσο 

ζπλδπαζκνχο ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ φπσο είλαη ην έδαθνο, θεθάιαην,  

θιπ., πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ δεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ θάιπςεο νηθνλνκηθψλ 

αλαγθψλ. Θάζε επηρείξεζε είλαη λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ ην νπνίν 

ιεηηνπξγεί κε ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θέξδνπο. Πχκθσλα κε 

ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία νη επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη ζε αηνκηθέο θαη εηαηξηθέο. Νη 

εηαηξηθέο επηρεηξήζεηο ρσξίδνληαη ζε πξνζσπηθέο, ζε εηαηξίεο θεθαιαίνπ, 

ζπλεηαηξηζκνχο θαη θνηλνπξαμίεο. Νη πξνζσπηθέο εηαηξίεο δηαθξίλνληαη ζε 

νκφξξπζκεο, εηεξφξξπζκεο θαη αθαλήο. Ρν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αηνκηθψλ θαη 

πξνζσπηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε απεξηφξηζηε επζχλε ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ 

ηηο απνηεινχλ. Γειαδή ζε πεξίπησζε δπζκελψλ θαηαζηάζεσλ φπσο πηψρεπζε 

δεζκεχεηαη εθηφο απφ ηελ πεξηνπζία ηεο επηρείξεζεο θαη ε πξνζσπηθή πεξηνπζία ησλ 

ηδηνθηεηψλ. Δλψ ζηηο επηρεηξήζεηο θεθαιαίνπ φπσο είλαη ε αλψλπκε εηαηξία ε επζχλε 

πεξηνξίδεηαη ζηελ εηαηξηθή πεξηνπζία. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε ζχζηαζε 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο εηαηξίαο είλαη ε ζχληαμε θαηαζηαηηθνχ θαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

ηχπνπο επηρεηξήζεσλ είλαη απαξαίηεηε θαη ε παξνπζία ζπκβνιαηνγξάθνπ ελψ γηα 

άιινπο πάιη αξθεί κφλν έλα ηδησηηθφ έγγξαθν. Ν βαζηθφο ζηφρνο φπισλ ησλ ηχπσλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμία ηνπο δειαδή ε δεκηνπξγία πινχηνπ, ε 

αχμεζε θαη ν πνιιαπιαζηαζκφο ηνπ αξρηθνχ θεθαιαίνπ. Ξξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ 

φηη ε έλλνηα ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο αμίαο είλαη επξχηεξε απφ ηελ έλλνηα 

«κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο» γηα ηξεηο ιφγνπο: 

• Γηαηί ηα θεθάιαηα πνπ έρνπλ απνθηεζεί ζήκεξα έρνπλ κεγαιχηεξε αμία απφ ηα 

θεθάιαηα πνπ κπνξεί λα απνθηεζνχλ ζε δέθα ρξφληα απφ ζήκεξα, 

                                                           
6
 ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΖΟΠΟΥΝΙΔΗΣ, πρόεδρος του τμήματος Μηχαμικώμ Παραγωγής και Διοίκησης του Πολυτεχμείου Κρήτης. Έγραψε 

το παρόμ άρθρο τομ Απρίλιο του 2005 και δημοσιεύτηκε Μάιο του 2006. 
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• Γηαηί ζηνλ φξν αμία πεξηιακβάλεηαη θαη ν θίλδπλνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο 

εηζνδεκαηηθέο ξνέο, 

• Γηαηί ε «πνηφηεηα» ησλ πξνζδνθψκελσλ θεθαιαηαθψλ ξνψλ κπνξεί λα πνηθίιιεη 

ζην κέιινλ. Ρν χςνο γηα παξάδεηγκα ησλ θεξδψλ κπνξεί λα θπκαίλεηαη αλάινγα κε 

ηηο ινγηζηηθέο αξρέο θαη θαλφλεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε θάζε επηρείξεζε. 

Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη γηα λα πξνζδηνξίζνπκε γηα ην αλ κηα 

επηρείξεζε είλαη κεγάιε, κεζαία ή κηθξή, δηάθνξα θξηηήξηα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ.  

1.10.6.1 Ρα θξηηήξηα απηά κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα παξαθάησ: 

 Κεξίδην ηεο αγνξάο 

 Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 

 Ξξνυπνινγηζκφο επηρείξεζεο 

 Γηνίθεζε θαη ιήςε απνθάζεσλ. 

Κε βάζε ηα παξαπάλσ θξηηήξηα κηα επηρείξεζε ζεσξείηαη κηθξνκεζαία φηαλ ε 

δηνίθεζε αζθείηαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο ν νπνίνο έρεη θαη ηνλ γεληθφ 

έιεγρν ηεο εηαηξίαο ηνπ, έρεη ζρεηηθά κηθξφ κεξίδην αγνξάο, πεξηνξηζκέλνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη απαζρνιεί ζρεηηθά κηθξφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

κηθξνκεζαία επηρείξεζε αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ πξνζσπηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα 

ηνλ απινχζηαην ιφγν φηη ηα εμεηδηθεπκέλα δηνηθεηηθά ζηειέρε είλαη πεξηνξηζκέλα ελψ 

ν ηδηνθηήηεο-δηεπζπληήο παίδεη κεγάιν ξφιν ζηελ επηηπρία ή απνηπρία ηεο εηαηξίαο. 

Ξαξφιν πνπ ε επέιηθηε κνξθή θαη νη θαηλνηνκίεο ζηελ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ 

θάλνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα έρνπλ έλα μερσξηζηφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε κηαο ρψξαο, ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη εηδηθφηεξα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ πςειφ δείθηε ζλεζηκφηεηαο. Ν πςειφο 

δείθηεο ζλεζηκφηεηαο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ νθείιεηαη θπξίσο ζην 

απμαλφκελν κνλνπψιην ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. 

Ρν απμεκέλν θφζηνο παξαγσγήο πνπ νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ βγάδνπλ «εθηφο αγνξάο» ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο δελ κπνξνχλ λα «αληέμνπλ» ηνλ πφιεκν ησλ ηηκψλ. 
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Δθηφο φκσο απφ απηέο ηηο βαζηθέο αηηίεο ζλεζηκφηεηεο, ε επηβίσζε κηαο 

επηρείξεζεο θαη εηδηθά κηαο κηθξνκεζαίαο εμαξηάηαη απφ ηελ νξγάλσζε, ηε δηνίθεζε 

θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο. Ν αληαγσληζκφο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη νινέλα θαη 

κεγαιχηεξνο θαη νη κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο δελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. Κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε έρεη 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα.  

1.10.6.2 Ρα πιενλεθηήκαηα ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο είλαη: 

 Δπειημία θαη ηαρχηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Θαιχηεξε θαη επθνιφηεξε ξνή πιεξνθνξηψλ 

 Θαηλνηνκίεο ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Γεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

 Έιιεηςε γξαθεηνθξαηίαο 

 Ππληνληζκφο πξνζπαζεηψλ 

1.10.6.3 Ρα κεηνλεθηήκαηα ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο είλαη: 

 Κεγάινο επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο 

 Ξεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη 

 Ξεξηνξηζκέλνο αξηζκφο εμεηδηθεπκέλσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

 Αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ 

 Γελ ππάξρεη ηκήκα ζρεδηαζκνχ εθπαίδεπζεο 

Ζ ζπγθέληξσζε εμνπζίαο ζην πξφζσπν ηνπ ηδηνθηήηε θαζηζηά δχζθνιν ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ γηα ην κέιινλ. Δπεηδή ν ηδηνθηήηεο – δηεπζπληήο είλαη ην πξφζσπν 

θιεηδί ζηελ αλάπηπμε ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη έλα άηνκν ην 

νπνίν λα δηαζέηεη δεκηνπξγηθή θαληαζία δειαδή κηα κνξθή επελδπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη λα εξγάδεηαη ζθιεξά. Νη επηρεηξεκαηίεο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ παίδνπλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο αθνχ 

εθείλνη ραξάζζνπλ ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε θαη κε ηηο δηθέο ηνπο απνθάζεηο 

ζπκβάιινπλ ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηεο εηαηξίαο (βαζηθφο ζηφρνο φπισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ) θαη ζηελ θαηεχζπλζε ησλ απνηακηεχζεσλ ζε παξαγσγηθέο επελδχζεηο 

θαη ζηελ πξνζθνξά λέσλ πξντφλησλ ηα νπνία ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο 
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θαη επνκέλσο ζα νδεγήζνπλ ηελ εηαηξία ζε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. Ρν θέξδνο 

δελ είλαη ην κνλαδηθφ θίλεηξν αιιά ε επηζπκία ηεο κηθξνκεζαίαο εηαηξίαο γηα 

θαηλνηνκία θαη επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο θαη κεζφδνπο παξαγσγήο, δχν ζεκαληηθά 

βήκαηα πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηελ εηαηξία ζε ξαγδαία αλάπηπμε. Ν 

επηρεηξεκαηίαο πνπ δηεπζχλεη κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε πξέπεη λα δηαθξίλεηαη γηα 

ηελ ελεξγεηηθφηεηά ηνπ, ηελ νμπδέξθεηά ηνπ θαη ηε επηθηλδπλφηεηα ηνπ αθνχ 

δεζκεχεη κεγάια ρξεκαηηθά πνζά γηα αλαπηπμηαθνχο ζθνπνχο. Νη επηρεηξήζεηο πνπ 

επηζπκνχλ λα έρνπλ κηα ζηαζεξή πνξεία αλάπηπμεο θαη καθξνβηφηεηα έρνπλ έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζηξαηεγηθφ ζρέδην. Κηα απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε νδεγεί ηελ 

επηρείξεζε ζηελ επαξθή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη 

επνκέλσο ηνλ απνδνηηθφ ζπλδπαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ παξαγσγή σθέιηκσλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ αιιά θαη ζηελ βαζηά θαηαλφεζε ηεο αγνξάο ζηελ νπνία 

θηλνχληαη (δειαδή πνηνη είλαη νη πειάηεο ηνπο, ρξήζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο). Νη επηρεηξήζεηο είλαη ζπζηήκαηα πνπ απνηεινχληαη απφ αλζξψπηλν 

θαη θπζηθφ θεθάιαην. Ρα άηνκα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο 

εθηεινχλ θαζήθνληα θαη αζθνχλ αξκνδηφηεηεο πνπ ηείλνπλ ζηελ πξαγκάησζε 

θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. Δθείλνη πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα ηα ζέκαηα έρνληαο σο 

βαζηθφ ζηφρν ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία θαη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επηρείξεζε έηζη ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ηεο δηαρεηξηζηηθήο ιεηηνπξγίαο. Έλα βαζηθφ θνκκάηη πνπ επεξεάδεη ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ είλαη ε επηινγή ησλ ζηφρσλ (δειαδή ην φξακα ηεο 

επηρείξεζεο) θαη ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο (εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ). Νη 

ζηφρνη ηεο εηαηξίαο κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ είηε γεληθά είηε εηδηθά. Νη ζηφρνη θαη ε 

πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο. Νη 

ζηφρνη πξέπεη λα νξηνζεηνχληαη αλάκεζα ζηελ απφδνζε θαη ην απνηέιεζκα δειαδή 

αλάκεζα: 

 Πηε ζέζε ηεο εηαηξίαο ζηελ αγνξά 

 Πηελ θαηλνηνκία 

 Πηελ παξαγσγηθφηεηα 

 Πηνπο θπζηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο 

 Πηελ θεξδνθνξία 
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 Πηελ αλάπηπμε εγεηηθψλ ζηειερψλ 

 Πηελ ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη απφδνζε απηψλ 

 Πηελ δεκφζηα επζχλε 

Ζ θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα δίλεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζε φιεο απηέο ηηο πεξηνρέο 

νη νπνίεο απνηεινχλ ηε βάζε γηα επηβίσζε θαη επεκεξία. Ζ αλάπηπμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο θαη γεληθά ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ εμαζθαιίδεη ην 

ζπληνληζκφ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ δχν απφ ηηο βαζηθφηεξεο αξρέο ηεο δηνηθεηηθήο 

επηζηήκεο. Ν ζπληνληζκφο σλ πξνζπαζεηψλ κηαο εηαηξίαο είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

εμαζθαιίδεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο κε θαιή επίδνζε. Κε άιια ιφγηα ν 

ζπληνληζκφο εμαξηάηαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε. Ζ απνηειεζκαηηθή 

δηνίθεζε είλαη εθείλε πνπ ελζαξξχλεη ηε ζπλερή θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, ηε 

δηεπθφιπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ απνδνηηθή νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά. Ζ 

ζηξαηεγηθή ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα κηα επηρείξεζε θαη εηδηθά γηα κηα κηθξνκεζαία 

γηα ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο: 

 Θαιχηεξε δηεξεχλεζε ησλ ηδηνηήησλ ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

 Δμαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ησλ βαζηθψλ ζηφρσλ θαη απνδνηηθή παξαγσγή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Καθξνρξφληνο πξνγξακκαηηζκφο ν νπνίνο αζρνιείηαη βαζηθά κε ηνπο 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ αμηνπνίεζε ηπρφλ επθαηξηψλ 

απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηεο εηαηξίαο 

 Αλάγθε ησλ αηφκσλ γηα ζπλεξγαζία πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ ηα νθέιε ηεο 

ακνηβαίαο ελδπλάκσζεο ηεο εηαηξίαο 

 Δπθνιφηεξε πξνζαξκνγή ζην ζπλερψο δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ θαη ησλ 

ζπλερψλ κεηαβνιψλ ηεο αγνξάο. 
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1.10.6.4  Ρν κίγκα ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο πξέπεη λα αμηνινγείηαη κε 
βάζε ηα παξαθάησ θξηηήξηα: 

 

 Διάρηζηα standards 

 Ύςνο πσιήζεσλ 

 Δπηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο 

 Ξηζαλή ζπκβνιή ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

 Ξεξηζψξηα απνθιίζεσλ απφδνζεο 

 Απαηηήζεηο νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

 Δλδπλάκσζε 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ-πξνγξακκαηηζκνχ ζπλδέεηαη ζηελά κε ην 

ζηξαηεγηθφ management αθνχ θαζνξίδεη ηη πξέπεη λα εθπιεξψζεη ε εηαηξία ζην 

κέιινλ θαη πσο κπνξεί λα ην πεηχρεη. Ζ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

κε δηάθνξεο ηερληθέο. Ξξφθεηηαη πάλησο γηα κηα κεζνδηθή δηαδηθαζία παξφκνηα κε 

εθείλε ηνπ ζρεδηαζκνχ-πξνγξακκαηηζκνχ. Πε απηή ηε δηαδηθαζία ινηπφλ, 

πεξηιακβάλνληαη θάπνηα ζηάδηα πνπ είλαη: 

 Θαζνξηζκφο ζηφρσλ. 

 Σξνληθή θιηκάθσζε ζηφρσλ 

 Αλαγλψξηζε θάζεο αλάπηπμεο ηεο εηαηξίαο ή πξνζδηνξηζκφο ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο 

 Θαηαγξαθή κεηνλεθηεκάησλ θαη πιενλεθηεκάησλ επηρείξεζεο 

 Αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ δξάζεο 

 Δπηινγή πξνγξάκκαηνο δξάζεο 

 Δθαξκνγή ζηξαηεγηθήο 

 Έιεγρνο θαη αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Κέηξεζε ησλ πξαγκαηηθά 

επηηεπρζέλησλ απνηειεζκάησλ ζε θάζε ηνκέα δξάζεο θαη ρξνληθή ζηηγκή. Πε 

απηφ ην ζηάδην ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη ζχγθξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

1.10.6.5 Ρα πξνγξάκκαηα δξάζεο κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο 

θαηαηάζζνληαη ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Κε βάζε ηε ρξνληθή δηάξθεηα δηαθξίλνληαη ζε καθξνρξφληα θαη βξαρπρξφληα 
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 Κε βάζε ην εχξνο ησλ ζηφρσλ δηαθξίλνληαη ζε ζηξαηεγηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

 Κε βάζε ην θξηηήξην ηεο ειαζηηθφηεηαο δηαθξίλνληαη ζε άθακπηα θαη επέιηθηα. 

 

Δδψ ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο ζρεηίδεηαη κε 

ηελ θαηάξηηζε καθξνρξφλησλ πξνγξακκάησλ θαη κε ηε κειινληηθή θαηεχζπλζε 

ηεο εηαηξίαο. Δπίζεο αθνχ ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαζνξίδεη ηελ 

καθξνρξφληα πξννπηηθή ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη επέιηθηνο δειαδή λα 

πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο παξνπζηαδφκελεο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο αιιά θαη 

λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ ηηο ηπρφλ δπζκελείο ζπλζήθεο πνπ ελδέρεηαη λα 

παξνπζηαζηνχλ ιφγσ πεξηβαιινληηθήο αβεβαηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Άξα ινηπφλ, ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη απφ ηηο βαζηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο θαη 

αζρνιείηαη κε ην κέιινλ ηεο εηαηξίαο. Κηα πξφβιεςε φκσο παξέρεη πξνυπνζέζεηο 

πάλσ ζηηο νπνίεο ζα εθπνλεζνχλ ηα ζρέδηα-πξνγξάκκαηα θαη ζα πξνζδηνξηζηνχλ ηα 

πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ζην κέιινλ. Δπεηδή ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη κηα δχζθνιε ππφζεζε θαη έρεη πεξηνξηζκνχο 

εηδηθά γηα ηηο κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο είλαη ε αβεβαηφηεηα ηνπ 

νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ε έιιεηςε ρξφλνπ θαη ε αχμεζε ησλ εμφδσλ, θιπ., ε 

πξψηε βαζηθή πξνυπφζεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κηαο 

κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο είλαη ε αλαγλψξηζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο. Ρν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

κηαο επηρείξεζεο απαξηίδεηαη απφ ην χςνο ησλ πσιήζεσλ, ηα νηθνλνκηθά, ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο, ην πξνζσπηθφ θαη ηε γεληθφηεξε 

νξγάλσζε. Ρν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο απνηειείηαη απφ ηνπο 

παξάγνληεο ηεο αγνξάο, ηνλ αληαγσληζκφ (αξηζκφο αληαγσληζηψλ, κέγεζνο, θιπ.), 

ηνπο δηάθνξνπο πνιηηηθννηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, ηερλνινγηθνχο θαη θνηλσληθνχο 

παξάγνληεο. 
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1.10.6.6 ΢πάξρνπλ φκσο θαη άιιεο πξνυπνζέζεηο αλάκεζα ζηηο νπνίεο είλαη: 

 Παθήλεηα ησλ ζηφρσλ θαη ηεο εμνπζίαο ησλ επηκέξνπο δηεπζχλζεσλ-ηκεκάησλ 

 ηεο επηρείξεζεο 

 Ππκκεηνρή φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζην ζρέδην-πξφγξακκα 

 Ζ θαηάιεμε ηνπ ζρεδίνπ-πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα είλαη ζαθήο, αληηθεηκεληθή 

 θαη επέιηθηε 

 Νξζή ιήςε απνθάζεσλ 

 Θαιφ ζπληνληζκφ. 

 

 

Κηα κέζνδνο πνπ έρεη απνδεηρηεί αξθεηά ρξήζηκε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ε δηνίθεζε κε αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο (Management by 

Objectives). Ρν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ management by objectives είλαη φηη νη 

ζηφρνη θαη νη ζθνπνί ηεο εηαηξίαο δελ επηβάιινληαη αιιά πηνζεηνχληαη κε βάζε ηελ 

ακνηβαία ζπκθσλία ησλ πθηζηακέλσλ κε ηελ αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. 

Δίλαη έλαο ζπκκεηνρηθφο ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη 

ζηφρσλ γηα φια ηα επίπεδα ηεο εηαηξίαο θαη ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδεη ηε ζειεκαηηθή 

ζπλεξγαζία φισλ ησλ αηφκσλ πνπ εθπφλεζαλ ην ζρέδην-πξφγξακκα.  

 

1.10.6.7 Ρα βήκαηα γηα ην management  by objectives είλαη: 

 Θαζνξηζκφο ζηφρσλ 

 Ππκκεηνρή φισλ ησλ manager ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη ησλ 

θξηηεξίσλ 

 ηεο απφδνζεο 

 Ζ ζπλερήο αλαζεψξεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 

Ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ζρεδηαζκφο απνηειεί κηα απφ ηε βαζηθφηεξε 

ίζσο ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο αθνχ ηε βνεζά λα 

πξνζαξκφζεη έγθαηξα ηνπο ζηφρνπο ηεο ζηελ εθάζηνηε πξαγκαηηθφηεηα, λα απνθχγεη 

ζπαηάιε ρξήκαηνο αιιά ην θπξηφηεξν ζπαηάιε ρξφλνπ. 
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1.10.7 Ρν πξνθίι ησλ Διιεληθψλ ΚΚΔ 

Κέζα απφ πξφζθαηεο έξεπλεο ζε δείγκα ειιεληθψλ κεηαπνηεηηθψλ ΚΚΔ θαη 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ δηαπηζηψζεθαλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πξνθίι ησλ ειιεληθψλ ΚΚΔ θαη νη δηαθνξέο ηνπο πξνο ηηο 

κεγάιεο  επηρεηξήζεηο. Απηφ έγηλε κέζσ ελφο κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηερληθέο απφ ην ρψξν ηεο ζηαηηζηηθήο, ηεο νηθνλνκεηξίαο θαη ηεο 

πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο γηα ηελ αλάπηπμε ππνδεηγκάησλ εθηίκεζεο ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ΚΚΔ θαη ηελ ππνβνήζεζε δηαδηθαζηψλ 

ιήςεο απνθάζεσλ. Πχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο αλάιπζεο απηήο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ΚΚΔ είλαη δπλακηθέο επηρεηξήζεηο. Νη πεξηζζφηεξεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηθαλνπνηεηηθή ξεπζηφηεηα ε νπνία ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ νθείιεηαη ζηνλ πςειφ ρξφλν αλαθχθισζεο ησλ απνζεκάησλ ηνπο. Ζ 

θεθαιαηαθή ζχλζεζε ππνδειψλεη ρακειφ καθξνπξφζεζκν δαλεηζκφ θαη πςειή 

επηβάξπλζε κε βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο (ηξαπεδηθά δάλεηα θαη πηζηψζεηο 

πξνκεζεπηψλ) ηα νπνία φκσο δίλνπλ ηθαλνπνηεηηθφ δείθηε ρξένπο (ν δείθηεο μέλα 

θεθάιαηα πξνο ζχλνιν ελεξγεηηθνχ είλαη κηθξφηεξνο απφ 66%). Ρν απνηέιεζκα απηφ 

ζπκθσλεί κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ΚΚΔ δηεζλψο θαη νθείιεηαη: 

 

1. ζηε δπζθνιία πξφζβαζεο ησλ ΚΚΔ ζε ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ 

2. ζην απαγνξεπηηθά πςειφ θφζηνο έθδνζεο κεηνρψλ κηθξήο θεθαιαηνπνίεζεο 

θαη 

3. ζην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ ΚΚΔ. Νη ρξεκαηννηθνλνκηθά δπλακηθέο ΚΚΔ 

ραξαθηεξίδνληαη επίζεο απφ κηθξφ ρξφλν αλαθχθισζεο απνζεκάησλ. 

 

Ρέινο, ε απνδνηηθφηεηα, κεηξνχκελε σο θαζαξφ πεξηζψξην θέξδνπο, απφδνζε 

ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη απφδνζε ζπλνιηθψλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ, ζεσξείηαη 

ηθαλνπνηεηηθή κφλν γηα ηηο δπλακηθέο ΚΚΔ. Πε ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

ην κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα, νη ΚΚΔ εκθαλίδνπλ ρακειφηεξε ξεπζηφηεηα, 

ρακειφηεξε απνδνηηθφηεηα, ρακειφηεξε δαλεηαθή επηβάξπλζε θαη ρακειφηεξν 

καθξνπξφζεζκν δαλεηζκφ. Γηαζέηνπλ φκσο πςειφηεξν βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ 
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έλαληη ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, ιφγσ αδπλακίαο πξφζβαζεο ζε άιιεο πεγέο  

ρξεκαηνδφηεζεο αιιά θαη ειιηπνχο εθπαίδεπζεο θαη ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο ρξεκαηνδφηεζεο. Πχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε ίδηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ραξαθηεξίδεη ηηο ΚΚΔ θαη άιισλ ρσξψλ, φπσο 

Αγγιία, Γαιιία, ΖΞΑ, Απζηξαιία, Ηζξαήι θ.ιπ. 

 

 

 

Εικόνα 1: Οι ΜΜΕ ςτην Ελλϊδα το 2008 

 

 

ΞΖΓΖ: Γ.Γ. ΔΠ΢Δ / ΚΖΡΟΥΝ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ έηνπο 2008 
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Εικόνα 2: Οι ευρωπαώκϋσ ΜΜΕ ςε αριθμούσ 

 

ΞΖΓΖ: OBSERVATORY OF EUROPEAN SME's, SME's IN EUROPE 2008 

 

 

 

1.11 Ξξννπηηθέο Αλάπηπμεο 

 

Ρν εηδηθφ βάξνο ησλ ΚΚΔ γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία είλαη ηδηαίηεξα πςειφ 

θαη ζηελ επηηπρή ηνπο ζπκπεξηθνξά ζηεξίδεηαη ε αλάπηπμε. Νη ΚΚΔ ζηελ Διιάδα 

παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα αιιά θαη πξννπηηθέο. Ξξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ 

αληαγσληζηηθέο ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ θάπνηεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο κε ή 

ρσξίο ηε βνήζεηα ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα πιαίζην 

αλάπηπμεο γηα ηηο ΚΚΔ, φπσο πθίζηαηαη ζε πνιιέο ρψξεο ηεο Δ.Δ. εδψ θαη δεθαεηίεο. 

Πην εηδηθφ απηφ πιαίζην ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα θσδηθνπνηεζνχλ φια ηα 

πθηζηάκελα κέηξα ππέξ ησλ ΚΚΔ, λα εληνπηζζνχλ νη ειιείςεηο θαη λα αλαιεθζνχλ 

λέεο πξσηνβνπιίεο, φπσο ε δεκηνπξγία λένπ ρξεκαηνδνηηθνχ πιαηζίνπ ζηήξημεο, 

δεκηνπξγία απαηηνχκελσλ ππνδνκψλ, φπσο εθζεζηαθνί ρψξνη, θέληξα θαηλνηνκίαο 

θαη ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ, ππνζηήξημεο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ ΚΚΔ, ζηήξημε ησλ 
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παξαγνκέλσλ πξντφλησλ κε θαηνρχξσζε ησλ πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο θαη 

απνθιεηζκνχ ησλ πξντφλησλ πνπ δελ πιεξνχλ πξνυπνζέζεηο πγηνχο αληαγσληζκνχ, 

ελζάξξπλζε δεκηνπξγίαο ζπλεξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζπλεξγαζίεο κε 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα θαη εξεπλεηηθά θέληξα γηα πξνψζεζε ηεο έξεπλαο, 

ηερλνγλσζίαο θαη θαηλνηνκίαο, δεκηνπξγία «ζεξκνθνηηίδσλ», γηα ηε ζηήξημε ησλ 

λέσλ επηρεηξήζεσλ, πξνψζεζε ηεο δηθηχσζήο ηνπο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξίλ 

ζηηο ΚΚΔ θ.ά. Ζ εκπεηξία θαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζηελ ΔΝΘ 

ην 1980 έδεημαλ φηη νη ειιεληθέο ΚΚΔ δηαζέηνπλ πςειφ βαζκφ πξνζαξκνζηηθφηεηαο, 

δπλακηζκνχ θαη επειημίαο, ζηνηρεία πνπ δηθαηνινγνχλ αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε δπζρεξεηψλ θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε 

εληαία επξσπατθή θαη δηεζλήο αγνξά. 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

Εικόνα 3: Κατανομό ΜΜΕ ςε 15 ευρωπαώκϋσ χώρεσ 

ΞΖΓΖ: OBSERVATORY OF EUROPEAN SME's, SME's IN EUROPE 2006 
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                                       ΞΖΓΖ: Γ.Γ. ΔΠ΢Δ / ΚΖΡΟΥΝ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ έηνπο 2006 

 

Εικόνα 4 : Οι ΜΜΕ ςτην Ελλϊδα το 2006 
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Εικόνα 5 : Ποςοςτιαύα Κατανομό Επιχ/ων ανϊ Περιφϋρεια 

 

ΞΖΓΖ: Γ.Γ. ΔΠ΢Δ / ΚΖΡΟΥΝ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ έηνπο 2006 
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Εικόνα 6 : Ποςοςτό Επιχ/ων κατϊ τϊξη μεγϋθουσ απαςχόληςησ 

 

ΞΖΓΖ: Γ.Γ. ΔΠ΢Δ / ΚΖΡΟΥΝ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ έηνπο 2006 
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1.12  Έξεπλα γηα ηηο Κηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα 

Πχκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην Δζληθφ Θέληξν 

Ρεθκεξίσζεο ηνπο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2008, νη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ 

Θεηηθφ δείθηε αλάπηπμεο εξγαζηψλ θαη εθηίκεζε γηα ζηαζεξή ή αλνδηθή πνξεία ζην 

κέιινλ, παξφηη ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θξίλεηαη κάιινλ κε επλντθφ, ζχκθσλα 

κε ηα απνηειέζκαηα ηεο "Έξεπλαο Ξξνζδηνξηζκνχ ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Φπζηνγλσκίαο 

θαη ησλ Γεηθηψλ Δπηρεηξεκαηηθήο Γξαζηεξηφηεηαο ησλ ΚΚΔ" πνπ παξνπζίαζε ν 

ΔΝΚΚΔΣ ζε ζρεηηθή εθδήισζε ηνλ Ηαλνπάξην. 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δείγκα 3.519 κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

απαζρνινχλ έσο 249 ππαιιήινπο. Πχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, κεγαιχηεξν 

πεξηζψξην θαζαξνχ θέξδνπο έρνπλ νη επηρεηξήζεηο εκπνξίνπ θαη κεηαπνίεζεο, ελψ νη 

θιάδνη θαηαζθεπψλ θαη κεηαθνξψλ θπκαίλνληαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα. Ρν 50% 

ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζε φηη ν θχθινο εξγαζηψλ απμήζεθε, ελψ νη λέεο πξνζιήςεηο 

ππεξέρνπλ ησλ απνρσξήζεσλ. Όζνλ αθνξά ηε ρξεκαηνδφηεζε, ην 95% ησλ 

θεθαιαίσλ πξνέξρεηαη απφ ίδηα θεθάιαηα θαη ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ θαη, κφλν ην 2% 

απφ δεκφζηα επηρνξήγεζε, ηφζν θαηά ηελ έλαξμε φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο.  

Νη λέεο ηερλνινγίεο ελζσκαηψλνληαη ζηαζεξά ζηηο επηρεηξήζεηο, κε ην 

πνζνζηφ ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη Γηαδηθηχνπ απφ ππαιιήινπο λα 

αλέξρεηαη ζε 40-50%, κε εμαίξεζε ηε Πηεξεά Διιάδα θαη ηελ Αλαηνιηθή Καθεδνλία 

θαη Θξάθε φπνπ ην πνζνζηφ είλαη ρακειφηεξν. Ρν 66,5% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλεο ζην Γηαδίθηπν έρνπλ ζχλδεζε ADSL ζην Γηαδίθηπν.  

Ρν 90% ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζαλ φηη ε επηρείξεζή ηνπο δελ πξαγκαηνπνηεί 

εμαγσγέο, ελψ φζνλ αθνξά ηηο εηζαγσγέο πξψηεο ρψξεο εηζαγσγψλ είλαη ε Ηηαιία 

θαη ε Γεξκαλία. Πχκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ, ε έιιεηςε 

ξεπζηφηεηαο θαη ν ππεξβνιηθφο αληαγσληζκφο θαη θνξεζκφο ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

θιάδνπο απνηεινχλ θχξηα πξνβιήκαηα ηεο ηνπηθήο αγνξάο, αλεμάξηεηα απφ ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο.  
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Όζνλ αθνξά ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ, νη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (50-249 ππάιιεινη) έρνπλ θαηά κέζν φξν πξνζσπηθφ 96 αηφκσλ θαη 

θχθιν εξγαζηψλ 37 εθαη. επξψ. Ρν πεξηζψξην θαζαξνχ θέξδνπο αγγίδεη ην 25%. Γχν 

ζηηο ηξεηο επηρεηξήζεηο πηζηνπνηνχληαη θαηά ISΝ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ην Γηαδίθηπν ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ.  

Νη κηθξέο επηρεηξήζεηο (10-49 ππάιιεινη) έρνπλ θαηά κέζν φξν πξνζσπηθφ 20 

αηφκσλ θαη θχθιν εξγαζηψλ 6 εθαη. επξψ. Ρν πεξηζψξην θέξδνπο αλέξρεηαη ζε 11%, 

πηζηνπνηνχληαη θαηά ISO ζε πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 30% θαη αμηνπνηνχλ θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ηεο απαζρφιεζεο.  

Όζνλ αθνξά ηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο (έσο 9 ππάιιεινη), έρνπλ θαηά 

κέζν φξν πξνζσπηθφ 1,6 αηφκσλ θαη θχθιν εξγαζηψλ 550.000 επξψ. Ρν πεξηζψξην 

θέξδνπο θπκαίλεηαη ζην 8% θαη έρνπλ ζηαζεξφ αξηζκφ απαζρνινχκελσλ. Βαζίδνληαη 

ζε ίδηα θεθάιαηα θαη, ζε γεληθέο γξακκέο, δελ δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε θαηά ISO.  

Ν ζεηηθφο ξπζκφο αλάπηπμεο θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο απνηππψλεηαη θαη ζηελ 

έξεπλα "Ξνιηηηθέο γηα ηελ Δπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ Θαηλνηνκία ζηελ Διιάδα" πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο Ππγθξηηηθήο Δπξσπατθήο Έξεπλαο ηνπ 

παλεπξσπατθνχ δηθηχνπ IPREG (Innovative Policy Research for Economic Growth). 

Ρν δίθηπν ηδξχζεθε απφ ην Πνπεδηθφ Ίδξπκα γηα ηελ Έξεπλα Κηθξψλ Δπηρεηξήζεσλ 

(FSF) θαη έρεη θφκβνπο ζπλεξγαηψλ ζε 14 Δπξσπατθέο ρψξεο. Ζ ζπκκεηνρή ηεο 

Διιάδαο ζηελ έξεπλα ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ Ξξφγξακκα 

"Αληαγσληζηηθφηεηα", ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ ηνπ Δζληθνχ Ξαξαηεξεηεξίνπ γηα ηηο 

ΚΚΔ.  

Πχκθσλα κε ηε κειέηε, ε Διιάδα είλαη κία απφ ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ κε ηνπο 

πςειφηεξνπο ξπζκνχο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (17% ηνπ ελεξγνχ πιεζπζκνχ έρεη 

εκπιαθεί ζε θάπνηνπ είδνπο επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη 15% πξφθεηηαη λα 

μεθηλήζεη κηα λέα επηρείξεζε ηα επφκελα ηξία ρξφληα). Ζ ειιεληθή Ξνιηηεία πξνσζεί 

κέηξα γηα ηελ ελίζρπζε ησλ λέσλ επηρεηξεκαηηψλ, ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ, ηελ πξφζβαζε ζε ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο, ηελ 

απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηε ζπγθξφηεζε 
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δηθηχσλ one-stop-shop θαη ηελ αλακφξθσζε ηεο εηαηξηθήο θνξνινγίαο θαη ησλ 

επελδπηηθψλ θηλήηξσλ (www.ekt.gr , με πληποθοπίερ από Εθνικό Παπαηηπηηήπιο, 

Αππίλιορ 2008 ).  

1.13  Πηνηρεία Πνθ γηα ηηο Κηθξέο Δπηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα  

 

Πχκθσλα κε έξεπλα ηεο εθεκεξίδαο «Ξξψην Θέκα», πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηα κέζα Γεθέκβξηνπ ηνπ 2010, πεξίπνπ 175.000 κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο πξνβιέπεηαη λα βάινπλ ινπθέην ην ακέζσο επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα, 

κε νξαηφ ηνλ θίλδπλν ηεο απψιεηαο 300.000 ζέζεσλ εξγαζίαο, ελψ ην 26% ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ ηνπ θιάδνπ, κειεηά ην ελδερφκελν κεηεγθαηάζηαζεο ιφγσ ηεο 

ππεξβνιηθήο θνξνιφγεζήο. Απηέο είλαη νη εθηαιηηθέο πξνβιέςεηο γηα ηε βησζηκφηεηα 

ησλ κηθξψλ θαη κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα, φπσο απνηππψλνληαη ζηελ 

έξεπλα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Κηθξψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Γεληθήο Ππλνκνζπνλδίαο 

Βηνηερλψλ Δκπφξσλ Διιάδαο γηα ην 2011.  

      Πχκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ θαηαγξάθεη ε ελ ιφγσ έξεπλα θαη ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε κεζνχζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, ηεο επνρήο δειαδή φπνπ 

παξαηεξείηαη αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, νη κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο πνπ απνηεινχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή αηκνκεραλή ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, βξίζθνληαη ζηα πξφζπξα θαηάξξεπζεο, κε ην ελδερφκελν ληφκηλν ζηελ 

νηθνλνκηθή δσή ηεο ρψξαο. Νη πεξηθνπέο κηζζψλ, ζπληάμεσλ θαη επηδνκάησλ , 

παξάιιεια κε ηελ αχμεζε ηεο θνξνινγίαο θαη ηελ εθηίλαμε ηνπ Φ.Ξ.Α, 

ππνζθάπηνπλ ηα ζεκέιηα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηελ Διιάδα.  

      Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο νη 8 ζηηο 10 επηρεηξήζεηο (80,2%) 

θαηαγξάθνπλ επηδείλσζε ηεο γεληθήο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο, αιιά θαη φισλ 

ησλ επηκέξνπο νηθνλνκηθψλ ηνπο δεηθηψλ. Ππγθεθξηκέλα κείσζε εκθαλίδεη ν θχθινο 

εξγαζηψλ θαηά 77,8%, ε δήηεζε θαηά 77% , ε ξεπζηφηεηα θαηά 79% θαη νη 

επελδχζεηο θαηά. 52,3 %. Νη κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην 

99,8% ησλ επηρεηξήζεσλ ζε νιφθιεξεο ηελ Δπξσπατθή ‘Έλσζε θαη δεκηνχξγεζαλ 

9,4 εθαηνκκχξηα λέεο ζέζεηο εξγαζίεο απφ ην 2002 σο ην 2008, μεπεξλψληαο θαηά 

πνιχ ζε πνζνζηά, ηηο ζέζεηο πνπ δεκηνχξγεζαλ νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ην ίδην 

ρξνληθφδηάζηεκα.  

http://www.ekt.gr/
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1.13.1 Κείσζε πξνζσπηθνχ, Κηζζνί, Απνιχζεηο θαη Φ.Ξ.Α 

 

        Κφλν ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010, ζρεδφλ κία ζηηο πέληε επηρεηξήζεηο (21,9%) 

αλαγθάζηεθε λα κεηψζεη ην πξνζσπηθφ ηεο, πξάγκα πνπ κεηαθξάδεηαη ζε απψιεηα 

88.000 πεξίπνπ ζέζεσλ εξγαζίαο. Ρελ ίδηα ζηηγκή ζρεδφλ ηξεηο ζηνπο δέθα 

επηρεηξεκαηίεο πνπ απαζρνινχλ πξνζσπηθφ (27,7%), πξνβιέπνπλ φηη ην 2ν εμάκελν 

ηνπ 2010, ζα πξνρσξήζνπλ ζε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο, ελψ κφιηο ην 2,8% 

δειψλεη φηη ζα πξνρσξήζεη ζε πξνζιήςεηο. Κε ην πην κεηξηνπαζέο ζελάξην 

ππνινγίδεηαη φηη είλαη επηζθαιείο άιιεο 120.000 ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο επφκελνπο 6 

κήλεο.  

Ρν αμηνζεκείσην ζηνηρείν ηεο έξεπλα είλαη πσο νη επηρεηξεκαηίεο δελ ζεσξνχλ 

ζε θακία πεξίπησζε ην χςνο ησλ κηζζψλ ζηελ Διιάδα σο αλαπηπμηαθφ πξφβιεκα θαη 

νη ίδηνη νη εξγνδφηεο εκθαλίδνληαη εμαηξεηηθά απξφζπκνη ζηελ πξννπηηθή ηεο 

πεξηθνπήο ηνπ 13νπ θαη ηνπ 14νπ κηζζνχ απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο. Ρν 

ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα γηα ηελ θαηάξξεπζε ησλ κηθξψλ θαη κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη πσο είλαη ε αχμεζε ηεο θνξνινγίαο θαη ε εθηίλαμε ηνπ Φφξνπ 

Ξξνζηηζέκελεο Αμίαο ζην 23%, θάηη πνπ ζχκθσλα κε ην ΗΚΔ ΓΠΔΒΔΔ, ζα έρεη 

ζπλέπεηεο αλάινγεο «αηνκηθήο βφκβαο» ζε ηδίξν, ζέζεηο εξγαζίαο, πιεζσξηζκφ, 

ινπθέηα επηρεηξήζεσλ θαη ηειηθά ζηα έζνδα ηνπ θξάηνπο θαη ησλ αζθαιηζηηθψλ 

ηακείσλ (Έξεπλα ηεο εθεκεξίδαο Ξξψην Θέκα, κέζα Γεθέκβξηνπ ηνπ 2010). 
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ΞΖΓΖ: Δθεκεξίδα «Ξξψην Θέκα» 2010 

 

Εικόνα 7:Αποτελϋςματα Έρευνασ το 2010 
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Εικόνα 8: Κατανομό Τζύρου των Μ.Μ.Ε ανϊ Περιφϋρεια το 2008 
 

ΞΖΓΖ: Γ.Γ. ΔΠ΢Δ / ΚΖΡΟΥΝ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ έηνπο 2008 
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ΞΖΓΖ: Γ.Γ. ΔΠ΢Δ / ΚΖΡΟΥΝ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ έηνπο 2008 

 

Εικόνα 9: Η Νομικό Μορφό των Μ.Μ.Ε. ανϊ Κλϊδο το 2008 
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1.14 Ζ Πεκαζία ησλ Κηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ ζην Θιάδν ηεο 

Κεηαπνίεζεο 

Ξαξφιν πνπ ηα παιαηφηεξα ρξφληα ππήξρε ε ηάζε γηα απφδνζε ηδηαίηεξεο 

ζεκαζίαο θαη ηεο ελίζρπζεο ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαη ηδηαίηεξα ησλ 

πνιπεζληθψλ, εληνχηνηο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλαγλσξηζζεί ε ζεκαζία ησλ ΚΚΔ. 

Ρα πιενλεθηήκαηα ησλ ΚΚΔ πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλαγλψξηζε απηή έρνπλ ζρέζε κε 

ηελ επειημία πνπ δηαζέηνπλ γηα πξνζαξκνγέο ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ, ηε δπλαηφηεηα έληνλεο αλάπηπμεο θαη ηε δεκηνπξγία πξφζζεησλ λέσλ 

ζέζεσλ απαζρφιεζεο (Αξρή Βηνκεραληθήο Θαηαξηίζεσο Θχπξνπ, 1999). 

Δπίζεο νη ΚΚΔ ζπκβάιινπλ απνηειεζκαηηθά ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε αθνχ 

έρνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

• Νη ηδηνθηήηεο ζπρλά κέλνπλ θνληά ζηελ επηρείξεζή ηνπο, άξα είλαη κέιε ηεο 

ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Γηα ην ιφγν απηφ ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηα θνηλά θαη 

γηα ην ζπκθέξνλ ηεο θνηλφηεηαο. 

• Νη επηρεηξήζεηο εληζρχνπλ ηελ ηνπηθή νηθνλνκία (π.ρ. κε ηε δεκηνπξγία λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο). 

Ζ ζεκαζία ησλ ΚΚΔ γίλεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν αληηιεπηή φηαλ 

ζπγθεθξηκελνπνηείηαη θαηά ηνκέα νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Νη παξαδνζηαθνί 

ηνκείο ηδηαίηεξα, φπσο είλαη ε Κεηαπνίεζε, παξφιν πνπ δηαρξνληθά θαίλεηαη λα 

ράλνπλ απφ ηε ζεκαζία ηνπο, εληνχηνηο εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ βαζηθνχο 

ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο (Αξρή Βηνκεραληθήο Θαηαξηίζεσο Θχπξνπ, 1999). 

Ζ ζεκαζία ησλ ΚΚΔ ηεο Κεηαπνίεζεο έρεη ήδε αλαγλσξηζζεί απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε φπνπ νη επηρεηξήζεηο απηέο αληηπξνζσπεχνπλ ην 16,4% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ, ην 39,5% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ην 33,8% ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ ηνκέα. 

Πηνλ Ξίλαθα 2, παξνπζηάδνληαη νη κεηαπνηεηηθνί θιάδνη ζηελ Διιάδα θαη ην πιήζνο 

ησλ εηαηξεηψλ αλά θιάδν, φπσο δίλνληαη ζηνλ Διιεληθφ Νηθνλνκηθφ Νδεγφ ηνπ 2010 

ηεο εηαηξίαο αλαιχζεσλ ICAP. 
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Πύνακασ 2: Οι Κατηγορύεσ των Μεταποιητικών Επιχειρόςεων (ICAP, 2009) 

Θσδηθφο 

ΔΠ΢Δ 

Θιάδνη Ξεξηγξαθή Δπηρεηξήζεηο 

1 

 

Ρξφθηκα-πνηά Βηνκεραλία ηξνθίκσλ 

θαη πνηψλ 

1.214 

2 Ξξντφληα θαπλνχ Ξαξαγσγή πξντφλησλ 

θαπλνχ 

4 

3 Θισζηνυθαληνπξγία Ξαξαγσγή 

θισζηνυθαληνπξγηθψλ 

πιηθψλ 

301 

4 Δίδε έλδπζεο Θαηαζθεπή εηδψλ 

Δλδπκαζίαο 

θαηεξγαζία 

θαη βαθή γνπλαξηθψλ 

18.369 

5 Γέξκα Θαηεξγαζία θαη δέςε 

δέξκαηνο 

θαηαζθεπή εηδψλ 

ηαμηδίνπ 

(απνζθεπψλ), 

ηζαληψλ, εηδψλ 

ζειινπνηίαο, εηδψλ 

ζαγκαηνπνηίαο θαη 

ππνδεκάησλ 

73 

6 Μχιν Βηνκεραλία μχινπ θαη 

θαηαζθεπή 

πξντφλησλ απφ μχιν 

θαη θειιφ, εθηφο 

απφ ηα έπηπια 

125 
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θαηαζθεπή εηδψλ 

θαιαζνπνηίαο θαη 

ζπαξηνπιεθηηθήο 

7 Σαξηί Ξαξαγσγή 

ραξηνπνιηνχ 

θαηαζθεπή 

ραξηηνχ θαη πξντφλησλ 

απφ ραξηί 

127 

8 Δθδφζεηο-

εθηππψζεηο 

Δθδφζεηο, εθηππψζεηο 

θαη 

αλαπαξαγσγή 

πξνεγγεγξακκέλσλ 

κέζσλ εγγξαθήο ήρνπ 

ή εηθφλαο ή 

κέζσλ πιεξνθνξηθήο 

459 

10 Ξξντφληα δηχιηζεο 

πεηξειαίνπ 

Ξαξαγσγή 

νπηάλζξαθα (θσθ), 

πξντφλησλ δηχιηζεο 

πεηξειαίνπ θαη 

ππξεληθψλ θαπζίκσλ 

31 

11 Σεκηθά Ξαξαγσγή ρεκηθψλ 

νπζηψλ θαη 

πξντφλησλ 

286 

12 Ξξντφληα απφ κε 

κεηαιιηθά νξπθηά 

Θαηαζθεπή άιισλ κε 

κεηαιιηθψλ 

νξπθηψλ πξντφλησλ 

500 

13 Βαζηθά κέηαιια Ξαξαγσγή βαζηθψλ 

κεηάιισλ 

94 

14 Κεηαιιηθά πξντφληα Θαηαζθεπή κεηαιιηθψλ 

πξντφλησλ, κε 

457 
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εμαίξεζε ηα 

κεραλήκαηα θαη ηα 

είδε 

εμνπιηζκνχ 

15 Κεραλήκαηα- 

εμνπιηζκφο 

Θαηαζθεπή 

κεραλεκάησλ θαη 

εηδψλ 

εμνπιηζκνχ * 

278 

16 Κεραλέο γξαθείνπ- 

Ζ/΢ 

Θαηαζθεπή κεραλψλ 

γξαθείνπ θαη 

ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ 

9 

17 Ζιεθηξηθέο κεραλέο 

θαη ζπζθεπέο 

Θαηαζθεπή ειεθηξηθψλ 

κεραλψλ θαη 

ζπζθεπψλ * 

120 

18 Δμνπιηζκφο 

ξαδηνθσλίαο, 

ηειεφξαζεο θαη 

επηθνηλσληψλ 

Θαηαζθεπή εμνπιηζκνχ 

θαη ζπζθεπψλ 

ξαδηνθσλίαο, 

ηειεφξαζεο θαη 

επηθνηλσληψλ 

36 

19 Όξγαλα αθξηβείαο Θαηαζθεπή ηαηξηθψλ 

νξγάλσλ, 

νξγάλσλ αθξηβείαο θαη 

νπηηθψλ 

νξγάλσλ θαηαζθεπή 

ξνινγηψλ θάζε 

είδνπο 

54 

20 Απηνθίλεηα Θαηαζθεπή 

απηνθηλήησλ 

Νρεκάησλ θαηαζθεπή 

31 
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ξπκνπιθνχκελσλ θαη 

εκηξπκνπιθνχκελσλ 

νρεκάησλ 

21 Ινηπφο εμνπιηζκφο 

κεηαθνξψλ 

Θαηαζθεπή ινηπνχ 

εμνπιηζκνχ 

κεηαθνξψλ 

63 

22 Έπηπια θαη άιια Θαηαζθεπή επίπισλ· 

βηνκεραλίεο 

336 

 πξντφληα θαηαζθεπψλ * 

23 Αλαθχθισζε Αλαθχθισζε 10 

   

    

* πνπ δελ είλαη θαηαλεκεκέλα αιινχ 

 

Σαξαθηεξηζηηθφ ησλ κηθξνκεζαίσλ κεηαπνηεηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα είλαη ε 

ρακειή παξαγσγηθφηεηα, ε απνπζία αληαγσληζηηθφηεηαο θαη δηαθφξσλ ηχπσλ 

παξαβαηηθφηεηαο, φπσο ιεηηνπξγία ρσξίο άδεηα, παξαβάζεηο πνιενδνκηθήο θαη 

εξγαζηαθήο λνκνζεζίαο, εηζθνξνδηαθπγή (ΣΑΟΝΘΝΞΔΗΝ ΞΑΛ/ΚΗΝ, 2006). 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 2Ν  

 

Γηαδίθηπν θαη Κάξθεηηλγθ 

2.1 Νξηζκφο ηνπ Internet 

Ρν Internet ή Γηαδίθηπν, φπσο είλαη γλσζηφ ζηα Διιεληθά, απνηειείηαη απφ 

έλα ζχλνιν ππνινγηζηψλ, νη νπνίνη είλαη ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο, κέζσ 

ηειεθσληθψλ γξακκψλ. Δίλαη έλα παγθφζκην δίθηπν ην νπνίν ελνπνηεί κηθξφηεξα 

δίθηπα, δηαζπλδένληαο έηζη έλα εθαηνκκχξηα ππνινγηζηέο παγθνζκίσο κε ηελ  

βνήζεηα ηεο ήδε ππάξρνπζαο ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο. Ρν Internet δελ 

δηνηθείηαη θαη δελ απνηειεί θηήκα θάπνηνπ νξγαληζκνχ, αιιά απνηειεί κηα παγθφζκηα 

θνηλσλία ρξεζηψλ νη νπνίνη επηθνηλσλνχλ θαη αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο. 

Αλ θαη είλαη πνιχ πηζαλφ, κεηά απφ φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ (ζρεηηθά κε 

ηελ έλλνηα ηνπ  Internet), λα πεί θαλείο φηη ε ρξήζε ηνπ Internet είλαη έλα ηερληθφ 

θαη πεξίπινθν πξάγκα, αληηζέησο έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη , 

φηη ν ρξήζηεο δελ ρξεηάδεηαη λα θαηαλνήζεη ηα ηερληθά ηνπ ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ λα 

ην ρξεζηκνπνηήζεη επηηπρψο. Σαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην «απηνθίλεην» 

ην νπνίν γηα λα ην νδεγήζεη θαλείο δελ ρξεηάδεηαη λα μέξεη πσο ξπζκίδεηαη ε κεραλή 

ηνπ, νχηε λα γλσξίδεη ηεο αξρέο ηεο κεραλνινγίαο. 

 

2.2 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή  

 Ρν Internet γελλήζεθε7  θαηά ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 50΄θαη ζηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 60’ , απφ ην ΢πνπξγείν  Άκπλαο ηεο Ακεξηθήο ζαλ έλα έξγν 

ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ην θξάηνο. Ρελ επνρή εθείλε νλνκαδφηαλ ARPANET 

(Advanced Research Projects Agency Network: Γίθηπν ΢πεξεζίαο Έξγσλ 

Ξξνρσξεκέλεο Έξεπλαο). Βαζίδεηαη ζε κία νκάδα πξσηνθφιισλ, γλσζηή σο 

TCP/IP8  θαη ζρεδηάζηεθε κε ζθνπφ λα δεκηνπξγεζεί έλα δίθηπν επηθνηλσληψλ, πάλσ 

                                                           
7
 Anita Rosen, (2002), Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Ακινα: Εκδόςεισ Δίαυλοσ 

8
 (Σαλαπάτςασ, 2002: ςελ 80-85) 
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ζην νπνίν ζα κπνξνχζε λα βαζηζηεί ην ζχζηεκα άκπλαο ησλ Ζ.Ξ.Α., ζε πεξίπησζε 

βιαβψλ ή ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο επηζέζεσλ. 

Έηζη αλ έλα κέξνο ζηακαηνχζε λα ιεηηνπξγεί, νη πιεξνθνξίεο λα ζπλέρηδαλ λα 

ξένπλ κε απιή αλαδξνκνιφγεζή ηνπο, νπφηε νη επηθνηλσλίεο λα είλαη δπλαηφλ λα 

ζπλερηζηνχλ. 

 

2.3 Νξηζκφο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 Ρν ειεθηξνληθφ εκπφξην9 ή e-commerce  θαιχπηεη ην θάζκα ηεο εκπνξηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην Internet, αθελφο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ / 

πειαηψλ θαη αθεηέξνπ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ / επηρεηξήζεσλ. 

 Ιεηηνπξγίεο φπσο: 

 ε δηαθήκηζε, 

 ε πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 

 ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε εκπφξνπο, 

 ε παξάδνζε ησλ αγαζψλ θαη 

ε πξφβιεςε ππνζηήξημεο ησλ πσιήζεσλ, κπνξνχλ πιένλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

κέζσ Internet. 

 Ρν ειεθηξνληθφ εκπφξην κέζσ ηνπ Internet έρεη ηζρπξφ αληίθηππν ζηελ 

θαηαλαισηηθή αγνξά θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ππνζηεξίδεη ηηο πσιήζεηο θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο αγνξάο. Δπεηδή δξνκνινγνχληαη λέεο εμειίμεηο ζηελ αγνξά, νη 

επηρεηξήζεηο δηαθφπηνπλ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ζπλεξγάηεο πνπ ήηαλ άιινηε 

ππεχζπλνη γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη απεπζχλνληαη θαηεπζείαλ ζηνπο 

πειάηεο ή θαηαλαισηέο ηνπο. 

 Απφ ηελ άιιε νη θαηαλαισηέο δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ απφ φξηα, πνπ 

αθνξνχλ ηελ γεσγξαθηθή ζέζε ησλ εκπφξσλ απφ φπνπ πξνκεζεχνληαη ηα αγαζά 

ηνπο. Ρν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα δεκηνπξγία γξήγνξσλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε λένπο ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο, ψζηε λα 

θηάλνπλ έγθαηξα ζηελ άπιε αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δηδηθφηεξα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην εκθαλίδεηαη κε δχν ηχπνπο θαη ηέζζεξηο κνξθέο. 

                                                           
9
 Κατςουλάκοσ Γ., (2001), Νζα Οικονομία, Διαδίκτυο κ Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Ακινα, Εκδόςεισ : Κζρκυρα 
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 Υο πξνο ηνπο ηχπνπο κπνξεί θαλείο λα δηαθξίλεη αλάκεζα ζην έκκεζν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπνπ ε παξαγγειία ησλ πξντφλησλ γίλεηαη κέζσ Ζ/΢, ηα 

νπνία ζηελ ζπλέρεηα παξαδίδνληαη ζηνλ πειάηε κε θπζηθφ ηξφπν ρξεζηκνπνηψληαο 

κεηαθνξηθά θαη ηαρπδξνκηθά κέζα, θαη ην άκεζν ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπνπ ε 

παξαγγειία, πψιεζε αιιά θαη παξάδνζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γίλεηαη 

ειεθηξνληθά (π.ρ. πψιεζε πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ, παξνρή πιεξνθφξεζεο θ.α.). 

Απφ ηελ άιιε νη πην ζπλεζηζκέλεο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλάινγα κε ηα 

κέξε πνπ εκπιέθνληαη ζε κία ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή αθνξνχλ: 

 Δπηρεηξήζεηο πξνο επηρεηξήζεηο: εδψ ππάξρνπλ ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε παξαγγειίεο θαη πιεξσκέο κέζα απφ ηα δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ. 

 Δπηρεηξήζεηο πξνο θαηαλαισηέο: ε πην γλσζηή, ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Internet, 

κνξθή ηειεπηθνηλσληαθνχ εκπνξίνπ, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο 

ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην. 

 Δπηρεηξήζεηο πξνο ηελ δεκφζηα δηνίθεζε: ζηελ πεξίπησζε απηή 

πεξηιακβάλνληαη ζπλαιιαγέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε παξνρή ππεξεζηψλ. 

 Ρε δεκφζηα δηνίθεζε πξνο ηνπο πνιίηεο: ε κνξθή απηή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, αλακέλεηαη λα γλσξίζεη έθξεμε ηα επφκελα ρξφληα θαζψο νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο / ελεκέξσζεο παξέρνληαη απφ θξαηηθνχο 

θνξείο κέζσ Internet. 

 

 

2.4 Ξνηα Ξξντφληα είλαη Θαηάιιεια γηα ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 Ρα πξντφληα πνπ είλαη πξνθαλέο φηη κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ ζην Internet  είλαη 

γεληθά ηα είδε ςτηλήρ εμποπεςζιμόηηηαρ ή ηα επώνςμα πποφόνηα κεγάισλ 

εηαηξεηψλ. 

 Δίδε πςειήο εκπνξεπζηκφηεηαο είλαη φζα αλαγλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ νη 

θαηαλαισηέο ρσξίο πνιχ ζθέςε, αλεμάξηεηα αλ γλσξίδνπλ ή φρη ηνλ θαηαζθεπαζηή. 

Νη πξνζσπηθνί ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

πξντφληνο πςειήο εκπνξεπζηκφηεηαο.  Ν θαηαζθεπαζηήο εθζέηεη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ηα πεξηθεξεηαθά ζηνηρεία ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή(π.ρ. επεμεξγαζηήο 

Pentium, ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Microsoft) θαη ν θαηαλαισηήο αληηιακβάλεηαη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. 
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 Έλα επψλπκν πξντφλ ππνδεηθλχεη άκεζα ηνλ θαηαζθεπαζηή θαη ηελ πνηφηεηα 

ηνπ. Ζ Coca – Cola θαη ε McDonald’s είλαη αλαγλσξίζηκα πξντφληα, γλσζηά ζε φιν 

ηνλ θφζκν. Νη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα εχξεζεο 

θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ, θαζψο επίζεο θαη ζπλαιιαγήο ηεζζάξσλ ηχπσλ 

πξντφλησλ: αγαζά, εξγαζίεο, ππεξεζίεο θαη άπια αγαζά. Θάζε έλα απφ απηά φπσο 

ζα δνχκε έρεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζηζηνχλ ρξήζηκε ηελ κειέηε ηνπο. 

 Αγαζά. Ξξφθεηηαη γηα θπζηθά αληηθείκελα, πνπ έρνπλ παξαρζεί ζχκθσλα κε 

θάπνηεο πξνδηαγξαθέο, πνπ θαηά θχξην ιφγν ηηο νξίδεη ν θαηαζθεπαζηήο ηνπο. 

Ππλήζσο ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ έλλνηα ηνπο θαη ε κεηαθνξά απφ ηνλ ηφπν 

παξαγσγήο ηνπο, ζηνλ ηφπν πψιεζεο. Ξαξαδείγκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

πεξηιακβάλνπλ: ρεκηθά, θαξκαθεπηηθά πξντφληα, είδε έλδπζεο, αληαιιαθηηθά θάζε 

είδνπο θ.α. 

 Δξγαζίεο. Πε απηή ηελ θαηεγνξία ππάγνληαη εξγαζίεο αλάπηπμεο ή 

θαηαζθεπήο αγαζψλ ζχκθσλα κε πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ν πειάηεο. Ξαξαδείγκαηα 

απνηεινχλ ηα πξντφληα ινγηζκηθνχ, ειεθηξηθέο εγθαηαζηάζεηο θ.α. Βαζηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε απηή ηελ θαηεγνξία αθνξνχλ 

ηε δηαπξαγκάηεπζε ησλ πξνδηαγξαθψλ, ηηο πιεξσκέο ζχκθσλα κε ηελ πξφνδν ηνπ 

έξγνπ θ.α. 

  ΢πεξεζίεο. Ζ δηάζεζε θαη πψιεζε ππεξεζηψλ είλαη ζπλήζσο δηαδηθαζίεο 

αιιεινεμαξηψκελεο. Ξαξαδείγκαηα απνηεινχλ δεκφζηεο, ηνπξηζηηθέο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο, ςπραγσγηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη 

ππεξεζίεο πγείαο. 

 Άπια αγαζά. Δδψ πεξηιακβάλνληαη πξντφληα ησλ νπνίσλ ε αμία ζπλδέεηαη 

άκεζα κε ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπο, αιιά κε ην πεξηερφκελν θαη ηε ρξήζε ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε δηαλνκή ηνπο εμαξηάηαη άκεζα απφ θάπνην κέζν επηθνηλσλίαο, ελψ 

ζπλδένληαη άξξεθηα κε ηελ έλλνηα ησλ δηθαησκάησλ ρξήζεο ηνπο. Ξαξαδείγκαηα 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο απνηεινχλ θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο, πξντφληα κνπζηθήο, 

παθέηα ινγηζκηθνχ θ.α. 

 

2.5 Ζ Έλλνηα ηνπ Κάξθεηηλγθ 

«Ρν λα μεθηλάο απφ ηα πνηα είλαη ε ρξεζηκφηεηα γηα ηνλ πειάηε, απφ ην ηη 

αγνξάδεη ν πειάηεο, απφ ην πνηεο είλαη νη πξαγκαηηθφηεηεο ηνπ πειάηε θαη πνηεο είλαη 
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νη αμίεο ηνπ… απηφ είλαη ην κάξθεηηλγθ. Αιιά γηαηί χζηεξα απφ ζαξάληα ρξφληα, πνπ 

θεξχζζεηαη ην κάξθεηηλγθ, δηδάζθεηαη ην κάξθεηηλγθ, εθαξκφδεηαη ην κάξθεηηλγθ, 

ηφζν ιίγνη είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ην αθνινπζήζνπλ, δελ κπνξψ λα ην εμεγήζσ»10. 

Έρνπλ δνζεί θαηά θαηξνχο πάξα πνιινί νξηζκνί ηνπ κάξθεηηλγθ. Αληί α 

επαλαιάβνπκε εδψ θάπνηνπο απφ απηνχο ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν λα πνχκε ην εμήο: ην 

κάξθεηηλγθ είλαη αλάιπζε. Ρν εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη «αλάιπζε ηίλνο 

πξάγκαηνο;». 

 

2.5.1 Αλάιπζε θαηαλαισηψλ 

Ζ αλάιπζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη, πξνθαλψο, ην πξψην είδνο αλάιπζεο πνπ 

πξέπεη λα γίλεη. Ξνηα είλαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, πνηα είλαη ηα θίλεηξα 

ηνπο, πνηεο είλαη νη αληηιήςεηο ηνπο, πνηεο είλαη νη πξνηηκήζεηο ηνπο, πνηεο είλαη νη 

αλάγθεο ηνπο, πνηεο είλαη νη επηζπκίεο ηνπο; 

Φπζηθά, φηαλ κηινχκε γηα θαηαλαισηέο δελ αλαθεξφκαζηε ζην ζχλνιν ησλ 

θαηαλαισηψλ κίαο αγνξάο. Δίλαη ζπαληφηαην ην θαηλφκελν λα κπνξεί κία επηρείξεζε 

λα ηθαλνπνηήζεη ην ζχλνιν ηεο αγνξάο. Πθνπφο, επνκέλσο, ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάιπζεο είλαη, κεηαμχ άιισλ, ν ρσξηζκφο ηεο αγνξάο ζε ηκήκαηα – ε ιεγφκελε 

ηκεκαηνπνίεζε(segmentation). 

Γηα παξάδεηγκα, ηα θξηηήξηα πνπ νδεγνχλ έλαλ θαηαλαισηή ζηελ αγνξά ελφο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή είλαη πνιιά θαη δηάθνξα (άιινο ηνλ ζέιεη γηα λα θάλεη 

δνπιεηέο γξαθείνπ, άιινο γηα λα παίδεη παηρλίδηα, άιινο γηα λα ζρεδηάδεη θ.ν.θ). 

Δπνκέλσο, ε αγνξά ησλ Ζ/΢ ρσξίδεηαη ζε ηκήκαηα, ηα νπνία ν marketer ζα πξέπεη 

λα κειεηήζεη, ψζηε λα δηαπηζηψζεη πνην (ή πνηα) απφ φια απηά ηα ηκήκαηα 

πξνζθέξεη ηελ κεγαιχηεξε επθαηξία γηα ηελ επηρείξεζε θαη αθνινχζσο λα ζηνρεχζεη 

ζε απηφ (ή ζε απηά). Ρα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη marketers γηα ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη δεκνγξαθηθά, ςπρνγξαθηθά θ.ι.π. 

 

 

 

 

                                                           
10

 Peter F. Drucker, Καινοτομία και Επιχειρθματικότθτα (1985) 



 
Παράγοντεσ που Επθρεάηουν τθ Χριςθ του Διαδικτφου για τθ Πραγματοποίθςθ Αγορών ςτισ Μικρζσ Επιχειριςεισ 

70 
Ανδρικοποφλου Ειρινθ 
Καφφετηισ Βαςίλειοσ 

2.5.2 Αλάιπζε ηνπ Αληαγσληζκνχ 

Αθνχγεηαη ζπρλά ζηηο εκέξεο καο φηη ν επηρεηξεκαηηθφο αληαγσληζκφο είλαη 

νμχο. Θαη έηζη είλαη. Υζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο δελ δίλνπλ ηδηαίηεξε βάζε 

ζηελ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ ηνπο. Θαη φηαλ ιέκε αλάιπζε δελ ελλννχκε θπζηθά 

λα γξάςνπκε απιά ζε έλα ραξηί ηα νλφκαηα ησλ αληαγσληζηξηψλ εηαηξεηψλ! Ξνηνη 

είλαη νη ζηφρνη ηνπο; Ξνηεο είλαη νη δπλάκεηο ηνπο; Ξνηεο νη αδπλακίεο ηνπο; Ξνηεο 

είλαη νη πηζαλέο αληηδξάζεηο ηνπο ζηελ δηθή καο ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ;… 

 

2.5.3 Αλάιπζε ηεο Δηαηξείαο 

Πην άθνπζκα ηεο θξάζεο «αλάιπζε ηεο εηαηξείαο» ην κπαιφ καο πάεη 

ζπλήζσο ζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο. ΢πάξρνπλ φκσο θαη άιινη παξάκεηξνη 

πνπ πξέπεη λα αλαιπζνχλ φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο, 

παξάκεηξνο πνπ είλαη, αλ φρη ε πην ζεκαληηθή, κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο γηα ηελ 

επηηπρία θάζε επηρείξεζεο. 

Ρν κάξθεηηλγθ, ινηπφλ, είλαη αλάιπζε. Αλάιπζε ησλ θαηαλαισηψλ, ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ηεο εηαηξείαο θ.ι.π. Απφ ηελ αλάιπζε απνξξέεη θαη ην ζσζηφ 

positioning. Νη ηαθηηθέο (π.ρ. e-mail marketing) ζα ζηεξίμνπλ ην positioning. 

Ρφζν φκσο ην ζσζηφ positioning φζν θαη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ησλ ηαθηηθψλ 

πξέπεη λα εθπνξεχνληαη απφ ηελ αλάιπζε. 

 

2.6 Ρν Marketing ζην Γηαδίθηπν 

Ρν marketing αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο, ζην Γηαδίθηπν, πξνζθέξεη αθφκα 

κεγαιχηεξεο πξννπηηθέο απφ ην marketing ζην θπζηθφ εκπφξην. Νη ππεχζπλνη 

marketing πξέπεη λα εθκεηαιιεχνληαη επθαηξίεο εθηφο δηθηχνπ γηα λα πξνσζήζνπλ 

ην site ηνπο. Θαζψο ε ρξήζε ηνπ Internet εμειίζζεηαη, αιιάδνπλ ηαπηφρξνλα θαη νη 

γεληέο ησλ sites , ψζηε λα αληαλαθινχλ ηηο λέεο απαηηήζεηο. Νη αιιαγέο απηέο 

εθθξάδνληαη απφ ηέζζεξηο γεληέο11. 

 Ξξψηε γεληά: Αξρηθά νη εηαηξείεο δεκηνχξγεζαλ sites πνπ είραλ ηε 

                                                           
11

Ραςχαλόπουλοσ Α. και Κάλτςασ Ρ. (2001) 
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κνξθή ειεθηξνληθνχ ελεκεξσηηθνχ θπιιαδίνπ. Ρα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο είλαη: καθξνζθειή πεξηερφκελα θαη δπζαλάγλσζηα ζηελ νζφλε, νη 

επηκέξνπο ζειίδεο εκθαλίδνληαη αθαηάζηαηεο θαη δχζθνιεο ζηελ πινήγεζε, νη 

πιεξνθνξίεο απαηηνχλ πνιχ ρξφλν γηα λα θαηέβνπλ, θαζψο θαη ηα γξαθηθά 

είλαη ζρεδηαζκέλα γηα ραξηί θαη είλαη ζπλήζσο πνιχ «βαξηά». 

 Γεχηεξε γεληά: Κφιηο ην Internet άξρηζε λα γίλεηαη πην εμεδεηεκέλν, νη 

εηαηξίεο αλαγλψξηζαλ παξάιιεια ηηο επθαηξίεο πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη 

θαη ζπκπεξηέιαβαλ εηαηξηθά ζέκαηα, φπσο νη ζρέζεηο κε ηνπο επελδπηέο, ην 

φξακα, νη ζηφρνη θαη ε εθάζηνηε ζηξαηεγηθή, θαζψο θαη κελχκαηα απφ ηνλ 

πξφεδξν ηεο εηαηξίαο. Ρν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ sites δεχηεξεο γεληάο 

είλαη φηη επηθεληξψλνληαη ζηελ ίδηα επηρείξεζε. 

Ρα sites δεχηεξεο γεληάο εκθαλίδνληαη ππεξβνιηθά εθηελή ζε γξαθηθά, πεξηέρνληαο 

δαηδαιψδεηο δηαδξνκέο κέζα απφ ηζηνζειίδεο θαη εηθφλεο, νη νπνίεο πξέπεη λα 

επηιεγνχλ ψζηε λα εκθαληζηνχλ νη πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο δεηεί ν ρξήζηεο, κεγάιεο 

εηθφλεο ησλ πξντφλησλ πνπ πξνεγνχληαη ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πξντφλ θαη πνιιά 

εληππσζηαθά γξαθηθά πνπ θάλνπλ εληχπσζε κε ηελ πξψηε καηηά. Ζ πινήγεζε ζε 

sites δεχηεξεο γεληάο είλαη πεξίπινθε θαη δπζρεξήο, κηα θαη δελ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο εχθνια θαη άκεζε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ απηνί αλαδεηνχλ. 

Πήκεξα, ηα πεξηζζφηεξα sites αλήθνπλ ζηε δεχηεξε γεληά. 

 Ρξίηε γεληά: Δλψ νη εηαηξίεο αληηιακβάλνληαλ ηε δπλαηφηεηα ζπλαιιαγψλ 

ηφζν κεηαμχ επηρεηξήζεσλ – επηρεηξήζεσλ φζν θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ – 

πειαηψλ, ηα sites άξρηζαλ λα απινπνηνχληαη, λα γίλνληαη ηαρχηεξα θαη λα 

εζηηάδνπλ ζηηο αηνκηθέο πξνηηκήζεηο θαη αλάγθεο θάζε επηζθέπηε μερσξηζηά. 

Κπνξεί πνιχ εχθνια θάπνηνο λα αλαγλσξίζεη φηη βξίζθεηαη ζε έλα site ηξίηεο 

γεληάο, επηζεκαίλνληαο ηε ρξήζε απιψλ ζηνηρείσλ πινήγεζεο. Ιέμεηο έρνπλ 

αληηθαηαζηήζεη ηα γξαθηθά, ελψ ην πεξηερφκελν επηθεληξψλεηαη ζηνλ 

επηζθέπηε. 

Ρα πεξηζζφηεξα sites ηξίηεο γεληάο ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηα ζηνηρεία πινήγεζεο είηε 

ζηελ θνξπθή ησλ ηζηνζειίδσλ είηε θαη ζηηο πιεπξέο ηνπο, θπξίσο ζε κνξθή θεηκέλνπ 

πξνθεηκέλνπ λα θνξηψλεηαη ηαρχηεξα. Ζ αξρηθή ζειίδα εκθαλίδεη έλα πεξίγξακκα ην 

νπνίν επαλαιακβάλεηαη θαζ’ φιε ηελ αλάπηπμε ηνπ site. Ρα γξαθηθά ησλ sites 

ηξίηεο γεληάο είλαη κηθξά, ρσξίο θηλεηηθά εθέ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απιψο γηα λα 
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επηζεκάλνπλ ην πξντφλ. Θείκελν ρξεζηκνπνηείηαη αξαηά κε ηελ κνξθή ζχληνκσλ 

παξαγξάθσλ θαη κηθξψλ πξνηάζεσλ. 

 Ρέηαξηε γεληά: Ρα sites ηέηαξηεο γεληάο απνηεινχλ ην κέιινλ ηνπ 

Internet. Δηθαζηηθά κνηάδνπλ πνιχ κε απηά ηα ηξίηεο, νπζηαζηηθέο σζηφζν 

δηαθνξέο βξίζθνληαη ζην παξαζθήλην. Ρα sites ηέηαξηεο γεληάο είλαη 

ζπλδεδεκέλα κε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Νη πιεξνθνξίεο 

παξέρνληαη απφ κία βάζε δεδνκέλσλ πξνζσπνπνηεκέλεο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν 

πειάηε. Πην παξαζθήλην ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ησλ sites ηέηαξηεο γεληάο 

είλαη ηδηαίηεξα πξνεγκέλν. Ρεξνχληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο δηαδξνκέο 

πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ πινήγεζε θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

επηζθέπηε, νη νπνίεο ζηελ ζπλέρεηα αμηνπνηνχληαη γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλαβάζκηζε ηνπ site. Πηελ ζπλέρεηα παξαζέηνπκε θάπνηα είδε κάξθεηηλγθ 

πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζην δηαδίθηπν, απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

ζθνπεχνπλ λα αλαπηπρζνχλ ζην ρψξν απηφ. 

 

2.6.1 Marketing Ξξνζηηζέκελεο Αμίαο 

Ρν Γηαδίθηπν απνηειεί πιένλ έλα απφ ηα θπξηφηεξα κέζα πνπ δηαζέηνπλ νη 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνψζεζε θαη ην marketing ησλ πξντφλησλ ηνπο. Γεγνλφο 

φκσο είλαη φηη ε ππεξβνιηθή δηαθήκηζε θαη ε θαθή δνκή ζηνπο δηαδηθηπαθνχο 

ηφπνπο, φπνπ ν επηζθέπηεο δελ μέξεη ηη θαη πψο λα βξεί, ζπρλά θάλνπλ έλαλ 

δηθηπαθφ ηφπν λα κελ ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη ζηελ νπζία λα κελ πξνζειθχεη 

επηζθέπηεο. Γηα ην ιφγν απηφ ε ιχζε είλαη ην marketing πξνζηηζέκελεο αμίαο 

(valued added marketing). Ξνιχ απιά ην marketing πξνζηηζέκελεο αμίαο κπνξεί 

λα νξηζζεί σο ε πξνζπάζεηα κίαο εηαηξίαο λα απνδείμεη ηελ αμία ηεο σο «πσιεηήο» 

πξντφλησλ. Κηα επηρείξεζε κπνξεί λα θεξδίζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ απηφ 

φκσο πνπ έρεη κεγάιε ζεκαζία ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη λα θεξδίζεη ην ρξφλν 

ηνπο. 

Ν δηθηπαθφο ηφπνο πξέπεη λα επράξηζηνο γηα εθήβνπο, ελήιηθεο θαη ρξήζηεο 

ηξίηεο ειηθίαο. Ξξέπεη δειαδή λα ηαηξηάδεη κε ηηο πξνηηκήζεηο αγνξαζηψλ πνπ 

αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ειηθίεο. Πηελ πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο λα πξνζειθχζεη 

ηελ πξνζνρή ησλ ρξεζηψλ, θάηη πνπ γίλεηαη νινέλα θαη πην δχζθνιν, ζα πξέπεη ζε 
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πξψηε θάζε λα αλαγλσξίζεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο θαη κεηά λα πξνρσξήζεη 

ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ απηψλ. 

Απφ ηελ άιιε αλ ν δηθηπαθφο ηφπνο πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ρξήζηκεο γηα ηνπο 

επηζθέπηεο, απηνί κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην site σο ζεκείν αλαθνξάο. Σξήζηκν 

είλαη θάζε δηθηπαθφο ηφπνο λα έρεη έλαλ θαηάινγν κε άιινπο ρξήζηκνπο γηα ηνπο 

επηζθέπηεο δηθηπαθνχο ηφπνπο. Δπίζεο φζν πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

επηρείξεζεο κπνξνχλ λα βξνπλ νη επηζθέπηεο ζην site ηφζν ην θαιχηεξν γηα ηελ ίδηα 

ηελ επηρείξεζε. 

 

2.6.2 Ζιεθηξνληθφ Marketing 

 Ρν Γηαδίθηπν δελ ππάξρεη κέζα ζ’ έλα θελφ. Έρεη ελζσκαησζεί ζηα ζρέδηα 

marketing ζαλ ρξήζε δεκνζίσλ ζρέζεσλ, δηαθήκηζεο, ηαρπδξνκείν θαη 

ηειεθσλεκάησλ γηα λα γίλνπλ πην πνιιέο πσιήζεηο. Αλαγλσξηζκέλεο εηαηξίεο 

αληηιακβάλνληαη φηη ην Γηαδίθηπν είλαη έλα αθφκε εξγαιείν πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζην πξφγξακκα marketing γηα λα εδξαηψζνπλ ηελ ηαπηφηεηα 

ηνπο θαη λα πνπιήζνπ πεξηζζφηεξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

 Ζ αεξνπνξηθή εηαηξία Southwest, γηα παξάδεηγκα, είλαη γλσζηή κε ην 

ζιφγθαλ «Iflyswa». Ζ εηαηξία ρξεζηκνπνηεί απηφ ην ζέκα ζηα δηαθεκηζηηθά ηεο, 

θαζψο θαη ζηνλ ηειεθσληθφ ηεο αξηζκφ, ρσξίο ρξέσζε. Όηαλ ε εηαηξία κπήθε ζην 

Γηαδίθηπν επέιεμε www.iflyswa.com ζαλ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε. Ρν Γηαδίθηπν 

γίλεηαη ηφζν δηεηζδπηηθφ πνπ ην 14% ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ πξνβάιινληαη ζηελ 

ηειεφξαζε ηψξα δείρλνπλ ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, έηζη ψζηε νη ππνςήθηνη 

πειάηεο λα βξίζθνπλ πην πνιιέο πιεξνθνξίεο. 

 Ρν ειεθηξνληθφ marketing κεηαηξέπεη ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί 

απφ ηα ζπζηήκαηα ηεο εηαηξίαο, ηηο επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο θαη εμσηεξηθέο πεγέο 

ζε άκεζεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο, ηνπο αληαγσληζηέο, ηηο θακπάληεο θαη ηηο 

επθαηξίεο πσιήζεσλ. Ξην ζπγθεθξηκέλα ην ειεθηξνληθφ marketing: 

 Αλαγλσξίδεη θαη θαηαγξάθεη ζεκαληηθνχο πειάηεο 

 Ππληζηά δηαζηαπξνχκελεο θαη απμεηηθέο πσιήζεηο 

 Αμηνινγεί θακπάληεο θαη κεζφδνπο πξνψζεζεο 

 Αλαιχεη ηελ απφδνζε ηεο γξακκήο παξαγσγήο θαη ηελ ηάζε ηεο αγνξάο. 

http://www.iflyswa.com/
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2.6.3 Netiquette θαη Marketing 

Ξνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζην Γηαδίθηπν πθίζηαληαη γηαηί 

αθνινπζνχλ ιαλζαζκέλεο πξαθηηθέο φζνλ αθνξά ζηελ on-line επηθνηλσλία. Υζηφζν 

ππάξρεη κία δενληνινγία ε νπνία νξηνζεηεί ην ηη πξέπεη λα θάλεη θάπνηνο ζην 

Γηαδίθηπν θαη ελ ηέιεη ζπκβάιιεη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ θπβεξλνρψξνπ. Ζ 

δενληνινγία απηή νλνκάδεηαη Netiquette. 

Ρν Netiquette πνπ ελψ αξρηθά είρε απνηειέζεη ξεχκα αληίζεζεο πξνο ηελ 

δηαθεκηζηηθή θαη εκπνξηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, απνηειεί πιένλ ρξήζηκν νδεγφ ζε 

φπνηνλ θαηαζηξψλεη έλα πξφγξακκα δηθηπαθνχ marketing. Ζ ζεκαζία ηνπ 

Netiquette είλαη ηεξάζηηα γηα φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν. Δηδηθά φκσο γηα 

ην marketing θαη ηνπο ιεηηνπξγνχο ηνπ ν ζεβαζκφο απηψλ ηλ θαλφλσλ αιιά θαη ε 

πξνβνιή ηνπο απνηεινχλ αθξνγσληαίν ιίζν γηα ηελ επηηπρία θάζε πξνγξάκκαηνο. Κε 

γλψκνλα ινηπφλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη ηνπο θαλφλεο θαιήο 

ζπκπεξηθνξάο πξνθχπηνπλ κία ζεηξά απφ νδεγίεο γηα ην Netiquette: 

 Πχληνκα θαη ζαθή κελχκαηα, 

 Απνθπγή απνζηνιήο κεγάισλ αξρείσλ, 

 Απνζηνιή κφλν ελππφγξαθσλ e-mails, 

 Ξξνζαξκνγή ησλ κελπκάησλ ζηνλ ραξαθηήξα θαη ην ζηπι ηνπ παξαιήπηε ή 

ηεο νκάδαο ζηελ νπνία απεπζχλεηαη, 

 Πεβαζκφο ζην Copyright, 

 Απνθπγή ηνπ Spamming (καδηθή απνζηνιή κελπκάησλ γηα πξνβνιή), 

 Ξξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

 Γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηελ εηζεξρφκελε αιιεινγξαθία, 

 Δπγέλεηα θαη δηαθξηηηθφηεηα ζηηο on-line ζπλαλαζηξνθέο. 

Νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ, ζρεηηθά κε 

ηηο πξννπηηθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαηαδεηθλχνπλ σο ηνλ πιένλ ρξήζηκν 

παξάγνληα επηηπρίαο, ηελ εκπέδσζε ζπλζεθψλ αζθαιείαο θαη εκπηζηνζχλεο κεηαμχ 

ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηψλ ηεο. Ραπηφρξνλα ε εμππεξέηεζε θαη ε ππνζηήξημε 

ηνπ πειάηε ζε θάζε ηνπ αλάγθε βξίζθεηαη ζηελ θαξδηά ηνπ ζχγρξνλνπ marketing. 

Βιέπνπκε ινηπφλ, φηη πξαθηηθά, ην Netiquette γηα ηνπο marketers δελ είλαη απιψο 
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πξναηξεηηθνί θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο, αιιά θαη αλαγθαία θαη ηθαλή πξνυπφζεζε 

επηηπρίαο. 

Πε κία επνρή θαηά ηελ νπνία ε ηδέα ηεο Δηαηξηθήο Θνηλσληθήο Δπζχλεο, ηεο 

Γηνίθεζεο Νιηθήο Ξνηφηεηαο θαη ηεο Δμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε, βξίζθνληαη ζην 

επίθεληξν ησλ ζρεδηαζκψλ ησλ κεγαιχηεξσλ εηαηξηψλ παγθνζκίσο, ην Netiquette 

απνθηά επηθαηξφηεηα γηα θάζε πξνζπάζεηα marketing ζην Γηαδίθηπν. Πηελ ςεθηαθή 

αγνξά φπνπ φινη θαη φια θξίλνληαη απφ ηηο ιεπηνκέξεηεο θαη ην brand name 

απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο, ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ απηψλ απνηειεί 

ζπληαγή επηηπρίαο. Ν ζεβαζκφο ζηα δηθαηψκαηα, ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλεζπρίεο 

ηνπ θαηαλαισηή απφ φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο κηαο εηαηξείαο ζπκβάιιεη 

απνθαζηζηηθά ζηελ δεκηνπξγία εθηίκεζεο θαη εκπηζηνζχλεο γηα ηελ ίδηα ηελ εηαηξία. 

 

2.7 Κείγκα Marketing 

Ρν κείγκα κάξθεηηλγθ ήηαλ ηδέα ηνπ Jerome Mc Carthy ηελ δεθαεηία ηνπ 

΄60 θαη πάλσ ζε απηή ηελ πνιχ απιή ζεσξία βαζίζηεθε ε έθξεμε ηνπ κάξθεηηλγθ 

κεηά ηελ δεθαεηία ηνπ ΄70. Ρν παξαθάησ ζρήκα εμεγεί ην κείγκα κάξθεηηλγθ12. Ρν 

κείγκα κάξθεηηλγθ είλαη ε πην απιή κνξθή γηα λα θαηαλνήζεη θαλείο ηελ θηινζνθία 

ηνπ κάξθεηηλγθ . ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ ην «κείγκα» είλαη πην γλσζηφ σο θαη 4Ps 

απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ Product (πξντφλ), Price(ηηκή), Promotion (πξνψζεζε) 

θαη Place (ηνπνζεζία). 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12

 Kotler P. (1997) «Marketing Management» Prentice - Hill 



 
Παράγοντεσ που Επθρεάηουν τθ Χριςθ του Διαδικτφου για τθ Πραγματοποίθςθ Αγορών ςτισ Μικρζσ Επιχειριςεισ 

76 
Ανδρικοποφλου Ειρινθ 
Καφφετηισ Βαςίλειοσ 

 

Σχόμα 1 

Ρν Κείγκα Marketing 

 

 

 

 

Ξην ζπγθεθξηκέλα: 

 Ξξντφλ: Ρν πξντφλ – είηε πξφθεηηαη γηα θπζηθφ πξντφλ είηε γηα ππεξεζία – 

κπνξεί λα είλαη κία ηδέα, έλαο ζθνπφο ή έλα κέξνο. Απνηειεί ην πξψην ζηνηρείν 

ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηνρχξσζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ. Θάπνηα απφ ηα ζηνηρεία πνπ ην αθνξνχλ 

είλαη ην επίπεδν πνηφηεηαο, ηα (κνλαδηθά) ζηνηρεία ηνπ – αληηθεηκεληθά θαη 

ππνθεηκεληθά – θαη ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα απνθνκηζηνχλ κέζα απφ ηελ 

ρξήζε ηνπ. 

 Ρηκή: Δίλαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ζα επεξεάζεη ηελ ηηκή πνπ ζα έρεη ην 

πξντφλ φηαλ θηάζεη ζηνλ θαηαλαισηή. Κηα εηαηξία ζα πξέπεη λα απνθαζίζεη γηα 

ηηο ηηκέο ιηαληθήο θαη ρνλδξηθήο, ηηο εθπηψζεηο, ηηο πξνζθνξέο θαη ηνπο φξνπο 

 

ΜΕΙΓΜΑ MARKETING 
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Ρερίοδοσ πλθρωμισ  

Προι χρζωςθσ 

Ρ΢ΟΩΘΗΣΗ-PROMOTION 
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Direct Marketing 
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Κανάλια διανομισ  

Κάλυψθ 

Αποκικευςθ 

Μεταφορά 
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πιεξσκήο. Αλ δελ εθαξκνζηεί ζσζηή πνιηηηθή ηηκψλ, νη θαηαλαισηέο ζα 

ζηξαθνχλ ζε αληαγσληζηέο. Ζ ηηκή ζεσξείηαη σο πην ε επέιηθηε αιιά θαη ε πην 

νπζηαζηηθή κεηαβιεηή ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ – κάιηζηα αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο ηελ ζεσξνχλ σο ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ απφθαζε ηεο 

αγνξάο. Κνιαηαχηα ε ηηκή παξακέλεη σο έλαο βαζηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ηεο ππνδειψλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη απνηειεί ην 

νπζηαζηηθφ ζεκείν δεκηνπξγίαο θεξδψλ. Ζ ηηκή ελφο πξντφληνο κπνξεί λα θαζνξηζηεί 

ηφζν απφ ηηο δπλάκεηο ηεο  αγνξάο ( ν λφκνο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο) αιιά 

θαη απφ ην επηζπκεηφ επίπεδν θεξδνθνξίαο εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο. Φπζηθά ε 

ηδηαίηεξα απμεκέλε ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ κπνξεί λα θαίλεηαη σο ειθπζηηθή 

ζηξαηεγηθή φκσο ρσξίο ηελ αληίζηνηρε δεκηνπξγία πσιήζεσλ δελ έρεη αμία. Γηα ηνπο 

ιφγνπο απηνχο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη επίζεο λα ιακβάλεη ππφςε θαη ηνλ αληίθηππν 

πνπ κπνξεί λα έρεη ην επίπεδν ηεο ηηκνιφγεζεο ζηηο πσιήζεηο ηεο – άξα θαη ηα θέξδε 

ηεο. 

Πηηο ζεκεξηλέο αγνξέο, κε ηνλ νινέλα απμαλφκελν αξηζκφ ησλ αληαγσληζηψλ 

θαη ηα κεγαιχηεξα επίπεδα πιεξνθφξεζεο θαη γλψζεο ησλ θαηαλαισηψλ, ν 

θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε κεγαιχηεξε πξνζνρή θαη κεηά απφ 

εθηεηακέλε έξεπλα , ηφζν εζσηεξηθή φζν θαη εμσηεξηθή. Φπζηθά ην κεγάιν 

πιενλέθηεκα ηεο ηηκνιφγεζεο είλαη φηη κπνξεί εχθνια λα αιιάμεη θαη λα 

πξνζαξκνζηεί ζε αιιαγέο ησλ εμσηεξηθψλ ζπλζεθψλ, φπσο π.ρ. θαηλνηνκίεο ή 

λενεηζεξρφκελα πξντφληα ζηνλ θιάδν. 

 Ρνπνζεζία: Δίλαη ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ε φιε δηαδηθαζία πνπ ζα βνεζήζεη 

ηελ εηαηξία λα ζηείιεη ην αγαζφ ή ηελ ππεξεζία ζηνλ θαηαλαισηή ζην ζσζηφ 

ζεκείν θαη ζηε ζσζηή ψξα. 

 Ξξνψζεζε: Ρν κείγκα ηεο πξνψζεζεο13 είλαη ε φιε ζηξαηεγηθή γηα λα 

κπνξέζεη κηα εηαηξία λα ιαλζάξεη ην πξντφλ ηεο ζηελ αγνξά θαη λα πξνσζήζεη 

ηα κελχκαηα ηεο. Ζ πξνψζεζε είλαη ε ιέμε πνπ αθνξά θάζε επηθνηλσλία 

κάξθεηηλγθ πνπ είλαη ζρεδηαζκέλε γηα λα έιθεη ηελ πξνζνρή θαη ηειηθά λα 

δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε εθ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αγνξά ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο. Ζ πξνψζεζε απνηειείηαη απφ ηηο 

                                                           
13

 Dallas Murphy, 1997, The Fast Forward MBA in Marketing, Εκδόςεισ : Γκιοφρδασ 
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δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο, ηερληθέο πξνζσπηθήο πψιεζεο, πξνψζεζε 

πσιήζεσλ θαη πξνζπάζεηεο δεκνζηφηεηαο. 

 

2.8 Ζ ζρέζε ηνπ Internet κε ην Marketing – Mix 

Ρν ζεκεξηλφ θαη έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, βξίζθεη ηελ αλζξσπφηεηα θαη 

εηδηθφηεξα ηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ζε κία πεξίνδν κεγάισλ αιιαγψλ. Πηελ 

επνρή ηεο επηθνηλσλίαο, έλα κήλπκα γηα λα θηάζεη ζηνλ ζηφρν, πξέπεη λα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα μερσξίζεη. ΢πάξρνπλ θάπνηα ζεκεία, φπνπ ε θαληαζία ζπλαληά ηνλ 

ξεαιηζκφ, ε έκπλεπζε ηελ ινγηθή, ε ηφικε ηελ αηζζεηηθή, ε πξφζεζε ην 

απνηέιεζκα. Ξαξαθάησ αλαιχνπκε ηελ ζρέζε14 ηνπ Internet κε ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. 

 Ξξντφλ: Ζ δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ ή ε ηξνπνπνίεζε ησλ παιαηνηέξσλ 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή, νη νπνίεο γίλνληαη 

γλσζηέο ζηελ επηρείξεζε κέζσ ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο. Ζ επηρείξεζε έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίδεη ηνλ πειάηε πξηλ απφ ηελ πψιεζε, ελεκεξψλνληάο ηνλ 

κέζα ζην site ηεο γηα ηα πξντφληα ηεο, αιιά θαη κεηά ηελ πψιεζε, παξέρνληαο on-

line service. Ζ ηερλνινγία θαη ην ίδην ην Internet πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα γηα 

δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, ην νπνίν κάιηζηα κπνξεί λα δηαηεζεί κέζσ 

Internet (π.ρ. ινγηζκηθφ). 

Ξνιιέο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ επαθή κε ηνπο πειάηεο ηνπο, 

ηνπο ζηέιλνπλ ελεκεξσηηθά e-mail. Υζηφζν, απηή ε κέζνδνο κπνξεί λα έρεη 

αληίζεηα απνηειέζκαηα αλ ζηέιλνληαη e-mail ζε πειάηεο πνπ δελ επηζπκνχλ απηήλ 

ηελ επηθνηλσλία. Κηα επηρείξεζε πξηλ εηζάγεη έλα λέν πξντφλ, κπνξεί λα ην δνθηκάζεη 

πξνζθέξνληαο ζηνπο πειάηεο ηηο εθδφζεηο beta, ή demos. Ρέινο νη επηρεηξήζεηο 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζε πξντφληα έληαζεο πιεξνθνξηψλ θαη επεθηείλνπλ ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηνπο ζε πνιινχο θιάδνπο ηαπηφρξνλα. 

 Ρηκή: Δίλαη δπλαηή ε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Απηφ νθείιεηαη ζε πνιινχο 

παξάγνληεο. Θαηαξρήλ, θαζψο νη πειάηεο ζπκπιεξψλνπλ ειεθηξνληθέο θφξκεο 

παξαγγειηψλ κφλνη ηνπο, ε επηρείξεζε εμνηθνλνκεί ην θφζηνο ησλ εληχπσλ θνξκψλ 

θαη δελ ρξεηάδεηαη λα απαζρνιεί εηδηθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ θνξκψλ 
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απηψλ. Νη ηηκνθαηάινγνη επίζεο δελ είλαη πιένλ ζε έληππε κνξθή, αιιά βξίζθνληαη 

δεκνζηεπκέλνη ζην site ηεο επηρείξεζεο, κε απνηέιεζκα λα ελεκεξψλνληαη εχθνια 

θαη αλέμνδα, ελψ εμαιείθνληαη θαη ηα ηαρπδξνκηθά έμνδα, θαζψο ηψξα δελ απαηηείηαη 

ε ηαρπδξνκηθή απνζηνιή εληχπσλ ζηνπο πειάηεο. 

Νη επηρεηξήζεηο κε on-line θαηαζηήκαηα κπνξνχλ, αληί λα δηαηεξνχλ 

θαηαζηήκαηα ζε αθξηβέο πεξηνρέο κε πςειφ ελνίθην, λα ρξεζηκνπνηνχλ απνζήθεο κε 

πνιχ ρακειφηεξν θφζηνο. Δίλαη γλσζηφ πιένλ φηη κία θπζηθή βηηξίλα θνζηίδεη 

πεξηζζφηεξν απφ κία ειεθηξνληθή. Ρέινο ην θφζηνο κεηψλεηαη θαζψο κεηψλεηαη ή 

εμαιείθεηαη ην θφζηνο ησλ κεζαδφλησλ. Απφ ηελ άιιε φκσο, ππάξρνπλ παξάγνληεο 

πνπ απμάλνπλ ην θφζηνο. Νη on-line επηρεηξήζεηο είλαη αλαγθαζκέλεο λα 

απνζηέιινπλ θάζε έλα πξντφλ ηνπο ζε δηαθνξεηηθφ πξννξηζκφ, γεγνλφο πνπ απμάλεη 

ην θφζηνο. 

Δπίζεο ε αλάπηπμε θαη ε ζπληήξεζε ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ζπρλά θνζηίδεη 

αξθεηά ζηελ επηρείξεζε. Ζ κείσζε ή ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ. Νη on-line ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο είλαη ηξείο. Πηελ 

ηηκνιφγεζε δηείζδπζεο ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα απνθηήζεη έλα κεξίδην ηεο αγνξάο 

εθαξκφδνληαο ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. Πηελ ηηκνιφγεζε εγεζίαο ε επηρείξεζε 

επηδηψθεη λα γίλεη ε εγέηηδα, δηαηεξψληαο ηηο ηηκέο ηεο ζην ρακειφηεξν επίπεδν ηνπ 

θιάδνπ. Πηελ ηηκνιφγεζε πξνψζεζεο ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα ελζαξξχλεη ηνλ 

πειάηε λα αγνξάζεη γηα πξψηε θνξά ην πξντφλ ηεο θαη λα δεκηνπξγήζεη έηζη 

επαλαιακβαλφκελε δήηεζε γηα απηφ. 

 Ρνπνζεζία: Πηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ην Internet έρεη απμήζεη ηελ αμία 

ησλ ιεηηνπξγηψλ δηαλνκήο, κεηψλνληαο ην θφζηνο θαη πξνζθέξνληαο ζε πην ζχληνκν 

ρξφλν, customized πιεξνθνξία. Ζ ζρέζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

θαη ηνπο πειάηεο γίλεηαη πεξηζζφηεξν πξνζσπηθή. Ρα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα 

απηφλ ηνλ ζθνπφ είλαη νη Web Agents (εηδηθή θαηεγνξία ινγηζκηθνχ) θαη νη 

πξνζσπνπνηεκέλνη θαηάινγνη. Ρν θφζηνο ηεο θπζηθήο δηαλνκήο εμαιείθεηαη θαη ε 

ηαρχηεηα δηαλνκήο απμάλεηαη γηα θάζε πξντφλ πνπ κπνξεί λα δηαλεκεζεί ςεθηαθά. 

Γηα ηα ππφινηπα πξντφληα δεκηνπξγνχληαη εηαηξίεο θπζηθήο κεηαθνξάο θαη 

παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ, νη νπνίεο ππνθαζηζηνχλ πιένλ ηνπο κεζάδνληεο. Απηφ 

σζηφζν κπνξεί λα δξα ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο αξλεηηθά, θαζψο είλαη δπλαηφλ λα 
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απμεζεί ην κήθνο  ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο, ελψ ζε άιιεο, νη θπζηθνί κεζάδνληεο λα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ αληίζηνηρνπο on-line ελδηάκεζνπο. 

 Ξξνβνιή: Ζ επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε. Σξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο 

πξνζέιθπζεο θαη σθέιεηαο νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

ειθπζηηθέο ζειίδεο θαη ηηο αλαλεψλνπλ ζπλερψο, ψζηε ν ρξήζηεο λα έρεη ιφγν λα ηηο 

επηζθεθζεί. ΢πάξρνπλ δπν κνληέια δηαθήκηζεο15 ζην Internet, ε text-based 

δηαθήκηζε, ε νπνία εθαξκφδεηαη κε e-mail ή κε θείκελν ζε θάπνην site θαη ε 

multimedia-based δηαθήκηζε, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί banners, buttons, ρνξεγίεο 

(ζε άιια site) θαη interstitials (java-based δηαθεκίζεηο πνπ εκθαλίδνληαη θαζψο 

θνξηψλεηαη κία ζειίδα). 

΢πάξρεη επίζεο, ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ δηαδξνκψλ θαη ησλ 

clicks πνπ θάλεη ν ρξήζηεο ζε έλα site, κε ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

cookies, έηζη ψζηε λα πξνζειθπζηεί άκεζα. 

Ξαξάιιεια ε δηάζεζε ηνπ δείγκαηνο ηνπ πξντφληνο (εθδφζεηο beta,demos) 

απνηειεί άκεζε δηαθήκηζε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη δεκηνπξγεί θίλεηξα γηα 

κεηέπεηηα αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο ζέινπλ ην ζήκα ηνπο λα είλαη αλαγλσξίζηκν απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη επηπιένλ λα ηνπο πξνθαιεί ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη γη’ απηφ 

ην πξνβάιινπλ φρη κφλν ζην site ηνπο, αιιά θαη ζε άιια sites. Πην ζέκα απηφ ε 

ηειεφξαζε θαηέρεη ηα πξσηεία, αιιά ην Internet ζηαδηαθά θεξδίδεη έδαθνο. Ρέινο, 

είλαη εχθνιν λα κεηξεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο. Γηα παξάδεηγκα 

είλαη εχθνιν λα κεηξεζνχλ ηα clicks πνπ έρνπλ γίλεη ζε έλα δηαθεκηζηηθφ banner. 
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Θεθάιαην 3ν  

 

Ξσιήζεηο κέζσ Γηαδηθηχνπ 

 

3.1 Ρξφπνη Ξσιήζεσλ κέζσ Γηαδηθηχνπ 

Νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ιηαληθψλ πσιήζεσλ κε θαηαιφγνπο θαη αθφκε 

θαη κεξηθά πνιπθαηαζηήκαηα κπαίλνπλ ζηνλ θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ. Όηαλ ην 

Internet έγηλε πξνζηηφ ζην πιήζνο ησλ κε ηερληθψλ, νη ππεχζπλνη πσιήζεσλ ηνλ 

είδαλ σο έλα ππέξνρν κέζν ζπλδπαζκνχ δηαθήκηζεο θαη άκεζσλ πσιήζεσλ. 

Ξξνυπφζεζε γηα ηελ δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο πσιήζεσλ κέζσ ηνπ 

Internet απνηειεί ε χπαξμε εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο, ε ζεκαληηθφηεηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

Πίνακαρ 3: Η Σημαςύα τησ Ιςτοςελύδασ  

Ζ ηζηνζειίδα ηεο Δπηρείξεζεο 

βνεζάεη 

Γηαηί 

 

 Πηε ιήςε θαη δηεθπεξαίσζε 

παξαγγειηψλ 

 Ν πειάηεο κπνξεί λα πξνζεγγίζεη 

ηελ επηρείξεζε νπνηαδήπνηε ψξα 

θαη εκέξα ηνλ βνιεχεη 

 Πε απνδνηηθφηεξεο ζπλαιιαγέο   ΢πάξρνπλ ζπζηήκαηα πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ζεκαληηθά απηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο 

 Πηελ εμάπισζε ηνπ δηθηχνπ 

πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

 Νη πηζαλνί πσιεηέο κπνξνχλ λα 

ελεκεξψλνληαη άκεζα γηα 

απνζέκαηα ησλ απνζεθψλ, 

αιιαγέο ζηηο ηηκέο θ.α. 
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Ζ ηζηνζειίδα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 Θαηάινγνο ησλ πξντφλησλ, ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε απηά (π.ρ. ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά) θαη ηηκέο, θαζψο θαη κία ζεηξά ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

πνπ λα εμαζθαιίδνπλ: 

 Γπλαηφηεηα παξαγγειίαο κέζσ ηνπ Internet, ην νπνίν ζπλήζσο 

ζπλεπάγεηαη, θφξκεο παξαγγειηψλ θαη αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ζην 

ζχζηεκα παξαγγειίαο θαη πιεξσκήο 

 Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

Πηελ ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχκε ζε ηέζζεξα16 ππνδείγκαηα πσιήζεσλ κέζσ 

Internet: 

 Ρα Ηλεκηπονικά Καηαζηήμαηα (e-shops), 

 Ρηο Ηλεκηπονικέρ Δημοππαζίερ (e-austions), 

 Ρα Δηθνληθά Ηδησηηθά Γίθηπα (virtual private networks) θαη 

 Ρν Ζιεθηξνληθφ Δκπνξηθφ Θέληξν (e-mail). 

 

3.1.1 Ζιεθηξνληθά Θαηαζηήκαηα 

Νη πσιήζεηο αγαζψλ17 κέζσ Internet έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Όιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ηηο πξνηηκνχλ γηα πάξα πνιινχο ιφγνπο. Ν 

πξψηνο είλαη ζίγνπξα νη θαιχηεξεο ηηκέο πνπ κπνξεί θάπνηνο λα βξεη ζε έλα 

πνιπθαηάζηεκα ηνπ Internet. Θαη είλαη ινγηθφ, φηαλ ε εηαηξία πνπ δηαζέηεη ην 

πνιπθαηάζηεκα έρεη κεηψζεη ην ιεηηνπξγηθφ ηεο θφζηνο, λα κπνξεί λα πξνζθέξεη ηα 

πξντφληα ζε ζπκθέξνπζεο ηηκέο. 

Ξνιχ ζεκαληηθφ φκσο ζε έλα δηαδηθηπαθφ πνιπθαηάζηεκα είλαη θαη ην εχξνο 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνζθέξεη ζηνλ επηζθέπηε ηνπ ηζηνρψξνπ ηνπ. Όζν πην 

πινχζηεο είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ δίλεη (πίλαθεο κε ραξαθηεξηζηηθά, θσηνγξαθίεο 

δνθηκέο) ηφζν πην επράξηζηε θάλεη ηελ πεξηήγεζε ηνπ πηζαλνχ πειάηε. Όζεο πην 

                                                           
16

 Γιϊργοσ Σιϊμκοσ και Ιωάννθσ Τςιάμθσ (2004), «Στρατθγικό Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ», Ακινα, Εκδόςεισ: 
Σταμοφλθ 
17

 Ρεφάνθσ Δ., Τα Νζα, Φκθνότερα ςτθν οκόνθ από τθ βιτρίνα προϊόντα και υπθρεςίεσ, αρ. Φφλλου 18158, ςελ. 
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πνιιέο απνξίεο κπνξέζεη λα ηνπ ιχζεη, ηφζν πην πηζαλφ είλαη λα θάλεη θαη ηελ 

πψιεζε. 

Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφο ζε έλα δηαδηθηπαθφ 

πνιπθαηάζηεκα, είλαη ε επαθή κε ηνλ πειάηε. Πην Internet, απηφ αλαθέξεηαη 

ζπλήζσο ζηηο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο πνπ έρεη θάπνηνο ελδηαθεξφκελνο κε ην 

ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, αιιά θαη ηνπο ρξφλνπο αληαπφθξηζεο ζε θάζε απνξία 

ηνπ πειάηε ή ηνπ πηζαλνχ πειάηε. Έλα άςνγν ηκήκα εμππεξέηεζεο ρηίδεη ζηαζεξνχο 

δεζκνχο εκπηζηνζχλεο θαη κία επραξηζηεκέλε βάζε πειαηψλ. Ξξφθεηηαη γηα 

θαηαζηήκαηα πνπ ππάξρνπλ εμ’  νινθιήξνπ ζην Internet. 

Ρα θαηαζηήκαηα απηά πξνζθέξνπλ έλα νιφθιεξν θάζκα ππεξεζηψλ ζηνλ 

θαηαλαισηή πνπ πνιιέο θνξέο πξνζνκνηάδνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε 

έλα ζπκβαηηθφ θαηάζηεκα : π.ρ. αλαδήηεζε (browsing) ησλ πξντφλησλ, δνθηκή 

(trial) θιπ. 

Ν επηζθέπηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κπνξεί απιά λα κάζεη 

πεξηζζφηεξα πξάγκαηα γηα ηα δηάθνξα πξντφληα πνπ ππάξρνπλ πξνο πψιεζε, λα 

δηαιέμεη θαη λα παξαγγείιεη. Ρα πξντφληα απνζηέιινληαη κέζσ ηνπ ζπκβαηηθνχ ή 

επείγνληνο ηαρπδξνκείνπ εθ’ φζσλ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ε πιεξσκή. Ρα 

πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα δέρνληαη πιεξσκέο κε ηε ρξήζε πηζησηηθψλ 

θαξηψλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην πξφηππν SET (Secure Electronic Transaction) ην νπνίν 

δηαζθαιίδεη ηελ αζθαιή κεηάδνζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, φπσο ηα ζηνηρεία ησλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ. Ξνιιέο θνξέο είλαη δπλαηή θαη ε εμφθιεζε κε άιιεο πην 

ζπλήζεηο κεζφδνπο, φπσο επί αληηθαηαβνιή ή κε επηηαγή. 

 

3.1.1.α Νθέιε γηα ηελ Δπηρείξεζε 

 Αχμεζε ηεο δήηεζεο, 

 Ζ παγθφζκηα παξνπζία κε ρακειφ θφζηνο θαη 

 Ζ κείσζε εμφδσλ γηα δηαθήκηζε θαη πσιήζεηο. 

3.1.1.β Νθέιε γηα ηνπο Θαηαλαισηέο  

 Νη ζρεηηθά ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζχγθξηζε κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ζε θπζηθά 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, 
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 Ρν κεησκέλν θφζηνο αλαδήηεζεο, 

 Κεγαιχηεξνο αξηζκφο ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, 

 Ζ πιεξέζηεξε πξντνληηθή πιεξνθφξεζε, 

 Ζ ζπλερήο θαη αδηάιεηπηε δηαζεζηκφηεηα 24 ψξεο ην 24ψξν, θαζψο θαη ε 

επθνιία θαη ε απιφηεηα ζηελ επηινγή, ηελ αγνξά θαη ηελ παξαιαβή ησλ 

πξντφλησλ. 

Γλσζηά παξαδείγκαηα ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο απνηεινχλ ηα 

ειεθηξνληθά βηβιηνπσιεία, ηα αλζνπσιεία, νη πσιήζεηο εηζηηεξίσλ θ.α. 

 

3.1.2 Ηδησηηθά Δηθνληθά Γίθηπα 

Πχγρξνλεο κνξθέο ρσξηθήο νξγάλσζεο επηρεηξήζεσλ, φπσο ν δηαρσξηζκφο 

παξαγσγηθψλ θαη εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη αληηπξνζσπίεο, ην franchising 

θ.α., θαζηζηνχλ ηελ αλάγθε γηα επηθνηλσλία, κε απνηειεζκαηηθφ, αζθαιή, θαη 

νηθνλνκηθφ ηξφπν επηηαθηηθή. Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ απνδεηθλχεηαη 

κεγάιε γηα ηελ κεηάδνζε θαη ελδφ – επηρεηξεζηαθή ρξήζε πιεξνθνξίαο φπσο: 

θαηάινγνη θαη δεηγκαηνιφγηα, stock απνζεθψλ θαη εηνίκσλ πξντφλησλ, 

παξαγγειηνιεςία θαη έθδνζε παξαζηαηηθψλ, θ.α. 

Ζ ρξήζε ησλ εηθνληθψλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ, δειαδή ηδησηηθψλ δηθηχσλ πνπ 

έρνπλ δνκεζεί κε ηελ ρξήζε θάπνηνπ «δεκνζίνπ» δηθηχνπ (φπσο ην Internet), 

παξέρνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ, ρσξίο ην 

απμεκέλν ηνπο θφζηνο (π.ρ. κίζζσζε ηδησηηθψλ θπθισκάησλ). 

 

3.1.3 Ζιεθηξνληθφ Δκπνξηθφ Θέληξν 

Ρν e-mail είλαη ε ςεθηαθή πξνζνκνίσζε ελφο εκπνξηθνχ θέληξνπ. Έλα 

ειεθηξνληθφ εκπνξηθφ θέληξν, ζηελ βαζηθή ηνπ κνξθή, απνηειείηαη απφ κία ζπιινγή 

απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Ππλήζσο, απηά ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη 

πξνζαξκνζκέλα θάησ απφ ηελ ίδηα νκπξέια επσλπκίαο φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα, 

έλα πνιχ γλσζηφ εκπνξηθφ ζήκα, ελψ είλαη δπλαηφλ λα εκπινπηηζηεί κε κία 

δηαδεδνκέλε θαη εγγπεκέλε κέζνδν πιεξσκψλ. Ζ εκπνξηθή βησζηκφηεηα ηνπ 

κνληέινπ ειεθηξνληθψλ εκπνξηθψλ θέληξσλ βξίζθεηαη ππφ ακθηζβήηεζε εμαηηίαο 
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ζεκαληηθψλ απνηπρηψλ. Ζ IBM, γηα παξάδεηγκα, απέηπρε κε ην ειεθηξνληθφ 

εκπνξηθφ θέληξν World Avenue. Έλαο απφ ηνπο πηζαλνχο ιφγνπο απνηπρίαο είλαη 

ην γεγνλφο φηη ε έλλνηα ηεο «γεηηνληάο» δελ κεηαθξάδεηαη ζε θπζηθή απφζηαζε ζην 

ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, φπνπ θάζε ηνπνζεζία βξίζθεηαη ζε απφζηαζε ελφο κφλν 

«θιηθ». Έηζη, δελ παξέρεηαη θακία πξφζζεηε επθνιία θαηά ηελ αλαδήηεζε 

θαηαζηεκάησλ. 

Ζ απνπζία θάπνηνπ πξνηχπνπ, επξχηαηα αλαγλσξηζκέλνπ, πνπ λα δηέπεη ηνλ 

ηξφπν αλάπηπμεο ελφο πεξηβάιινληνο αγνξάο δπζρεξαίλεη πεξαηηέξσ ηελ 

επηρεηξεκαηνινγία ππέξ κηαο θνηλήο, ζηαζεξήο θαη νκνηφκνξθεο δνκήο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο, πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηα ειεθηξνληθά εκπνξηθά θέληξα. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, θαζψο νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο απνθηνχλ ειεθηξνληθή 

έθθαλζε, αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο εκπνξηθψλ θέληξσλ σο ζεκεία 

ζπλάζξνηζεο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεηαη  ν ειεθηξνληθφο θαηαλαισηήο ζηηο 

αγνξέο ηνπ. Πηηο σθέιεηεο γηα ηελ επηρείξεζε πνπ δηαρεηξίδεηαη ην εκπνξηθφ θέληξν 

πεξηιακβάλνληαη: 

 Σξεκαηννηθνλνκηθέο απφ ην κνληέιν έμνδα κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ θηινμελεί 

θαη απφ δηαθεκηζηηθά έμνδα, 

 Δλίζρπζε εκπνξηθήο επσλπκίαο, θαζψο ε δηθηπαθή πεξηνρή απμάλεη ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο, αθνχ ζπγθεληξψλεη πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πξντφληα 

θαη επηρεηξήζεηο. 

Ρα νθέιε γηα ηνπο πειάηεο  είλαη ε άλεζε θαη ε επθνιία ζηελ πξφζβαζε 

πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ κέζσ ηεο επρξεζηίαο ελφο 

θνηλνχ πεξηβάιινληνο αιιειεπίδξαζεο. Δπηπιένλ, ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ειεθηξνληθφ εκπνξηθφ θέληξν βξίζθεηαη θάησ απφ κηα αξθεηά αλαγλσξίζηκε 

εκπνξηθή επσλπκία, επηηπγράλεηαη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε (trust) θαη, επνκέλσο, 

απμεκέλε εηνηκφηεηα γηα αγνξέο. 

Ρα νθέιε γηα ηα κέιε ησλ ειεθηξνληθψλ εκπνξηθψλ θέληξσλ (δειαδή ηα 

θαηαζηήκαηα) είλαη ε κείσζε ησλ εμφδσλ θαη ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ δηθηπαθή παξνπζία, κε ζχλζεηεο ππεξεζίεο φπσο είλαη νη ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο. Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη ε πξφζζεηε θίλεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ηφζν απφ 

ηα γεηηνληθά θαηαζηήκαηα ζην ειεθηξνληθφ εκπνξηθφ θαηάζηεκα φζν θαη απφ ηελ 

εκπνξηθή επσλπκία θάησ απφ ηελ νπνία θηινμελνχληαη. 
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 3.2 Νθέιε απφ ηηο Ξσιήζεηο κέζσ Γηαδηθηχνπ γηα ηνλ Ξσιεηή 

Ρν Γηαδίθηπν θαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξίλ, αθήλνληαο πίζσ ηελ πεξίνδν ηεο 

παηδηθήο αλάπηπμεο, πξφθεηηαη λα παίμνπλ ζηνλ αηψλα πνπ κφιηο άξρηζε θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ δεκηνπξγία θαηλνχξγηνπ πινχηνπ θαη λα ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ 

αεηθφξν αλάπηπμε. Λέεο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνληαη κε ζθνπφ λα αμηνπνηήζνπλ ηε 

δπλακηθή ηνπ Internet, ελψ πνιιέο απφ ηηο ππάξρνπζεο εηαηξείεο αλαπηχζζνπλ ήδε 

ειεθηξνληθέο δξαζηεξηφηεηεο. Αο δνχκε ινηπφλ αλαιπηηθά ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα 

απνθνκίζνπλ νη πσιεηέο. 

 

3.2.1 Ππλερήο Ξξνβνιή ηεο Δπηρείξεζεο 

Νη πειάηεο κπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ ηηο ζειίδεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο 24 ψξεο ην 24ψξν, 365 εκέξεο ην ρξφλν, λα «μεθπιιίζνπλ» ηνλ 

ειεθηξνληθφ θαηάινγν πξντφλησλ θαη λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο κε αληηθαηαβνιή ή 

θαη κε ηελ πηζησηηθή ηνπο θάξηα. Γηα ηελ επηρείξεζε απηφ δελ ζεκαίλεη ππεξσξίεο 

πξνζσπηθνχ ή δηπιέο βάξδηεο, γηαηί ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ ρξεηάδεηαη 

πξνζσπηθφ. 

 

3.2.2 Ξξνβνιή ησλ πξντφλησλ κ’ έλα κνλαδηθφ κέζν επηθνηλσλίαο  

Ρν λέν απηφ κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα ζπλδπάζεη θείκελν, εηθφλα, 

ήρν θαη βίληεν, αιιά θαη λα αιιειεπηδξάζεη κε ηνπο πειάηεο, επηηξέπνληαο ηνπο λα 

θάλνπλ εξσηήζεηο θαη αγνξέο απφ ην ζπίηη. Δπίζεο, ην δηαδίθηπν, ζε αληίζεζε κε ηνλ 

ηχπν, ην ξαδηφθσλν θαη ηελ ηειεφξαζε, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα απεξηφξηζηεο 

ρξήζεο θεηκέλνπ, εηθφλαο, ήρνπ θαη βίληεν, κε θφζηνο ρακειφηεξν απφ απηφ κίαο 

νινζέιηδεο θαηαρψξηζεο ζε θάπνην πεξηνδηθφ εζληθήο εκβέιεηαο. 

 

3.2.3 Κείσζε ησλ θξίθσλ ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο 
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Ζ κείσζε ησλ θξίθσλ ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

γξεγνξφηεξε θαη κε κεησκέλν θφζηνο, εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Δηδηθά ζηελ 

πεξίπησζε πξντφλησλ, φπσο εθδφζεηο, κνπζηθά ή άιια CD’s θαη ινγηζκηθφ, νη 

«ελδηάκεζνη» κπνξνχλ λα εμαιεηθζνχλ. 

 

 

3.2.4 Κεησκέλν θφζηνο 

Κείσζε ηηκψλ γηα ηνλ πειάηε κπνξεί λα πξνθχςεη θαη απφ ηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο δηαθήκηζεο, παξαγσγήο, απνζήθεπζεο, αθφκε θαη δηαλνκήο πξντφληνο 

(φηαλ απηφ δηαλέκεηαη απεπζείαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ). Αο δνχκε πψο κπνξνχλ λα 

κεησζνχλ απηά ηα θφζηε. 

Ρν θφζηνο ηεο κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηηο ηηκέο, ηα πξντφληα, ην 

stock, ηηο εηδηθέο πξνζθνξέο θ.α., ζε νπνηαδήπνηε κνξθή (θείκελν, ήρνο, εηθφλα, 

video), απφ ηελ εηαηξία πξνο: 

 Ρνλ πειάηε 

 Ρνπο ζπλεξγάηεο θαη  

 Άιιεο εηαηξίεο (πξνκεζεπηέο, θέληξα δηαλνκήο, άιιεο εηαηξίεο ζην 

εζσηεξηθφ / εμσηεξηθφ), ηνπο πσιεηέο ηεο ή δηάθνξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο αλά 

ηνλ θφζκν, είλαη πνιχ κηθξφηεξν κέζσ δηαδηθηχνπ. Ρν θφζηνο ηππψκαηνο, αιιά θαη 

ηεο δηαλνκήο κεηψλεηαη δξαζηηθά, γηαηί γίλεηαη κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Δπίζεο, 

κεηψλεηαη ζην ειάρηζην ην θφζηνο επαλέθδνζεο θαη έηζη ν θαηάινγνο πξντφλησλ είλαη 

πάληα ελεκεξσκέλνο. 

Ρν θφζηνο δηαηήξεζεο ελφο πειάηε είλαη έσο θαη 5 θνξέο ρακειφηεξν απφ ην 

θφζηνο απφθηεζεο λέσλ πειαηψλ. Νη επθνιίεο, νη ππεξεζίεο θαη ε εμαηνκηθεπκέλε 

εμππεξέηεζε ησλ επηζθεπηψλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο απμάλεη ηνπο 

πηζηνχο πειάηεο, άξα κεηψλεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ηεο 

εηαηξίαο. Δηδηθά γηα πξντφληα πνπ κεηαθέξνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ (βηβιία, ινγηζκηθφ, 

θσηνγξαθίεο, κνπζηθή, ζρέδηα, πιεξνθνξίεο) θαη ηηο ππεξεζίεο 

(ρξεκαηννηθνλνκηθέο, ηξαπεδηθέο, πιεξνθνξίεο γηα ηαηξηθά ζέκαηα, ζπκβνπιεπηηθή 

επηρεηξήζεσλ θ.α.), ην θφζηνο αλαπαξαγσγήο κεηψλεηαη δξαζηηθά θαη ην θφζηνο 

δηαλνκήο πξαθηηθά εμαιείθεηαη.   
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Θεθάιαην 4ν  

 

Αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ 

 

4.1 Θαηεγνξίεο Ζιεθηξνληθψλ Αγνξψλ 

Νη ειεθηξνληθέο επηρεηξεκαηηθέο αγνξέο (Πρ.2) απνηεινχλ έλα απφ ηα πιένλ 

ζεκαληηθά επηηεχγκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ αλάπηπμε θαη ηε γεληθεπκέλε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ σο λέν κέζν γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. Δπηρεηξψληαο κηα γεληθή 

πεξηγξαθή ηνπ ηη ζπληζηά κηα ειεθηξνληθή αγνξά, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νξίδεηαη 

σο έλαο δηθηπαθφο ηφπνο φπνπ πνιιαπινί αγνξαζηέο θαη πξνκεζεπηέο 

πξαγκαηνπνηνχλ επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Νη ξίδεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξνζδηνξίδνληαη ζηε Βξεηαλία ην 1996, φπνπ ε British 

Telecom απνηέιεζε έλαλ απφ ηνπο πξψηνπο νξγαληζκνχο πνπ θαζηέξσζαλ ην 

Private Digital Exchange. Έθηνηε νη ειεθηξνληθέο επηρεηξεκαηηθέο έρνπλ 

αλαγλσξίζεη κεγάιε αλάπηπμε ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

Κέρξη ζήκεξα νη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ εηαηξηψλ γίλνληαη κε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, ν νπνίνο θαζνξίδεη ην κέγεζνο ησλ παξαγγειηψλ φζν θαη ηνλ 

ηξφπν κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ. Νη ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ δελ αθνινπζνχλ 

απηφ ην κνληέιν, αιιά απαηηνχλ ή θαη επηβάιινπλ ηελ ζπλεξγαζία κε εηαηξίεο 

πιεξνθνξηθήο, νη νπνίεο είλαη ζε ζέζε λα επεκβαίλνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγγειηψλ 

ησλ εηαηξηψλ θαη λα ζεκεηψλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο. Ρν θαηλφκελν ησλ ειεθηξνληθψλ  

αγνξψλ18 βξίζθεηαη ζε κεγάιε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο 

πξφζβαζεο ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ πειαηψλ θαη ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. Πηηο κεγαιχηεξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ νη εηαηξίεο 

αλαπηχζζνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξέρνληαο ηα πξντφληα κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 
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 Οικονομικόσ Ταχυδρόμοσ, Το Ηλεκτρονικό Εμπόριο ςτθν Ελλάδα, Ρόλεμοσ Τιμϊν και Ρροςφορϊν, αρ. φφλλου 
40 (2526), 5 Οκτωβρίου, ςελ. 48-49 
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4.1.1 Γηεπηρεηξεζηαθφ εκπφξην ή εκπφξην επηρείξεζεο πξνο επηρείξεζε 

(business – to –business – B2B) 

Νη B2B ειεθηξνληθέο αγνξέο αλαθέξνληαη ζην δηα – επηρεηξεζηαθφ 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, δειαδή ηφζν νη αγνξαζηέο φζν θαη νη πξνκεζεπηέο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηέο είλαη επηρεηξήζεηο. Νη ειεθηξνληθέο απηέο αγνξέο πξνζθέξνπλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο / αγνξαζηέο επθνιφρξεζνπο ειεθηξνληθνχο κεραληζκνχο 

αλαδήηεζεο, εχξεζεο, παξαγγειίαο θαη πιεξσκήο ησλ πξντφλησλ πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ, ελψ ζηηο επηρεηξήζεηο πξνκεζεπηέο εχθνινπο κεραληζκνχο 

θαηαγξαθήο ησλ πξντφλησλ πνπ εκπνξεχνληαη. Απηή ε θαηεγνξία είλαη γλσζηή θαη 

σο ειεθηξνληθφ ρνλδξεκπφξην. 

 

4.1.2 Δκπφξην θαηαλαισηή πξνο θαηαλαισηή (consumer – to –consumer – 
C2C) 

Απινί πνιίηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν γηα λα πσιήζνπλ ή λα αγνξάζνπλ απφ 

άιινπο πνιίηεο (ειεθηξνληθνί πιεηζηεξηαζκνί, κηθξέο αγγειίεο θ.α.). 

 

4.1.3 Δκπφξην επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή (business – to – consumer – 
B2C) 

Ζ επηρείξεζε απεπζχλεηαη ζε θαηαλαισηέο κέζσ κηαο ή πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο 

παξαθάησ δξαζηεξηφηεηεο: 

 Ζιεθηξνληθή δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε 

 Ζιεθηξνληθή ππνζηήξημε πειαηψλ 

 Ζιεθηξνληθή πψιεζε πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ, ππεξεζηψλ 

 Ζιεθηξνληθή ελεκέξσζε θαη ςπραγσγία 

Απηή ε θαηεγνξία είλαη γλσζηή θαη σο ειεθηξνληθφ ιηαλεκπφξην. 
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Σχόμα 2 

 

Θαηεγνξίεο Ζιεθηξνληθψλ Αγνξψλ 

B2C   G2B 

Δπηρείξεζε Α 

 

 

      C2C                             G2C                         

                                                                                       Γεκφζηνο Φνξέαο  

                                  Θαηαλαισηήο  

 

                                                                B2B 

 

 

Δπηρείξεζε Β 

 

4.2 Ζ Γηαδηθαζία Ιήςεο Απφθαζεο Αγνξάο κέζσ Γηαδηθηχνπ 

Ν θαζέλαο απφ εκάο απνηειεί θαηαλαισηή είηε ζην ςεθηαθφ ρψξν, είηε ζηελ 

πξαγκαηηθή αγνξά, είηε θαη ζηα δχν, άξα φινη γλσξίδνπκε φηη γηα λα πξνβνχκε ζε 

κία αγνξά πεξλάκε απφ δηάθνξα ζηάδηα (Σσήμα 2). Αο δνχκε ινηπφλ ηη πεξηιακβάλεη 

ην θάζε ζηάδην αλαιπηηθά: 

 Πηάδην 1ν: Αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ, φπνπ ν θαηαλαισηήο πξνζπαζεί λα 

μερσξίζεη κέζα ηνπ ηηο πξαγκαηηθέο ηνπ αλάγθεο έλαληη ησλ κε πξαγκαηηθψλ. 
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 Πηάδην 2ν: Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, φπνπ ν θαηαλαισηήο πξνζπαζεί λα 

ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο  πνπ 

κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ αλάγθε ηνπ. 

 Πηάδην 3ν: Αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, δηαδηθαζία πνπ πξνθχπηεη 

απφ ην πξνεγνχκελν ζηάδην θαη επηθεληξψλεηαη ζε έλαλ κηθξφ αξηζκφ 

ελαιιαθηηθψλ. 

 Πηάδην 4ν: Αγνξά θαη παξαιαβή, φπνπ ν θαηαλαισηήο πξνβαίλεη ζηελ 

αγνξά, πιεξσκή θαη παξαιαβή ηνπ πξντφληνο. 

 Πηάδην 5ν: Αμηνιφγεζε κεηά ηελ αγνξά, φπνπ ελδερνκέλσο λα ρξεηαζηεί 

θάπνην είδνο, κεηά ηελ πψιεζε, εμππεξέηεζεο (π.ρ. ζπληήξεζε) θαη φπνπ ζα 

αμηνινγεζεί εθηφο ησλ άιισλ θαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

 

 

Πίνακαρ 4: Διαδικαςύα Λόψησ Απόφαςησ Αγορϊσ 

Γηαδηθαζία Ιήςεο 

Απφθαζεο 

CDSS εξγαιεία Γεληθά εξγαιεία 

Internet θαη Web 

Αλαγλψξηζε αλαγθψλ Agents θαη αλαγγειία 

Γεγνλφησλ. 

Γηαθεκηζηηθά θαη Banners 

ζε ηζηνζειίδεο πσιήζεσλ, 

Ππδεηήζεηο ζε 

newsgroups, URL ζε 

θπζηθφ πιηθφ. 

Αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ 

Τεθηαθνί θαηάινγνη, 

Ηζηνζειίδεο. 

Θαηάινγνη ηνπ web, 

εμσηεξηθέο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, 

Δμεηδηθεπκέλνη θαηάινγνη 

θαη κεζίηεο πιεξνθνξηψλ. 

Αμηνιφγεζε FAQ’S, Γνθηκέο δεηγκάησλ, 

Σξήζε κνληέισλ, 

Ππζηάζεηο άιισλ 

Ππδεηήζεηο ζε 

newsgroups, Ππγθξίζεηο ζε 

δηαθνξεηηθέο ηζηνζειίδεο, 
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ρξεζηψλ. Γεληθά κνληέια. 

Αγνξά Ξαξαγγειία πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο, Κέζνδνη 

πιεξσκήο, Γηεπζέηεζε ηεο 

παξαιαβήο. 

Ζιεθηξνληθφ ρξήκα θαη 

ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο. 

Αμηνιφγεζε κεηά ηελ 

αγνξά 

΢πνζηήξημε ηνπ πειάηε κε 

e-mail θαη newsgroups. 

Ππδεηήζεηο ζε 

newsgroups. 

 

 

4.3 Πχγθξηζε Φπζηθψλ θαη Ζιεθηξνληθψλ Αγνξψλ 

Θαζψο νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο19 δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν 

ηνπ Γηαδηθηχνπ, είλαη ρξήζηκν λα ζπγθξηζνχλ (Πίνακαρ 5) ηα αληηιεπηά θφζηε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο, ζηηο θπζηθέο θαη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Ζ ζχγθξηζε απηή 

απαηηείηαη λα γίλεη ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

πξνκεζεπηή. Νη πειάηεο, ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, πξνζπαζνχλ λα 

ειαηηψζνπλ ηελ ηηκή γηα θάζε πξντφλ πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε ζπλνιηθή 

αγνξαζηηθή δχλακε ηνπο, ρσξίο θπζηθά απηφ λα είλαη απφξξνηα δεκηνπξγίαο 

επηπιένλ πινχηνπ. 

Νη πξνκεζεπηέο πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πηέζεηο αχμεζεο ησλ ηηκψλ 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ην πεξηζψξην θέξδνπο ηνπο απφ θάζε αγνξαπσιεζία θαη 

έηζη λα εληζρχζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο. Ν θεληξηθφο ζηφρνο θάζε δξαζηεξηφηεηαο 

ΚΘΡ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ απφ θνηλνχ επσθειψλ ζπλαιιαγψλ, φπνπ 

δειαδή ε ηηκή ζεσξείηαη ζσζηή θαη γηα ηα δχν κέξε. 

Αλ ην αληηιεπηφ θφζηνο γηα ηελ πξνκήζεηα ελφο πξντφληνο είλαη κεγαιχηεξν 

ζηελ ειεθηξνληθή απφ φηη ζηελ θπζηθή αγνξά, ηφηε δελ πξνηείλεηαη ζηελ επηρείξεζε 

λα επλνήζεη θαη ηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο. 
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 Κυριαηόπουλοσ Ρ.Γ. (PhD) και Τερηίδθσ Κ. Ρ. (PhD), 2000, Διοίκθςθ Μικρομεςαίων Επιχειριςεων, Εκδόςεισ: 
Σφγχρονθ Εκδοτικι. 
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Νη Strader20 θαη Shaw (1997,1999) ζπλέθξηλαλ ηηο αληηιήςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηηο ηηκέο κεηαμχ ησλ ειεθηξνληθψλ θαη ησλ παξαδνζηαθψλ 

αγνξψλ. Ζ ζχγθξηζε ζηεξίρηεθε ζηα αθφινπζα ζπζηαηηθά ηκήκαηα ησλ ηηκψλ: 

 Θφζηνο Ξξντφληνο (Product Price – PC) : Ρν ζχλνιν ησλ : θφζηνο 

παξαγσγήο, θφζηνο ζπληνληζκνχ θαη θέξδε ηεο αιπζίδαο αμίαο πνπ πξνζθέξεη ην 

πξντφλ ή ε ππεξεζία. 

 Θφζηνο Αλαδήηεζεο (Search Costs – SCc) : Ν ρξφλνο, ν θφπνο θαη ην 

ρξήκα πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηελ αλαδήηεζε ηνπ πξνκεζεπηή πνπ δηαζέηεη ην 

πξντφλ πνπ απαηηείηαη ζε κηα απνδεθηή ηηκή θαη κε απνδεθηή πνηφηεηα θαη 

ραξαθηεξηζηηθά. 

 Θφζηνο Θηλδχλνπ (Risk Costs – RC) : Ρν θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ θηλδχλνπ φπσο θαη ην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ απψιεηα αμίαο θαηά ηελ ζπλαιιαγή. 

 Θφζηνο Γηαλνκήο (Distribution Costs – DCC) : Ρν θφζηνο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε θπζηθή κεηαθίλεζε ηνπ πξντφληνο απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ 

πειάηε. 

 Φφξνη (Sales Tax – Tc) : Νη θφξνη ζρεηίδνληαη κε ηνλ ΦΞΑ, κε ηηο 

εηζαγσγέο θαη κε ηελ απφδνζε κέξνπο ησλ εζφδσλ ζην θξάηνο. 

 Θφζηνο Αγνξάο (Market Costs – MCC) : Ρν θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηε ζπκκεηνρή ζε κία αγνξά. 

Ζ έξεπλα ησλ Strader  θαη Shaw έδεημε φηη πξντφληα πνπ νη θαηαλαισηέο 

αγνξάδνπλ κέζσ Γηαδηθηχνπ γίλνληαη αληηιεπηά σο πην νηθνλνκηθά ζε ζρέζε κε ηα 

θνηλσληθά θφζηε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφπνπ αιιά πην αθξηβά ζε φξνπο ςπρηθνχ 
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 Γ. Σιϊμκοσ και Ι. Τςιάμθσ, 2004, «Στρατθγικό Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ», Εκδόςεισ: Σταμοφλθσ. 
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θφζηνπο. Νη Strader  θαη Shaw αλαγλσξίδνπλ δπν ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ 

ζηξαηεγηθή ΚΘΡ απφ ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε: 

Νη δηαδηθηπαθνί θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο έλα δηαθξηηφ ηκήκα 

ηεο αγνξάο κε βάζε ηνπο ςπρνγξαθηθνχο φξνπο. Ρν ηκήκα απηφ είλαη δηαηεζεηκέλν 

λα αλαιάβεη επηπιένλ θηλδχλνπο άξα θαη λα ζπκπεξηθεξζεί δηαθνξεηηθά ζηηο 

ειεθηξνληθέο απφ φηη ζηηο θπζηθέο αγνξέο. 

Δπηπιένλ, αλ ε επηρείξεζε επηζπκεί είηε λα δηεπξχλεη ηελ εγθαηεζηεκέλε βάζε 

ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο ηεο είηε λα πείζεη ηνπο ππάξρνληεο θαηαλαισηέο λα 

πξνκεζεπηνχλ κέζσ ηεο δηθηπαθήο πεξηνρήο ηεο ηφηε ν θεληξηθφο άμνλαο ηεο 

ηηκνινγηαθήο θαη ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο ηεο πξέπεη λα θαηεπζχλεηαη ζηελ 

ειάηησζε ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ θαη φρη απαξαίηεηα ζηε κείσζε ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θφζηνπο ηεο ζπλαιιαγήο. 

 

Πίνακαρ 5: Σύγκριςη των Μορφών του Κόςτουσ για τον Καταναλωτό 

             Θφζηνο        Φπζηθή Αγνξά Ζιεθηξνληθή Αγνξά 

Θφζηνο πξντφληνο ΢ςειφηεξν Σακειφηεξν 

Θφζηνο Αλαδήηεζεο ΢ςειφηεξν Σακειφηεξν 

Θφζηνο Θηλδχλνπ Σακειφηεξν ΢ςειφηεξν 

Θφζηνο Γηαλνκήο Σακειφηεξν ΢ςειφηεξν 

Φφξνη ΢ςειφηεξν Σακειφηεξν 

Θφζηνο Αγνξάο Σακειφηεξν ΢ςειφηεξν 
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4.4  Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα ησλ Ζιεθηξνληθψλ 

Αγνξψλ 

Έλα απφ ηα πην σξαία πξάγκαηα ζην Internet, είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

θέξλεη ζε επαθή ηα άηνκα. Ζ αξρή ηζρχεη εμίζνπ θαη ζηηο αγνξέο. Γηα θάπνηνπο 

αλζξψπνπο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα κπνξνχζε λα απνβεί πνιχ εμππεξεηηθφ θαη 

φλησο ζεσξείηαη κηα ζεκαληηθή θαηλνηνκία ηεο ζχγρξνλεο δσήο απφ κεξηθνχο. Αλ ζε 

κία ζπγθέληξσζε έζεηε θάπνηνο ην ζέκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζίγνπξα 

θάπνηνη ζα πξνζπαζνχζαλ λα εμαίξνπλ ηα ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ θαη θάπνηνη φρη. 

Πίγνπξα φκσο φινη ζα ζπκθσλνχζαλ ζην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ. 

 Ξιενλεθηήκαηα 

α. Ζ επθνιία θαη ε ηαρχηεηα αγνξψλ, ζπλαιιαγψλ. Κνλαδηθά θνκκάηηα 

φπσο αληίθεο, ρεηξνπνίεηα είδε κπνξεί λα εληνπηζηεί επθνιφηεξα κε κηα κεραλή 

αλαδήηεζεο παξά κε ηνλ ηειεθσληθφ θαηάινγν. Ξην εχθνιε είλαη θαη ε παξαγγειία 

εμεηδηθεπκέλσλ εηδψλ. 

β. Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ ηζηνχ είλαη ην κηθξφ θφζηνο 

εηζφδνπ ζε κία αγνξά. Θαηά ζπλέπεηα ην Internet είλαη έλα ζπνπδαίν κέζν 

πσιήζεσλ. Βέβαηα ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε θαιφ ζα ήηαλ λα αθνινπζεί θαλείο ηνπο 

θαλφλεο πσιήζεσλ γηα λα έρεη επηηπρία. 

γ. Ρν Internet είλαη κέζν επαθήο κε κεγάιν αξηζκφ αγνξαζηψλ θαη 

πσιεηψλ. Κπνξεί θαλείο λα δηαβάδεη, λα ζηέιλεη αγγειίεο ζε νπνηνλδήπνηε έρεη 

πξφζβαζε ζην Internet θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα καζαίλεη πιεξνθνξίεο γηα 

εμεηδηθεπκέλα θαη δπζεχξεηα πξάγκαηα, ζρεηηθά εχθνια θαη λα ζπγθξίλεη ηηκέο ζε 

κεγαιχηεξε έθηαζε. 

δ. Νη ιεηηνπξγίεο αλαδήηεζεο ηνπ Internet ην θάλνπλ επίζεο έλα θαιφ 
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εξγαιείν αγνξψλ. Δλψ ε ηνπηθή εθεκεξίδα κπνξεί λα κελ έρεη θαηάινγν πσιήζεσλ 

γηα έλα ζπίηη ησλ δηθψλ καο πξνδηαγξαθψλ, ζην δηαδίθηπν ππάξρεη πιεζψξα. 

ε. Ρν Internet αλαδεηθλχεηαη ρξήζηκν εξγαιείν αθφκα θαη αλ δελ 

νινθιεξσζεί κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή θαη απηφ γηαηί κε ηελ έξεπλα πνπ θάλεη 

θάπνηνο, ζπιιέγεη δηάθνξα ζηνηρεία, πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ ζηελ ζπλαιιαγή. 

δ. Σξήζηκε δπλαηφηεηα ησλ εμεηδηθεπκέλσλ θαηαζηεκάησλ είλαη ε 

δπλαηφηεηα ηνπο λα εηδνπνηνχλ ηνλ πειάηε, φηαλ θάηη γηα ην νπνίν ελδηαθέξεηαη 

βξέζεθε. 

ε. Ζ παξαγγειία κε έλα «θιηθ», είλαη έλα αθφκε πιενλέθηεκα ηνπ 

Internet. Ζ παξαγγειία γίλεηαη πην άλεηα θαη νη πιεξνθνξίεο εηζάγνληαη 

θαιχηεξα απφ έλα πιεθηξνιφγην. 

 

 Κεηνλεθηήκαηα 

α. Ρν θχξην πξφβιεκα κε ηηο αγνξέο ζην Internet είλαη φηη δελ ππάξρεη ε 

απηή θαζαπηή ακεζφηεηα κε ην αληηθείκελν, πνπ ζέιεη λα αγνξάζεη θάπνηνο. Ζ 

αγνξά είλαη εηθνληθή. Γελ κπνξεί λα πάεη ζην θαηάζηεκα λα αγγίμεη ηα εκπνξεχκαηα. 

β. Δπηβάξπλζε κε έλα πνζφ γηα έμνδα ζπζθεπαζίαο θαη απνζηνιήο, 

αλακνλή παξαγγειίαο. 

γ. Ξηζαλφηεηα απάηεο ή θινπήο. Ρν ρακειφ θφζηνο εηζφδνπ ζην Internet 

θαη ε επθνιία αλσλπκίαο, έρνπλ επηηξέςεη ζε θάπνηνπο λα πνιιαπιαζηάδνληαη. 

δ. Ξαθέηα αλεπηζχκεηνπ ηαρπδξνκείνπ απφ ηνπο δηαθεκηζηέο, ιήςε 

αλφεησλ κελπκάησλ. 

ε. Αλαζθάιεηα ζηνπο θσδηθνχο (passwords). Γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ν 
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αγνξαζηήο ζα πξέπεη λα έρεη δηαθνξεηηθφ θαη κάιηζηα πεξίπινθν θσδηθφ, πνπ λα κελ 

ηνλ έρεη γξάςεη πνπζελά. 

 

4.5 Νθέιε απφ ηηο Αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ γηα ηηο ΚΚΔ 

Δπηρεηξήζεηο  

Ρν Internet είλαη ην θαηλνχξγην εξγαιείν ηνπ marketing. Ξξνθεηκέλνπ φκσο 

νη marketers λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, ζα πξέπεη λα ην θαηαλνήζνπλ πξψηα θαη θπξίσο λα γλσξίδνπλ 

φηη απηφ αλαπηχζζεηαη αθφκε αιιά θαη φηη ππάξρνπλ ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο ζε απηά 

πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη. Ρα πιεξνθνξηαθά θαη επηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα 

ηερλνινγηψλ θαηάθεξαλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία λα αλνίμνπλ λένπο νξίδνληεο θαη 

αγνξέο γηα ηελ κηθξνκεζαία επηρείξεζε, θαζψο ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο απηψλ είλαη ππνπνιιαπιάζην ησλ σθειεηψλ πνπ απνθέξνπλ αλ 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο. 

Νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ κφιηο μεθηλήζεη ηελ ρξήζε ηνπ Internet 

γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο. Κέζσ ηνπ Internet ην πξντφλ ηεο επηρείξεζεο είλαη 

απεπζείαο πξνζβάζηκν ζηνλ ππνινγηζηή  ηνπ αγνξαζηή. Ρα θπξηφηεξα νθέιε πνπ 

κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο  ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη ηα εμήο: 

4.5.1 ΢πνβαζκίδεηαη ε ζεκαζία ηνπ κεγέζνπο 

 Ρφζν νη κηθξέο φζν θαη νη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, έρνπλ ηελ ίδηα πξφζβαζε 

ζηνπο θαηαλαισηέο θαη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηζνδχλακε δηαδηθηπαθή 

παξνπζία. Δπίζεο έρνπλ ηελ ίδηα επθνιία λα πξνζεγγίζνπλ δπλεηηθνχο αγνξαζηέο. 

Ρν δηαδίθηπν δηαθέξεη απφ ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, φπνπ ε ζέζε ή ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα πξνζέγγηζεο ηεο πειαηεηαθήο βάζεο. 

 Σαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε επηρείξεζε Amazon.com, πνπ 

επαλαπξνζδηφξηζε ηελ παγθφζκηα αγνξά βηβιίνπ θαη δηεθδηθεί πιένλ έλα κεγάιν 

κεξίδην ηεο δηαδηθηπαθήο αγνξάο (αθνξά ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ αληαιιαγή ζηνηρείσλ θαη ηελ απηφκαηε ππνζηήξημε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 
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πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ζην Internet. Ζ επηρείξεζε απηή πνπ 

δελ ππήξρε πξηλ ην Internet, θαηάθεξε σζηφζν λα αληαγσληζηεί επηρεηξήζεηο κε 

πςειή αλαγλψξηζε, πξνυπάξρνπζα ππνδνκή θαη αγνξαζηηθή δχλακε, έρνληαο  ηε 

δηνξαηηθφηεηα θαη ηελ επειημία πνπ ρξεηαδφηαλ γηα λα εθκεηαιιεπηεί ην λέν απηφ 

κέζν. 

 

4.5.2 Θαηαξγνχληαη νη γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο είλαη ε ρσξνρξνληθή 

αλεμαξηεζία απφ γεσγξαθηθέο θαη σξνινγηαθέο δψλεο. Κέζσ ηνπ Internet κία 

επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζεγγίζεη θαηαλαισηέο ζε πεξηνρέο έμσ απφ ηελ αθηίλα 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο. Ρν Internet πξνζθέξεηαη 24 ψξεο ην 24ψξν, 7 εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα. Απηφ ην ζρήκα νλνκάδεηαη δηαδηθηπαθή παξνπζία (7*24). Γελ ππάξρεη 

ρξνληθή πζηέξεζε κεηαμχ κηαο ελεκέξσζεο ηνπ site θαη ηεο πξφζβαζεο ζε απηήλ. Ζ 

ζηξαηεγηθή θαη νη ζηφρνη ηεο δηαδηθηπαθήο πξνψζεζεο απαηηνχλ γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπο αζήκαλην ή θαη κεδεληθφ θφζηνο, δεζκεχνληαο ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Ζ δηάρπζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ επηηπγράλεηαη κε ηα λέα 

πιεξνθνξηαθά θαη επηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα επλνεί ηελ αλάπηπμε ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο. Ππλεξγαζίεο κε επηρεηξήζεηο 

απφ θάζε ζεκείν ηνπ πιαλήηε είλαη πιένλ εθηθηέο, θαζψο εμαιείθεηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ν γεσγξαθηθφο πεξηνξηζκφο. Δπηπξφζζεηα δε, έλα απφ ηα πιένλ 

ζεκαληηθά επηηεχγκαηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ είλαη 

νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ζε λένπο κε «επηρεηξεκαηηθά κπαιά» λα μεθηλήζνπλ 

λέεο ή θαη λα αλαδηνξγαλψζνπλ ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο ηνπο. 

 

4.5.3 Αληαγσληζηηθφηεηα  

Ζ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ ΚΚΔ πνπ ζπλδένληαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ είλαη 

κία μεθάζαξε έλδεημε, φηη νη επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε αληηιακβάλνληαη ηελ 

επηηαθηηθή αλάγθε, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ επηθνηλσληαθέο θαη πιεξνθνξηαθέο 
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ηερλνινγίεο, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπο. Πχκθσλα κε 

ζηνηρεία ηνπ Δπξσπατθνχ Ξαξαηεξεηεξίνπ ησλ ΚΚΔ πεξίπνπ ην 70% ησλ ΚΚΔ  

ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε θαη δηάρπζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πσινχλ θαη πεξίπνπ 40% ησλ ΚΚΔ 

δέρνληαη παξαγγειίεο ειεθηξνληθά. 

Νη αγνξέο θαη ε αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαζνξίδνληαλ, 

παξαδνζηαθά, κεηαμχ ησλ άιισλ απφ ηελ γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ηνπο θαη ηε 

δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα εμάγνπλ πξντφληα ζε άιιεο πεξηνρέο θαη ρψξεο. 

Πην ζρήκα απηφ εμππαθνπφηαλ φηη ε επηρείξεζε αλαγλψξηδε θαη θαηέγξαθε ηηο 

αληαγσληζηηθέο πξνο απηήλ επηρεηξήζεηο. Πήκεξα νη αγνξέο είλαη παγθφζκηεο θαη φιν 

ζπρλφηεξα «ειεθηξνληθέο». Ν αληαγσληζκφο κπνξεί λα «ρηππήζεη» απφ παληνχ θαη 

αλά πάζα ζηηγκή γηαηί ζηεξίδεηαη πιένλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζηελ θαηάξγεζε 

ησλ εζληθψλ ζπλφξσλ κε ηελ έλλνηα πνπ μέξακε κέρξη ζήκεξα, αιιά θαη ζηε 

δπλαηφηεηα ηνπ πειάηε, πξνκεζεπηή θαη ζπλεξγάηε λα έρεη πξφζβαζε ζε γλψζεηο 

θαη πιεξνθνξίεο κέζα απφ ην παγθφζκην δίθηπν ζε θάζε γλσζηή πξσηεχνπζα, αιιά 

θαη άγλσζηε γσληά ηνπ πιαλήηε. 

Κε απιά ιφγηα αλ έλαο αγνξαζηήο δηαπηζηψζεη φηη ην πξντφλ πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη ζα ηνπ θνζηίζεη ιηγφηεξν εάλ ην παξαγγείιεη απφ κία εηαηξηθή αιπζίδα 

θαζηζκέλνο κπξνζηά ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπ παξά απφ ηελ ηνπηθή αγνξά 

ηεο πεξηνρήο ηνπ, ιεηηνπξγψληαο κε βάζε ην νηθνλνκηθφ ζπκθέξνλ ηνπ, φπσο 

πξνζηάδεη ε απιή ινγηθή, ζα πξνηηκήζεη λα ην αγνξάζεη κέζα απφ ην δηαδίθηπν. Ρη 

ζεκαίλεη απηφ πξαθηηθά γηα ηελ ηνπηθή επηρείξεζε; Ξνιχ απιά ηελ θαηάξξεπζε ηνπ 

ηνπηθνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κέζα απφ ηελ δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ 

θαη ηελ απξφζκελε φμπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Πηελ επνρή ησλ πιεξνθνξηαθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ απφ ηελ κία 

πιεπξά ε θάζε εηαηξία, αλεμαξηήησο κεγέζνπο, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζεί κε 

ηελ παγθφζκηα αγνξά θαη λα αλαδεηήζεη πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο απφ 

φιν ηνλ θφζκν, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά ε ίδηα ε επηρείξεζε πξέπεη πιένλ λα είλαη 

έηνηκε λα δερζεί ηνλ αληαγσληζκφ απφ παληνχ. Θαζψο ν θάζε αγνξαζηήο πνπ έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα θαη πξφζβαζε ζην παγθφζκην δηαδίθηπν ζα πξνηηκήζεη ηελ πην 
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ζπκθέξνπζα γηα απηφλ ηηκή αγνξάο, ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνλ 

ελδηαθέξνπλ θαη φρη ππνρξεσηηθά ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ 

είλαη γεσγξαθηθά πιεζηέζηεξα ηνπ. 

Νη δηαξθψο απμαλφκελεο δπλαηφηεηεο ησλ ππνινγηζηψλ δεκηνπξγνχλ ην 

πιενλέθηεκα ζηηο επηρεηξήζεηο λα εδξαηψλνπλ επηθνηλσληαθά δίθηπα κε ηα νπνία 

κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο, δχν έλλνηεο άξξεθηα 

ζπλπθαζκέλεο κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο θάζε επηρείξεζεο λα είλαη αληαγσληζηηθή θαη 

επηθεξδήο. Ρν Internet δεκηνπξγεί λέα κνληέια αλάπηπμεο θαη εμέιημεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, λένπο ηξφπνπο δηάρπζεο γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Απφ ηελ άιιε νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα νξγαλψζνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο, ηελ 

παξαγσγή θαη λα εμππεξεηήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο. 
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Θεθάιαην 5ν  

 

Δξεπλεηηθή Κεζνδνινγία 

 

Δηζαγσγή 

Ξξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπκε θαηά πφζν, νη απφςεηο θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ 

αγνξαζηψλ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο κέζν αγνξάο αγαζψλ ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, επαιεζεχεηαη θαη ζηελ πξάμε ζηελ ρψξα καο, 

πξνρσξήζακε ζε κηα έξεπλα. Πηεξηρζήθακε ζηελ έξεπλα ησλ John R. Olson, 

Kenneth K. Boyer κε ζέκα: «Factors influencing the utilization of Internet 

purchasing in small organizations», ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Ακεξηθή 

ηνλ Κάξηην ηνπ 2001 θαη απνδέρηεθε ηνλ Κάην ηνπ 2002. Έηζη απνθαζίζακε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε ηελ ίδηα έξεπλα ζηελ Διιάδα. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

έξεπλα απηή, ε νπνία έρεη κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ ρξνληθά πξαγκαηνπνηήζεθε, απφ 

ην κήλα Φεβξνπάξην ηνπ 2011 θαη νινθιεξψζεθε ηνλ κήλα Ηνχιην ηνπ ίδηνπ έηνπο. 

 

5.1 Θέκα – Πθνπφο – Πηφρνη ηεο έξεπλαο 

Ρν θέμα ηεο έξεπλαο καο είλαη : «Νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο». 

Ν ζκοπόρ ηεο έξεπλαο καο είλαη λα εμεηάζνπκε ζε πνην βαζκφ νη απφςεηο ησλ 

ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη νη πξνηηκήζεηο ηνπο, επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο 

κέζν αγνξάο αγαζψλ. 

Νη ζηόσοι ηεο έξεπλαο, φπσο θαίλεηαη απφ ην κνληέιν πηνζέηεζεο ηεο αγνξάο 

Γηαδηθηχνπ πνπ παξηζηάλεηαη ζην Σσήμα 3 είλαη νη εμήο: 

 Ν πξνζδηνξηζκφο αξρηθά ησλ νκάδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο 

παξφκνηεο αληηιήςεηο ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά Γηαδηθηχνπ. 
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 Ζ εμέηαζε γηα δηαθνξέο ζηνπο απνηειεζκαηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

νδεγνχλ ζε δηαθνξέο θαη απνηειέζκαηα απφ ηελ άπνςε ηεο νξγάλσζεο θαη 

απφδνζεο ησλ site. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δχν νκάδεο παξαγφλησλ 

πνπ ζα κπνξνχζαλε λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά αγνξάο: οι ιδιόηηηερ ηυν 

μεμονυμένυν αγοπαζηών και οι ιδιόηηηερ ηυν επισειπήζευν αγοπάρ. Θαη νη δχν είλαη 

ζεκαληηθνί, αιιά δελ ηαηξηάδνπλ απαξαίηεηα ή δελ ζπκπιεξψλνπλ ε κηα ηελ άιιε. 

Θαηά ζπλέπεηα ζα εμεηάζνπκε ηηο απφςεηο ησλ κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ θαη ησλ  

επηρεηξήζεσλ θαη δελ ζα δηαθνξνπνηήζνπκε εάλ κηα ζπγθεθξηκέλε ηδηφηεηα ζπλδέεηαη 

αξρηθά κε έλα άηνκν ή κία επηρείξεζε. 

 

Σχόμα 3 

«Κνληέιν ΢ηνζέηεζεο ηεο Αγνξάο κέζσ Γηαδηθηχνπ» 

΢πφζεζε 1                       ΢πφζεζε 2                       ΢πφζεζε 3 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Συναφή 

Παράγοντεσ  

1.Χαρακτθριςτικά 

χρθςτϊν. 

2.Στρατθγικι. 

Αγορά Διαδικτφου 

Παράγοντεσ Αποδοχήσ 

1.Αντιλθπτι Ευκολία. 

2.Αντιλθπτι 

Χρθςιμότθτα. 

3.Άνεςθ. 

4.Στάςθ. 

 

Παράγοντεσ 

Αποτελζςματοσ  

1.Οργανωτικι 

Απόδοςθ. 

2.Εφαρμογι site. 
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5.2 Γεκηνπξγία ΢πνζέζεσλ - Ππκπέξαζκα 

          Κε βάζε ηελ παξαθάησ αλάιπζε ησλ ελλνηψλ ηνπ κνληέινπ πηνζέηεζεο ηεο 

αγνξάο Γηαδηθηχνπ, πξνθχπηνπλ ππνζέζεηο ζρεηηθά κεο ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. 

         Νη πνιπάξηζκεο κειέηεο έρνπλ εμεηάζεη ηελ αληίιεςε, φηη ε κεκνλσκέλε 

δηαθνξά δηαδξακαηίδεη έλαλ θξίζηκν ξφιν ζηελ εθαξκνγή (πινπνίεζε) ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ [Agarwal θαη Prasad (1999)], [Harrison θαη Rainer (1992)]. Ρα 

γλσξίζκαηα θχινπ, ειηθίαο, εκπεηξίαο θαη πξνζσπηθφηεηαο έρνπλ εμεηαζηεί ζηα 

πιαίζηα ησλ δεμηνηήησλ ζρεηηθά κε ηνπο ππνινγηζηέο, πνπ έρνπλ νη ηειηθνί ρξήζηεο. 

Δλψ απηνί νη παξάγνληεο δελ εμεηάζηεθαλ ηδηαίηεξα ζην αξρηθφ Κνληέιν Απνδνρήο 

ηεο Ρερλνινγίαο (ΡΑΚ), σζηφζν ππάξρνπλ θαλεξέο απνδείμεηο, νη νπνίεο δείρλνπλ 

ηε ζεκαληηθή ηνπο επηξξνή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ. 

       Γηα παξάδεηγκα, νη Venkatesh θαη Morris (2000) εμέηαζαλ ηελ επηξξνή ησλ 

δηαθφξσλ νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ ζπκπεξηθνξάο φπσο ην εηζφδεκα, ην 

επάγγεικα θαη ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο ζηηο αληηιήςεηο, ζε ζρέζε κε ηελ απνδνρή 

ηερλνινγίαο. Ξξνηείλεηαη: 

      Υπόθεζη 1α : «Νη νκάδεο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ, ζα παξνπζηάζνπλ 

δηαθνξέο, απφ ηελ άπνςε ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηνπ θχιινπ, 

ηεο ζέζεο ζηελ επηρείξεζε θαη ηεο ειηθίαο». 

      ΢πάξρεη κία εθηελήο επηθξαηνχζα άπνςε ζηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή, ε 

νπνία πξνηείλεη φηη νη επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ δηαθνξεηηθέο αληαγσληζηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο. Δπίζεο ππάξρεη έλαο πςειφο βαζκφο νκνθσλίαο (ζπλαίλεζεο), φηη 

ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα αληηπξνζσπεχνπλ ηε βαζηθή κεηαβιεηή απφθαζεο 

γηα ηα επηρεηξεζηαθά ζηειέρε δηνίθεζεο (ή γηα ηνπο δηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ). 

     Νη αληαγσληζηηθέο πξνηεξαηφηεηεο, δειψλνπλ κία έκθαζε ζηξαηεγηθήο πάλσ 

ζηελ αλάπηπμε νξηζκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ δπλαηνηήησλ, πνπ κπνξνχλ λα 

εληζρχζνπλ ηε ζέζε κηαο εηαηξίαο ζηελ αγνξά. Ρν πεξηερφκελν ησλ κνληέισλ ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο, πεξηιακβάλεη γεληθά ηέζζεξα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα: κόζηορ, ποιόηηηα, εςελιξία και παπάδοζη. Ρν δεκηνπξγηθφ άξζξν 
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ηνπ Skinner (1969) πξφηεηλε, φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θάλνπλ επηινγέο κε ηηο 

νπνίεο ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ηε κέγηζηε 

επέλδπζε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ πφξσλ. Δπίζεο νη επηρεηξήζεηο θάλνπλ εμηζνξξφπεζε 

φισλ ησλ παξαγφλησλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ πιενλεθηεκάησλ, βαζηζκέλνη ζηελ 

εμαξηεκέλε ζεκαληηθφηεηα ηνπο. Νη δηεπζπληέο πξέπεη λα επηιέμνπλ έλα 

θαηαζθεπαζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα δηαζέζνπλ έπεηηα ηνπο ιηγνζηνχο (ζπάληνπο) 

πφξνπο ηνπο, αλαιφγσο [Garvin (1993), Hayes θαη Wheelwright (1979)]. 

     Ζ παξνχζα έξεπλα, θαζνξίδεη ηξία αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αγνξά Γηαδηθηχνπ (Internet): 

1. κείσζε ηνπ θφζηνπο ή βειηίσζε ηεο άλεζεο / παξάδνζεο, 

2. βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο (δηνίθεζεο) αγνξάο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

3. βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο παξάδνζεο, ππεξεζίαο θαη αζθάιεηαο. 

O Krause (2001) δηαπηζηψλεη φηη ε αθξίβεηα παξάδνζεο, ε ηαρχηεηα θαη ε 

αμηνπηζηία είλαη φια βαζηθά κέηξα ζηελ αμηνιφγεζε ησλ αληαγσληζηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά. Θα πξέπεη επίζεο λα ιάβνπκε 

ππφςε, ηελ επίδξαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο. 

Ξνιιέο κειέηεο πνπ έρνπλ εμεηάζεη ηε ρξήζε Ζιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο 

Γεδνκέλσλ (EDI) θαη άιιεο ηερλνινγίεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, αλαθέξνπλ ηε 

δηνηθεηηθή / δηαρεηξηζηηθή απνηακίεπζε, σο έλα απφ ηα αξρηθά νθέιε ηεο κεηαηξνπήο 

ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο [Massetti θαη Zmud (1996), Mukhopadhyay (1995), 

Carter θαη Frendall (1990)]. Θαηά ζπλέπεηα, ε πξνζδνθία καο είλαη φηη νη 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζα έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο, φζνλ αθνξά ηελ αγνξά Γηαδηθηχνπ (Internet) θαη ζα δηαθέξνπλ επίζεο ζηηο 

απφςεηο, σο πξνο ηνλ βαζκφ πηνζέηεζεο. Αθνινπζεη: 

Υπόθεζη 1β : «Νη νκάδεο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ (Internet) έρνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο». 

Θαζνξίδνπκε δπν δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο (κεγέζε) ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο. 

Ξξψηνλ, ε απφδνζε ζπλαιιαγήο κεηξά ηελ επθνιία θαη ηελ αθξίβεηα καδί κε ηηο 

νπνίεο, νη θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο αγνξάο δηεμάγνληαη κε ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 
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(Internet), αληί ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ αγνξάο. Γεχηεξνλ, ε απφδνζε 

ζπζηεκάησλ, παξέρεη κηα επξχηεξε αμηνιφγεζε ηνπ θφζηνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο αγνξάο θαη ηελ αθξίβεηα / δηαζεζηκφηεηα, ηεο ηηκνιφγεζεο θαη ησλ πξνκεζεηψλ. 

Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ζε δπν δηαθνξεηηθά επίπεδα, είλαη κία θνηλή πξνζέγγηζε 

ζηελ επηρεηξεζηαθή δηνηθεηηθή έξεπλα, δεδνκέλνπ φηη ηα επηρεηξεζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ κηα αξθεηά άκεζε επίδξαζε ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο 

(δειαδή ζπλαιιαγέο απφδνζεο) θαη κία ζεηηθή αιιά πεξηζζφηεξε έκκεζε επίδξαζε, 

ζην επηρεηξεζηαθφ επίπεδν ή ζηελ επξεία απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ [Boyer (1997) 

θαη Roth (1994)]. Ππλεπψο, εκείο ζα εμεηάζνπκε εάλ νη δηάθνξεο νκάδεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζηελ αξρηθή εξψηεζε ηεο εξεπλάο καο, αληηιακβάλνληαη ηηο δηαθνξέο 

ζηελ επίδξαζε απφδνζεο ηεο αγνξάο Γηαδηθηχνπ (Internet). Ξξνηείλεηαη: 

Υπόθεζη 2α : «Νη νκάδεο ρξήζεο  Γηαδηθηχνπ (Internet) δηαθέξνπλ απφ 

ηελ άπνςε ηεο απφδνζεο απνηειέζκαηνο. Ππγθεθξηκέλα, ε επηρεηξεζηαθή 

απφδνζε εληζρχεηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ Γηαδηθηχνπ (Internet). 

Ρα κέηξα απφδνζεο ησλ site, αλαθέξνληαη ζηα ζηνηρεία ηα νπνία αζθνχλ 

επίδξαζε ζηε κεκνλσκέλε παξαγσγηθφηεηα ηνπ ρξήζηε ηνπ ηζηνρψξνπ (website). 

Ρα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο ηζηνρψξνπ (website), πηζηεχνπκε φηη 

επεξεάδνπλ ηα κεκνλσκέλα επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ  ηελ 

επθνιία ηεο ρξήζεο, ηελ νξζφηεηα πιεξνθνξηψλ / ηηο αθξηβείο πιεξνθνξίεο γηα ηα 

site θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ ζπλαιιαγψλ. Απηά ηα ζηνηρεία ηειηθά αζθνχλ επηξξνή 

ζηελ επηινγή ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, ψζηε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηφλ ηνλ ηζηνρψξν 

(website) ή θάπνηνλ άιινλ αληαγσληζηηθφ. Αθνινπζεί : 

Υπόθεζη 2β : «Νη νκάδεο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ (internet) αληηιακβάλνληαη 

ηηο δηαθνξέο απφδνζεο ηνπ ηζηνρψξνπ (website)». 

Ππκπέξαζκα:  Πην εξσηεκαηνιφγην ππάξρεη θαη κία ζπκπεξαζκαηηθή εξψηεζε. 

Νη απαληήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο ζα καο δψζνπλ ην άκεζν ζπκπέξαζκα 

ηεο έξεπλαο καο. Γειαδή, ζα πάξνπκε ηελ απάληεζε, θαηά πφζν νη δηάθνξνη 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ 

ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. 
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5.3 Γείγκα ηεο Έξεπλαο  

 Ρν δείγκα είλαη βάζεη νκάδσλ. Αξρηθά πξνρσξήζακε ζηε δηάζπαζε ηνπ 

πιεζπζκνχ ζε νκάδεο θαη ζηελ ζπλέρεηα επηιέμακε ηπραία έλα ππνζχλνιν ησλ 

νκάδσλ απηψλ. Ρν δείγκα πεξηνξηδφηαλ ζε ππαιιήινπο επηρεηξήζεσλ (κηθξέο θαη 

κηθξνκεζαίεο) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα ησλ on-line πσιήζεσλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, έηζη ψζηε λα εμαρζνχλ ζεκαληηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηεο αγνξάο Γηαδηθηχνπ, έηζη ψζηε λα 

εμαρζνχλ ζεκαληηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ρξήζε ηεο αγνξάο Γηαδηθηχνπ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Έηζη ην δείγκα απνηειείηε 

απφ 322 ππαιιήινπο, ζηειέρε επηρεηξήζεσλ θαη ηνπο ηδίνπο ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο πνπ απαζρνινχληαη ή έρνπλ κηθξέο επηρεηξήζεηο, δειαδή 

απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 100 ππαιιήινπο. Ζ έξεπλα εμεηάδεη έλα δείγκα θαηά ην 

νπνίν ην 58,4% είλαη άλδξεο θαη ην 41,6% είλαη γπλαίθεο (πίνακαρ 6.1), απφ ηε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο Αλαηνιηθήο Καθεδνλίαο θαη Θξάθεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ην 55,9% ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζαλ είλαη ειηθίαο κέρξη 30 εηψλ (πίνακαρ 6.2), ην 

56,5% δελ ήηαλ παληξεκέλνη (πίνακαρ 6.3) θαη ην 22,7% κφλν ήηαλ ηδηνθηήηεο ηεο 

επηρείξεζεο (πίνακαρ 6.4). Απφ ηελ άπνςε ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο 

επηρείξεζεο ην 45% απνηειείηαη απφ ηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ (πίνακαρ 6.5). 

 

5.4 Κέζνδνο Ππιινγήο Γεδνκέλσλ  

 Γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ππνβνιήο 

εξσηήζεσλ ζηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζακε θαηά θχξην ιφγν σο 

εξγαιείν, ην εξσηεκαηνιφγην . Θα είλαη ην ίδην κε απηφ ηεο πξνεγνχκελεο 

έξεπλαο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο John R. Olson, Kenneth K. Boyer ην 

2001 ζηελ Ακεξηθή, έηζη ψζηε λα ζπιιέμνπκε έγθπξεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ρξήζε ηεο αγνξάο Γηαδηθηχνπ, ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. Ιφγσ ηνπ φηη δελ ήηαλ δπλαηφλ λα γλσξίδνπκε ν ρξήζηεο κηαο 
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ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο ζε πηα πεξηνρή ηεο Διιάδαο κέλεη, θαηαηάμακε ην δείγκα 

καο ζηνπο 5 εμήο λνκνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηθέξεηαο: 

 

1. Λνκφο Θαβάιαο  

2. Λνκφο Γξάκαο 

3. Λνκφο Μάλζεο 

4. Λνκφο Ονδφπεο 

5. Λνκφο Έβξνπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεηά ηελ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

Ξαξαγνληηθή Αλάιπζε γηα λα δηαπηζησζεί εάλ νη εξσηήζεηο είλαη αμηφπηζηεο. Όιεο 

νη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο θαη νη ππνινγηζκνί πνπ ζα θξηζνχλ απαξαίηεηεο γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

κε ινγηζκηθφ πξφγξακκα SPSS 15.0 for Windows. 
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5.4.1 Δξσηεκαηνιφγην  

Όπσο πξναλαθέξακε ην εξσηεκαηνιφγην ζα είλαη ην ίδην κε απηφ ηεο 

πξνεγνχκελεο έξεπλαο. Ζ νξηζηηθνπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε, αθνχ 

κεηαθξάζακε ην άξζξν ζηα ειιεληθά θαη θαηφπηλ θάλακε ζπδεηήζεηο κε εηδηθνχο ηνπ 

θιάδνπ, επαγγεικαηίεο θαη αθαδεκατθνχο. Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο έγηλε: 

 κε Ζιεθηξνληθφ Ραρπδξνκείν (E-mail) θαη 

 κε απεπζείαο δηαλνκή. 

Ρν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε 3 θχξηεο θαηεγνξίεο: 

Ζ πξψηε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο εξσηήζεηο θαη αθνξά ηνπο 

παξάγνληεο απνδνρήο ηεο αγνξάο Γηαδηθηχνπ, φπσο: 

 ε αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα, ε νπνία νξίζηεθε σο ε ππνθεηκεληθή άπνςε 

ελφο δπλεηηθνχ / ελδερφκελνπ ρξήζηε ηεο ηερλνινγίαο, γηα ηα νθέιε πνπ 

κπνξεί λα έρεη απφ ηελ ρξήζε ηεο, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ 

ηνπ, ζε ζχγθξηζε κε ηηο ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ ίδηνπ 

ζηφρνπ. 

 ε επθνιία, ε νπνία νξίζηεθε σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε εθαξκνγή ηεο 

ηερλνινγίαο ζηφρσλ είλαη απαιιαγκέλε απφ ηελ αδηθαηνιφγεηε 

πξνζπάζεηα ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. 

 ε ζηάζε , ε νπνία κεηξά ηα γεληθφηεξα ζπλαηζζήκαηα, ηα νπνία αθνξνχλ 

ηελ ηερλνινγία θαη  

 ε άλεζε , ε νπνία αλαθέξεηαη ζε πξνεγνχκελε εκπεηξία θαη ζην γεληθφ  

επίπεδν εμνηθείσζεο πνπ έρνπλ κε ηνπο Ζιεθηξνληθνχο ΢πνινγηζηέο. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ ηξείο εξσηήζεηο θαη αθνξά ηνπο 

ζπλαθείο παξάγνληεο, φπσο: 

 ν ζηφρνο , ν νπνίνο απνηειείηαη απφ ηξία ζηνηρεία πνπ κεηξνχλ ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ δαπαλψλ, ηεο επθνιίαο θαη ηελ ηαρχηεηα 

παξάδνζεο. 
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 ε δηνίθεζε , ε νπνία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ζηνηρεία αμηνιφγεζεο 

ηεο ζεκαληηθφηεηαο, ησλ δηαθφξσλ επηπέδσλ, ησλ δηνηθεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο αγνξάο θαη 

 ε παξάδνζε , ε νπνία πεξηιακβάλεη ηξία ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ 

αθξίβεηα ηεο παξαγγειίαο, ηελ αμηνπηζηία ηεο παξάδνζεο θαη ηελ 

αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ζ ηξίηε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ πέληε εξσηήζεηο θαη πεξηιακβάλεη ηνπο 

παξάγνληεο απνηειέζκαηνο, φπσο είλαη: 

 ε επηρεηξεζηαθή απφδνζε , ηελ νπνία πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζνπκε 

ρξεζηκνπνηήζακε εξσηήζεηο, πνπ αθνξνχλ ηελ βειηίσζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

(δειαδή ζε πνην βαζκφ ην Γηαδίθηπν βειηηψλεη ηηο κεκνλσκέλεο ζπλαιιαγέο 

αγνξάο, φπσο ν ρξφλνο γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα παξαγγειία, ε έθδνζε 

απφδεημεο ηεο παξαγγειίαο θαη ε αμηνπηζηία ηεο παξάδνζεο), ηελ απφδνζε ησλ 

δαπαλψλ (δειαδή ζε πνην βαζκφ ην Γηαδίθηπν βειηηψλεη ην γεληθφ θφζηνο ηεο 

αγνξάο θαη ηηο δαπάλεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ) θαη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηεο αγνξάο, φπνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ αθξίβεηα ηηκνιφγεζεο θαη ηελ 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ πιηθψλ θαη 

 ε απφδνζε ηνπ Site , πνπ αθνξά ηελ επθνιία ηνπ (δειαδή ηελ επθνιία 

πινήγεζεο θαη ην ρξφλν θφξησζεο ηνπ site), ηελ αθξίβεηα (δειαδή ηηο 

ηξέρνπζεο ηηκέο, ηηο πξνσζήζεηο, ηελ θαηάζηαζε ησλ απνζεκάησλ θ.ι.π) θαη ηελ 

ζπλαιιαγή, πνπ πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία ηεο ηηκνιφγεζεο θαη ηεο 

πξαγκαηνπνίεζεο ηεο παξαγγειίαο. 

5.4.2 Δξσηήζεηο  

Νη εξσηήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη:  

 1)ηνπ θιεηζηνχ ηχπνπ κε δπλαηφηεηα επηινγήο κίαο (1) απάληεζεο.  

 2)θιεηζηνχ ηχπνπ κε δπλαηφηεηα επηινγήο πνιιψλ απαληήζεσλ. Πθνπφο ηνπο 

είλαη λα δψζνπλ απαληήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα θσδηθνπνηνχληαη εχθνια. 
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 3)νη πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο είλαη κε ηε κέζνδν βαζκνιφγεζεο Likert. 

Εεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα απαληήζνπλ ηηο εξσηήζεηο κε βάζε ηελ 

θιίκαθα Likert, ε νπνία πεξηιακβάλεη 5 θιίκαθεο δηαβάζκηζεο απφ ηελ 

θιίκαθα 1 «δηαθσλψ απφιπηα» κέρξη ηελ 5 «ζπκθσλψ απφιπηα». 
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 ΘΔΦΑΙΑΗΝ 6Ν 

Αλάιπζε Γεδνκέλσλ - Απνηειέζκαηα 
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Θεθάιαην 6ν  

 

Αλάιπζε Γεδνκέλσλ - Απνηειέζκαηα 

 

Δηζαγσγή 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηερληθέο απιήο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο (Κέζε Ρηκή, Ρππηθή 

Απφθιηζε, Ππρλφηεηεο θιπ.), αιιά θπξίσο ηερληθέο πνιπκεηαβιεηήο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ (one-way ANOVA, Δπηθπξσηηθή Ξαξαγνληηθή Αλάιπζε, Αλάιπζε 

Νκάδσλ θιπ.). Γηα ηελ επηθχξσζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ 

απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη θαηά πεξίπησζε ελδεδεηγκέλνη ζηαηηζηηθνί 

έιεγρνη. Ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο (Reliability) ησλ παξαγφλησλ ζα γίλεη κε 

ζπληειεζηή Cronbach Alpha. Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη έλλνηεο απνδίδνληαη απφ 

πνιιέο πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο (items) θαη ήηαλ απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία 

παξαγφλησλ (δνκψλ), έγηλαλ νη έιεγρνη ηεο εγθπξφηεηαο ηεο δνκήο ηνπο 

(construct validity). Ρα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο εμήιζαλ απφ ηελ επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ κε ην ινγηζκηθφ πξφγξακκα SPSS 15.0 for Windows. 

6. Ππκπεξάζκαηα – Απνηειέζκαηα 

Πε απηφ ην ζεκείν ζα παξνπζηάζνπκε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

ραξαθηεξίδνπλ ηνπο εξσηεζέληεο. 

6.1 Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία  

 Ππιιέρηεθαλ ζην ζχλνιν 322 έγθπξα εξσηεκαηνιφγηα. Αλαθέξνπκε 

ελδεηθηηθά φηη ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ αληξψλ θαη γπλαηθψλ, πνπ έιαβαλ κέξνο 

είλαη Λ=58,4% θαη Λ=41,6%. Γειαδή, ην 58,4% ήηαλ άληξεο θαη ην 41,6% 

γπλαίθεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην 55,9% ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζαλ είλαη ειηθίαο 

κέρξη 30 εηψλ (πίνακαρ 6.2), ην 56,5% δελ ήηαλ παληξεκέλνη (πίνακαρ 6.3) θαη ην 

22,7% κφλν ήηαλ ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο (πίνακαρ 6.4). Απφ ηελ άπνςε ηνπ 
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Q_2

32 9,9 9,9 9,9

74 23,0 23,0 32,9

74 23,0 23,0 55,9

67 20,8 20,8 76,7

29 9,0 9,0 85,7

24 7,5 7,5 93,2

12 3,7 3,7 96,9

10 3,1 3,1 100,0

322 100,0 100,0

1

2

3

4

5

6

7

8

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

Q_3

182 56,5 56,5 56,5

140 43,5 43,5 100,0

322 100,0 100,0

1

2

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο ην 45% απνηειείηαη απφ ηνλ θιάδν ησλ 

ππεξεζηψλ (πίνακαρ 6.5). 

 Νη ππφινηπνη πίλαθεο ζην παξάξηεκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q_1

188 58,4 58,4 58,4

134 41,6 41,6 100,0

322 100,0 100,0

1

2

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

Πύνακασ 6.1 

Φφλο 

Πύνακασ 6.3 

Οικογενειακή Κατάςταςη 

 

Πύνακασ 6.2 

Ηλικίεσ 

         1: Αρςενικό, 2 Θηλυκό 

1: 18-20, 2: 21-25, 3: 26-30, 4: 31-35, 5: 36-40, 6: 41-45, 7: 46-50, 8: πάνω από 50 

     1: Άγαμοσ, 2: Ζγγαμοσ 
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Q_4

73 22,7 22,7 22,7

60 18,6 18,6 41,3

99 30,7 30,7 72,0

90 28,0 28,0 100,0

322 100,0 100,0

1

2

3

4

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

Q_5

81 25,2 25,2 25,2

54 16,8 16,8 41,9

145 45,0 45,0 87,0

42 13,0 13,0 100,0

322 100,0 100,0

1

2

3

4

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

KMO and Bartlett's Test

,792

2053,569

190

,000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling

Adequacy.

Approx.  Chi-Square

df

Sig.

Bart let t's Test of

Sphericity

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Ξαξαγνληηθή Αλάιπζε 

 Ν ζπλδπαζκφο ησλ κεζφδσλ ηεο εξεπλεηηθήο (exploratory) θαη ηεο 

επηθπξσηηθήο αλάιπζεο παξαγφλησλ (confirmatory factor analysis) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα επηθπξψζεη ηε κέηξεζε ησλ ζχλζεησλ πξνζδηνξηζηηθψλ 

κεηαβιεηψλ ηεο δνκήο. Πηνλ πίλαθα 6.6 έρνπκε δείθηε ΘΚΝ (δείθηε επάξθεηαο ηνπ 

δείγκαηνο ή δείθηε Kaiser – Meyer - Olkin), ν νπνίνο κεηξά ην βαζκφ ηεο 

απηνζπζρέηηζεο  κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο. Ν δείθηεο έρεη πνιχ ηθαλνπνηεηηθέο ηηκέο (πίνακαρ 6.6). 

 

 

 

 Πηνλ παξαπάλσ πίλαθα 6.6 ππάξρεη θαη ην Barlett’s Test of Sphericity ην 

νπνίν απνθαίλεηαη γηα ηε παξνπζία ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ. Ρν sig ηνπ 

δείθηε είλαη 0,000 δειαδή, ππάξρνπλ ζην πίλαθα ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

Πύνακασ 6.4 

Θζςη ςτην Επιχείρηςη  

Ξίλαθαο 6.5 

Κλάδοσ Δραςτηριοποίηςησ τησ Εταιρίασ 

Πύνακασ 6.6 

     1: Ιδιοκτήτησ, 2: Στζλεχοσ, 3: Μόνιμοσ υπάλληλοσ, 4: Άλλο 

     1: Εμπόριο, 2: Βιομηχανία / μεταποίηςη, 3: Υπηρεςίεσ, 4: Καταςκευζσ 
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κεηαβιεηψλ. Πηνλ πίλαθα 6.7, θαίλεηαη φηη πάλσ απφ ην 50% ησλ πιεξνθνξηψλ 

παξακέλνπλ θαη πεξηγξάθνληαη απφ έλα παξάγνληα. Απηφ θαίλεηε  θαη απφ ην πίλαθα 

6.8, Component Matrix. Ρέινο, ζηνλ πίλαθα Rotated Component Matrix έρνπκε 

ηνπο παξάγνληεο κε ηηο αληίζηνηρεο θνξηίζεηο (factor loadings) ησλ κεηαβιεηψλ, 

κεηά ηελ νξζνγσληθή πεξηζηξνθή ησλ παξαγφλησλ (βι. παξάξηεκα) 

Πύνακασ 6.7 
 

    

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total % of Cumulative Total % of Cumulative 

    Variance %   Variance % 

1 3,108 75,277 75,277 3,108 75,277 75,277 

2   ,605 21,222 96,499 
  

  

3   ,299 3,501 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis 

 

Πύνακασ 6.8 

   

Component Matrix (a)  

 

  

 Component 
 1 
 Ελάχιςτθ Βελτίωςθ 

Διαδικτφου 0,7387  

 Ελάχιςτθ Μείωςθ 
Δαπανϊν ,5887  

 
Ελάχιςτθ 
Αποδοτικότθτα 
Αγοράσ ,6105 

 

 

 Extraction Method: Principal Component Analysis 
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6.3  Έιεγρνο Αλεμαξηεζίαο κε ηελ Θαηαλνκή ρ2  

6.3.1 Έιεγρνο Αλεμαξηεζίαο Σ2 ηνπ Pearson  

Όηαλ ζέινπκε λα ειέγμνπκε γεληθφηεξα ηελ ηζφηεηα πηζαλφηεηαο εκθάληζεο 

ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ / ελδερνκέλνπ κεηαμχ δχν θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ κε πνιιά 

επίπεδα ηφηε ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ έιεγρν αλεμαξηεζίαο ηνπ Pearson. Αο ππνζέζνπκε 

φηη έρνπκε Σ θαη ΢ θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο κε I θαη J επίπεδα. Απηφ πνπ ζέινπκε λα 

ειέγμνπκε ηελ ππφζεζε:  

Ζν: Αλεμαξηεζία κεηαμχ Σ θαη ΢  

Ζ1: Δμάξηεζε κεηαμχ Σ θαη ΢  

Απφ ηα απνηειέζκαηα ζα παξαηεξήζνπκε ην p-value ηνπ ειέγρνπ Pearson 

Chi-Square φηαλ απηφ είλαη κηθξφηεξν απφ 0,05 ηφηε απνξξίπηεηε ε κεδεληθή 

ππφζεζε πνπ ζεκαίλεη απηφκαηα φηη ν δπν κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο. Απφ ην 

δείγκα ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχκε ζα εθαξκφζνπκε Σ-ηεηξάγσλν έιεγρν αλεμαξηεζίαο 

κεηαμχ νξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ πνπ ζεσξνχκε αμηφινγν λα εμεηάζνπκε. 

Μεθηλάκε ηνπο ειέγρνπο καο ρξεζηκνπνηψληαο ζαλ βαζηθή εξψηεζε ηελ ζέζε 

πνπ θαηέρεη ν ππάιιεινο ζηελ επηρείξεζε (Q4) θαη ηελ ειέγρνπκε κε θάζε κηα απφ 

ηηο εξσηήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία αληηιεπηή ρξήζε – ρξεζηκφηεηα (Q8). Νη 

εξσηήζεηο ζηελ ελφηεηα απηή είλαη ζην ζχλνιν ηνπο 6. Γηα θάζε έιεγρν 

αλεμαξηεζίαο ζα παξνπζηάδνπκε θαη ηελ αληίζηνηρε εθηχπσζε πνπ παίξλνπκε απφ ην 

ζηαηηζηηθφ καο πξφγξακκα.  
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Πινϊκασ 6.9:  Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 * Q8_1 

 

      

Όπσο κπνξεί θαλείο λα δεη ζηνλ πίλαθα 6.9 ην p-value ηνπ Pearson Chi-

Square είλαη ίζν κε 0,411>0,05. Απηφ άκεζα ζεκαίλεη φηη ε ζέζε πνπ θαηέρεη 

θάπνηνο ζε κηα επηρείξεζε είλαη γεγνλφο αλεμάξηεην απφ ηελ απάληεζε πνπ ζα δψζεη 

ζηελ εξψηεζε αλ ε ρξήζε ηεο αγνξάο δηαδηθηχνπ ηνπ/ηεο επηηξέπεη λα εθπιεξψζεη 

ζηφρνπο, φπσο πξαγκαηνπνίεζε παξαγγειίαο απνηίκεζε ηεο παξαγγειίαο θαη 

γξήγνξε επζπγξάκκηζε ηεο παξαγγειίαο. Ππλερίδνπκε ζηνλ επφκελν έιεγρν 

απνηειέζκαηα ηνπ νπνίνπ κπνξεί θαλείο λα δεη ζηνλ πίλαθα 6.10 παξαθάησ.    

 

Πινϊκασ 6.10: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 * Q8_2 

 
 

Πηελ πεξίπησζε απηή ζπκβαίλεη ην ίδην κε ηελ πξνεγνχκελε. Ρν p-value ηνπ 

Pearson Chi-Square είλαη ίζν κε 0,539>0,05. Αλεμαξηεζία ινηπφλ κεηαμχ ηεο ζέζεο 

Chi-Square Tests

12,435a 12 ,411 ,414b ,401 ,426

12,724 12 ,389 ,436b ,423 ,448

12,473 ,394b ,382 ,407

3,252
c

1 ,071 ,077
b

,070 ,084 ,041
b

,036 ,046

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,05.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,803.c. 

Chi-Square Tests

10,888a 12 ,539 ,548b ,535 ,561

10,340 12 ,586 ,620b ,607 ,632

10,174 ,600b ,587 ,613

,000
c

1 ,985 1,000
b

1,000 1,000 ,504
b

,491 ,517

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,61.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is ,019.c. 
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ζηελ επηρείξεζε θαη ζην αλ ε ρξήζε ηεο αγνξάο δηαδηθηχνπ βειηηψλεη ηελ απφδνζε 

ζηελ εξγαζία ησλ εξσηνχκελσλ. Ππλερίδνπκε ζηνλ επφκελν έιεγρν αλεμαξηεζίαο 

απνηειέζκαηα ηνπ νπνίνπ θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 6.11.  

 

 

Πινϊκασ 6.11: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 * Q8_3 

      

Ρν p-value ηνπ Pearson Chi-Square είλαη ίζν κε 0,111>0,05 νπφηε δελ 

ππάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ ηεο ζέζεο πνπ βξίζθεηε θάπνηνο ζηελ εξγαζία ηνπ θαη ζηελ 

απάληεζε πνπ δίλνπλ φζνλ αθνξά ζην αλ ηνπο παξέρεη κεγαιχηεξν έιεγρν ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Πηελ ζπλέρεηα ζηνλ πίλαθα 6.12 κπνξνχκε λα δνχκε φηη δελ 

πξνθχπηεη εμάξηεζε νχηε κε ην αλ βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ζηελ εξγαζία ηνπο.  

 

Πινϊκασ 6.12: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 * Q8_4 

  

 

 

Chi-Square Tests

18,150a 12 ,111 ,109b ,101 ,117

18,960 12 ,089 ,111b ,103 ,119

18,824 ,078b ,071 ,085

3,511
c

1 ,061 ,067
b

,061 ,073 ,035
b

,030 ,040

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,05.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,874.c. 

Chi-Square Tests

5,184a 12 ,952 ,957b ,952 ,962

5,420 12 ,942 ,952b ,946 ,957

5,098 ,962b ,957 ,967

,929
c

1 ,335 ,337
b

,325 ,349 ,173
b

,163 ,183

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,80.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is ,964.c. 
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Πινϊκασ 6.13: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 * Q8_5 

 

  Γηα αθφκε κηα θνξά δελ ππάξρεη εμάξηεζε ηεο ζέζεο πνπ βξίζθεηαη ν 

εξγαδφκελνο ζηελ επηρείξεζε θαη αλ ε ρξήζε ηεο αγνξάο δηαδηθηχνπ βειηηψλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπ. Αλεμαξηεζία θαη ζε ζρέζε κε ηελ ρξήζε ηεο αγνξάο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη αλ απηή εληζρχεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ (πίνακαρ 

6.13).    

Πινϊκασ 6.13: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 * Q8_6 

 

Αλεμαξηεζία θαη ζηηο επφκελεο δπν εξσηήζεηο κε ηηο νπνίεο θαη θιείλεη ε 

παξνχζα ελφηεηα. Ζ πξψηε κηιά γηα ην αλ ε ρξήζε ηεο αγνξάο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

αλ θάλεη επθνιφηεξε ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ησλ αηφκσλ πνπ δνπιεχνπλ ζηελ 

επηρείξεζε θαη ηελ βξίζθνπλ ρξήζηκε.     

 

 

Chi-Square Tests

12,221a 12 ,428 ,432b ,419 ,445

12,325 12 ,420 ,444b ,431 ,456

11,969 ,443b ,430 ,455

4,506
c

1 ,034 ,031
b

,027 ,036 ,017
b

,014 ,021

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 4,10.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 2,123.c. 

Chi-Square Tests

11,930a 12 ,451 ,457b ,444 ,470

12,194 12 ,430 ,458b ,445 ,471

11,712 ,465b ,452 ,477

3,075
c

1 ,080 ,081
b

,074 ,088 ,043
b

,038 ,048

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,35.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,753.c. 
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Πινϊκασ 6.14: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 * Q8_7 

 

 

 

 

 

Πινϊκασ 6.14: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 * Q8_8 

 

Ππλερίδνπκε ζηηο επφκελεο 3 ελφηεηεο πνπ έρνπλ ζέκα ηελ αληηιεπηή επθνιία, 

ηελ ζηάζε θαη ηελ άλεζε θάζε κηα απφ απηέο πεξηιακβάλεη 3 εξσηήζεηο. Γηα 

κεγαιχηεξε επθνιία φινη νη πίλαθεο απηψλ ηνλ θαηεγνξηψλ ζα εκθαληζηνχλ ζην 

παξάξηεκα. Δληφο ηνπ θεηκέλνπ ζα παξνπζηαζηεί κφλν έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο 

ζηνλ φπνην ζα παξνπζηάδνπκε φια ηα p-value θαη ζα αλαθέξνπκε αλ είλαη ε φρη 

αλεμάξηεηεο νη κεηαβιεηέο. 

 

Chi-Square Tests

11,604a 12 ,478 ,481b ,468 ,494

12,028 12 ,443 ,472b ,459 ,484

12,047 ,437b ,425 ,450

5,799
c

1 ,016 ,016
b

,013 ,019 ,009
b

,006 ,011

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,54.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 2,408.c. 

Chi-Square Tests

7,170a 12 ,846 ,854b ,845 ,863

7,479 12 ,824 ,844b ,834 ,853

7,583 ,827b ,817 ,837

3,661
c

1 ,056 ,058
b

,052 ,064 ,031
b

,027 ,035

321

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

3 cells (15,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,12.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,913.c. 
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Πινϊκασ 6.15: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 *  Ερωτόςεων κατηγορύασ 

«Αντιληπτόσ Ευκολύασ» 

Έιεγρνο Δξσηήζεσλ  P-Value *=0.05 Δμάξηεζε ή Αλεμαξηεζία  

Q_4*Q8_9 p-value=0.503>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_4*Q8_10 p-value=0,508>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q8_11 p-value=0,378>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q8_12 p-value=0,061>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

 

Όπσο κπνξεί λα δεη θαλείο απφ ηνλ πίλαθα 6.15 ζε θάζε έιεγρν πξνθχπηνπλ 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Ππλερίδνπκε κε ηνπο ειέγρνπο φπνπ ζπγθεληξσηηθά 

κπνξνχκε λα δνχκε ηελ χπαξμε ή κε εμάξηεζεο. Δμαθνινπζνχκε θαη ζε απηή ηελ 

ελφηεηα λα κελ βξίζθνπκε θακία εμάξηεζε κεηαμχ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη ν 

εξγαδφκελνο ζηελ επηρείξεζε θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ ηνπο ηέζεθαλ κε θεληξηθφ 

ζέκα ηελ ζηάζε ηνπο απέλαληη αγνξά ηνπ δηαδηθηχνπ.    

 

 

Πινϊκασ 6.16: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 *  Ερωτόςεων κατηγορύασ «Στϊςη» 

Έιεγρνο Δξσηήζεσλ  P-Value *=0.05 Δμάξηεζε ή Αλεμαξηεζία  

Q_4*Q8_13 p-value=0.184>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_4*Q8_14 p-value=0,308>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q8_15 p-value=0,415>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q8_16 p-value=0,630>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 
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Πινϊκασ 6.17: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 *  Ερωτόςεων κατηγορύασ «Άνεςη» 

Έιεγρνο Δξσηήζεσλ  P-Value *=0.05 Δμάξηεζε ή Αλεμαξηεζία  

Q_4*Q8_17 p-value=0.194>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_4*Q8_18 p-value=0,021<0.05 Δμαξηεκέλεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q8_19 p-value=0,127>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q8_20 p-value=0,750>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

 

Πηνλ πίλαθα 6.17 παξαηεξνχκε πσο γηα άιιε κηα θνξά φιεο νη απαληήζεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηελ ζέζε πνπ απηνί θαηέρνπλ ζηελ εηαηξία 

εθηφο απφ κηα πεξίπησζε. Έηζη ινηπφλ ην αλ θάπνηνο εξγαδφκελνο ληψζεη άλεηνο θαη 

πεπεηξακέλνο κε ην δηαδίθηπν εμαξηάηε απφ ηελ ζέζε ηελ νπνία θαηέρεη ζηελ εηαηξία. 

Κε ηνλ ίδην ηξφπν ζα παξνπζηάζνπκε ηνλ έιεγρν αλεμαξηεζίαο κεηαμχ ηεο εξψηεζεο 

γηα ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη θάπνηνο εξγαδφκελνο ζηελ επηρείξεζε θαη εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ ρξήζε. Όινη νη πίλαθεο είλαη δηαζέζηκνη ζην παξάξηεκα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο. Δπίζεο, ζηνλ ακέζσο επφκελν πίλαθα 6.18 είλαη δηαζέζηκνη φινη νη έιεγρνη 

αλεμαξηεζίαο.  
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Πινϊκασ 6.18: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_4 *  Ερωτόςεων κατηγορύασ « 

Χρόςεισ Ιντερνϋτ» 

Έιεγρνο Δξσηήζεσλ  P-Value *=0.05 Δμάξηεζε ή Αλεμαξηεζία  

Q_4*Q7_1 p-value=0.000<0.05 Δμαξηεκέλεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q7_2 p-value=0,018<0.05 Δμαξηεκέλεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q7_3 p-value=0,021>0.05 Δμαξηεκέλεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q7_4 p-value=0,006>0.05 Δμαξηεκέλεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q7_5 p-value=0.754>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_4*Q7_6 p-value=0,537<0.05 Δμαξηεκέλεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q7_7 p-value=0,075>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q7_8 p-value=0,025<0.05 Δμαξηεκέλεο Κεηαβιεηέο 

Q_4*Q7_9 p-value=0.800>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

 

Δδψ κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ζε αληίζεζε κε πξηλ ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο πνπ παξνπζηάδνπλ εμάξηεζε κε ηελ εξψηεζε 4 πνπ είλαη ε 

ζέζε πνπ θαηέρεη έλαο εξγαδφκελνο ζηελ επηρείξεζε. Ξην αλαιπηηθά εμάξηεζε 

παξνπζηάδεη κε ηηο κεηαβιεηέο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν επηθνηλσλία, αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη ελεκέξσζε, ζπλαιιαγέο κε ηξάπεδεο, αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ κε 

επαγγεικαηηθνχο ζπλεξγάηεο, πσιήζεηο πξντφλησλ θαη κε ηελ αλαδήηεζε 

ζπλεξγαηψλ ε πξνζσπηθνχ. Πε αληίζεζε εκθαλίδεηαη αλεμαξηεζία κε ηηο αγνξέο 

πξντφλησλ - πξνκήζεηεο, ηηο ζπλδηαιιαγέο κε ην δεκφζην θαη κε εθπαίδεπζε 

επηκφξθσζε απφ απφζηαζε. 

Ζ επνκέλε εξψηεζε πνπ παίξλνπκε σο βαζηθή γηα λα ειέγρνπκε αλ έρεη 

εμάξηεζε κε άιιεο κεηαβιεηέο είλαη ν θιάδνο ζηνλ νπνίν αλήθεη ε εηαηξία.   
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Πινϊκασ 6.19: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ Q_5 *  Ερωτόςεων κατηγορύασ « 

Ευκολύα Site» και «Συναλλαγϋσ» 

Έιεγρνο Δξσηήζεσλ  P-Value *=0.05 Δμάξηεζε ή Αλεμαξηεζία  

Q_5*Q13_1 p-value=0.716>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_5*Q13_2 p-value=0,079>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_5*Q13_3 p-value=0,425>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_5*Q13_4 p-value=0,663>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_5*Q13_5 p-value=0.760>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

Q_5*Q13_6 p-value=0,048<0.05 Δμαξηεκέλεο Κεηαβιεηέο 

Q_5*Q13_7 p-value=0,719>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο 

Q_5*Q13_8 p-value=0,558>0.05 Αλεμάξηεηεο Κεηαβιεηέο  

 

 Ζ κφλε εμάξηεζε πνπ παξαηεξείηε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα είλαη απηή κεηαμχ 

ηνπ θιάδνπ πνπ βξίζθεηε ε επηρείξεζε. Νπφηε ππάξρεη εμάξηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε απηήλ θαη κε ην αλ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο φηαλ πξαγκαηνπνηνχλ κηα 

παξαγγειία κε ηελ ρξήζε ηνπ on-line ζπζηήκαηνο παξαγγειηψλ. Δπφκελνο έιεγρνο 

γίλεηαη πάιη ζην θιάδν πνπ αλήθεη ε επηρείξεζε θαη ησλ ρξήζεσλ ηνπ Ηληεξλέη. 

Όπσο κπνξεί λα δεη θαλείο ζηνπο πίλαθεο ηνπ παξαξηήκαηνο κε φλνκα ζχλνιν 

πηλάθσλ 2, εμάξηεζε παξνπζηάδεηε κε ηνλ θιάδν πνπ αλήθεη ε εηαηξία θαη ηνπ αλ νη 

εξσηνχκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν - επηθνηλσλία. Δπίζεο ην ίδην 

ζπκβαίλεη θαη κε ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ – ελεκέξσζε, κε ηηο πσιήζεηο 

πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ηελ αλαδήηεζε ζπλεξγαηψλ  - πξνζσπηθνχ θαη ηέινο 

θαη κε ηελ εθπαίδεπζε – επηκφξθσζε απφ απφζηαζε. 

Ν επφκελνο έιεγρνο ηνλ νπνίν επηρεηξνχκε αθνξά πάιη ηνλ θιάδν πνπ αλήθεη 

ε επηρείξεζε θαη ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί θαζψο θαη ηεο δηνίθεζεο / δηαρείξηζεο. 

Όπσο κπνξεί λα δεη θαλείο ζην ζχλνιν πηλάθσλ 3 ηνπ παξαξηήκαηνο δελ ππάξρεη 
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θακία κεηαβιεηή κε ηελ νπνία κπνξεί λα παξνπζηαζηεί εμάξηεζε. Όπσο κπνξεί λα 

δεη θαλείο ζην ζχλνιν πηλάθσλ 4 ηνπ παξαξηήκαηνο φηαλ πξαγκαηνπνηείηε έιεγρνο 

κεηαμχ ηνπ θιάδνπ πνπ αλήθεη ε επηρείξεζε θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο δελ 

εκθαλίδεηε πνπζελά θάπνηα εμάξηεζε. Δπίζεο θακία εμάξηεζε δελ παξνπζηάδεηε 

κεηαμχ ηνπ θιάδνπ θαη ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ φπσο θαίλεηε ζην παξάξηεκα ζην 

ζχλνιν πηλάθσλ 5. Δμαθνινπζνχκε λα κελ βξίζθνπκε εμάξηεζε θαη ζηνλ επφκελν 

έιεγρν πνπ αθνξά ηνλ θιάδν πνπ αλήθεη ε επηρείξεζε θαη ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο αγνξάο. Ν ακέζσο επφκελνο έιεγρνο ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ νπνίνπ κπνξεί θαλείο λα ηα δεη ζην παξάξηεκα ζην ζχλνιν 

πηλάθσλ 7 ππάξρεη κηα θαη κνλαδηθή εμάξηεζε, απηή αθνξά ηνλ θιάδν φπνπ αλήθεη 

ε επηρείξεζε θαη ζηελ δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξσηνχκελνη φηαλ 

πξαγκαηνπνηνχλ κηα παξαγγειία κε ηε ρξήζε ηνπ on-line ζπζηήκαηνο παξαγγειίαο. 

Ν επφκελνο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γίλεηαη κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

ηνπνζεζίαο φπνπ έγηλε ε έξεπλα θαη εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο ρξήζεηο ηνπ 

ηληεξλέη απφ ηελ πιεπξά ησλ εξσηνχκελσλ. Αξρηθά παξαηεξνχκε φηη ε ηνπνζεζία 

φπνπ ξσηήζεθε ην δείγκα είλαη κεηαβιεηή αλεμάξηεηε απφ ηελ ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ – Δπηθνηλσλίαο απφ ην ίδην δείγκα. Πηελ ζπλέρεηα παξαηεξνχκε φηη 

ππάξρεη εμάξηεζε ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ internet γηα αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ - ελεκέξσζεο. Δπίζεο εμάξηεζε ππάξρεη κεηαμχ ηεο ηνπνζεζία θαη ηεο 

ρξήζεο ηνπ internet γηα αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ κε επαγγεικαηηθνχο ζπλεξγάηεο, 

ην ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηελ ρξήζε ηνπ internet γηα ηελ πψιεζε πξντφλησλ. Γπν 

αθφκε εμαξηήζεηο παξνπζηάδνληαη κεηαμχ ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηεο αλαδήηεζεο 

ζπλεξγαηψλ - πξνζσπηθνχ θαη ηεο εθπαίδεπζεο - επηκφξθσζεο απφ απφζηαζε. 

Ρέινο ζηνλ ηειεπηαίν ζχλνιν πηλάθσλ 9 παξνπζηάδνληαη νη έιεγρνη 

αλεμαξηεζίαο κεηαμχ ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηεο επθνιίαο ηνπ site θαη ησλ ζπλαιιαγψλ 

ζε απηφ. Όπσο κπνξεί λα παξαηεξήζεη θαλείο ππάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ ηεο 

ηνπνζεζίαο θαη ηνπ αλ ην δείγκα κπνξεί λα επηζθεθηεί ζην site νπφηε επηζπκεί. 

Δπίζεο ην ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ην αλ ην site θνξηψλεη γξήγνξα αιιά θαη κε ην αλ ην 

site είλαη εχθνιν ζηελ πινήγεζε. Αθφκε κηα εμάξηεζε εκθαλίδεηε κε ην αλ νη 

ζειίδεο ηνπ site έρνπλ ινγηθή αιιεινπρία αιιά θαη κε ην αλ ην website είλαη εχθνιν 

ζηελ αλαδήηεζε ηνπ. Κηα αθφκε εμάξηεζε ππάξρεη κε ην αλ αληηκεησπίδεη ην δείγκα 

πξνβιήκαηα θαηά ηελ πινήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα ή φηαλ έθαλε ρξήζε ηνπ on-line 
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ζπζηήκαηνο παξαγγειίαο. Ρέινο εμάξηεζε ππάξρεη επίζεο θαη κε ην αλ αληηκεηψπηζε 

ην δείγκα ηηκνιφγεζε / ζπλαιιαγή θαηά ηελ ρξήζε ηνπ on-line ζπζηήκαηνο 

παξαγγειίαο.      

6.4  Ππκπέξαζκα 

  

Πε απηή ηελ ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ε νξζφηεηα ησλ ππνζέζεσλ πνπ 

θάλακε γηα ηε πεξάησζε ηεο έξεπλάο καο, θαζψο επίζεο θαη θαηά πφζν επεξεάδνπλ 

νη παξάγνληεο ηε ρξήζε ηνπ δηαδηρηχνπ γηα αγνξέο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ζην 

ζχλνιν ηεο πεξηθέξεηαο ηεο Αλαηνιηθήο Καθεδνλίαο θαη Θξάθεο θαη ησλ πφιεσλ πνπ 

αλήθνπλ ζε απηή μερσξηζηά. 

Βαζηδφκελνη ζηα απνηειέζκαηα ησλ πηλάθσλ ζπζρεηίζεσλ, κπνξνχκε λα 

βγάινπκε ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα θαη λα δψζνπκε ηελ απάληεζε ηεο 

επαιήζεπζεο γηα ην αλ είλαη ή φρη αιεζήο ζε θάζε κηα απφ ππνζέζεηο πνπ θάλακε γηα 

ηε πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλα καο. 

Ζ ΢πφζεζε 1α, δειαδή αλ νη νκάδεο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ, ζα παξνπζηάζνπλ 

δηαθνξέο, απφ ηελ άπνςε ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηνπ θχιινπ, ηεο 

ζέζεο ζηελ επηρείξεζε θαη ηεο ειηθίαο, ζπκπεξαίλνπκε φηη είλαη αιεζήο. Απηφ ην 

ζπκπέξαζκα ην βγάιακε, δηφηη ζηηο πξψηεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ θαη ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ θαη ηε ζέζε ηνπ ζηελ επηρείξεζε δελ πήξακε 

κνλνδηάζηαηεο απαληήζεηο. Γεληθά, θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλα καο είρακε πνηθηιία απαληήζεσλ ζε φιεο ηηο απαληήζεηο θαη κνηξαζκέλα 

πνζνζηά κεηαμχ ηνπο θαη γηα απηφ ην ιφγν ζπκπεξαίλνπκε ηελ νξζφηεηα ηεο 

ππφζεζεο. 

Πηελ ΢πφζεζε 1β, δειαδή αλ νη νκάδεο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ (Internet) έρνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο, αθνχ εμεηάζακε φιεο ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλάο καο, βγήθε ην ζπκπέξαζκα φηη είλαη αιεζήο. Απηφ ην 

ζπκπέξαζκα βγαίλεη απφ ηηο εμαξηήζεηο πνπ ππάξρνπλ, θαζψο θαζνξίδνληαη δπν 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο (κεγέζε) ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο. Ξξψηνλ, ε απφδνζε 

ζπλαιιαγήο κεηξά ηελ επθνιία θαη ηελ αθξίβεηα καδί κε ηηο νπνίεο, νη θαζεκεξηλέο 

ζπλαιιαγέο αγνξάο δηεμάγνληαη κε ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ (Internet), αληί ησλ 
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παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ αγνξάο. Γεχηεξνλ, ε απφδνζε ζπζηεκάησλ, παξέρεη κηα 

επξχηεξε αμηνιφγεζε ηνπ θφζηνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο αγνξάο θαη ηελ αθξίβεηα 

/ δηαζεζηκφηεηα, ηεο ηηκνιφγεζεο θαη ησλ πξνκεζεηψλ. 

Πχκθσλα κε ηα αθφινπζα επξήκαηα ηεο έξεπλαο καο, δελ ππάξρνπλ πνιιέο 

εμαξηήζεηο, ελψ αληηζέησο έρνπκε αλεμαξηεζίεο ζε θαίξηεο ζπζρεηίζεηο. Απηφ, καο 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ΢πφζεζε 2α, δειαδή αλ νη νκάδεο ρξήζεο  

Γηαδηθηχνπ (Internet) δηαθέξνπλ απφ ηελ άπνςε ηεο απφδνζεο απνηειέζκαηνο. 

Ππγθεθξηκέλα, ε επηρεηξεζηαθή απφδνζε εληζρχεηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Γηαδηθηχνπ (Internet), δελ είλαη αιεζήο. 

΢πάξρεη αλεμαξηεζία γηα ην αλ ε ρξήζε ηεο αγνξάο δηαδηθηχνπ ηνπ/ηεο 

επηηξέπεη λα εθπιεξψζεη ζηφρνπο. 

Αλεμαξηεζία ινηπφλ κεηαμχ ηεο ζέζεο ζηελ επηρείξεζε θαη ζην αλ ε ρξήζε ηεο 

αγνξάο δηαδηθηχνπ βειηηψλεη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία ησλ εξσηνχκελσλ. 

Γελ ππάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ ηεο ζέζεο πνπ βξίζθεηε θάπνηνο ζηελ εξγαζία 

ηνπ θαη ζηελ απάληεζε πνπ δίλνπλ φζνλ αθνξά ζην αλ ηνπο παξέρεη κεγαιχηεξν 

έιεγρν ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

Αλεμαξηεζία ηεο ζέζεο πνπ βξίζθεηαη ν εξγαδφκελνο ζηελ επηρείξεζε θαη αλ ε 

ρξήζε ηεο αγνξάο δηαδηθηχνπ βειηηψλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπ. Αλεμαξηεζία θαη 

ζε ζρέζε κε ηελ ρξήζε ηεο αγνξάο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη αλ απηή εληζρχεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Γελ ππάξρεη εμάξηεζε ζηε ζέζε πνπ βξίζθεηαη ν εξγαδφκελνο θαη ζηελ 

επθνιία αληίιεςεο.  

Θακία εμάξηεζε κεηαμχ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη ν εξγαδφκελνο ζηελ επηρείξεζε 

θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ ηνπο ηέζεθαλ κε θεληξηθφ ζέκα ηελ ζηάζε ηνπο απέλαληη 

αγνξά ηνπ δηαδηθηχνπ.    

Όιεο νη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηελ ζέζε πνπ 

απηνί θαηέρνπλ ζηελ εηαηξία εθηφο απφ κηα πεξίπησζε. Έηζη ινηπφλ ην αλ θάπνηνο 
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εξγαδφκελνο ληψζεη άλεηνο θαη πεπεηξακέλνο κε ην δηαδίθηπν εμαξηάηε απφ ηελ ζέζε 

ηελ νπνία θαηέρεη ζηελ εηαηξία. 

Πηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ εμάξηεζε παξνπζηάδεηε κε ηηο κεηαβιεηέο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

επηθνηλσλία, αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη ελεκέξσζε, ζπλαιιαγέο κε ηξάπεδεο, 

αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ κε επαγγεικαηηθνχο ζπλεξγάηεο, πσιήζεηο πξντφλησλ θαη 

κε ηελ αλαδήηεζε ζπλεξγαηψλ ε πξνζσπηθνχ. Πε αληίζεζε εκθαλίδεηαη αλεμαξηεζία 

κε ηηο αγνξέο πξντφλησλ - πξνκήζεηεο, ηηο ζπλδηαιιαγέο κε ην δεκφζην θαη κε 

εθπαίδεπζε επηκφξθσζε απφ απφζηαζε. 

Πηνλ έιεγρν πνπ θάλακε κεηαμχ ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν αλήθεη ε εηαηξία θαη 

ηεο επθνιίαο ηνπ site θαη ησλ ζπλαιιαγψλ.  Ζ κφλε εμάξηεζε πνπ παξαηεξείηε ζηνλ 

παξαπάλσ έιεγρν είλαη απηή κεηαμχ ηνπ θιάδνπ πνπ βξίζθεηε ε επηρείξεζε. Νπφηε 

ππάξρεη εμάξηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηήλ θαη κε ην αλ αληηκεησπίδνπλ 

δπζθνιίεο φηαλ πξαγκαηνπνηνχλ κηα παξαγγειία κε ηελ ρξήζε ηνπ on-line 

ζπζηήκαηνο παξαγγειηψλ.  

Πηνλ έιεγρνο πνπ γίλεηαη πάιη ζην θιάδν πνπ αλήθεη ε επηρείξεζε θαη ησλ 

ρξήζεσλ ηνπ Ηληεξλέη , εμάξηεζε παξνπζηάδεηε κε ηνλ θιάδν πνπ αλήθεη ε εηαηξία 

θαη ηνπ αλ νη εξσηνχκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν - επηθνηλσλία. 

Δπίζεο ην ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ – ελεκέξσζε, κε ηηο 

πσιήζεηο πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ηελ αλαδήηεζε ζπλεξγαηψλ  - πξνζσπηθνχ 

θαη ηέινο θαη κε ηελ εθπαίδεπζε – επηκφξθσζε απφ απφζηαζε. 

Πηνλ έιεγρν κεηαμχ ηνπ θιάδνπ πνπ αλήθεη ε επηρείξεζε θαη ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί θαζψο θαη ηεο δηνίθεζεο / δηαρείξηζεο, δελ ππάξρεη θακία κεηαβιεηή κε 

ηελ νπνία κπνξεί λα παξνπζηαζηεί εμάξηεζε.  

Όπσο ζπκπεξαίλνπκε, φηαλ πξαγκαηνπνηείηε έιεγρνο κεηαμχ ηνπ θιάδνπ πνπ 

αλήθεη ε επηρείξεζε θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο δελ εκθαλίδεηε πνπζελά 

θάπνηα εμάξηεζε. Δπίζεο θακία εμάξηεζε δελ παξνπζηάδεηε κεηαμχ ηνπ θιάδνπ θαη 

ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ.  

Πηνλ έιεγρν πνπ αθνξά ηνλ θιάδν πνπ αλήθεη ε επηρείξεζε θαη ζηηο 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο αγνξάο θαη εδψ δελ ππάξρεη θακία 

εμάξηεζε.  
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Πχκθσλα κε ηηο παξαθάησ εμαξηήζεηο ησλ ειέγρσλ ζπζρεηίζεσλ ε ΢πφζεζε 

2β πνπ θάλακε, δειαδή αλ νη νκάδεο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ (internet) αληηιακβάλνληαη 

ηηο δηαθνξέο απφδνζεο ηνπ ηζηνρψξνπ (website), ην απνηέιεζκα πνπ βγήθε ήηαλ 

αιεζήο. 

΢πάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ ηνπ θιάδνπ φπνπ αλήθεη ε επηρείξεζε θαη ζηελ 

δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξσηνχκελνη φηαλ πξαγκαηνπνηνχλ κηα παξαγγειία 

κε ηε ρξήζε ηνπ on-line ζπζηήκαηνο παξαγγειίαο. 

Πηνλ έιεγρν κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο ηνπνζεζίαο φπνπ έγηλε ε έξεπλα θαη 

εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο ρξήζεηο ηνπ ηληεξλέη βγαίλνπλ ηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα: Αξρηθά παξαηεξήζνπκε φηη ε ηνπνζεζία είλαη αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

απφ ηελ ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ – Δπηθνηλσλίαο απφ ην ίδην δείγκα. Πηελ 

ζπλέρεηα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη εμάξηεζε ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ 

internet γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ - ελεκέξσζεο. Δπίζεο, εμάξηεζε ππάξρεη 

κεηαμχ ηεο ηνπνζεζία θαη ηεο ρξήζεο ηνπ internet γηα αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ κε 

επαγγεικαηηθνχο ζπλεξγάηεο, ην ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηελ ρξήζε ηνπ internet γηα 

ηελ πψιεζε πξντφλησλ. Γπν αθφκε εμαξηήζεηο παξνπζηάδνληαη κεηαμχ ηεο 

ηνπνζεζίαο θαη ηεο αλαδήηεζεο ζπλεξγαηψλ - πξνζσπηθνχ θαη ηεο εθπαίδεπζεο - 

επηκφξθσζεο απφ απφζηαζε. 

Πηνπο  έιεγρνπο αλεμαξηεζίαο κεηαμχ ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηεο επθνιίαο ηνπ 

site θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζε απηφ, ππάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηνπ 

αλ ην δείγκα κπνξεί λα επηζθεθηεί ζην site νπφηε επηζπκεί. Δμάξηεζε θαη κε ην αλ ην 

site θνξηψλεη γξήγνξα αιιά θαη κε ην αλ ην site είλαη εχθνιν ζηελ πινήγεζε. 

Αθφκε κηα εμάξηεζε εκθαλίδεηε κε ην αλ νη ζειίδεο ηνπ site έρνπλ ινγηθή 

αιιεινπρία αιιά θαη κε ην αλ ην website είλαη εχθνιν ζηελ αλαδήηεζε ηνπ. Κηα 

αθφκε εμάξηεζε ππάξρεη κε ην αλ αληηκεησπίδεη ην δείγκα πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

πινήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα ή φηαλ έθαλε ρξήζε ηνπ on-line ζπζηήκαηνο 

παξαγγειίαο. Ρέινο εμάξηεζε ππάξρεη επίζεο θαη κε ην αλ αληηκεηψπηζε ην δείγκα 

ηηκνιφγεζε / ζπλαιιαγή θαηά ηελ ρξήζε ηνπ on-line ζπζηήκαηνο παξαγγειίαο.      
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 Πηνλ πίλαθα 6.20 κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην ζχλνιν ησλ 

εξσηεζέλησλ ζε φιε ηε πεξηθέξεηα ηεο αλαηνιηθήο Καθεδνλίαο θαη Θξάθεο, φηη έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 40,07% πηζηεχεη φηη νη πξναλαθεξφκελνη παξάγνληεο 

επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ρξήζε αγνξψλ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 31,37% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη αδηάθνξν (καο 

έδσζαλ ηε κέζε απάληεζε), ελψ ην 28,57% ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχλ  φηη 

επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο  ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. 

 Ρν 40,07% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ πηζηεχνπλ φηη επεξεάδεη ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο, ζχκθσλα κε ηηο εμαξηήζεηο ησλ παξαπάλσ αλαιχζεσλ ησλ 

ζπλδπαζηηθψλ πηλάθσλ ζπζρεηίζεσλ, πηζηεχνπλ αθφκα φηη απηή ε ζρέζε είλαη 

εμαξηεκέλε. Απηφ καο δίλεη ζαλ απνηέιεζκα, φηη νη παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη 

ζηελ έξεπλα καο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο ζηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο.  

Πύνακασ 6.20: Πόςο επηρεϊζουν οι παρϊγοντεσ τη χρόςη 

Διαδικτύου ςτην Περιφϋρεια Ανατολικό Μακεδονύασ και 

Θρϊκησ 

  

TOPOTHESIA (322) 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid        1 33 10,25 10,25 10,25 

2 59 18,32 18,32 28,57 

3 101 31,37 31,37 59,94 

4 84 26,09 26,09 86,02 

5 45 13,98 13,98 100,00 

Total 322 100,00 100,00   

1: Διαφωνϊ ζντονα, 2: Διαφωνϊ, 3: Οφτε ςυμφωνϊ οφτε διαφωνϊ,        
4: Συμφωνϊ, 5: Συμφωνϊ ζντονα 

 
 

Πηνπο παξαθάησ πίλαθεο, ζα δνχκε θαηά πφζν επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηρηχνπ γηα αγνξέο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, γηα θάζε πφιε μερσξηζηά 
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πνπ νη επηρεηξήζεηο ηεο ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα καο θαη ζα ηα ζπγθξίλνπκε κε ηα 

αληίζηνηρα πνζνζηά ηεο πεξηθέξεηαο. 

 

Πύνακασ 6.21: Πόςο επηρεϊζουν οι παρϊγοντεσ τη χρόςη 

του Διαδικτύου ςτη πόλη τησ Αλεξανδρούπολησ  
 

    TOPOTHESIA 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent Cumulative Percent 
ΑΛΕΞΑΝΔ΢ΟΥΡΟΛΗ 

(52) 

Valid        1 5 9,62 9,62 9,62 5 

       2 6 11,54 11,54 21,15 6 

       3 12 23,08 23,08 44,23 12 

      4 19 36,54 36,54 80,77 19 

       5 10 19,23 19,23 100,00 10 

       Total 52 100,00 100,00   52 

1: Διαφωνϊ ζντονα, 2: Διαφωνϊ, 3: Οφτε ςυμφωνϊ οφτε διαφωνϊ,        
4: Συμφωνϊ, 5: Συμφωνϊ ζντονα   

   

Πηνλ πίλαθα 6.21 κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ 

ζηε πφιε ηεο Αιεμαλδξνχπνιεο, φηη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 55,77% (15,7% 

πάνυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) πηζηεχεη φηη νη πξναλαθεξφκελνη παξάγνληεο 

επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 23,08% (8,3% κάηυ από αςηό ηηρ 

πεπιθέπειαρ) ησλ εξσηεζέλησλ είλαη αδηάθνξν (καο έδσζαλ ηε κέζε απάληεζε), 

ελψ ην 21,16% (7,41% κάηυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ εξσηεζέλησλ 

δηαθσλνχλ  φηη επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο  

ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

 Ρν 55,77% ησλ εξσηεζέλησλ ζηε πφιε ηεο Αιεμαλδξνχπνιεο, πνπ πηζηεχνπλ 

φηη επεξεάδεη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πηζηεχνπλ 

φηη επεξεάδεη ζεηηθά.  
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Πύνακασ 6.22: Πόςο επηρεϊζουν οι παρϊγοντεσ τη 

χρόςη του Διαδικτύου ςτη πόλη τησ Δρϊμασ  
 

    TOPOTHESIA 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent Δ΢ΑΜΑ (54) 

Valid         1 3 5,56 5,56 5,56 3 

2 8 14,81 14,81 20,37 8 

3 16 29,63 29,63 50,00 16 

4 18 33,33 33,33 83,33 18 

5 9 16,67 16,67 100,00 9 

Total 54 100,00 100,00   54 

1: Διαφωνϊ ζντονα, 2: Διαφωνϊ, 3: Οφτε ςυμφωνϊ οφτε 
διαφωνϊ,  4: Συμφωνϊ, 5: Συμφωνϊ ζντονα   

   

Πηνλ πίλαθα 6.22 κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ 

ζηε πφιε ηεο Γξάκαο, φηη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 50,00% (9,93% πάνυ από 

αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) πηζηεχεη φηη νη πξναλαθεξφκελνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 29,63% (1,74% κάηυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη αδηάθνξν (καο έδσζαλ ηε κέζε απάληεζε), ελψ ην 20,37% 

(8,2% κάηυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχλ  φηη 

επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο  ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. 

 Ρν 50,00% ησλ εξσηεζέλησλ ζηε πφιε ηεο Γξάκαο, πνπ πηζηεχνπλ φηη 

επεξεάδεη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πηζηεχνπλ φηη 

επεξεάδεη ζεηηθά.  
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Πύνακασ 6.23: Πόςο επηρεϊζουν οι παρϊγοντεσ τη 

χρόςη του Διαδικτύου ςτη πόλη τησ Καβϊλασ  
 

    TOPOTHESIA 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent ΚΑΒΑΛΑ (126) 

Valid         1 15 11,90 11,90 11,90 15 

2 23 18,25 18,25 30,16 23 

3 45 35,71 35,71 65,87 45 

4 30 23,82 23,82 89,69 30 

5 13 10,32 10,32 100,00 13 

Total 126 100,00 100,00   126 

1: Διαφωνϊ ζντονα, 2: Διαφωνϊ, 3: Οφτε ςυμφωνϊ οφτε 
διαφωνϊ,  4: Συμφωνϊ, 5: Συμφωνϊ ζντονα   

   

Πηνλ πίλαθα 6.23 κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ 

ζηε πφιε ηεο Θαβάιαο, φηη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 34,14% (5,93% κάηυ από 

αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) πηζηεχεη φηη νη πξναλαθεξφκελνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 35,71% (4,34% πάνυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη αδηάθνξν (καο έδσζαλ ηε κέζε απάληεζε), ελψ ην 30,15% 

(1,58% πάνυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχλ  φηη 

επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο  ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. 

 Ρν 34,14% ησλ εξσηεζέλησλ ζηε πφιε ηεο Θαβάιαο, πνπ πηζηεχνπλ φηη 

επεξεάδεη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πηζηεχνπλ φηη 

επεξεάδεη ζεηηθά.  
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Πύνακασ 6.24: Πόςο επηρεϊζουν οι παρϊγοντεσ τη 

χρόςη του Διαδικτύου ςτη πόλη τησ Κομοτηνόσ  
 

    TOPOTHESIA 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent ΚΟΜΟΤΗΝΗ (36) 

Valid         1 4 11,11 11,11 11,11 4 

2 9 25,00 25,00 36,11 9 

3 10 27,78 27,78 63,89 10 

4 5 13,89 13,89 77,78 5 

5 8 22,22 22,22 100,00 8 

Total 36 100,00 100,00   36 

1: Διαφωνϊ ζντονα, 2: Διαφωνϊ, 3: Οφτε ςυμφωνϊ οφτε 
διαφωνϊ,  4: Συμφωνϊ, 5: Συμφωνϊ ζντονα   

   

Πηνλ πίλαθα 6.24 κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ 

ζηε πφιε ηεο Θνκνηελήο, φηη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 36,11% (3,96% κάηυ από 

αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) πηζηεχεη φηη νη πξναλαθεξφκελνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 27,78% (3,59% κάηυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη αδηάθνξν (καο έδσζαλ ηε κέζε απάληεζε), ελψ ην 36,11% 

(7,54% πάνυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχλ  φηη 

επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο  ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. 

 Ρν 36,11% ησλ εξσηεζέλησλ ζηε πφιε ηεο Θνκνηελήο, πνπ πηζηεχνπλ φηη 

επεξεάδεη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πηζηεχνπλ φηη 

επεξεάδεη ζεηηθά.  
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Πύνακασ 6.25: Πόςο επηρεϊζουν οι παρϊγοντεσ τη 

χρόςη Διαδικτύου ςτη πόλη τησ Ξϊνθησ  
 

    TOPOTHESIA 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent ΞΑΝΘΗ (54) 

Valid         1 6 11,11 11,11 11,11 6 

2 13 24,07 24,07 35,18 13 

3 18 33,33 33,33 68,52 18 

4 12 22,22 22,22 90,74 12 

5 5 9,26 9,26 100,00 5 

Total 54 100,00 100,00   54 

1: Διαφωνϊ ζντονα, 2: Διαφωνϊ, 3: Οφτε ςυμφωνϊ οφτε 
διαφωνϊ,  4: Συμφωνϊ, 5: Συμφωνϊ ζντονα   

   

Πηνλ πίλαθα 6.25 κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ 

ζηε πφιε ηεο Μάλζεο, φηη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 31,48% (8,59% κάηυ από 

αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) πηζηεχεη φηη νη πξναλαθεξφκελνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 33,33% (1,96% πάνυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη αδηάθνξν (καο έδσζαλ ηε κέζε απάληεζε), ελψ ην 35,18% 

(6,61% πάνυ από αςηό ηηρ πεπιθέπειαρ) ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχλ  φηη 

επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο  ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. 

 Ρν 36,11% ησλ εξσηεζέλησλ ζηε πφιε ηεο Μάλζεο, πνπ πηζηεχνπλ φηη 

επεξεάδεη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πηζηεχνπλ φηη 

επεξεάδεη ζεηηθά.  

Δλ θαηαθιείδη, απηφ πνπ ζπκπεξαίλνπκε είλαη φηη πνην πνιχ νη παξάγνληεο 

επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ζηε 

πφιε ηεο Αιεμαλδξνχπνιεο κε 55,77%, κεηά ζηε πφιε ηεο Γξάκαο κε 50,00%, 

ακέζσο κεηά ζηε πφιε ηεο Θαβάιαο κε 34,14%, αιιά ζηε πφιε ηεο Θαβάιαο νη 
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αξλεηηθέο απαληήζεηο πνπ πήξακε ήηαλ θαηά 4% ιηγφηεξεο απφ ηηο ζεηηθέο 

(30,15%). Πε απηφ ην ζεκείν κπνξνχκε αθφκα λα αλαθέξνπκε φηη νη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηε πφιε ηεο Θνκνηελήο θαη ηεο Μάλζεο πηζηεχνπλ φηη δελ επεξεάδνπλ ή 

δελ επεξεάδνπλ ζεηηθά νη παξάγνληεο ηεο εξεπλάο καο ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 

ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Απηφ ην ζπκπεξαίλνπκε απφ ηα επξήκαηα ηεο 

ζπκπεξαζκαηηθήο εξψηεζεο, πνπ ζηε πφιε ηεο Θνκνηελήο νη αξλεηηθέο απαληήζεηο 

ήηαλ ίδηεο κε ηηο ζεηηθέο (36,11%), ελψ ζηε πφιε ηεο Μάλζεο νη αξλεηηθέο (35,18%) 

ήηαλ πεξηζζφηεξεο ζε πνζνζηφ απφ ηηο ζεηηθέο απαληήζεηο (31,48%). 

 

6.5  Ξεξηνξηζκνί θαη Ξξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

Ζ κειέηε απηή παξέρεη κία αξρηθή εμέηαζε γηα ην πψο ην αλζξψπηλν ζηνηρείν 

επεξεάδεη ηελ αμηνπνίεζε ηεο αγνξάο Γηαδηθηχνπ (Internet). Όπσο ζε νπνηαδήπνηε 

δηεξεπλεηηθή κειέηε, έηζη θαη εδψ ππάξρνπλ δηάθνξνη πεξηνξηζκνί πνπ πεξηνξίδνπλ 

ηε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Δπεηδή ε έξεπλα εμειίζζεηαη ζε απηφ 

ην επίπεδν, νη εξεπλεηέο ζα είλαη ηθαλνί λα θαζνξίζνπλ ηα εξεπλεηηθά κνληέια ηνπο 

αιιά θαη ηα φξγαλα. Ζ κειινληηθή έξεπλα πξέπεη λα ζπλερίζεη ηελ αλάπηπμε 

ζσζηψλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ θαη νξγάλσλ. 

Βαζηζκέλνη ζηα δεδνκέλα νη εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη ε κειέηε είλαη 

γεληθεχζηκε ζηνλ πιεζπζκφ ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξαγγέιλνπλ πξντφληα 

on-line. Υζηφζν, απηφ είλαη κία αλάιπζε ησλ πειαηψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο θαη πξέπεη λα νκνινγεζεί φηη κεξηθά απφ ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα 

αλαθέξνληαη ζπγθεθξηκέλα ζηνπο πειάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ κειινληηθή έξεπλα ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί, γηα λα επαιεζεχζεη εάλ 

απηά ηα απνηειέζκαηα ηζρχνπλ ή λα καο δψζεη άιια επξήκαηα θαη ζε άιιεο νκάδεο 

εξγαζίαο, ζε δηάθνξα κέξε ηεο Διιάδαο θαη δηάθνξα κεγέζε επηρεηξήζεσλ. Ζ 

κειινληηθή έξεπλα ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη παξάγνληεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε κειέηε αιιάδνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Ππγθεθξηκέλα 

λα εμεηάζεη εάλ ην επίπεδν ηεο ρξήζεο θαη ηεο πηνζέηεζεο έρεη επηπηψζεηο ζην 

πνζνζηφ ζην νπνίν νη παξάγνληεο αιιάδνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Δπίζεο, 

κία καθξνρξφληα έξεπλα γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αιιαγψλ ζηηο ζηάζεηο θαη ηηο 
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αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ σο απνηέιεζκα ηεο απμαλφκελεο δηείζδπζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

θαη θαηά ζπλέπεηα ηνλ έιεγρν ηεο ηζρχνο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο κειέηεο. 
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ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ 

 

 

Πινϊκασ 1: Q_4 * Q8_9 

 

Πινϊκασ 2: Q_4 * Q8_10 

 

Πινϊκασ 3: Q_4 * Q8_11 

 

 

Chi-Square Tests

11,301a 12 ,503 ,510b ,497 ,523

11,467 12 ,489 ,532b ,519 ,544

11,551 ,474b ,461 ,487

4,466
c

1 ,035 ,036
b

,031 ,041 ,018
b

,015 ,022

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

6 cells (30,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,61.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 2,113.c. 

Chi-Square Tests

11,251a 12 ,508 ,514b ,501 ,527

11,735 12 ,467 ,517b ,504 ,530

11,591 ,471b ,458 ,483

4,508
c

1 ,034 ,034
b

,030 ,039 ,019
b

,015 ,022

321

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

6 cells (30,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,21.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 2,123.c. 

Chi-Square Tests

12,876a 12 ,378 ,383b ,371 ,396

14,635 12 ,262 ,302b ,290 ,313

13,718 ,310b ,298 ,322

1,107
c

1 ,293 ,298
b

,286 ,310 ,152
b

,143 ,162

321

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,76.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,052.c. 
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Πινϊκασ 4: Q_4 * Q8_12 

 

Πινϊκασ 5: Q_4 * Q8_13 

 

Πινϊκασ 6: Q_4 * Q8_14 

 

 

 

Chi-Square Tests

20,322a 12 ,061 ,061b ,055 ,067

21,176 12 ,048 ,062b ,056 ,068

20,605 ,047b ,042 ,053

,740
c

1 ,390 ,388
b

,375 ,400 ,200
b

,190 ,210

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,24.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is -,860.c. 

Chi-Square Tests

16,154a 12 ,184 ,183b ,173 ,193

15,634 12 ,209 ,243b ,232 ,254

15,302 ,214b ,204 ,225

,398
c

1 ,528 ,534
b

,521 ,547 ,273
b

,261 ,284

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,61.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is ,631.c. 

Chi-Square Tests

13,882a 12 ,308 ,309b ,297 ,321

14,509 12 ,269 ,302b ,290 ,314

13,868 ,295b ,283 ,307

,487
c

1 ,485 ,494
b

,481 ,507 ,252
b

,241 ,263

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,61.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is -,698.c. 
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Πινϊκασ 7: Q_4 * Q8_15 

 

 

 

 

 

Πινϊκασ 8: Q_4 * Q8_16 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests

12,388a 12 ,415 ,415b ,402 ,428

12,924 12 ,375 ,395b ,383 ,408

12,341 ,410b ,398 ,423

,247
c

1 ,619 ,622
b

,609 ,634 ,325
b

,313 ,337

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,35.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is -,497.c. 

Chi-Square Tests

9,842a 12 ,630 ,636b ,624 ,649

9,891 12 ,626 ,651b ,639 ,663

9,883 ,625b ,612 ,637

2,935
c

1 ,087 ,093
b

,085 ,100 ,047
b

,042 ,053

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,73.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,713.c. 
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Πινϊκασ 9: Q_4 * Q8_17 

 

 

 

Πινϊκασ 10: Q_4 * Q8_18 

 

Πινϊκασ 11: Q_4 * Q8_19 

 

 

 

 

Chi-Square Tests

15,944a 12 ,194 ,193b ,182 ,203

15,653 12 ,208 ,229b ,218 ,240

15,253 ,214b ,204 ,225

1,537
c

1 ,215 ,219
b

,208 ,230 ,112
b

,104 ,120

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,54.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,240.c. 

Chi-Square Tests

23,891a 12 ,021 ,020b ,016 ,023

28,764 12 ,004 ,006b ,004 ,008

27,079 ,006b ,004 ,008

1,613
c

1 ,204 ,208
b

,198 ,219 ,106
b

,098 ,114

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,73.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,270.c. 

Chi-Square Tests

17,627a 12 ,127 ,128b ,119 ,137

17,595 12 ,129 ,146b ,137 ,155

17,039 ,139b ,130 ,148

1,207
c

1 ,272 ,288
b

,277 ,300 ,144
b

,134 ,153

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,73.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,099.c. 
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Πινϊκασ 12: Q_4 * Q8_20 

 

 

 

 

 

Πινϊκασ 13: Q_4 * Q7_1 

 

 

 

 

Chi-Square Tests

8,435a 12 ,750 ,760b ,749 ,771

8,696 12 ,729 ,749b ,738 ,760

8,787 ,729b ,717 ,740

,479
c

1 ,489 ,499
b

,486 ,512 ,254
b

,242 ,265

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

1 cells (5,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count  is 4,29.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is -,692.c. 

Chi-Square Tests

29,731a 3 ,000 ,000b ,000 ,000

30,898 3 ,000 ,000b ,000 ,000

30,396 ,000b ,000 ,000

2,930
c

1 ,087 ,088
b

,081 ,095 ,045
b

,040 ,051

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 14,91.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,712.c. 
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Πινϊκασ 14: Q_4 * Q7_2 

 

 

 

Πινϊκασ 15: Q_4 * Q7_3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests

10,023a 3 ,018 ,015b ,012 ,018

9,372 3 ,025 ,024b ,020 ,028

9,274 ,022b ,018 ,026

,020
c

1 ,889 ,900
b

,892 ,907 ,472
b

,460 ,485

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 12,48.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is ,140.c. 

Chi-Square Tests

9,735a 3 ,021 ,018b ,015 ,022

9,847 3 ,020 ,018b ,015 ,022

9,755 ,018b ,015 ,021

8,824
c

1 ,003 ,002
b

,001 ,004 ,001
b

,000 ,002

320

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 28,13.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 2,971.c. 
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Πινϊκασ 16: Q_4 * Q7_4 

 

 

Πινϊκασ 17: Q_4 * Q7_5 

 

Πινϊκασ 18: Q_4 * Q7_6 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests

12,610a 3 ,006 ,005b ,003 ,007

12,723 3 ,005 ,005b ,003 ,007

12,574 ,005b ,003 ,007

5,650
c

1 ,017 ,016
b

,013 ,019 ,008
b

,006 ,011

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 29,07.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 2,377.c. 

Chi-Square Tests

1,197a 3 ,754 ,765b ,754 ,776

1,199 3 ,753 ,764b ,753 ,775

1,211 ,762b ,751 ,773

,696
c

1 ,404 ,427
b

,414 ,440 ,223
b

,212 ,234

321

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 28,79.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is ,834.c. 

Chi-Square Tests

2,175a 3 ,537 ,549b ,536 ,562

2,156 3 ,541 ,553b ,540 ,566

2,179 ,546b ,533 ,559

2,047
c

1 ,153 ,158
b

,148 ,167 ,085
b

,078 ,092

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 20,87.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,431.c. 
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Πινϊκασ 19: Q_4 * Q7_7 

 

 

Πινϊκασ 20: Q_4 * Q7_8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests

6,907a 3 ,075 ,072b ,065 ,079

7,201 3 ,066 ,064b ,058 ,070

7,134 ,064b ,057 ,070

1,894
c

1 ,169 ,187
b

,177 ,197 ,092
b

,085 ,100

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 17,33.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,376.c. 

Chi-Square Tests

9,369a 3 ,025 ,021b ,017 ,025

8,697 3 ,034 ,033b ,029 ,038

8,682 ,031b ,026 ,035

3,041
c

1 ,081 ,092
b

,085 ,100 ,050
b

,044 ,056

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 11,93.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is 1,744.c. 
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Πινϊκασ 21: Q_4 * Q7_9 

 

 

 

 

 

 

Σύνολο Πινϊκων 1: Έλεγχοι Ανεξαρτηςύασ μεταξύ του Κλϊδου που ανόκει η 

Επιχεύρηςη και τησ ευκολύασ του Site (B.1.) και των Συναλλαγών (Β.2.) 

 

 

Chi-Square Tests

1,007a 3 ,800 ,805b ,795 ,816

1,022 3 ,796 ,804b ,794 ,814

,997 ,808b ,798 ,818

,472
c

1 ,492 ,522
b

,509 ,535 ,263
b

,252 ,274

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 18,82.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2008299158.b. 

The standardized stat istic is -,687.c. 

Chi-Square Tests

8,841a 12 ,716 ,716b ,704 ,728

8,581 12 ,738 ,778b ,767 ,789

9,207 ,669b ,657 ,682

,029
c

1 ,864 ,875
b

,867 ,884 ,448
b

,435 ,461

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,30.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is -,171.c. 

Chi-Square Tests

19,080a 12 ,087 ,079b ,072 ,086

16,114 12 ,186 ,225b ,214 ,236

15,973 ,149b ,140 ,158

,946
c

1 ,331 ,342
b

,330 ,354 ,176
b

,166 ,186

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

6 cells (30,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is ,91.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is ,973.c. 
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Chi-Square Tests

9,466a 12 ,663 ,662b ,649 ,674

9,522 12 ,658 ,707b ,695 ,719

10,064 ,585b ,572 ,598

,512
c

1 ,474 ,486
b

,473 ,499 ,250
b

,239 ,261

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,17.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is ,715.c. 

Chi-Square Tests

12,259a 12 ,425 ,414b ,401 ,426

11,902 12 ,454 ,494b ,481 ,507

11,830 ,431b ,418 ,444

,812
c

1 ,367 ,386
b

,374 ,399 ,193
b

,182 ,203

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,70.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is -,901.c. 

Chi-Square Tests

8,316a 12 ,760 ,760b ,749 ,771

8,477 12 ,747 ,769b ,758 ,780

8,432 ,748b ,736 ,759

1,738
c

1 ,187 ,187
b

,177 ,197 ,095
b

,087 ,103

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,09.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 1,318.c. 
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Chi-Square Tests

21,195a 12 ,048 ,047b ,042 ,053

21,681 12 ,041 ,054b ,048 ,059

21,561 ,035b ,030 ,040

1,382
c

1 ,240 ,244
b

,232 ,255 ,125
b

,116 ,133

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,22.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 1,175.c. 

Chi-Square Tests

8,814a 12 ,719 ,718b ,707 ,730

9,826 12 ,631 ,650b ,637 ,662

9,846 ,619b ,606 ,631

1,206
c

1 ,272 ,287
b

,276 ,299 ,142
b

,133 ,151

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,13.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 1,098.c. 

Chi-Square Tests

10,668a 12 ,558 ,553b ,541 ,566

10,023 12 ,614 ,639b ,627 ,651

9,417 ,662b ,649 ,674

,012
c

1 ,913 ,937
b

,931 ,943 ,463
b

,450 ,476

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,87.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is -,109.c. 
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Chi-Square Tests

13,356a 3 ,004 ,004b ,002 ,006

13,402 3 ,004 ,005b ,003 ,006

13,566 ,004b ,002 ,005

1,900
c

1 ,168 ,175
b

,165 ,185 ,094
b

,087 ,102

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 10,43.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is -1,378.c. 

Chi-Square Tests

8,119a 3 ,044 ,044b ,039 ,049

7,853 3 ,049 ,053b ,047 ,059

8,093 ,044b ,039 ,049

,012
c

1 ,914 ,945
b

,939 ,951 ,474
b

,461 ,487

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 8,74.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is -,108.c. 

Chi-Square Tests

2,340a 3 ,505 ,504b ,491 ,516

2,367 3 ,500 ,501b ,488 ,514

2,333 ,506b ,493 ,518

,996
c

1 ,318 ,342
b

,330 ,354 ,174
b

,164 ,184

320

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 19,22.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is ,998.c. 
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Chi-Square Tests

2,042a 3 ,564 ,566b ,553 ,579

2,052 3 ,562 ,566b ,553 ,579

2,040 ,567b ,554 ,579

,089
c

1 ,765 ,780
b

,770 ,791 ,403
b

,390 ,416

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 20,35.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is ,299.c. 

Chi-Square Tests

3,445a 3 ,328 ,328b ,316 ,340

3,453 3 ,327 ,328b ,316 ,340

3,456 ,326b ,314 ,338

1,358
c

1 ,244 ,238
b

,227 ,249 ,130
b

,121 ,138

321

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 20,15.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is 1,165.c. 

Chi-Square Tests

22,787a 3 ,000 ,000b ,000 ,001

22,740 3 ,000 ,000b ,000 ,001

22,530 ,000b ,000 ,001

16,969
c

1 ,000 ,000
b

,000 ,000 ,000
b

,000 ,000

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 14,61.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is 4,119.c. 
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Chi-Square Tests

5,964a 3 ,113 ,114b ,106 ,123

6,077 3 ,108 ,113b ,105 ,121

5,782 ,121b ,113 ,130

,411
c

1 ,521 ,542
b

,529 ,555 ,286
b

,275 ,298

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 12,13.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is -,641.c. 

Chi-Square Tests

9,232a 3 ,026 ,026b ,022 ,030

8,814 3 ,032 ,035b ,030 ,039

8,818 ,030b ,026 ,034

,599
c

1 ,439 ,444
b

,431 ,457 ,233
b

,222 ,244

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 8,35.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is -,774.c. 

Chi-Square Tests

28,598a 3 ,000 ,000b ,000 ,000

33,032 3 ,000 ,000b ,000 ,000

32,268 ,000b ,000 ,000

12,428
c

1 ,000 ,001
b

,000 ,001 ,000
b

,000 ,001

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 13,17.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 2000000.b. 

The standardized stat istic is -3,525.c. 



 
Παράγοντεσ που Επθρεάηουν τθ Χριςθ του Διαδικτφου για τθ Πραγματοποίθςθ Αγορών ςτισ Μικρζσ Επιχειριςεισ 

159 
Ανδρικοποφλου Ειρινθ 
Καφφετηισ Βαςίλειοσ 

Σύνολο Πινϊκων 3: Έλεγχοι Ανεξαρτηςύασ μεταξύ του Κλϊδου που ανόκει η 

Επιχεύρηςη και των ερωτόςεων που αφορούν τουσ ςτόχουσ και την Διούκηςη / 

Διαχεύριςη. 

 

 

 

 

Chi-Square Tests

6,008a 12 ,916 ,924b ,917 ,931

5,650 12 ,933 ,942b ,936 ,948

5,773 ,934b ,928 ,940

,199
c

1 ,655 ,667
b

,655 ,679 ,335
b

,323 ,347

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,57.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is -,446.c. 

Chi-Square Tests

10,243a 12 ,595 ,605b ,592 ,618

9,720 12 ,641 ,683b ,671 ,695

9,734 ,641b ,629 ,654

1,678
c

1 ,195 ,204
b

,193 ,214 ,103
b

,096 ,111

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,83.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is -1,295.c. 

Chi-Square Tests

10,928a 12 ,535 ,542b ,529 ,555

12,694 12 ,392 ,452b ,439 ,465

11,212 ,498b ,485 ,511

3,985
c

1 ,046 ,046
b

,040 ,051 ,023
b

,019 ,027

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,83.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is 1,996.c. 

Chi-Square Tests

7,280a 12 ,839 ,850b ,841 ,859

7,753 12 ,804 ,840b ,831 ,850

7,602 ,824b ,814 ,834

,703
c

1 ,402 ,410
b

,398 ,423 ,207
b

,197 ,217

319

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,45.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is -,838.c. 
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Chi-Square Tests

8,356a 12 ,757 ,768b ,757 ,779

8,516 12 ,744 ,784b ,773 ,794

8,692 ,730b ,719 ,741

,008
c

1 ,929 ,937
b

,931 ,943 ,481
b

,468 ,494

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,57.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is ,089.c. 

Chi-Square Tests

18,554a 12 ,100 ,101b ,093 ,109

18,243 12 ,109 ,141b ,132 ,150

18,691 ,077b ,071 ,084

,314
c

1 ,575 ,575
b

,563 ,588 ,296
b

,284 ,307

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

6 cells (30,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,17.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is ,560.c. 

Chi-Square Tests

11,553a 12 ,482 ,487b ,474 ,500

11,993 12 ,446 ,509b ,496 ,522

11,953 ,429b ,416 ,442

,260
c

1 ,610 ,618
b

,605 ,630 ,311
b

,299 ,323

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,57.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is -,510.c. 

Chi-Square Tests

14,483a 12 ,271 ,270b ,259 ,282

13,817 12 ,313 ,358b ,346 ,371

14,070 ,274b ,262 ,285

,705
c

1 ,401 ,412
b

,399 ,424 ,212
b

,202 ,223

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,83.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is -,840.c. 
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Σύνολο Πινϊκων 4: Έλεγχοι Ανεξαρτηςύασ μεταξύ του Κλϊδου που ανόκει η 

Επιχεύρηςη και των ερωτόςεων που αφορούν την επιχειρηςιακό απόδοςη. 

 

 

Chi-Square Tests

18,509a 12 ,101 ,100b ,093 ,108

18,472 12 ,102 ,131b ,123 ,140

18,260 ,095b ,088 ,103

,023
c

1 ,879 ,898
b

,890 ,906 ,461
b

,448 ,474

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,96.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is -,152.c. 

Chi-Square Tests

7,112a 12 ,850 ,858b ,849 ,867

7,063 12 ,853 ,868b ,860 ,877

7,117 ,857b ,848 ,866

,012
c

1 ,912 ,923
b

,916 ,930 ,463
b

,450 ,476

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

3 cells (15,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,26.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1487459085.b. 

The standardized stat istic is -,111.c. 

Chi-Square Tests

19,743a 12 ,072 ,068b ,061 ,074

19,798 12 ,071 ,083b ,076 ,091

19,555 ,064b ,058 ,071

2,307
c

1 ,129 ,130
b

,121 ,138 ,065
b

,058 ,071

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,13.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 1,519.c. 

Chi-Square Tests

11,468a 12 ,489 ,482b ,469 ,494

11,472 12 ,489 ,523b ,510 ,536

11,539 ,458b ,445 ,471

7,080
c

1 ,008 ,007
b

,005 ,009 ,004
b

,002 ,006

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,09.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 2,661.c. 
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Chi-Square Tests

11,715a 12 ,469 ,461b ,449 ,474

11,530 12 ,484 ,507b ,494 ,520

12,068 ,425b ,413 ,438

,265
c

1 ,607 ,616
b

,603 ,629 ,318
b

,306 ,330

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

3 cells (15,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,87.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is ,515.c. 

Chi-Square Tests

19,034a 12 ,088 ,082b ,075 ,089

18,517 12 ,101 ,122b ,113 ,130

19,111 ,071b ,064 ,077

,003
c

1 ,953 ,957
b

,952 ,963 ,494
b

,481 ,507

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,35.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is -,059.c. 

Chi-Square Tests

20,861a 12 ,052 ,050b ,044 ,056

22,263 12 ,035 ,045b ,040 ,051

21,826 ,030b ,026 ,034

,299
c

1 ,584 ,592
b

,580 ,605 ,304
b

,292 ,316

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,48.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is -,547.c. 
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Σύνολο Πινϊκων 5: Έλεγχοι Ανεξαρτηςύασ μεταξύ του Κλϊδου που ανόκει η 

Επιχεύρηςη και των ερωτόςεων που αφορούν την μεύωςη δαπανών.  

 

 

Σύνολο Πινϊκων 6: Έλεγχοι Ανεξαρτηςύασ μεταξύ του Κλϊδου που ανόκει η 

Επιχεύρηςη και των ερωτόςεων που αφορούν την αποδοτικότητα τησ αγορϊσ.  

 

 

Chi-Square Tests

8,120a 12 ,776 ,778b ,767 ,788

8,524 12 ,743 ,776b ,765 ,786

8,680 ,721b ,709 ,732

,012
c

1 ,914 ,938
b

,932 ,944 ,475
b

,463 ,488

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,57.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is ,108.c. 

Chi-Square Tests

20,061a 12 ,066 ,064b ,057 ,070

22,826 12 ,029 ,036b ,031 ,040

21,891 ,033b ,029 ,038

,126
c

1 ,722 ,737
b

,725 ,748 ,375
b

,362 ,387

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

2 cells (10,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,78.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is ,356.c. 

Chi-Square Tests

12,557a 12 ,402 ,390b ,378 ,403

14,045 12 ,298 ,341b ,329 ,353

11,353 ,473b ,460 ,485

1,073
c

1 ,300 ,304
b

,292 ,316 ,161
b

,151 ,170

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,83.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 1,036.c. 
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Σύνολο Πινϊκων 7: Έλεγχοι Ανεξαρτηςύασ μεταξύ του Κλϊδου που ανόκει η 

Επιχεύρηςη και των ερωτόςεων που αφορούν την ευκολύα του site και τισ 

ςυναλλαγϋσ. 

 

 

 

 

Chi-Square Tests

8,787a 12 ,721 ,720b ,708 ,731

9,089 12 ,695 ,721b ,710 ,733

9,334 ,663b ,651 ,675

,504
c

1 ,478 ,486
b

,473 ,498 ,245
b

,234 ,256

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,22.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is ,710.c. 

Chi-Square Tests

8,841a 12 ,716 ,716b ,704 ,728

8,581 12 ,738 ,778b ,767 ,789

9,207 ,669b ,657 ,682

,029
c

1 ,864 ,875
b

,867 ,884 ,448
b

,435 ,461

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,30.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is -,171.c. 

Chi-Square Tests

19,080a 12 ,087 ,079b ,072 ,086

16,114 12 ,186 ,225b ,214 ,236

15,973 ,149b ,140 ,158

,946
c

1 ,331 ,342
b

,330 ,354 ,176
b

,166 ,186

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

6 cells (30,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is ,91.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is ,973.c. 
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Chi-Square Tests

12,259a 12 ,425 ,414b ,401 ,426

11,902 12 ,454 ,494b ,481 ,507

11,830 ,431b ,418 ,444

,812
c

1 ,367 ,386
b

,374 ,399 ,193
b

,182 ,203

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,70.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is -,901.c. 

Chi-Square Tests

9,466a 12 ,663 ,662b ,649 ,674

9,522 12 ,658 ,707b ,695 ,719

10,064 ,585b ,572 ,598

,512
c

1 ,474 ,486
b

,473 ,499 ,250
b

,239 ,261

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 1,17.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is ,715.c. 

Chi-Square Tests

8,316a 12 ,760 ,760b ,749 ,771

8,477 12 ,747 ,769b ,758 ,780

8,432 ,748b ,736 ,759

1,738
c

1 ,187 ,187
b

,177 ,197 ,095
b

,087 ,103

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,09.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 1,318.c. 

Chi-Square Tests

21,195a 12 ,048 ,047b ,042 ,053

21,681 12 ,041 ,054b ,048 ,059

21,561 ,035b ,030 ,040

1,382
c

1 ,240 ,244
b

,232 ,255 ,125
b

,116 ,133

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

5 cells (25,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,22.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 1,175.c. 
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Σύνολο Πινϊκων 8: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ τησ Τοποθεςύασ όπου διεξόχθη η 

Έρευνα και των Χρόςεων του Ιντερνϋτ από την Πλευρϊ των Ερωτούμενων. 

 

 

Chi-Square Tests

8,814a 12 ,719 ,718b ,707 ,730

9,826 12 ,631 ,650b ,637 ,662

9,846 ,619b ,606 ,631

1,206
c

1 ,272 ,287
b

,276 ,299 ,142
b

,133 ,151

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 3,13.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is 1,098.c. 

Chi-Square Tests

10,668a 12 ,558 ,553b ,541 ,566

10,023 12 ,614 ,639b ,627 ,651

9,417 ,662b ,649 ,674

,012
c

1 ,913 ,937
b

,931 ,943 ,463
b

,450 ,476

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interv al

Monte Carlo Sig. (1-sided)

4 cells (20,0%) have expected count less than 5.  The minimum expected count is 2,87.a. 

Based on 10000 sampled tables with start ing seed 1634676757.b. 

The standardized stat istic is -,109.c. 

Chi-Square Tests

2,388a 4 ,665 ,662b ,650 ,674

2,389 4 ,665 ,667b ,655 ,679

2,601 ,623b ,610 ,635

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 8,70.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 
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Chi-Square Tests

23,026a 4 ,000 ,000b ,000 ,001

22,077 4 ,000 ,000b ,000 ,001

22,230 ,000b ,000 ,000

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 7,28.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 

Chi-Square Tests

7,110a 4 ,130 ,128b ,119 ,136

7,144 4 ,128 ,130b ,121 ,139

7,079 ,129b ,120 ,137

320

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 15,94.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 

Chi-Square Tests

14,210a 4 ,007 ,006b ,004 ,008

14,466 4 ,006 ,006b ,004 ,008

14,187 ,006b ,004 ,008

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 16,96.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 
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Chi-Square Tests

14,014a 4 ,007 ,006b ,004 ,008

13,686 4 ,008 ,008b ,006 ,011

13,686 ,007b ,005 ,009

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 12,17.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 

Chi-Square Tests

3,908a 4 ,419 ,415b ,402 ,427

3,918 4 ,417 ,416b ,403 ,429

3,899 ,415b ,402 ,427

321

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 16,79.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 

Chi-Square Tests

7,549a 4 ,110 ,105b ,097 ,113

6,970 4 ,137 ,141b ,132 ,150

7,039 ,129b ,120 ,137

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 10,11.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 
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Chi-Square Tests

13,640a 4 ,009 ,007b ,005 ,009

13,049 4 ,011 ,012b ,009 ,015

13,186 ,008b ,006 ,010

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 6,96.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 

Chi-Square Tests

9,551a 4 ,049 ,046b ,040 ,051

10,114 4 ,039 ,039b ,034 ,043

9,919 ,039b ,034 ,044

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count  is 10,98.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 1503498996.b. 
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Σύνολο Πινϊκων 9: Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ μεταξύ τησ Τοποθεςύασ όπου διεξόχθη η 

Έρευνα και του πωσ περιγρϊφει το δεύγμα την Ευκολύα του Site και τισ ςυναλλαγϋσ 

μϋςω αυτού. 

 

 

 

Chi-Square Tests

38,702a 16 ,001 ,002b ,001 ,003

39,707 16 ,001 ,002b ,001 ,003

39,066 ,001b ,000 ,001

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

6 cells (24,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 1,09.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 61061703.b. 

Chi-Square Tests

50,689a 16 ,000 ,000b ,000 ,000

41,980 16 ,000 ,001b ,000 ,002

38,243 ,001b ,000 ,001

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

9 cells (36,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is ,76.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 61061703.b. 

Chi-Square Tests

54,002a 16 ,000 ,000b ,000 ,000

42,151 16 ,000 ,000b ,000 ,001

38,805 ,001b ,000 ,001

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

6 cells (24,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is ,98.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 61061703.b. 
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Chi-Square Tests

54,002a 16 ,000 ,000b ,000 ,000

42,151 16 ,000 ,000b ,000 ,001

38,805 ,001b ,000 ,001

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

6 cells (24,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is ,98.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 61061703.b. 

Chi-Square Tests

32,958a 16 ,007 ,008b ,005 ,010

29,445 16 ,021 ,031b ,026 ,035

28,492 ,019b ,016 ,023

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

5 cells (20,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 1,74.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 61061703.b. 

Chi-Square Tests

24,949a 16 ,071 ,071b ,064 ,077

29,975 16 ,018 ,029b ,024 ,033

27,317 ,028b ,023 ,032

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

8 cells (32,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 1,85.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 61061703.b. 
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Chi-Square Tests

28,876a 16 ,025 ,025b ,021 ,029

30,482 16 ,016 ,024b ,020 ,028

29,335 ,017b ,014 ,020

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

8 cells (32,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 2,61.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 61061703.b. 

Chi-Square Tests

37,252a 16 ,002 ,002b ,001 ,003

38,795 16 ,001 ,002b ,001 ,004

36,976 ,002b ,001 ,002

322

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided) Sig. Lower Bound Upper Bound

99% Conf idence Interval

Monte Carlo Sig. (2-sided)

8 cells (32,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 2,39.a. 

Based on 10000 sampled tables with starting seed 61061703.b. 


