
Εγχειρίδιο Υρόλθψθσ Χυγκροφςεων και Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Χυνομθλίκων του IREX  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τν IREX (www.irex.org) θαη ην Δηεζλέο Ίδξπκα γηα ηελ Αλνρή (Foundation for Tolerance International –FTI) 

δεκηνύξγεζαλ ην πξόγξακκα “ Οη Νεαξνί Ηγέηεο γηα ηελ Εηξήλε - Εγρεηξίδην Πξόιεςεο Σπγθξνύζεσλ 

θαη Δηακεζνιάβεζεο κεηαμύ Σπλνκειίθσλ” ηνλ Ιαλνπάξην 2013 κε ηελ ππνζηήξημε ηεο ζπκβνύινπ θαη 

εηδηθήο ζηελ δηακεζνιάβεζε κεηαμύ ζπλνκειίθσλ Sharon Hollombe. Τν πξόγξακκα “Οη Νεαξνί Ηγέηεο 

γηα ηελ Εηξήλε” ρξεκαηνδνηείηαη από ην Ιλζηηηνύην γηα ηελ Εηξήλε ησλ ΗΠΑ (USIP).  

 

IREX and the Foundation for Tolerance International (FTI) created the Youth Leadership for Peace Conflict 

Prevention Toolkit and Peer Mediation Toolkit in January 2013 with support from consultant and peer 

mediation expert Sharon Hollombe. The Youth Leadership for Peace project is funded by the United States 

Institute of Peace (USIP).  

 

 

 
 

 

 

Μεηάθξαζε θαη πξνζαξκνγή ζηελ Ειιεληθή Γιώζζα:  Μαξία-Λνπίδα Αλδξηαθνπνύινπ & 

Επγελία Σαξίδνπ 

 

 

Τν παξόλ έξγν πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πξνζηαηεύεηαη θαηά ηηο δηαηάμεηο ηεο Ειιεληθήο λνκνζεζίαο 

θαη ηηο δηεζλείο ζπκβάζεηο πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Απαγνξεύεηαη απνιύησο ε εκπνξηθή 

εθκεηάιιεπζε ηνπ ζπλόινπ ή κέξνπο ηνπ έξγνπ ρσξίο ηελ γξαπηή άδεηα ηνπ εθδόηε ηνπ θαη ησλ 

κεηαθξαζηξηώλ.  
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Ρρϊτο Μζροσ: Ειςαγωγι 

 

Ειςαγωγι ςτθν Διαμεςολάβθςθ μεταξφ Συνομθλίκων 

Χτθ Διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων, ζνα παιδί ειδικά εκπαιδευμζνο ενεργεί ωσ 

ουδζτεροσ διαμεςολαβθτισ προςφζροντασ βοικεια ςτα μζρθ που βρίςκονται ςε 

ςφγκρουςθ για να καταλάβουν αυτά τισ βακφτερεσ αιτίεσ τθσ διαφοράσ τουσ και να 

ςυμφωνιςουν τελικά ςε ζναν τρόπο επίλυςθσ τθσ ςφγκρουςισ τουσ. Ξάκε διαμεςολάβθςθ 

αποτελείται από ζξι διαφορετικά ςτάδια : 

 

 

1. Χυμφωνία για να γίνει   Διαμεςολάβθςθ 

2. Αφιγθςθ των γεγονότων και ςυγκζντρωςθ απόψεων  

3. Εςτίαςθ ςτισ Επιδιϊξεισ και τισ Ανάγκεσ 

4. Δθμιουργία Οφςεων όπου κερδίηουν όλοι 

5. Αξιολόγθςθ εναλλακτικϊν δυνατοτιτων 

6. Δθμιουργία Χυμφωνίασ 

Θ ειςαγωγι προγραμμάτων διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων  ςτα ςχολεία και ςε 

τοπικοφσ (κοινοτικοφσ) οργανιςμοφσ, βαςίηεται ςε ζνα μοντζλο εκπαίδευςθσ που 

ενδυναμϊνει τα άτομα προκειμζνου να προλαμβάνουν, επιλφουν και μετατρζπουν τισ 

βίαιεσ ι μθ βίαιεσ ςυγκροφςεισ, αναπτφςςοντασ τισ αξίεσ, τισ ςυμπεριφορζσ, τισ δεξιότθτεσ 

και τθν γνϊςθ για να δθμιουργοφν εναλλακτικζσ επιλογζσ ειρθνικισ δράςθσ.  

 

Ρλεονεκτιματα τθσ Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Συνομθλίκων 

Χτοιχεία από ζρευνεσ δείχνουν ότι θ διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων ευνοεί τθν 

αυτορρφκμιςθ, τθν αυτοεκτίμθςθ και τθν αυτοπεικαρχία των νζων (Johnson & Johnson 

1997; Turnuklu και άλλοι, 2010). Ζνα άλλο κετικό αποτζλεςμα τθσ εκπαίδευςθσ ςτθν 

διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων είναι θ ςυνακόλουκθ ικανότθτα των εκπαιδευμζνων 

παιδιϊν να μεταφζρουν τισ δεξιότθτεσ που απζκτθςαν ςτισ ςυγκροφςεισ τθσ οικογζνειασ ι 

τθσ γειτονιάσ, βοθκϊντασ με αυτό τον τρόπο τα παιδιά να μάκουν να λφνουν καλφτερα τισ 

ςυγκροφςεισ τουσ και να γίνουν πιο υπεφκυνοι πολίτεσ (Johnson & Johnson 1996b; Turnuklu 

και άλλοι, 2010). Θ ζρευνα, εξάλλου, υποςτθρίηει τθν παραδοχι ότι θ «αίςκθςθ του 

ανικειν» είναι ζνασ πολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ για τθν πρόλθψθ τθσ βίασ ςτα ςχολεία. Θ 

αποβολι ι θ οριςτικι εκδίωξθ από το ςχολείο μπορεί να απομακρφνει τουσ μακθτζσ ακόμα 

περιςςότερο από τισ μακθτικζσ κοινότθτεσ, ενϊ το πρόγραμμα διαμεςολάβθςθσ μεταξφ 

ςυνομθλίκων προωκεί τθν κριτικι ςκζψθ και ενιςχφει τθν ικανότθτα λιψθσ αποφάςεων, 

αναπτφςςει υγιι πρότυπα διαπροςωπικϊν ςχζςεων εντόσ τθσ ςχολικισ κοινότθτασ και 

υποςτθρίηει τθν αυτοδιάκεςθ των μακθτϊν.  

Αυτόσ που χτυπάει πρϊτοσ είναι αυτόσ που 

ζχει ξεμείνει από ιδζεσ – Κινζηικθ παροιμία  
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Σι ςυγκροφςεισ διαφορετικισ εντάςεωσ είναι ζνα κακθμερινό φαινόμενο μεταξφ των 

ανκρϊπων οπουδιποτε. Τταν οι εμπλεκόμενοι ςε μία ςφγκρουςθ δεν γνωρίηουν πϊσ να 

επικοινωνοφν με ευκφτθτα και ειλικρίνεια, θ ςφγκρουςθ τείνει να κλιμακωκεί και να 

εντακεί. Ψα προγράμματα Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Χυνομθλίκων παρζχουν ςτουσ νζουσ και 

ςτουσ ενιλικεσ, τα εργαλεία και τισ δεξιότθτεσ να επιλφςουν τισ  ςυγκροφςεισ τουσ χωρίσ 

βία. 

Διαμεςολάβθςθ μεταξφ Συνομθλίκων και το Εγχείρθμα των Νεαρϊν Θγετϊν για τθν 

Ειρινθ 

Θ IREX και ο οργανιςμόσ FTI δθμιοφργθςαν το εγχειρίδιο Υρόλθψθσ Χυγκροφςεων και 

Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Χυνομθλίκων για να ενιςχφςουν τθν δθμιουργία προγραμμάτων 

διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων ςτα ςχολεία του Ξιργιςτάν, ωσ μζροσ του 

εγχειριματοσ των Ρεαρϊν Θγετϊν για τθν Ειρινθ, το οποίο χρθματοδοτείται από το 

Λνςτιτοφτο για τθν Ειρινθ των ΘΥΑ (USIP). Σι κακθγθτζσ και μακθτζσ από τισ επαρχίεσ 

Batken και Chui του Ξιργιςτάν, αφοφ ζλαβαν τθν εκπαίδευςθ για τθν πρόλθψθ των 

ςυγκροφςεων, τθν διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων και τθν χριςθ του Εγχειριδίου, 

ξεκίνθςαν προγράμματα διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων ςε 16 ςχολεία. Από τον 

Λανουάριο ζωσ τον Λοφνιο 2013, οι ςυνομιλικοι Διαμεςολαβθτζσ διεξιγαγαν περιςςότερεσ 

από 60 διαμεςολαβιςεισ, εκ των οποίων το 90% κατζλθξε ςε υπογραφι ςυμφωνίασ.  
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Οδθγόσ Εφαρμογισ του Εγχειριδίου  

Σε αυτό το Εγχειρίδιο: 

Χε αυτό το Εγχειρίδιο, κα βρείτε τισ ςθμειϊςεισ για τθν εκπαίδευςθ, τα φυλλάδια, ςχζδια 

προγράμματοσ και υποδείγματα εντφπων, που απαιτοφνται για να ξεκινιςει κάποιοσ ζνα 

πρόγραμμα διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων.  

Σε ποιον απευκφνεται: 

Ψο υλικό αυτοφ του Εγχειριδίου αναπτφχκθκε αρχικά για να χρθςιμοποιθκεί από 

δαςκάλουσ και μακθτζσ ςτο Ξιργιςτάν και απευκφνεται ςε ζνα κοινό θλικίασ 13-18 ετϊν. Σι 

δραςτθριότθτεσ μποροφν να προςαρμοςτοφν για μικρότερθσ ι μεγαλφτερθσ θλικίασ κοινό.  

Ξεκινϊντασ: 

Θ εκκίνθςθ ενόσ προγράμματοσ διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων ςε ζνα ςχολείο ι 

κοινότθτα απαιτεί τθν δζςμευςθ ενόσ πυρινα μακθτϊν και δαςκάλων, οι οποίοι ζχουν τθν 

διάκεςθ να μάκουν τθν μεκοδολογία τθσ διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων και να 

υπθρετιςουν ωσ ουδζτεροι και ζμπιςτοι διαμεςολαβθτζσ.  

Ζνα πρόγραμμα διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων κα είναι πιο επιτυχθμζνο όταν 

ςτθρίηεται: 

α) ςτθν ενεργι ςυμμετοχι των ςυμμετεχόντων μακθτϊν τόςο ςτο ςχεδιαςμό όςο και ςτθν  

εφαρμογι του προγράμματοσ,  

β) ςε ζναν ενιλικα ι μια ομάδα ενθλίκων, ο οποίοσ διευκφνει το πρόγραμμα μαηί με τουσ 

νεαροφσ θγζτεσ/μακθτζσ και  

γ) ζναν οργανιςμό που υποςτθρίηει -όπωσ ζνα ςχολείο ι μια τοπικι κοινότθτα- ο οποίοσ  

παρζχει ζναν χϊρο για τθν διεξαγωγι των διαμεςολαβιςεων και προτρζπει τουσ μακθτζσ 

και νζουσ να απευκφνονται ςτουσ διαμεςολαβθτζσ.  

Σθμειϊςεισ προετοιμαςίασ για τουσ εκπαιδευτζσ: 

Υριν να προβοφν ςε οποιαδιποτε από τισ εκπαιδεφςεισ που περιλαμβάνονται ςτο 

Εγχειρίδιο, οι εκπαιδευτζσ είναι ςθμαντικό να ζχουν ςχεδιάςει ζνα πρόγραμμα 

εκπαίδευςθσ. Δφο ενδεικτικά τζτοια πλάνα περιλαμβάνονται ςτο παρόν. Υριν από τθν κάκε 

εκπαίδευςθ, οι εκπαιδευτζσ κα πρζπει να προετοιμάςουν τισ απαραίτθτεσ προμικειεσ και 

το απαραίτθτο υλικό (φυλλάδια), ςφμφωνα με τισ ςθμειϊςεισ εκπαίδευςθσ και να 

ςκεφτοφν πϊσ  θ εκπαίδευςθ κα ικανοποιιςει καλφτερα τισ ανάγκεσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

ομάδασ εκπαιδευόμενων. Εξαιτίασ του ότι θ ςυηιτθςθ ςχετικά με τισ ςυγκροφςεισ μπορεί 

να προκαλζςει δυνατά ςυναιςκιματα, οι εκπαιδευτζσ κα πρζπει να είναι προετοιμαςμζνοι 

να υποςτθρίξουν τουσ ςυμμετζχοντεσ και να κατευκφνουν το ςχολείο ςτθν παροχι 

επιπλζον ψυχολογικισ υποςτιριξθσ αν χρειαςτεί.  
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Υπόδειγμα πρoγράμματοσ εκπαίδευςθσ 14 εβδομάδων 

Ανάλογα με το πόςεσ ϊρεσ τθν εβδομάδα ζχετε διακζςιμεσ, ενδζχεται να εφαρμόςετε ζνα 

πρόγραμμα εκπαίδευςθσ το οποίο εκτείνεται ςε μια περίοδο κάποιων εβδομάδων ι να 

επιλζξετε ζνα πρόγραμμα εντατικισ πολυιμερθσ εκπαίδευςθσ. 

Ψο ακόλουκο είναι ζνα προτεινόμενο πλάνο βάςει του οποίου  θ εκπαίδευςθ εκτείνεται ςε 

μία περίοδο 14 εβδομάδων.  

Υρϊτθ Εβδομάδα:  

Ψι είναι θ ςφγκρουςθ;  

Χφγκρουςθ είναι … 

Διαςτάςεισ τθσ ςφγκρουςθσ 

Ειρινθ είναι … 

 

Δεφτερθ Εβδομάδα: 

Ψρόποι αντίδραςθσ ςτθ ςφγκρουςθ 

Υϊσ αντιδρϊ ςτθ ςφγκρουςθ 

 

Ψρίτθ Εβδομάδα: 

Βαςικζσ Ανάγκεσ 

Υϊσ ικανοποιϊ τισ βαςικζσ ανάγκεσ μου 

 

Ψζταρτθ Εβδομάδα: 

Υόροι – είναι αρκετοί; 

Διαφορετικζσ Αξίεσ 

Αποτελζςματα Χφγκρουςθσ 

 

Υζμπτθ Εβδομάδα: 

Ψι είναι Διαμεςολάβθςθ; 

Χτάδια τθσ Διαμεςολάβθςθσ 
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Επιτυχθμζνοσ Διαμεςολαβθτισ ςυνομθλίκων 

Διαμεςολαβθτισ ςυνομθλίκων είναι… 

Σ διαμεςολαβθτισ ςυνομθλίκων είναι θγζτθσ 

 

Ζκτθ Εβδομάδα: 

Χυμφωνία για προςφυγι ςτθ διαμεςολάβθςθ 

Χχζδιο ςεναρίου Ξαλωςορίςματοσ  

 

Ζβδομθ Εβδομάδα: 

Επικοινωνία  

Ενεργθτικι ακρόαςθ 

Ξάνοντασ περίλθψθ 

 

Τγδοθ Εβδομάδα: 

Ψα μθνφματα «εγϊ» 

Εμπόδια ςτθν επικοινωνία 

Διευκρινίηοντασ δθλϊςεισ και ερωτιςεισ 

 

Ζνατθ Εβδομάδα: 

Επαναδιατυπϊνοντασ και Επαναλαμβάνοντασ με δικά μασ λόγια όςα ακοφςαμε 

Δεξιότθτεσ για αποτελεςματικι επικοινωνία 

 

Δζκατθ Εβδομάδα: 

Υεριγραφι των περιςτατικϊν και ςυγκζντρωςθ των διαφορετικϊν απόψεων 

Υροοπτικζσ 
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Ενδζκατθ Εβδομάδα: 

Χχετικά με τα ςυναιςκιματα  

Ξατάλογοσ ςυναιςκθμάτων 

Τταν κάποιοσ «ςου πατάει τα κουμπιά» ςτθ διάρκεια τθσ διαμεςολάβθςθσ 

 

Δωδζκατθ Εβδομάδα: 

Κζςεισ/Επιδιϊξεισ/Ανάγκεσ 

Εςτιάηοντασ ςτισ επιδιϊξεισ και ςτισ ανάγκεσ 

 

Δζκατθ Ψρίτθ Εβδομάδα: 

Υαραγωγι ιδεϊν χωρίσ κριτικι (brainstorming) και αξιολόγθςθ των εναλλακτικϊν  

Δθμιουργία λφςεων από τισ οποίεσ όλοι κερδίηουν 

 

Δζκατθ Ψζταρτθ εβδομάδα: 

Ψι είναι δίκαιο; 

Φτιάξε μια ςυμφωνία 

Ανακεφαλαιϊνοντασ 
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Υπόδειγμα προγράμματοσ εντατικισ εκπαίδευςθσ 

Πία άλλθ επιλογι είναι να ςυγκεντρϊςετε το μεγαλφτερο μζροσ τθσ εκπαίδευςθσ ςε 2 ι 3 

θμζρεσ εντατικοφ ςεμιναρίου και να ςυνεχίςετε τισ εβδομαδιαίεσ ςυναντιςεισ για να 

καλφψετε τθν υπόλοιπθ φλθ. Ψο ακόλουκο είναι ζνα ςχζδιο εκπαίδευςθσ τριϊν θμερϊν  

Ημζρα Πρϊτθ – Πθγζσ τθσ Σφγκρουςθσ 

Χρόνοσ Πνομα Συνεδρίασ Ρεριγραφι Δραςτθριότθτασ 

 

08:00 – 09:00 

 

Γνωριμία 

- Οιϊςιμο του πάγου 

- Ψι προςδοκοφν οι ςυμμετζχοντεσ; 

- Ξατευκφνςεισ 

- Χυμφωνϊντασ τουσ κανόνεσ 

 

09:00 – 10:30 

 

Ψι είναι θ Χφγκρουςθ; 

- Χφγκρουςθ είναι… 

- Διαςτάςεισ τθσ ςφγκρουςθσ 

Διάλλειμα  

 

11:00 – 12:00 

 

Ενεργθτικι Ακρόαςθ 

Ενεργθτικι Ακρόαςθ (περίλθψθ, 

ερωτιςεισ, διευκρινίςεισ) 

12:00 -13:00 Αντιμετωπίηοντασ τα ςυναιςκιματα  

Διάλλειμα 

13:30 – 14:30 Υρϊτο ςτάδιο τθσ διαμεςολάβθςθσ 

– 

Ειςαγωγι 

- ΨΛ είναι θ διαμεςολάβθςθ 

- Χτάδια τθσ διαμεςολάβθςθσ 

- Χυμφωνία για διαμεςολάβθςθ 

14:30 – 15:00 Δραςτθριότθτα Οιξθσ Υερίλθψθ + Υαιχνίδι Οιξθσ 

 

Ημζρα Δεφτερθ – Η διαδικαςία τθσ Διαμεςολάβθςθσ 

Χρόνοσ Πνομα Συνεδρίασ Ρεριγραφι Δραςτθριότθτασ 

 

08:00 – 08:45 

 

Οιϊςιμο του πάγου 

Αναςκόπθςθ πρϊτθσ θμζρασ 

 

 

 

08:45 – 09:45 

Δεφτερο ςτάδιο τθσ 

διαμεςολάβθςθσ – περιγραφι 

γεγονότων 

Υεριγραφι γεγονότων και 

ςυγκζντρωςθ των απόψεων 
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Διάλλειμα  

 

10:00 – 12:30 

Ψρίτο ςτάδιο τθσ διαμεςολάβθςθσ – 

Κζςεισ, Επιδιϊξεισ, Ανάγκεσ 

- Βαςικζσ Ανάγκεσ 

- Υϊσ ικανοποιϊ τισ βαςικζσ 

ανάγκεσ μου 

- Υόροι – Είναι αρκετοί; 

- Διαφορετικζσ Αξίεσ 

- Κζςεισ/Επιδιϊξεισ/Ανάγκεσ 

Διάλλειμα 

13:30 – 14:30 Ψζταρτο ςτάδιο τθσ 

διαμεςολάβθςθσ – Δθμιουργϊντασ 

λφςεισ που κερδίηουν όλοι (win-win) 

Δθμιουργία λφςεων που κερδίηουν 

όλοι 

14:30 – 15:00 Δραςτθριότθτα Οιξθσ  

 

Ημζρα Τρίτθ – Εξάςκθςθ 

Χρόνοσ Πνομα Συνεδρίασ Ρεριγραφι Δραςτθριότθτασ 

 

08:00 – 08:45 

 

Οιϊςιμο του πάγου 

Αναςκόπθςθ τθσ πρϊτθσ και 

δεφτερθσ θμζρασ 

 

 

 

08:45 – 09:45 

Υζμπτο ςτάδιο τθσ διαμεςολάβθςθσ 

– Αξιολόγθςθ των ενδεχομζνων 

Υαραγωγι ιδεϊν χωρίσ κριτικι και 

αξιολόγθςθ των εναλλακτικϊν 

Διάλλειμα  

 

10:00 – 11:00 

 

11:00 -13:00 

 Ζκτο ςτάδιο τθσ διαμεςολάβθςθσ – 

Δθμιουργία μια ςυμφωνίασ 

 

Αναπαράςταςθ πλιρουσ 

διαμεςολάβθςθσ 

- Ψι είναι δίκαιο; 

- Δθμιουργία μιασ ςυμφωνίασ 

Διάλλειμα 

13:30 – 14:30 Αναςκόπθςθ  

14:30 – 15:00 Δραςτθριότθτα Οιξθσ  
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Λεξιλόγιο 

Ενεργθτικι Ακρόαςθ – μία διαδικαςία επικοινωνίασ κατά τθν οποία ο ακροατισ 

χρθςιμοποιεί μθ λεκτικζσ ςυμπεριφορζσ, όπωσ επαφι με τα μάτια ι χειρονομίεσ, κακϊσ και 

λεκτικζσ ςυμπεριφορζσ, όπωσ ο τόνοσ τθσ φωνισ, ανοιχτζσ ερωτιςεισ, επαναδιατυπϊςεισ 

και περιλιψεισ για να δείξει ςτον ομιλθτι ότι τον ακοφει προςεκτικά. 

Αποφυγι – θ μθ εμπλοκι. 

Βαςικζσ Ανάγκεσ – οι ανάγκεσ που βρίςκονται κάτω από όλεσ τισ ανκρϊπινεσ 

ςυμπεριφορζσ – επιβίωςθ, αυταξία, ανικειν, αυτοπραγμάτωςθ, δφναμθ, ελευκερία, χαρά 

... . 

Ρροκατάλθψθ – μια ςχθματιςμζνθ άποψθ ι ςυμπεριφορά ςχετικά με κάποιον ι κάτι. Πια 

προκατάλθψθ μπορεί να είναι κετικι ι αρνθτικι. 

Γλϊςςα του Σϊματοσ – ςτάςεισ του ςϊματοσ και βλζμματα τθν ϊρα που ακοφμε ι μιλάμε, 

τα οποία αποκαλφπτουν πολλζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με το πϊσ νιϊκουμε ι τι 

ςκεφτόμαςτε. 

Ραραγωγι (Καταιγιςμόσ) Ιδεϊν χωρίσ κριτικι (Brainstorming) – θ ανταλλαγι ιδεϊν που 

ζρχονται ςτο μυαλό μασ χωρίσ να κρίνουμε αν είναι καλζσ ι κακζσ. 

Διευκρίνιςθ – το να κάνουμε πιο ςαφζσ το περιεχόμενο ι να βελτιϊνουμε τθν κατανόθςι 

μασ για κάτι. Ξατά τθν διάρκεια μια διαδικαςίασ επίλυςθσ ςφγκρουςθσ οι ανοιχτζσ 

ερωτιςεισ χρθςιμοποιοφνται ςυχνά για διευκρινιςτεί το νόθμα. 

Κλειςτζσ  Ερωτιςεισ – ερωτιςεισ που μποροφν να απαντθκοφν με απλζσ απαντιςεισ όπωσ 

«ναι» ι «όχι» και οι οποίεσ δεν μασ δίνουν πολλζσ πλθροφορίεσ.  

Σφμπραξθ – όταν δουλεφουμε με τθν άλλθ πλευρά για να βροφμε λφςεισ, οι οποίεσ 

ικανοποιοφν απόλυτα και τισ δφο πλευρζσ. Αυτι θ διαδικαςία περιλαμβάνει τθν αποδοχι 

των προβλθματιςμϊν και των δφο πλευρϊν ωσ δόκιμων και τθν εμβάκυνςθ ςε ζνα ηιτθμα, 

ςε μια προςπάκεια να βρεκοφν πρωτοποριακζσ εναλλακτικζσ λφςει. Αυτι θ διαδικαςία 

προχποκζτει ότι τα μζρθ είναι ανοικτά και ζτοιμα να αναηθτιςουν λφςεισ.  

Κοινζσ Επιδιϊξεισ – ανάγκεσ ι/και επιδιϊξεισ οι οποίεσ αναγνωρίηονται ωσ κοινζσ για όλα 

τα μζρθ ςε μία διαδικαςία επίλυςθσ ςυγκροφςεωσ. 

Ανταγωνιςμόσ – μία ςτρατθγικι βάςει τθσ οποίασ κάποιοσ επιδιϊκει τθν ικανοποίθςθ των 

δικϊν του επιδιϊξεων εισ βάροσ των επιδιϊξεων των άλλων – μια προςζγγιςθ που ο ζνασ 

κερδίηει κι ο άλλοσ  χάνει.  

Συμβιβαςμόσ – μια ςκόπιμθ ςυμφωνία που μόνο εν μζρει ικανοποιεί και τισ δφο πλευρζσ. 

Σ ςυμβιβαςμόσ δεν εμβακφνει  ςτο πρόβλθμα, αλλά κυρίωσ αναηθτά μια πιο επιφανειακι 

λφςθ, όπωσ «να τα βροφμε ςτθ μζςθ». Βαςίηεται ςε μερικζσ υποχωριςεισ – παραίτθςθ από 

κάτι για να επιτευχκεί κάτι άλλο. 
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Σφγκρουςθ – μία εκφραςκείςα διαμάχθ μεταξφ τουλάχιςτον δφο ανεξάρτθτων πλευρϊν, οι 

οποίεσ επιδιϊκουν αςυμβίβαςτουσ ςτόχουσ, ζχουν  περιοριςμζνουσ πόρουσ και ςτθν οποία 

υπάρχει παρζμβαςθ τθσ άλλθσ πλευράσ ςτθν επίτευξθ των ςτόχων. Πια διαφωνία ι 

αςυμφωνία. Θ αντιπαράκεςθ. 

Επίλυςθ Συγκροφςεων – ζνα φάςμα από διαδικαςίεσ, οι ποίεσ χρθςιμοποιοφν δεξιότθτεσ 

επικοινωνίασ και δθμιουργικι ςκζψθ για να αναπτφξουν λφςεισ, οι οποίεσ είναι αποδεκτζσ 

από τουσ εμπλεκόμενουσ ςε μια ςφγκρουςθ. 

Συνεργαςία – θ ςυνζργεια για αμοιβαίο όφελοσ – δουλεφουμε για ζνα κοινό ςκοπό. 

Κουλτοφρα – το μζροσ των ανκρϊπινων διαδράςεων και εμπειριϊν το οποίο κακορίηει πϊσ 

νιϊκουν οι άνκρωποι, πϊσ ενεργοφν και πϊσ ςκζφτονται. Είναι μζςω τθσ κουλτοφρασ του 

που ο κάκε άνκρωποσ διαμορφϊνει κριτιρια για να κρίνει τι είναι ςωςτό και τι λάκοσ, τι 

είναι όμορφο και αλθκινό και τθν αξία του ιδίου και των άλλων. Θ κουλτοφρα περιλαμβάνει 

τθν εκνικότθτα, τθ φυλι, το φφλο, τθν ςεξουαλικι κατεφκυνςθ, το κοινωνικοοικονομικό 

υπόβακρο, τθν ικανότθτα και τθν θλικία. 

Αποκλιμάκωςθ – το να προβαίνει κάποιοσ ςε ενζργειεσ που μειϊνουν τθν ζνταςθ μιασ 

ςφγκρουςθσ. 

Εμπλεκόμενοι – κάποιοσ που είναι μζροσ μιασ ςφγκρουςθσ ι διαμάχθσ. 

Κλιμάκωςθ – το να προβαίνει κάποιοσ ςε ενζργειεσ που αυξάνουν τθν ζνταςθ μιασ 

ςφγκρουςθσ.  

Βαςικοί Κανόνεσ – όταν τα μζρθ ςυμφωνοφν ςε ζνα πλαίςιο ςυμπεριφορϊν οι οποίεσ 

βοθκοφν τθν διαδικαςία τθσ διαμεςολάβθςθσ να λειτουργιςει.   

Δθλϊςεισ «εγϊ» -ζνασ τρόποσ να εκφραςτοφμε όταν χρθςιμοποιοφμε τισ δεξιότθτεσ τθσ  

«ενεργθτικισ ακρόαςθσ», ςφμφωνα με τον οποίο αναλαμβάνουμε τθν ευκφνθ για τα 

ςυναιςκιματά μασ και εκφράηουμε τισ ανάγκεσ μασ. Ωσ διαμεςολαβθτζσ προςπακοφμε να 

χρθςιμοποιοφμε τισ δθλϊςεισ «εγϊ» προκειμζνου να αποκλιμακϊςουμε τθν ςφγκρουςθ και 

να προωκιςουμε ζναν αποκαταςτατικό τρόπο επικοινωνίασ. 

Επιδίωξθ – μια ουςιαςτικι, διαδικαςτικι ι ψυχολογικι ανάγκθ ενόσ μζρουσ μιασ 

ςφγκρουςθσ – θ πτυχι ενόσ πράγματοσ, θ οποία το κάνει ςθμαντικό για κάποιον. 

Διαμεςολάβθςθ – μία διαδικαςία, θ οποία επιτρζπει ςτουσ ανκρϊπουσ που βρίςκονται ςε 

ςφγκρουςθ μεταξφ τουσ να ςυηθτιςουν ςε ζνα οριοκετθμζνο περιβάλλον, το οποίο 

διευκολφνει τθν εφρεςθ μιασ ειρθνικισ λφςθσ που είναι δίκαιθ για όλουσ.  

Διαμεςολαβθτισ – ζνασ άνκρωποσ, ο οποίοσ ζχει εκπαιδευκεί να βοθκάει τουσ άλλουσ να 

επιλφουν τισ ςυγκροφςεισ τουσ, παραμζνοντασ ουδζτεροσ. 

Ανοιχτζσ Ερωτιςεισ – ερωτιςεισ που ωκοφν τον ερωτϊμενο να δϊςει περιςςότερεσ 

πλθροφορίεσ, που μποροφν να βοθκιςουν να καταλάβουμε πϊσ νιϊκει ι τι ςκζφτεται. 
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Μζροσ – θ κάκε πλευρά ςτθν διαμεςολάβθςθ (βλ. εμπλεκόμενοι). 

Θζςθ – μία άποψθ- μια ςυγκεκριμζνθ λφςθ τθν οποία το μζροσ προτείνει για να καλφψει τα 

δικά του επιδιϊξεισ και τισ δικζσ του ανάγκεσ. Πια κζςθ μπορεί να είναι ςυγκεκριμζνθ ι 

ρθτι και ςυχνά περιζχει μια απαίτθςθ ι μια απειλι, θ οποία δεν αφινει πολλά περικϊρια 

για ςυηιτθςθ. Χτθν επίλυςθ ςυγκροφςεων, μια ςθμαντικι δραςτθριότθτα είναι τα μζρθ να 

ξεπεράςουν τισ κζςεισ τουσ και να αντιλθφκοφν τα επιδιϊξεισ ι τισ ανάγκεσ που κρφβονται 

από πίςω.  

Επιλφω – όταν επιλφεται μια διαφωνία ι μια ςφγκρουςθ μζςω μιασ διαδικαςίασ όπωσ θ 

διαμεςολάβθςθ.  

Λφςθ – οι πραγματικζσ λεπτομζρειεσ μιασ ςυμφωνίασ που επιλφει μια ςφγκρουςθ ι μια 

διαφορά. 

Κοινά Επιδιϊξεισ – κάτι ςτο οποίο τα μζρθ ςυμφωνοφν ι κάτι που και τα δφο μζρθ 

επικυμοφν και το οποίο μπορεί να γίνει θ αρχι μιασ πικανισ λφςθσ τθσ ςφγκρουςθσ. 

Ρερίλθψθ – θ αναδιατφπωςθ των όςων ειπϊκθκαν με ςφντομο και περιεκτικό τρόπο. Θ 

περίλθψθ είναι μια πτυχι τθσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ, θ οποία χρθςιμοποιείται τόςο από τα 

μζρθ όςο και από τον διαμεςολαβθτι για να επιτευχκεί θ κατανόθςθ. 

Εμπιςτοςφνθ – όταν νιϊκουμε ςιγουριά ι αςφάλεια – πίςτθ. 

Αξία – μια αρχι, ζνα κριτιριο ι μια ποιότθτα θ οποία κεωρείται ότι αξίηει ι είναι 

επικυμθτι. 

Βία – θ άδικθ ι καταχρθςτικι άςκθςθ εξουςίασ – δφναμθ που αςκείται για να προκαλζςει 

βλάβθ, να πλθγϊςει ι να ηθμιϊςει ανκρϊπουσ ι πράγματα. 
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Δεφτερο Μζροσ: Καταλαβαίνοντασ και Αναλφοντασ τθν Σφγκρουςθ – 

Αςκιςεισ και Φυλλάδια 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αυτό το τμιμα περιλαμβάνει μια ςειρά αςκιςεων, που ζχουν ςχεδιαςκεί για να εκπαιδεφςουν τουσ 

ςυμμετζχοντεσ ςτθν βαςικι κατανόθςθ τθσ ςφγκρουςθσ, εξετάηοντασ διαφορετικοφσ τρόπουσ αντίδραςθσ ςτθ 

ςφγκρουςθ και ςκεπτόμενοι τθν δικι τουσ αντίδραςθ ςτθ ςφγκρουςθ. Σι εκπαιδεφςεισ, επίςθσ, εςτιάηουν ςτθν 

αναηιτθςθ των βακφτερων αιτίων που ςυχνά τροφοδοτοφν και διατθροφν τισ ςυγκροφςεισ, μεταξφ αυτϊν και 

τισ βαςικζσ ανάγκεσ, τισ πθγζσ και τισ διαφορετικζσ αξίεσ. Σι ςυμμετζχοντεσ ςε αυτζσ τισ εκπαιδεφςεισ κα 

διερευνιςουν τα διάφορα αποτελζςματα που μπορεί να υπάρξουν όταν υπάρχουν διαφορετικοί χειριςμοί. 

Αυτό το τμιμα διαμορφϊνει τθν απαραίτθτθ βάςθ για τθν εκμάκθςθ τθσ διαδικαςίασ τθσ διαμεςολάβθςθσ, 

γιατί αναλφει τθν κεωρία πίςω από τθν διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων ωσ ζνα εργαλείο επίλυςθσ 

ςυγκροφςεων. 
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Εκπαιδευτικι ςυνάντθςθ 

Σφγκρουςθ είναι … 

Σκοπόσ: να μάκουμε ότι θ ςφγκρουςθ είναι ζνα φυςιολογικό κομμάτι τθσ ηωισ μασ. 

Διάρκεια: 1 ϊρα 

Αρικμόσ ςυμμετεχόντων: τουλάχιςτον 5 

Υλικά: κάρτεσ ςθμειϊςεων, κολλθτικι ταινία, μαρκαδόροι, χαρτί από πίνακα παρουςίαςθσ. 

Σθμείωςθ: πριν να ξεκινιςετε, ετοιμάςτε 5 μεγάλα χαρτιά με τουσ τίτλουσ: 

Συγκροφςεισ ςτθν τάξθ/ςτο ςχολείο 

Συγκροφςεισ με αδζλφια 

Συγκροφςεισ με φίλουσ 

Συγκροφςεισ μζςα ςτθν κοινότθτα [γειτονιά] 

Συγκροφςεισ ςτον κόςμο  

Χωρίςτε κακζνα χαρτί ςε τρεισ κολϊνεσ: 

Υεριγραφι τθσ ςφγκρουςθσ Υϊσ αντιμετωπίςτθκε Εναλλακτικζσ λφςεισ 

 

Διαδικαςία: 

1. Ποιράςτε δφο κάρτεσ ςθμειϊςεων ςε κακζναν μακθτι. Φωτιςτε τουσ τι τουσ 

ζρχεται ςτο μυαλό όταν ακοφν τθ λζξθ «ςφγκρουςθ». Δϊςτε τουσ χρόνο να 

γράψουν ι να ςχεδιάςουν τισ απαντιςεισ τουσ ςτισ κάρτεσ (5 λεπτά). 

2. Χυγκεντρϊςτε τισ κάρτεσ από τουσ μακθτζσ και κολλιςτε τισ ςτουσ τοίχουσ τθσ 

τάξθσ. Δϊςτε ςτουσ μακθτζσ χρόνο να περπατιςουν γφρω ςτθν τάξθ και να δουν 

τουσ διαφορετικοφσ ςυνειρμοφσ από τθν λζξθ ςφγκρουςθ (5 λεπτά). 

3. Πελετιςτε ςαν ομάδα τουσ διαφορετικοφσ λεκτικοφσ ι εκφαςμζνουσ με εικόνεσ 

ςυνειρμοφσ. Χυηθτιςτε το γεγονόσ ότι οι περιςςότεροι ζχουν αρνθτικζσ ςκζψεισ για 

τθν ςφγκρουςθ (τυπικζσ λζξεισ περιλαμβάνουν: μάχθ, πόλεμοσ, μίςοσ, χτφπθμα, 

ςπρϊξιμο, διαφωνία κλπ)(10 λεπτά). 

4. Χθμειϊςτε ότι θ ςφγκρουςθ μπορεί να αντιμετωπιςτεί με κετικοφσ τρόπουσ. 

Ποιράςτε δφο επιπλζον κάρτεσ. Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να προςπακιςουν να 

ςκεφτοφν δφο κετικζσ λζξεισ ι εικόνεσ που μποροφν να ςυνδεκοφν με τθν 

ςφγκρουςθ. (τυπικζσ απαντιςεισ μπορεί να είναι: ςυηιτθςθ, ακρόαςθ, ςυνεργαςία, 

μοίραςμα). Υροςκζςτε κι αυτζσ ςτουσ τοίχουσ (10 λεπτά). 
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5. Χωρίςτε τθν τάξθ ςε πζντε ομάδεσ. Δϊςτε ςε κακεμία ομάδα ζνα χαρτί από πίνακα 

παρουςίαςθσ  με ζναν από τουσ τίτλουσ που ζχετε προετοιμάςει.  Ηθτιςτε από τισ 

ομάδεσ να ςκεφτοφν παραδείγματα ςυγκροφςεων για τισ αντίςτοιχεσ κατθγορίεσ 

και τουσ τρόπουσ που αντιμετωπίςτθκαν, όπωσ και εναλλακτικοφσ τρόπουσ που κα 

μποροφςαν να είχαν αντιμετωπιςτεί (15 λεπτά). 

6. Χυηθτιςτε τισ απαντιςεισ των μακθτϊν και τι γίνεται όταν οι ςυγκροφςεισ 

αντιμετωπίηονται κετικά. Υοια είναι τα πικανά αποτελζςματα όταν οι ςυγκροφςεισ 

αντιμετωπίηονται κετικά; (τα πικανά αποτελζςματα περιλαμβάνουν: γινόμαςτε 

καλφτεροι φίλοι, νιϊκουμε ότι μασ ςζβονται, οι ιδζεσ όλων γίνονται κατανοθτζσ, οι 

καλζσ λφςεισ είναι πικανζσ) (15 λεπτά).  
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Φυλλάδιο 

Τι είναι Σφγκρουςθ; 

 Ζνασ καβγάσ, μία μάχθ, ι μια μάχθ που διαρκεί πολφ χρόνο, μία διαμάχθ, μία 

αντιπαράκεςθ. 

 Διάςταςθ πράξεων, ςυναιςκθμάτων ι επιπτϊςεων, ανταγωνιςμόσ ι αντίκεςθ, 

επιδιϊξεων ι αρχϊν. 

Χυγκροφςεισ ςυμβαίνουν ςυχνά ςτθν κακθμερινότθτα μασ. Πποροφμε να ποφμε ότι θ 

ςφγκρουςθ από μόνθ τθσ είναι καλι ι κακι; 

Χτα κινζηικα, θ λζξθ ςφγκρουςθ είναι ζνασ ςυνδυαςμόσ των λζξεων «κίνδυνοσ» και 

«ευκαιρία». 

Σ τρόποσ με τον οποίο χειριηόμαςτε τθ ςφγκρουςθ κακορίηει εάν το αποτζλεςμα κα 

είναι αρνθτικό ι κετικό. Πε αυτόν τον τρόπο, θ  ςφγκρουςθ είναι όπωσ θ φωτιά – 

μπορεί να είναι χριςιμθ για να μαγειρζψουμε και ταυτόχρονα, εάν χάςουμε τον ζλεγχο 

τθσ μπορεί να είναι επιβλαβισ και να μασ κάψει ι να προκαλζςει ςοβαρι ηθμία. 

Τταν χειριςτοφμε τθν ςφγκρουςθ αποτελεςματικά, είναι πικανό να δοφμε τισ κετικζσ 

πτυχζσ τισ. Πποροφμε να μάκουμε πολλά για τον εαυτό μασ και τουσ άλλουσ από τθ 

ςφγκρουςθ, μποροφμε να βροφμε δθμιουργικοφσ τρόπουσ να αντιμετωπίςουμε το 

πρόβλθμα και μποροφμε ακόμα και να ζρκουμε πιο κοντά με ανκρϊπουσ μζςω τθσ 

ςφγκρουςθσ. Τταν χειριηόμαςτε τθ ςφγκρουςθ αναποτελεςματικά, μπορεί να 

κλιμακωκεί γριγορα και να οδθγιςει ςε ςωματικι ι ςυναιςκθματικι βία.  

Θ ςφγκρουςθ είναι φυςιολογικι, φυςικι και απαραίτθτθ.  

Υαρά τθν ζντονθ τάςθ να δοφμε τθν ςφγκρουςθ ωσ αρνθτικι, οι διαμεςολαβθτζσ και οι 

ειρθνοποιοί βλζπουν τθν ςφγκρουςθ ωσ ευκαιρία για ανάπτυξθ και εξζλιξθ. Είναι 

ςθμαντικό να μάκουμε πϊσ να αντιμετωπίηουμε τθν ςφγκρουςθ και πϊσ να αντιδροφμε 

ςε αυτι.   
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Εκπαιδευτικι ςυνάντθςθ 

Διαςτάςεισ τθσ Σφγκρουςθσ 

Σκοπόσ: Ρα ειςάγουμε τουσ μακθτζσ ςτισ 5 διαςτάςεισ τθσ ςφγκρουςθσ ωσ εργαλείο για 

τθν ανάλυςθ των ςυγκροφςεων. 

Διάρκεια: 1 ϊρα και 30 λεπτά 

Αρικμόσ ςυμμετεχόντων: τουλάχιςτον 10 (τουλάχιςτον 5 ομάδεσ των 2 ατόμων) 

Υλικά: Φυλλάδιο «οι 5 διαςτάςεισ τθσ ςφγκρουςθσ» (βλ. ςελ.108) 

Διαδικαςία:  

1. Φτιάξτε πζντε ομάδεσ με ίςο αρικμό μακθτϊν ςε κάκε ομάδα.  

2. Ανακζςτε ςε κάκε ομάδα μία από τισ διαςτάςεισ τθσ ςφγκρουςθσ και ηθτιςτε τουσ 

να διαβάςουν και να ςυηθτιςουν μζςα ςτθν ομάδα τθν διάςταςι τουσ.  

3. Αφιςτε επαρκι χρόνο για να είςτε βζβαιοι ότι όλοι καταλαβαίνουν τισ ζννοιεσ και 

το λεξιλόγιο τθσ διάςταςισ τουσ. 

4. Ηθτιςτε από κάκε μία ομάδα να ετοιμάςει ζνα ςκετςάκι/παρωδία, το οποίο να 

δείχνει τισ ζννοιεσ και τισ λζξεισ που παρουςιάηονται ςτθν διάςταςι τουσ. Ψο 

ςκετςάκι κα πρζπει να εφαρμόηει τισ πλθροφορίεσ που δίνονται ςτθν κακεμία 

διάςταςθ ςε ζνα περιςτατικό ςφγκρουςθσ. Ξακεμία διάςταςθ είναι πολφπλοκθ, 

ζτςι οι μακθτζσ μπορεί να προτιμοφν να επιλζξουν να παρουςιάςουν απλά ζνα 

μζροσ τθσ διάςταςθσ. 

5. Ξάκε ομάδα πρζπει να παρουςιάςει το δικό τθσ ςκετςάκι ςε όλθ τθν τάξθ. 

6. Πετά από κάκε παρουςίαςθ, όλθ θ τάξθ κα πρζπει να κλθκεί να ρωτιςει αυτοφσ 

που ζκαναν τθν παρουςίαςθ ερωτιςεισ που να διευκρινίηουν πϊσ μπορεί κάποιοσ 

να αντιλθφκεί τθν διάςταςθ τθσ ςφγκρουςθσ, τθν οποία αφοροφςε θ κάκε 

παρουςίαςθ.  

Υαραλλαγι: 

Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να γράψουν ςφντομεσ ιςτορίεσ ςχετικά με μία κατάςταςθ 

ςφγκρουςθσ.  
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Εκπαιδευτικι ςυνάντθςθ 

Ειρινθ είναι … 

Ειρινθ είναι αυτι θ κατάςταςθ κατά τθν οποία, ςε οποιεςδιποτε ςυνκικεσ, ο κακζνασ τθρεί πλιρωσ 

τισ υποχρεϊςεισ του για να διαςφαλίςει ότι όλοι μποροφν να απολαφςουν τα δικαιϊματα που 

αναλογοφν ςε κακζναν υπό αυτζσ τισ ςυνκικεσ. Ειρινθ είναι αυτι θ κατάςταςθ κατά τθν οποία ο 

κακζνασ μπορεί να επιβιϊςει χωρίσ να παρεμποδίηεται από ςυγκροφςεισ,  προκαταλιψεισ, φκόνο, 

ανταγωνιςμό ι αδικία. Η ειρινθ δεν είναι μια ςτατικι κατάςταςθ, αλλά μάλλον μια ςυνεχισ 

κατάςταςθ διάδραςθσ, βαςιςμζνθ ςε μία φιλοςοφία που αςπάηεται τθν μθ βία, τθν ςυμπόνοια , το 

δίκαιο, τθν ςυνεργαςία, τον ςεβαςμό και τθν ανοχι. Είναι ςθμαντικό να ςυνειδθτοποιιςουμε ότι θ 

ειρινθ δεν είναι θ ζλλειψθ ςφγκρουςθσ. Όταν ςυμβαίνει θ ςφγκρουςθ, όπωσ είναι αναπόφευκτο, 

αναγνωρίηεται, αντιμετωπίηεται και επιλφεται με τρόπουσ που επιτρζπουν ςτον κακζναν να 

ικανοποιιςει τισ βαςικζσ τουσ ανάγκεσ. (Bodine, Crawford & Schrumpf, 1994). 

Σκοπόσ: Ρα γίνει αντιλθπτό ότι Ειρινθ ζχει διαφορετικζσ ζννοιεσ για διαφορετικοφσ 

ανκρϊπουσ. Ρα ςκεφτεί ο κακζνασ τι ςθμαίνει Ειρινθ για τον ίδιο. 

Διάρκεια: 55 λεπτά 

Αρικμόσ ςυμμετεχόντων: τουλάχιςτον 5  

Υλικά: Υίνακασ παρουςίαςθσ, Παρκαδόροι, κομμζνα περιςτζρια ςε διάφορα χρϊματα, 

ςελοτζιπ. 

Διαδικαςία: 

1. Ποιράςτε 4 – 5 περιςτζρια ςε κακζναν ςυμμετζχοντα. Ηθτιςτε τουσ να γράψουν 

τουσ ςυνειρμοφσ τουσ ςχετικά με τθν λζξθ ειρινθ. Ηθτιςτε τουσ να ςκεφτοφν τι 

αιςκάνονται όταν ακοφν τθ λζξθ ειρινθ. Φωτιςτε τουσ: Ψι είναι θ Ειρινθ; Υϊσ 

μοιάηει θ Ειρινθ; Υϊσ μυρίηει; Υοια είναι θ αίςκθςι τθσ; Υοιοσ είναι ο ιχοσ τθσ; 

Ξλείςτε τα μάτια ςασ και δείτε τθν ειρινθ- τι βλζπετε; Σι ςυμμετζχοντεσ μποροφν 

να γράψουν λζξεισ, ςυναιςκιματα, ι και ολόκλθρεσ προτάςεισ, ι να ηωγραφίςουν.  

2. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να δϊςουν παραδείγματα φράςεων που 

χρθςιμοποιοφμε όταν μιλάμε για τθν ειρινθ. Χυηθτιςτε το γεγονόσ ότι ςε όλον τον 

κόςμο παρατθρείται δυςκολία ςτο να αποφαςίςουμε τι εννοοφμε με τθ λζξθ 

ειρινθ, γιατί είμαςτε περιςςότερο προςθλωμζνοι ςτο τι ΔΕΡ είναι θ ειρινθ. *ςτθν 

αγγλικι γλϊςςα: Χρθςιμοποιοφμε τθν ζκφραςθ «δϊςε μου λίγθ ειρινθ» εννοϊντασ 

«κάνε θςυχία». Πια «ςυνκικθ ειρινθσ» ςθμαίνει ότι κα ςταματιςουμε να 

πολεμάμε. Χτα ελλθνικά κα μποροφςαμε αντίςτοιχα να ποφμε: Χρθςιμοποιοφμε τθν 

ζκφραςθ «δεν βρίςκει ειρινθ», εννοϊντασ ότι δεν μπορεί να βρει θρεμία.+ ϋΤταν 

προςπακοφμε να ορίςουμε τθν ειρινθ, ζχουμε ζνα μεγάλο εφροσ εννοιϊν, από 

παιδιά που είναι ιςυχα μζχρι χϊρεσ που δεν ζχουν πόλεμο. Βλζπουμε ότι αυτζσ οι 

ιδζεσ δείχνουν τθν ζννοια τθσ ειρινθσ ςε όλα τα επίπεδα τθσ κοινωνίασ, από το 

κράτοσ και το διεκνζσ επίπεδο μζχρι τθν κοινότθτα και τισ προςωπικζσ ςχζςεισ. 

Ξάποιοι αναφζρονται ςε εςωτερικι ειρινθ και άλλοι ςε εξωτερικι.  
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3. Χυςτιςτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τουσ ακόλουκουσ όρουσ: 

Αρνθτικι ειρινθ – θ ζλλειψθ πολζμου και θ μείωςθ των βίαιων 

ςυγκροφςεων.  

Κετικι ειρινθ – θ ζλλειψθ πολζμου και βίαιων ςυγκροφςεων αλλά επίςθσ 

και θ μείωςθ ι θ εξάλειψθ των παραγόντων που βλάπτουν τθν ποιότθτα 

ηωισ των ατόμων και προκαλοφν τισ ςυγκροφςεισ. Θ κετικι ειρινθ απαιτεί 

οικονομικι και κοινωνικι δικαιοςφνθ, εξάλειψθ τθσ φτϊχιασ και των 

διακρίςεων και υγιι οικολογία. 

Δομικι βία – όχι ςωματικι βία, αλλά θ λιγότερο προφανισ βία που 

προκαλείται από τθν φτϊχεια, το ρατςιςμό, το ςεξιςμό και τθν παραβίαςθ 

των ανκρωπίνων δικαιωμάτων. Τταν οι κεςμοί ι τα κοινωνικά ςυςτιματα 

δίνουν ςε κάποιουσ ανκρϊπουσ δφναμθ ενϊ ςτεροφν από άλλουσ τα 

βαςικά ανκρϊπινα δικαιϊματα, μποροφμε να ποφμε ότι υπάρχει δομικι 

βία. 

4. Ψοποκετιςτε φφλλα από πίνακα παρουςίαςθσ  με τουσ ακόλουκουσ τίτλουσ γφρω 

ςτθν αίκουςα:  

-Ξουλτοφρα 

- Υεριβάλλον  

- Ανκρϊπινα δικαιϊματα 

- Ξοινωνικι/Σικονομικι αδικία 

- Χωματικι βία 

- Εςωτερικι ειρινθ 

5. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να κολλιςουν τα περιςτζρια τουσ ςτο φφλλο που 

κεωροφν ότι είναι κατάλλθλο για τισ λζξεισ οι περιγραφζσ που ζχουν γράψει.  

6. Ξάντε μία ςυηιτθςθ και ρωτιςτε τισ ακόλουκεσ ερωτιςεισ: Υϊσ χάνουμε τθν 

ειρινθ; Ψι αντίκτυπο ζχει ςτουσ άλλουσ όταν δεν υπάρχει ειρινθ; Ψι αντίκτυπο ζχει 

ςτουσ άλλουσ όταν παραμζνουμε ιρεμοι; Πε ποιον τρόπο θ ευθμερία 

μεταφράηεται ςε ειρινθ; Θ τάξθ ςασ, θ κοινότθτα ςασ, θ χϊρα ςασ είναι ςε 

κατάςταςθ κετικισ ι αρνθτικισ ειρινθσ; Ωπάρχουν παραδείγματα δομικισ βίασ ςτο 

ςχολείο, ςτθν κοινότθτα, ςτθν χϊρα ςασ ι αλλοφ ςτον κόςμο; Ψι μπορεί να γίνει για 

να αντιμετωπιςτεί αυτι θ δομικι βία; 

Χυχνά δεν αντιλαμβανόμαςτε πϊσ οι πράξεισ μασ προκαλοφν τθν ζλλειψθ ειρινθσ. 

Αν και μπορεί να νιϊκουμε ότι δεν μποροφμε να αλλάξουμε τισ πράξεισ των άλλων, 

οι εςωτερικοί παράγοντεσ που αναγνωρίςαμε ανωτζρω, όπωσ θ ευτυχία, θ 

αυτοπεποίκθςθ, θ ευθμερία είναι οι απαρχζσ τθσ ειρινθσ και αν τισ 
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χρθςιμοποιιςουμε με ςωφροςφνθ, θ ειρινθ μπορεί να εμπεδωκεί. Ξάντε τθν 

ςφνδεςθ με τθν διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων και πϊσ κα διδαχκοφμε 

δεξιότθτεσ που κα μασ βοθκιςουν να γίνουμε πιο αποτελεςματικοί ειρθνοποιοί.  

(προςαρμοςμζνο από τον Verdiani, 2005)  
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Εκπαιδευτικι ςυνάντθςθ 

Ροια είναι θ αντίδραςι μου ςτθν ςφγκρουςθ; 

Σκοπόσ: Ρα εξετάςουμε τισ τυπικζσ αντιδράςεισ ςε μια ςφγκρουςθ 

Διάρκεια: 45 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 5 

Υλικά: το φυλλάδιο «πϊσ αντιδρϊ ςτθ ςφγκρουςθ» και υλικά για γράψιμο 

Διαδικαςία: 

1.  Εξθγιςτε ότι όταν βριςκόμαςτε ςε ςφγκρουςθ με κάποιον άλλον μπορεί να ζχουμε 

κάποιεσ τυπικζσ αντιδράςεισ. Αυτζσ οι αντιδράςεισ μπορεί να διαφζρουν, ανάλογα 

με το ποιοσ είναι ο άλλοσ και ποια είναι θ κατάςταςθ (5 λεπτά). 

2. Ξαλζςτε τουσ μακθτζσ να μοιραςτοφν παραδείγματα ςυγκροφςεων που είχαν 

πρόςφατα με αδζρφια ι με φίλουσ. Υϊσ αντζδραςαν; Χχετικά με παραδείγματα 

ςυγκροφςεων με ενιλικεσ, πϊσ αντζδραςαν; (10 λεπτά) 

3. Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να ςυμπλθρϊςουν το φυλλάδιο «πϊσ αντιδρϊ ςτθ 

ςφγκρουςθ», ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ (5-10 λεπτά). 

4. Χωρίςτε τουσ μακθτζσ ςε μικρζσ ομάδεσ και ηθτιςτε τουσ να ςυηθτιςουν τισ 

ςυχνότερεσ αντιδράςεισ τουσ. Ηθτιςτε από κακεμία ομάδα να μοιραςτεί τα 

αποτελζςματα τθσ ςυηιτθςισ τθσ με το ςφνολο (10 λεπτά). 

5. Χυηθτιςτε ποιεσ αντιδράςεισ βοθκοφν τουσ μακθτζσ να ικανοποιιςουν τισ βαςικζσ 

τουσ ανάγκεσ και ποιεσ όχι. Σι ακόλουκεσ ερωτιςεισ μπορεί να βοθκιςουν (10 

λεπτά) 

Ψο να αποφεφγεισ ι να αγνοείσ ζναν φίλο ςου ςε βοθκάει να καλφψεισ τθν 

ανάγκθ ςου να ανικεισ *δθλαδι να είςαι μζροσ μιασ παρζασ+; Γιατί; 

Ψο να αφινεισ κάποιον ενιλικο να αποφαςίηει ςε βοθκάει να καλφπτεισ τθν 

ανάγκθ ςου για δφναμθ ι ελευκερία; Γιατί; 

Χε βοθκάει να ςυηθτάσ και να βρίςκεισ τρόπουσ να ςυμφωνιςεισ; Γιατί; 
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Φυλλάδιο 

Ρϊσ αντιδρϊ ςτθν ςφγκρουςθ 

Χθμειϊςτε το κουτάκι που δείχνει τθν απάντθςθ που είναι πιο χαρακτθριςτικι για εςάσ 

όταν βρίςκεςτε ςε ςφγκρουςθ με κάποιον άλλον. Πετά κυκλϊςτε τισ 3 αντιδράςεισ που 

ςυνικωσ ζχετε πρϊτα ςε μία ςφγκρουςθ. 

 

 

 

Συχνά 

 

Κάποιεσ 

φορζσ 

 

Ροτζ 

Φωνάηω ι απειλϊ τον άλλον    

Αποφεφγω ι αγνοϊ τον άλλον    

Αλλάηω κζμα    

Υροςπακϊ να καταλάβω τον άλλον    

Διαμαρτφρομαι ςε κάποιον ενιλικο    

Βρίηω τον άλλον    

Αφινω τον άλλον να κάνει το δικό του    

Υροςπακϊ να βρω μια ςυμβιβαςτικι λφςθ    

Αφινω κάποιον ενιλικο να αποφαςίςει ποιοσ 

ζχει δίκιο 

   

Χυηθτϊ προςπακϊντασ να βροφμε τρόπο να 

ςυμφωνιςουμε 

   

Ηθτϊ ςυγγνϊμθ    

Χτυπάω ι ςπρϊχνω    

Ξλαίω    

Ψο διακωμωδϊ    
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Εκπαιδευτικι ςυνάντθςθ 

Αποτελζςματα Σφγκρουςθσ 

Σκοπόσ: - να διευρενιςουμε τα ωφζλθ τθσ ςυνεργαςίασ ςε ςχζςθ με τθν αντιπαράκεςθ 

- να ειςάγουμε τισ ζννοιεσ του "κάποιοσ χάνει, κάποιοσ κερδίηει" (win-lose), "χάνουν και οι 

δφο πλευρζσ" (lose-lose) και "κερδίηουν και οι δφο" (win-win). 

Διάρκεια: 15 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 5 

Υλικά: ζνα ςακκουλάκι καραμζλεσ 

Διαδικαςία: 

1. Σι ςυμμετζχοντεσ χωρίηονται ςε ηευγάρια, ςτα οποία τα μζρθ κάκονται απζναντι ςε 

απόςταςθ ενόσ μζτρου. Υείτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να πιάςουν ο ζνασ το χζρι του άλλου 

ςαν να κάνουν χειραψία.  

2. Υείτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ότι ζχουν 30 δευτερόλεπτα να παίξουν το παιχνίδι. Σι 

οδθγίεσ είναι οι εξισ: 

* Χκοπόσ του παιχνιδιοφ είναι να μαηζψει ο κακζνασ όςο γίνεται περιςςότερουσ πόντουσ. 

Υαίρνουμε ζναν πόντο κάκε φορά που κατορκϊνουμε να ακουμπιςουμε το πίςω μζροσ 

του χεριοφ του ςυμπαίκτθ μασ ςτο δικό μασ πόδι. Ξάκε φορά που κα το πετυχαίνει κάποιοσ 

αυτό κα παίρνει μία καραμζλα. Βεβαιωκείτε ότι μετράτε ςωςτά για να λάβετε τθν 

ανταμοιβι ςασ.  

(Θ επίδειξθ κακιςτά ςαφζσ το πϊσ επιγχάνεται ο πόντοσ. Σι οδθγίεσ είναι ςχετικά αςαφείσ, 

επίτθδεσ γιατί οι ςυμμετζχοντεσ ςυνικωσ χρθςιμοποιοφν το πρϊτο ι αυκόρμθτο ζνςτικτό 

τουσ όταν τουσ ηθτάτε να κάνουν το χζρι του ςυντρόφου τουσ να αγγίξει το πόδι τουσ, το 

οποίο ςυνικωσ είναι να προςπακιςουν να τραβιξουν με δφναμθ το χζρι του άλλου. 

Ξάποιοι ςυμμετζχοντεσ αντιλαμβάνονται ότι αν ςυνεργαςτοφν μποροφν να κάνουν τα χζρια 

τουσ να κινοφνται μπροσ-πίςω και να πετφχουν πολφ περιςςότερουσ πόντουσ αγγίηοντασ 

μία ο ζνασ το πόδι του άλλου και μία ο άλλοσ).  

3. Δϊςτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ 30 δευτερόλεπτα. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να ςασ 

πουν πόςουσ πόντουσ πζτυχαν. 

4. Χυηιτθςθ: ςυνεργαςία και ανταγωνιςμόσ. Υϊσ ζπαιξαν το παιχνίδι οι ςυμμετζχοντεσ που 

πζτυχαν πολλοφσ πόντουσ; (ηθτιςτε να δείξουν τι ζκαναν). Υϊσ ζπαιξαν αυτοί που δεν 

κζρδιςαν πολλοφσ πόντουσ;  (ηθτιςτε να δείξουν τι ζκαναν). Χυηθτιςτε τθν τάςθ μασ να 

ςκεφτόμαςτε αυτόματα με όρουσ ανταγωνιςμοφ, αντί να ςκεφτόμαςτε με όρουσ αμοιβαίου 

ωφζλουσ.  

5. Ειςάγετε τισ ζννοιεσ "κάποιοσ χάνει, κάποιοσ κερδίηει" (win-lose), "χάνουν και οι δφο 

πλευρζσ" (lose-lose) και "κερδίηουν και οι δφο" (win-win). Φωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ τι 
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είδουσ αποτζλεςμα επιδιϊκουμε ςτθν διαμεςολάβθςθ; Δϊςτε ςε όλουσ καραμζλεσ! 

(χρόνοσ: 15 λεπτά) 
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Εκπαιδευτικι ςυνάντθςθ 

Βαςικζσ Ανάγκεσ 

Σκοπόσ: Ρα μάκουμε για τισ βαςικζσ ανάγκεσ και να αντιλθφκοφμε ότι οι περιςςότερεσ 

ςυγκροφςεισ μεταξφ των ανκρϊπων περιλαμβάνουν τθν απόπειρα να καλυφκοφν αυτζσ οι 

βαςικζσ ανάγκεσ.  

Διάρκεια: 1 ϊρα και 45 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 5 

Υλικά: τθ ςελίδα «βαςικζσ ανάγκεσ», το φυλλάδιο «πϊσ ικανοποιϊ τισ βαςικζσ μου 

ανάγκεσ», υλικά για γράψιμο 

Διαδικαςία: 

1. Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να κοιτάξουν τθν ςελίδα «βαςικζσ ανάγκεσ». Χυηθτιςτε τθν 

ςκζψθ ότι αν και όλοι μοιραηόμαςτε τισ ίδιεσ βαςικζσ ανάγκεσ, οι τρόποι με τουσ οποίουσ 

επιλζγει ο κακζνασ για να τισ ικανοποιιςει, διαφζρουν (10 λεπτά). 

2. Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να ςκεφτοφν παραδείγματα που προςπακοφν να 

ικανοποιιςουν τθν ίδια ανάγκθ με διαφορετικό τρόπο (παράδειγμα: ο κακζνασ ζχει τθν 

ανάγκθ τθσ αναγνϊριςθσ, θ Άννα ικανοποιεί αυτι τθν ανάγκθ τθσ με το να αναπτφςςει τισ 

ικανότθτεσ τθσ ςτθ μουςικι, ενϊ ο Ξϊςτασ με το να ςυμμετζχει ενεργά ςτο 15μελζσ). (10 

λεπτά)  

3. Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να πάρουν το φυλλάδιο «πϊσ ικανοποιϊ τισ βαςικζσ μου 

ανάγκεσ». Δϊςτε ςτουσ μακθτζσ χρόνο να καταγράψουν μερικά από τα πράγματα που 

κάνουν για να ικανοποιιςουν τισ βαςικζσ τουσ ανάγκεσ. (10 λεπτά) 

4. Χε μικρζσ ομάδεσ, ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να ςυηθτιςουν τα παραδείγματα που 

κατζγραψαν και να ςυγκρίνουν ςε ποια μοιάηουν και ςε ποια διαφζρουν (15 λεπτά). 

5. ΢αναςυηθτιςτε τθ ςκζψθ ότι οι βαςικζσ ανάγκεσ είναι ςυχνά θ αιτία τθσ ςφγκρουςθσ. 

Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να δϊςουν παραδείγματα ςτα οποία οι βαςικζσ ανάγκεσ είναι θ 

ρίηα τθσ ςφγκρουςθσ. Για παράδειγμα, ο Φίλιπποσ μπορεί να νευριάςει γιατί οι φίλοι του 

κα πάνε ςε ζνα πάρτυ, ςτο οποίο αυτόσ δεν είναι καλεςμζνοσ – δεν ικανοποιείται θ ανάγκθ 

του να ανικει. (10 λεπτά). 

6. Ηθτιςτε από κάκε μια  από τισ επιμζρουσ ομάδεσ να αςχολθκεί ειδικά με μία ανάγκθ. 

Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να ςκεφτοφν και να ςυηθτιςουν παραδείγματα ςυγκροφςεων 

που βίωςαν προςωπικά γιατί δεν ικανοποιοφνταν οι βαςικζσ ανάγκεσ τουσ. Ηθτιςτε από 

τουσ μακθτζσ να καταγράψουν εποικοδομθτικοφσ τρόπουσ για τθν ικανοποίθςθ τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ ανάγκθσ που ςυηθτοφν και να καταγράψουν καταςτροφικοφσ τρόπουσ 

αντίςτοιχα (20 λεπτά). 

7. Ξακεμία ομάδα κα αναφζρει ςτο ςφνολο και το ςφνολο κα ςυηθτιςει (20 λεπτά) . 
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8. Χυνοψίςτε λζγοντασ ότι το να γνωρίηουμε τισ βαςικζσ μασ ανάγκεσ βοθκάει να 

αναγνωρίςουμε τισ ανάγκεσ μασ που δεν ικανοποιοφνται ωσ τθν πθγι μιασ ςφγκρουςθσ. 

Τταν καταλάβουμε τθν πθγι τθσ ςφγκρουςθσ, ζχουμε μεγαλφτερθ πικανότθτα να τθν 

επιλφςουμε. (10 λεπτά) 
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Φυλλάδιο 

Βαςικζσ Ανάγκεσ 

Αςφάλεια/προςταςία – Θ ανάγκθ για δομι, ςτακερότθτα, προβλεψιμότθτα και θ 

ελευκερία από το φόβο και το άγχοσ. 

Ανικειν/αγάπθ – Θ ανάγκθ να είμαςτε αποδεκτοί από τουσ άλλουσ και να ζχουμε ιςχυροφσ 

προςωπικοφσ δεςμοφσ με τθν οικογζνεια, τουσ φίλουσ και τισ ομάδεσ με κοινά επιδιϊξεισ 

Αναγνϊριςθ – Θ ανάγκθ να αναγνωρίηεται κάποιοσ από τον εαυτό του και τουσ άλλουσ ωσ 

δυνατόσ, επιδζξιοσ και ικανόσ. Υεριλαμβάνει τθν ανάγκθ να νιϊκουμε ότι επθρεάηουμε με 

κάποιον τρόπο το περιβάλλον μασ.  

Ρροςωπικι ολοκλιρωςθ – θ ανάγκθ να εκπλθρϊςουμε τισ δυνατότθτεσ μασ ςε όλουσ τουσ 

τομείσ τθσ ηωισ.  

Ταυτότθτα – θ ανάγκθ να ζχουμε μια αίςκθςθ του εαυτοφ μασ ςχετικά με τον κόςμο και να 

μασ το αναγνωρίηουν οι άλλοι ωσ δικαίωμα. 

Ελευκερία – θ ανάγκθ να ζχουμε τθν δυνατότθτα να επιλζγουμε ςε όλεσ τισ πτυχζσ τθσ 

ηωισ μασ.  

Δικαιοςφνθ – θ ανάγκθ για δικαιοςφνθ και δίκαιθ κατανομι των πόρων 

Χαρά – θ ανάγκθ να απολαμβάνουμε τθ ηωι, να επιδιϊκουμε τθν ευχαρίςτθςθ και τθν 

αναψυχι. 

 

(προςαρμοςμζνο από Bodine, Crawford and Schrmupf και από «Ανάγκεσ που δεν καλφπτονται από τθν Sandra 

Maren www.beyondintractability.org/bi-essay/human-needs) 
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Φυλλάδιο 

Ρϊσ ικανοποιϊ τισ βαςικζσ ανάγκεσ μου 

Οδθγίεσ:  

 

Αςφάλεια/προςταςία –  

 

 

Ανικειν/αγάπθ – 

 

 

Αναγνϊριςθ –  

 

 

Ρροςωπικι ολοκλιρωςθ –  

 

 

Ταυτότθτα –  

 

 

Ελευκερία – 

 

 

Δικαιοςφνθ – 

 

 

Χαρά –  
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ 

Το αρκετό δεν είναι αρκετό 

Σκοπόσ: Ρα μάκουμε ότι θ ςφγκρουςθ μπορεί να προκλθκεί από περιοριςμζνουσ πόρουσ 

όςο και από τθν μθ ικανοποίθςθ των βαςικϊν αναγκϊν.  

Διάρκεια: 40 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 5 

Υλικά: πίνακα παρουςίαςθσ, μαρκαδόρουσ 

Διαδικαςία: 

1. Εξθγιςτε ότι οι περιοριςμζνοι πόροι μπορεί να είναι θ αιτία κάποιων 

ςυγκροφςεων. Φτιάξτε ζναν κατάλογο ςτον πίνακα παρουςίαςθσ διαφορετικϊν 

τφπων περιοριςμζνων πόρων που μπορεί να προκαλζςουν ςφγκρουςθ. (για 

παράδειγμα χρόνοσ, χριμα, ιδιοκτθςία) (10 λεπτά). 

2. Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να ςκεφτοφν περιπτϊςεισ όπου θ ςφγκρουςθ προιλκε 

από το ότι δεν υπιρχε αρκετό από κάποιο αγακό, όχι αρκετά κομμάτια πίτςα ι 

πίτα, όχι αρκετόσ χρόνοσ με κάποιον ενιλικο ι φίλο, ι όχι αρκετό εξοπλιςμό για να 

προπονθκεί ςε κάποιο άκλθμα.  

3. Χυηθτιςτε πϊσ λφνονται ςυνικωσ αυτζσ οι ςυγκροφςεισ: αποφαςίηει κάποιοσ 

ενιλικοσ; Υαίρνει ο μεγαλφτεροσ αυτό που κζλει; (είναι κοινωνικά αποδεκτό;) 

γίνεται ςυμβιβαςμόσ; Ψα μζρθ που εμπλζκονται βρίςκουν ζναν δίκαιο τρόπο; (τα 

βιματα 2 και 3 μαηί 15 λεπτά) 

4. Ηθτιςτε από τουσ μακθτζσ να ςκεφκοφν ποιεσ βαςικζσ ανάγκεσ δεν καλφπτονταν ςε 

αυτζσ τισ περιπτϊςεισ. 

5. Χυνοψίςτε ςυηθτϊντασ τθν ςχζςθ μεταξφ των περιοριςμζνων πόρων και των 

βαςικϊν αναγκϊν (βιματα 4 και 5 μαηί, 15 λεπτά). 
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ 

Διαφορετικζσ αξίεσ 

Σκοπόσ: Ρα μάκουμε ότι οι ςυγκροφςεισ προκαλοφνται από διαφορετικζσ αξίεσ όςο και από 

βαςικζσ ανάγκεσ που δεν ικανοποιοφνται.  

Διάρκεια: 50 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 4 

Υλικά: Σι κάρτεσ αξιϊν 

Διαδικαςία: 

1. Εξθγιςτε ότι μια άλλθ ςυνικθσ αιτία πολλϊν ςυγκροφςεων ζχει να κάνει με τισ 

αξίεσ. Υολφ ςυχνά, θ ςυμπεριφορά μασ, τι κάνουμε και τι λζμε, επθρεάηεται από τισ 

αξίεσ. Αλλά τι είναι οι «αξίεσ»; Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να 

προςπακιςουνε να ορίςουν τι είναι οι αξίεσ. Εξθγιςτε ότι οι αξίεσ είναι οι ιδζεσ 

που κεωροφμε ςθμαντικζσ, που προςδιορίηουν τι κεωροφμε ανεκτό και τι όχι, τι 

καλό και τι κακό, και επθρεάηουν τισ πεποικιςεισ μασ για τθν θκικι, τθν ομορφιά, 

τθ δικαιοςφνθ και τθν ςωςτι ςυμπεριφορά.  Σι αξίεσ βρίςκονται πίςω από τισ 

διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων και από τουσ τρόπουσ που επιτυγχάνουμε τουσ 

ςτόχουσ μασ. ΨΣ πόςο αφοςιωμζνοι είμαςτε ςε κάποια αξία δείχνει πόςο 

κεμελιϊδθσ είναι αυτι για τθν προςωπικότθτά μασ και επίςθσ πόςο δφςκολο κα 

είναι να λυκεί μια ςφγκρουςθ που αφορά αυτι τθν αξία.  

2. Φωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ: πϊσ εκφράηουμε τισ αξίεσ μασ (προτιμιςεισ, 

απόψεισ, αρχζσ). Υοιοι παράγοντεσ επθρεάηουν πϊσ διαμορφϊνουμε τισ αξίεσ μασ; 

(κουλτοφρα, προςωπικι εμπειρία) (βιματα 1 και 2, 10 λεπτά). 

3. Υαραπζμψτε τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτισ «κάρτεσ αξιϊν». Ηθτιςτε από τουσ 

ςυμμετζχοντεσ να επιλζξουν τισ 5 κάρτεσ που αντιπροςωπεφουν τισ πιο ςθμαντικζσ 

αξίεσ γι’αυτοφσ (5-10 λεπτά). 

4. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να γυρίςουν ςτον διπλανό τουσ (ςχθματίηοντασ 

ηευγάρια) και να ςυγκρίνουν και να ςυηθτιςουν τισ αξίεσ που επζλεξαν. Ηθτιςτε 

τουσ να εξθγιςουν γιατί επζλεξαν αυτζσ τισ αξίεσ. Εάν υπάρχουν αξίεσ που 

επελεξαν και οι δφο ςυμμετζχοντεσ κα πρζπει ζνα από τουσ δφο να ςυμφωνιςει να 

τθν αντικαταςτιςει με μία άλλθ αξία (για παράδειγμα εάν και οι δφο επζλεξαν τθν 

αξία «αφοςίωςθ» κα πρζπει ο ζνασ να επιλζξει μία άλλθ αξία ςτθ κζςθ τθσ, οφτωσ 

ϊςτε μόνο ζνασ να απομζνει με τθν αξία «αφοςίωςθ» ςτισ 5 ςθμαντικότερεσ) (10 

λεπτά). 

5. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να ςχθματίςουν ομάδεσ των τεςςάρων και να 

κάνουν το ίδιο. Ξάκε μία αξία μπορεί να ζχει επιλεγεί μόνο από ζναν 

ςυμμετζχοντα. (10 λεπτά) 
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6. Χυηιτθςθ (10 λεπτά) 

 Υϊσ επζλεξεσ τισ αξίεσ που επζλεξεσ; 

 Ωπιρχαν πολλζσ κοινζσ αξίεσ ςτισ επιλογζσ τθσ ομάδασ ςασ; 

 Υϊσ ζνιωςεσ που ζπρεπε να εγκαταλείψεισ μία από τισ πιο βαςικζσ αξίεσ ςου; 

 Υϊσ ιταν θ διαδικαςία τθσ διαπραγμάτευςθσ ςχετικά με μία από τισ αξίεσ ςου; 

 Ωπιρχαν αξίεσ που ςυγκροφονταν μεταξφ τουσ; 

 Υϊσ κα μποροφςε κάτι τζτοιο να ςυμβεί ςε μία ςφγκρουςθ κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαμεςολάβθςθσ; 

 Είναι δυνατόν να αναγκάςεισ κάποιον να παραιτθκεί από τισ αξίεσ του; 
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Φυλλάδιο 

Κάρτεσ Αξιϊν 

ΗΩΘ ΧΩΠΥΣΡΣΛΑ 

ΕΟΕΩΚΕΦΛΑ ΑΦΣΧΛΩΧΘ 

ΔΘΠΛΣΩΦΓΛΞΣΨΘΨΑ ΩΥΕΩΚΩΡΣΨΘΨΑ 

ΕΦΓΑΧΛΑ ΚΦΘΧΞΕΛΑ 

ΧΛΣΩΠΣΦ ΧΩΡΕΦΓΑΧΛΑ 

Α΢ΛΣΥΛΧΨΛΑ Ε΢ΕΟΛ΢Θ 

ΑΦΣΧΛΩΧΘ ΑΧΦΑΟΕΛΑ 

ΥΟΣΩΨΣΧ ΑΡΑΓΡΩΦΛΧΘ 

ΩΥΣΠΣΡΘ ΥΡΕΩΠΑΨΛΞΣΨΘΨΑ 

ΣΠΣΦΦΛΑ ΘΚΛΞΘ 

ΕΥΛΨΩΧΛΑ ΩΥΕΩΚΩΡΣΨΘΨΑ 

ΧΕΒΑΧΠΣΧ ΕΡΧΩΡΑΛΧΚΘΧΘ 

ΑΞΕΦΑΛΣΨΘΨΑ ΕΛΟΛΞΦΛΡΕΛΑ 

ΔΛΞΑΛΣΧΩΡΘ ΩΓΕΛΑ 

ΑΓΑΥΘ ΥΛΧΨΘ 

ΧΦΘΧΛΠΣΨΘΨΑ ΓΡΩΧΘ 

ΧΣΦΛΑ ΑΡΕ΢ΑΦΨΘΧΛΑ 

ΔΩΡΑΠΘ ΛΧΣΨΘΨΑ 
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Τρίτο Μζροσ: Ρωσ κα γίνω ζνασ Διαμεςολαβθτισ για τουσ 

ςυνομθλίκουσ μου- Αςκιςεισ και Φυλλάδια 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αφοφ οι ζφθβοι και οι ενιλικεσ κατανοιςουν περιςςότερο τθ ςφγκρουςθ, είναι ζτοιμοι να μάκουν για τθ 

διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων. Σι εκπαιδεφςεισ ςε αυτό το μζροσ προετοιμάηουν όςουσ ςυμμετζχουν με 

τισ δεξιότθτεσ και τισ ικανότθτεσ που είναι αναγκαίεσ για να γίνουν επιτυχθμζνοι διαμεςολαβθτζσ για τουσ 

ςυνομθλίκουσ τουσ. Πια από τισ πίο ςθμαντικζσ δεξιότθτεσ για τθν επίλυςθ ςυγκροφςεων τισ οποίεσ πρζπει να 

εξαςκιςουμε και να τελειοποιιςουμε είναι το να μάκουμε πωσ να επικοινωνοφμε αποτελεςματικά. Υολλζσ από 

τισ επόμενεσ αςκιςεισ και φυλλάδια παρζχουν ευκαιρίεσ για καλλίτερθ κατανόθςθ και εξάςκθςθ 

αποτελεςματικϊν δεξιοτιτων επικοινωνίασ. Θ ςθμαςία τθσ αποτελεςματικισ και εποικοδομθτικισ επικοινωνίασ 

ςτθν επίλυςθ ςυγκροφςεων δεν μπορεί να τονιςτεί αρκετά. Ψο να γνωρίηουμε πωσ να ακοφμε ενεργθτικά και 

πωσ να μιλάμε ϊςτε να μασ κατανοιςουν όςο γίνεται πιο πολφ, είναι ςυνικωσ το κλειδί που ξεκλειδϊνει τθν 

ενςυναίςκθςθ, τθν ςυμπόνοια και τθν κατανόθςθ και χωρίσ αυτζσ τισ δεξιότθτεσ, το να βροφμε μια λφςθ όπου 

όλοι να κερδίηουν κάτι μπορεί να είναι ςχεδόν αδφνατον.   
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ 

Ειςαγωγι ςτθ Διαδικαςία τθσ Διαμεςολάβθςθσ 

Στόχοσ:  

-Ρα κάνουμε γνωςτά τα ζξι ςτάδια τθσ διαμεςολάβθςθσ. 

-Ρα εξοικειωκοφμε με τθ ροι τθσ διαδικαςίασ τθσ διαμεςολάβθςθσ 

Διάρκεια: 30 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: 

Υλικό: Υίνακασ Υαρουςιάςεων, το φυλλάδιο "Ψα Χτάδια τθσ Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ 

Χυνομθλίκων" 

Διαδικαςία:  

1.Εξθγιςτε ότι τϊρα που ζχουμε κατανοιςει καλλίτερα και τθ ςφγκρουςθ και τθν ειρινθ, 

κα μάκουμε τθ διαδικαςία τθσ διαμεςολάβθςθσ ωσ εργαλείο για τθν επίλυςθ 

ςυγκροφςεων. 

2. Εξθγιςτε ότι υπάρχουν ζξι ςτάδια ςτθ διαδικαςία τθσ διαδικαςίασ, τα οποία κα μάκουμε 

βιμα προσ βιμα. 

3. Ξολλιςτε επτά φφλλα από τον πίνακα παρουςιάςεων ςτον τοίχο. Ψο πρϊτο φφλλο πρζπει 

να ζχει τον τίτλο "Ζξι Χτάδια τθσ Διαμεςολάβθςθσ" και τα ζξι βιματα που αναφζρονται 

παρακάτω.  

1. Συμφωνία για να γίνει διαμεςολάβθςθ 

2. Αφιγθςθ και Συγκζντρωςθ Απόψεων  

3. Εςτιαηόμαςτε ςτα Επιδιϊξεισ και τισ Ανάγκεσ 

4. Δθμιουργοφμε Συνκικεσ Ππου Πλοι Κερδίηουν  

5. Αξιολόγθςθ Εναλλακτικϊν Δυνατοτιτων 

6. Δθμιουργία Συμφωνίασ 

4. Χτο επόμενο φφλλο, γράψτε το όνομα του πρϊτου ςτάδιου τθσ διαμεςολάβθςθσ 1. 

Συμφωνία για να γίνει διαμεςολάβθςθ. Φωτιςτε του ςυμμετζχοντεσ τι κεωροφν ότι 

ςυμβαίνει ςε αυτό το ςτάδιο τθσ διαμεςολάβθςθσ . Γράψτε τισ απαντιςεισ τουσ. Φροντίςτε 

να ακουςτοφν τα ακόλουκα: 

 Υροετοιμάηεται το ςκθνικό για τθ διαμεςολάβθςθ και εγκακιδρφεται εμπιςτοςφνθ 

 Χυςτάςεισ (όλοι όςοι ςυμμετζχουν ςτθ διαμεςολάβθςθ ςυςτινονται). 

 Ππαίνουν οι βαςικοί κανόνεσ για τθ διαμεςολάβθςθ 
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 Ενθμερϊνονται οι ςυμμετζχοντεσ για τα πρακτικά τθσ διαμεςολάβθςθσ (πόςθ ϊρα 

κρατάει, πϊσ λειτουργεί) 

5. Χτο επόμενο φφλλο γράψτε το όνομα του δεφτερου ςτάδιου τθσ διαμεςολάβθςθσ 2. 

Αφιγθςθ των γεγονότων και Συγκζντρωςθ Απόψεων . Επαναλάβετε τθ διαδικαςία 

ερωτιςεων προσ τουσ ςυμμετζχοντεσ ςχετικά με το τι κεωροφν ότι ςυμβαίνει ςε αυτό το 

ςτάδιο και ηθτιςτε να γράψουν τισ απαντιςεισ τουσ. Φροντίςτε να ακουςτοφν τα 

ακόλουκα:  

 Τλοι όςοι ςυμμετζχουν ζχουν τθν ευκαιρία να εκφράςει ο κακζνασ τθν δικι του 

άποψθ για τθ διαφορά.  

 ΣΛ διαμεςολαβθτζσ χρθςιμοποιοφν τισ δεξιότθτεσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ 

(ενςυναίςκθςθ, διατφπωςθ ερωτιςεων, περίλθψθ κλπ) 

6. Χυνεχίςτε ςτο επόμενο φφλλο - 3. Εςτιαηόμαςτε ςτα Επιδιϊξεισ και τισ Ανάγκεσ.  Θ ίδια 

διαδικαςία, φροντίςτε να ακουςτοφν τα ακόλουκα:  

 Αυτό το ςτάδιο επιτρζπει ςτουσ διαμεςολαβθτζσ να αποκαλφψουν τα 

επιδιϊξεισ και τισ ανάγκεσ που βρίςκονται κάτω από τισ κζςεισ που εκφράηονται. 

Ψοποκετείςτε αυτό το φφλλο πολφ κοντά ςτο φφλλο Αφιγθςθσ και ηωγραφείςτε ζνα 

καμπυλωτό βελοσ ςτο φφλλο Αφιγθςθσ και το άλλο μιςό ςτο Φφλλο Εςταηόμαςτε ςτα 

Επιδιϊξεισ και τισ Ανάγκεσ για να δείξετε ότι αυτά τα ςτάδια  είναι λιγότερο γραμμικά και 

ςυχνά ςυγχζονται και πθγαίνουμε λίγο μπροσ και λίγο πίςω. 

Επιςθμάνετε ότι αυτά τα δφο ςτάδια βρίςκονται ςυνικωσ ςτθν καρδιά τθσ διαδικαςίασ τθσ 

διαμεςολάβθςθσ και ςυχνά απαιτοφν υπομονι και επιδεξιότθτα.  

7. Υροχωρείςτε ςτο επόμενο ςτάδιο: 4. Δθμιουργείςτε Λφςεισ όπου όλοι κερδίηουν. 

Ηθτιςτε από αυτοφσ που ςυμμετζχουν να κυμθκοφν τα διαφορετικά είδθ αποτελεςμάτων 

που είναι δυνατά ςε καταςτάςεισ ςφγκρουςθσ (και οι δφο χάνουν, ο ζνασ κερδίηει και ο 

άλλοσ χάνει, και οι δφο κερδίηουν),  ο τελικόσ ςτόχοσ τθσ διαμεςολάβθςθσ είναι να 

βοθκιςει τα μζρθ να φτάςουν ςε μια λφςθ ςφμφωνα με τθν οποία όλοι κερδίηουν, ζτςι 

ϊςτε οι ανάγκεσ και των δφο να ικανοποιοφνται. Φροντίςτε να ακουςτεί ότι:  

 τα μζρθ κα βροφν διάφορεσ πικανζσ λφςεισ για τθ ςφγκρουςθ, με τθ βοικεια των 

διαμεςολαβθτϊν 

 αυτι θ φάςθ αφορά τθ δθμιουργικι επίλυςθ προβλθμάτων 

8. Υροχωριςτε ςτο επόμενο ςτάδιο: 5. Αξιολογιςτε τισ Επιλογζσ/Εναλλακτικζσ 

Δυνατότθτεσ. Αφοφ τα μζρθ ζχουν βρεί πικανζσ λφςεισ, φροντίςτε να αναφερκεί:  

 Σι διαμεςολαβθτζσ βοθκάνε αυτοφσ που ςυμμετζχουν να αξιολογιςουν τισ 

διαφορετικζσ εναλλακτικζσ δυνατότθτεσ. 

Επιςθμάνετε ότι αυτό το ςτάδιο είναι περιςςότερο πρακτικό και πραγματιςτικό, αλλά 

επίςθσ αντιπροςωπεφει και μια κρίςιμθ καμπι ςτθ ςφγκρουςθ. Ψα μζρθ δεν λειτουργοφν το 

ζνα εναντίον του άλλου, αλλα αντίκετα ςυνεργάηονται για τθν επίλυςθ τθσ διαφοράσ. 
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9. Ψζλοσ, το τελευταίο ςτάδιο είναι 6. Φτάνοντασ ςε ςυμφωνία. Φωτιςτε τα μζρθ τι είναι θ 

ςυμφωνία, ποιά είδθ υπάρχουν (προφορικι, γραπτι) και τι μπορεί κάποιοσ να βρει 

ςυνικωσ ςε μια ςυμφωνία: Αναφζρετε τα ακόλουκα:  

 Ψα ονόματα των ςυμμετεχόντων (ποιόσ) 

 Ψι ςυμφωνοφν να κάνουν ι να μθν κάνουν (τι) 

 Ψο χρονοδιάγραμμα (πότε) 

 Ψον  τόπο (ποφ)  

 Χυγκεκριμζνεσ λεπτομζρειεσ για τθν εφαρμογι τθσ ςυμφωνίασ (πϊσ).  

Φωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ τι ρόλο κα πρζπει να παίηει ο διαμεςολαβθτισ ςε αυτό το 

ςτάδιο και επιςθμάνετε ότι μια και το πρόβλθμα ανικει ςτουσ ςυμμετζχοντεσ, θ ςυμφωνία 

κα πρζπει να προζλκει από αυτοφσ και να τουσ ανικει. Θ ςυμφωνία είναι ζνασ ςυνδυαςμόσ 

ιδεϊν που προζκυψαν από τα προθγοφμενα δφο ςτάδια και τελικά πρζπει να είναι  κάτι ςτο 

οποίο και οι δφο πλευρζσ μποροφν να ςυμφωνιςουν και εν τζλει ςυμφωνοφν. Ωσ 

διαμεςολαβθτζσ, ο ρόλοσ μασ είναι να διαςφαλίςουμε ότι θ ςυμφωνία είναι ςυγκεκριμζνθ 

και οι δφο πλευρζσ αιςκάνονται ότι είναι δίκαιθ.  

10. Χυνοψίςτε επαναλαμβάνοντασ τα ςτάδια και κυμίηοντασ ςτου ςυμμετζχοντεσ ότι κα 

εμβακφνουμε περιςςότερο αναφορικά με  το κάκε ςτάδιο. 
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Φυλλάδιο 

Τα Στάδια τθσ Διαμεςολάβθςθσ 

 

1. Χυμφωνία για να γίνει Διαμεςολάβθςθ 

2. Αφιγθςθ και Χυγκζντρωςθ Απόψεων 

3. Εςτίαςθ ςε Επιδιϊξεισ και Ανάγκεσ 

4. Δθμιουργία Οφςεων Τπου Τλοι Ξερδίηουν (Win-Win) 

5. Αξιολόγθςθ Εναλλακτικϊν  Δυνατοτιτων 

6. Δθμιουργία Χυμφωνίασ 
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Φυλλάδιο 

Ζνασ Επιτυχθμζνοσ Διαμεςολαβθτισ 

 

 Είναι φιλικόσ 

 Κζλει να βοθκιςει τουσ άλλουσ και ενδιαφζρεται να λφςουν τισ διαφορζσ τουσ 

 Δεν είναι προκατειλθμμζνοσ  

 Είναι ουδζτεροσ και δεν παίρνει το μζροσ κανενόσ  

 Είναι καλόσ ακροατισ 

 Δζχεται όλα τα γεγονότα 

 Δείχνει ενςυναίςκθςθ 

 Γνωρίηει πότε να είναι θγζτθσ 

 Βοθκάει το κάκε μζροσ να βλζπει τα πράγματα και από τθν πλευρά του άλλου 

μζρουσ 
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Φυλλάδιο  

Ζνασ Διαμεςολαβθτισ ... 

 

ΕΛΡΑΛ ΔΕΡ ΕΛΡΑΛ 

1. Ξαλόσ Ακροατισ 1. Ψιμωρόσ 

2.Χυνεργάςιμοσ ςε Σμάδα 2. Αφεντικό 

3. Ζνα δίκαιο άτομο 3. Δικαςτισ 

4. Βοθκόσ 4. Χφμβουλοσ 

5. Αξιόπιςτοσ 5. Ξουτςομπόλθσ 

6. Ζμπιςτοσ 6. Ανζντιμοσ 

7. Χυμπονετικόσ 7. Ψυχοκεραπευτισ 

8. 8. 

9.  9. 

10.  10.  
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ 

Το να είςαι Διαμεςολαβθτισ είναι να είςαι Θγζτθσ 

Σκοπόσ: 

- Ρα κατανοιςουμε καλλίτερα τα χαρακτθριςτικά ενόσ θγζτθ και να πάρουμε μια 

εικόνα από τισ ποιότθτεσ που δθμιουργοφν αρχθγοφσ που οι άλλοι ςζβονται 

- Ρα εντάξουμε τθν διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων ςε ζνα πλαίςιο θγεςίασ 

ζτςι ϊςτε οι ςυμμετζχοντεσ να αρχίςουν να βλζπουν τουσ εαυτοφσ τουσ ωσ θγζτεσ 

ςτα ςχολεία και ςτισ κοινότθτζσ τουσ. 

Διάρκεια:  30-45 λεπτά 

Αρικμοσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 4  

Υλικά: Υίνακασ παρουςίαςθσ, μαρκαδόροι 

Διαδικαςία:  

1. Φωτιςτε του ςυμμετζχοντεσ "Εάν μποροφςατε να κακιςετε για καφζ με 

οποιοδιποτε θγζτθ από οποιαδιποτε ιςτορικι περίοδο, άνδρα ι γυναίκα, πραγματικό 

ι φανταςτικό, από τουσ τομείσ τθσ πολιτικισ, του πολιτιςμοφ, τθσ κοινωνιάσ, τθσ 

προςωπικισ ανάπτυξθσ ι τθσ πνευματικισ ανάπτυξθσ, ποιόσ κα ιταν αυτόσ ο θγζτθσ 

και γιατί; " 

2. Ξακϊσ οι ςυμμετεχοντεσ μιλοφν, ηθτείςτε από τον κακζνα να προςπακιςει να 

εξθγιςει τι ακριβϊσ κάνει το άτομο που επζλεξαν θγζτθ: Ψι ιδιότθτεσ ζχουν ι είχαν; 

Υοια ςυμπεριφορά; Επελζγθςαν ι ζγιναν θγζτεσ λόγω διαφόρων ςυνκθκϊν; Ξακϊσ 

απαντοφν, γράψτε τισ λζξεισ και φράςεισ-κλειδιά που ακοφτε ςτον πίνακα.  

3.Υεριςςότερεσ ερωτιςεισ για ςυηιτθςθ:  

 Ψι είδουσ θγζτεσ υπάρχουν; Πε ποιοφσ τρόπουσ μπορεί κανείσ να είναι 

αρχθγόσ; (Κεςμοκετθμζνοσ -κυριαρχικόσ/αυταρχικόσ, 

δθμοκρατικόσ/ςυμμετοχικόσ, κλθρονομικόσ. Πθ κεςμοκετθμζνοσ-δάςκαλοι, 

καλλιτζχνεσ, μάνατηερ, γονείσ κλπ.) 

 Υοιά είναι θ διαφορά ανάμεςα ςτον κετικό τρόπο να είναι κανείσ θγζτθσ και 

ςτον αρνθτικό τρόπο; Ωπάρχει κάτι τζτοιο; Υωσ μποροφμε να αναγνωρίςουμε 

εάν κάποιοσ είναι θγζτθσ με κετικό ι αρνθτικό τρόπο;  

 Σι θγζτεσ γεννιοφνται ι δθμιουργοφνται; Ππορεί τα χαρακτθριςτικά που 

αναγνωρίςαμε να είναι αντικείμενο μάκθςθσ και να τα αποκτιςει κανείσ 

αργότερα ςτθ ηωι του ι πρζπει να γεννθκεί κανείσ με αυτά; Πποροφμε όλοι 

μασ να είμαςτε θγζτεσ; 

 Υϊσ βλζπετε τουσ εαυτοφσ ςασ ωσ θγζτεσ; Υϊσ μποροφν οι διαμεςολαβθτζσ να 

γίνουν ςθμαντικοί θγζτεσ ςτα ςχολεία και ςτισ κοινότθτζσ μασ;  

 



Εγχειρίδιο Υρόλθψθσ Χυγκροφςεων και Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Χυνομθλίκων του IREX  44 

 

Φυλλάδιο 

Δείγμα Σεναρίου για Συμφωνία για να γίνει Διαμεςολάβθςθ 

Αναςταςία (Διαμεςολαβιτρια 1): "Γειά ςασ. Υρϊτα απ' όλα, κζλω να καλωςορίςω και τουσ 

δφο ςασ ςε αυτι τθ διαμεςολάβθςθ ςιμερα. Ευχαριςτϊ που ιρκατε." 

Φζνοσ (Διαμεςολαβθτισ 2): "Ξαλωςιρκατε. Πε λζνε Φζνο και θ Αναςταςία και εγϊ είμαςτε 

εδϊ ςιμερα για να ςασ βοθκιςουμε να λφςετε τθ μεταξφ ςασ διαφορά." 

Αναςταςία: "Υωσ ςασ λζνε, ι πϊσ κζλετε να ςασ φωνάηουμε;" 

Γρθγόρθσ (Πζροσ 1): "Ππορείτε να με λζτε Γρθγόρθ." 

Χριςτοσ (Πζροσ 2): "Ψο όνομά μου είναι Χριςτοσ." 

Φζνοσ: "Σκ. Ψζλεια. Ευχαριςτοφμε. Κα κζλαμε να ςασ εξθγιςουμε λίγο πωσ δουλεφει θ 

διαδικαςία τθσ διαμεςολάβθςθσ και τι κα κάνουμε ςιμερα εδϊ και αν ςτο τζλοσ ζχετε 

ερωτιςεισ, κα τισ απαντιςουμε με χαρά." 

Αναςταςία: "Υρϊτα κα ακοφςουμε τον κακζνα από εςάσ που κα μασ λζτε τθν δικι ςασ 

εκδοχι για το τι ςυνζβθ ι τι ςασ ενοχλεί. Κα ςασ ρωτιςουμε για να είμαςτε βζβαιοι ότι ςασ 

καταλαβαίνουμε και μετά κα ςασ δϊςουμε χρόνο για να εξθγιςετε πϊσ βλζπετε τα 

πράγματα και πωσ αιςκάνεςτε. Κα προςπακιςουμε να ςασ βοθκιςουμε να ακοφςετε ο 

ζνασ τον άλλο και μετά κα δοφμε εάν μποροφμε να βροφμε ιδζεσ για το πωσ κα επιλφςουμε 

τθ ςφγκρουςθ. Ψζλοσ, εάν βροφμε μια λφςθ που όλοι αιςκάνονται ότι είναι δίκαιθ και όλοι 

ςυμφωνοφν με αυτι, μποροφμε να υπογράψουμε μια ςυμφωνία (ι να δϊςουμε τα χζρια)."  

Φζνοσ: "Θ διαμεςολάβθςθ μπορεί να διαρκζςει μζχρι μιάμιςθ ϊρα. Εάν κάποιοσ χρειάηεται 

διάλειμμα κατά τθ διάρκεια τθσ διαμεςολάβθςθσ, μποροφμε να κάνουμε. Εάν φτάςουμε 

ςτο τζλοσ του χρόνου που ζχουμε ςιμερα και δεν ζχουμε φτάςει ακόμα ςε λφςθ, 

μποροφμε να κανονίςουμε και άλλθ διαμεςολάβθςθ αυτι τθν εβδομάδα. Περικζσ φορζσ 

αυτά τα πράγματα απαιτοφν χρόνο." 

Αναςταςία: "Είναι ςθμαντικό για εμάσ να ξεκακαρίςουμε ότι όλα όςα κα πείτε μζςα ςε 

αυτό το δωμάτιο, κα μείνουν μεταξφ μασ. Αυτά που λζτε εδϊ, δεν κα τα ποφμε ςτουσ 

φίλουσ μασ, τουσ ςυμμακθτζσ μασ ι τουσ δαςκάλουσ μασ. Θ μόνθ εξαίρεςθ είναι εάν 

κάποιοσ κινδυνεφει να πάκει κακό ι υπάρχει κίνδυνοσ να κάνει κακό ςε άλλον - τότε μόνο 

κα πρζπει να το ποφμε ςε ζναν ενιλικο. Αλλά μπορείτε να αιςκανκείτε αςφαλείσ εδϊ και 

να μοιραςτείτε τα ςυναιςκιματά ςασ ι να μιλιςετε για πράγματα τα οποία κατανοοφμε 

πωσ είναι δφςκολα. Ωποςχόμαςτε ότι κα ακοφςουμε και δεν κα ποφμε αυτά που λζτε ςε 

κανζναν." 

Φζνοσ: "Είναι επίςθσ ςθμαντικό για εμάσ να ςασ ποφμε ότι θ δουλειά μασ είναι να ςασ 

κάνουμε να κατανοιςετε καλλίτερα ο ζνασ τον άλλον και ευχόμαςτε να μπορζςετε να 

βρείτε μια λφςθ που κα είναι λειτουργικι και για τουσ δυό ςασ. Δεν είμαςτε εδϊ για να ςασ 

κρίνουμε, οφτε για να αποφαςίςουμε ποιόσ ζχει δίκιο και ποιόσ ζχει άδικο. Ωσ 
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διαμεςολαβθτζσ ςασ υποςχόμαςτε να βάλουμε τα δυνατά μασ για να μείνουμε ουδζτεροι. 

΢ζρουμε ότι και οι δφο ςασ βλζπετε τθν κατάςταςθ κάτω από το δικό ςασ πρίςμα και αυτά 

που ζχουν ςυμβεί ςασ ζχουν προκαλζςει διάφορα ςυναιςκιματα, και αυτό το ςεβόμαςτε."  

Αναςταςία: 'Αυτά από εμάσ. Κζλει κανζνασ να ρωτιςει κάτι ςχετικά με τθ διαδικαςία;" 

Γριγορθσ: "Τχι, καταλαβαίνω." 

Χριςτοσ: "Ψίποτα ιδιαίτερο." 

Φζνοσ: "Ψζλεια. Υοίοσ κα αρχίςει να μασ λζει τθν δικι του εκδοχι τθσ ιςτορίασ;" 
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ 

Κατανοϊντασ τθν Επικοινωνία 

Σκοπόσ: 

- Ρα κατανοιςουμε τι είναι θ επικοινωνία και γιατί είναι τόςο ςθμαντικό 

ςτοιχείο τθσ επίλυςθσ ςυγκροφςεων και τθσ διαμεςολάβθςθσ.  

Διάρκεια: 1 ϊρα 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 5  

Υλικό: Υίνακασ Υαρουςίαςθσ, μαρκαδόροι, φυλλάδιο για τθν Επικοινωνία, φυλλάδιο για 

τουσ παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία. 

Διαδικαςία:  

1. Διαβάςτε μαηί το φυλλάδιο "Επικοινωνία" και το φυλλάδιο "Υαράγοντεσ που Εμποδίηουν 

τθν Επικοινωνία" 

2. Χυηιτθςθ 

 Ερωτιματα για ςυηιτθςθ: 

- Γιατί είναι τόςο ςθμαντικι θ επικοινωνία ςτθν επίλυςθ ςυγκροφςεων και ςτθ 

διαδικαςία τθσ διαμεςολάβθςθσ; 

- Υοιοί είναι μερικοί από τουσ διαφορετικοφσ τρόπουσ που επικοινωνοφμε ο ζνασ 

με τον άλλον; 

- Υοιόσ, από τα άτομα που γνωρίηεισ, κεωρείσ ότι είναι καλόσ ςτο να ακοφει; Πε 

ποιό τρόπο ςυμπεριφζρονται και το ςυμπεραίνεισ αυτό; 

- Υοιά είναι μερικά από τα πιό κοινά "εμπόδια" ςτθν αποτελεςματικι επικοινωνία; 

- Χκζψου τον εαυτό ςου. Ψι ςου μπλοκάρει ςυνικωσ τθν ικανότθτά ςου να ακοφσ 

τουσ άλλουσ;  

- Ππορείσ να ανγνωρίςεισ κάποια μοτίβα ςτθ δικι ςου ικανότθτα να ακοφσ τουσ 

άλλουσ; Ψι τείνεισ να κάνεισ ι να μθν κάνεισ, που είτε ςε βοθκάει να επικοινωνιςεισ 

είτε  ςε εμποδίηει να το κάνεισ αποτελεςματικά; 

- Γιατί είναι τόςο ςθμαντικό να μποροφν οι διαμεςολαβθτζσ να ακοφςουν 

ενεργθτικά και να κατανοιςουν τισ δυναμικζσ τθσ αποτελεςματικισ επικοινωνίασ; 
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Φυλλάδιο 

 

Επικοινωνία 
 

 "Οι άνκρωποι δεν τα πάνε καλά μεταξφ τουσ γιατί φοβοφνται ο ζνασ τον άλλο. Φοβοφνται ο ζνασ τον 

άλλο γιατι δεν γνωρίηουν ο ζνασ τον άλλο. Δεν γνωρίηουν ο ζνασ τον άλλο γιατί δεν ζχουν 

επικοινωνιςει ο ζνασ με τον άλλον." - Μάρτιν Λοφκερ Κίνγκ, Τη. 

 

Ψι είναι θ επικοινωνία και γιατί επικοινωνοφμε ο ζνασ με τον άλλο; Σι ρίηεσ τθσ λζξθσ 

επικοινωνία οδθγοφν ςτον οριςμό τθσ ωσ πράξθ που τθν αναλαμβάνουμε με το ςτόχο να 

μοιραςτοφμε πλθροφορίεσ ι να κοινοποιιςουμε κάτι ςε όλουσ που εμπλζκονται ςτθν 

ανταλλαγι πλθροφοριϊν. Πε άλλα λόγια, κα μποροφςαμε να ποφμε ότι ο ςτόχοσ τθσ 

επικοινωνίασ είναι να γίνουμε κατανοθτοί και να κατανοιςουμε ο ζνασ τον άλλον. Αυτό 

μπορεί να ακοφγεται απλό - πόςο δφςκολο μπορεί να είναι να εμπλακοφμε ςε μια 

διαδικαςία ανταλλαγισ πλθροφοριϊν; Χτθν πραγματικότθτα θ επικοινωνία είναι πολφ 

περίπλοκθ. Θ επικοινωνία μπορεί να είναι λεκτικι και μθ-λεκτικι και επθρεάηεται από μια 

ευρεία κλίμακα παραγόντων που περιλαμβάνουν τθν θλικία, το φφλο, τθ φυλι, τθν 

κοινωνικο-οικονομικι κατάςταςθ, το επίπεδο τθσ εκπαίδευςθσ και διάφορουσ ςωματικοφσ 

περιοριςμοφσ.  

 

Ζχετε ποτζ προςπακιςει να επιλφςετε μια ςφγκρουςθ με ζνα άτομο που δεν μπορεί ι δεν 

κζλει να ακοφςει; Άςχετο με το αν αυτό το άτομο είναι αφθρθμζνο, αντιδρά ζτςι λόγω 

κυμοφ ι φόβου, το απαςχολεί το να αποδείξει ότι ζχει δίκιο, κζλει να ρίξει το φταίξιμο ςε 

άλλουσ, ονειροπολεί ι ςχεδιάηει τθν επόμενθ απάντθςι του, αυτό μασ γεμίηει με ζνα 

αίςκθμα ματαίωςθσ! Ευτυχϊσ όμωσ οι περιςςότεροι άνκρωποι ζχουν επίςθσ ευτυχιςει να 

επικοινωνιςουν με άτομα που κεωροφνται καλοί ακροατζσ. Θ αλικεια είναι ότι το να 

ακοφει κανείσ είναι δφςκολθ δουλειά! Σ όροσ  "ενεργθτικι ακροάςθ" αναφζρεται ςε ζνα 

πλζγμα δεξιοτιτων που περιλαμβάνει τθ γλϊςςα του ςϊματοσ, τθν ακρόαςθ, τισ ερωτιςεισ  

και τθν περιλθπτικι ζκφραςθ γεγονότων και ςυναιςκθμάτων  και τθν ζκφραςθ 

ενςυναίςκθςθσ. Για να είναι κάποιοσ εκπαιδευμζνοσ ςτθν ενεργθτικι ακρόαςθ, πρζπει να 

είναι διακζςιμοσ και να πιςτεφει ςτθν αποτελεςματικι επικοινωνία - κάποιοσ που μπορεί 

να μειϊςει τισ εςωτερικζσ και τισ εξωτερικζσ περιςπάςεισ, που αποφεφγει να βγάηει 

γριγορα ςυμπεράςματα και δεν κάνει μθ απαραίτθτεσ παρατθριςεισ  και δεν δίνει 

ςυμβουλζσ που δεν του ζχουν ηθτθκεί.  

 

Θ επικοινωνία είναι περιςςότερο αποτελεςματικι, όταν οι άνκρωποι μποροφν να 

ανταλλάξουν πλθροφορίεσ με ακρίβεια για γεγονότα και ςυναιςκιματα και θ μθ 

επιτυχθμζνθ επικοινωνία ςυμβαίνει όταν οι άνκρωποι δεν  μποροφν να κατανοιςουν με 

ακρίβεια τα γεγονότα ι/και τα ςυναιςκιματα που κάποιοσ μοιράηεται μαηί τουσ.  Θ μθ 

επιτυχθμζνθ επικοινωνία είναι ςυχνά θ αιτία παρεξθγιςεων, οι οποίεσ εξελίςςονται ςε 

περιττζσ ςυγκροφςεισ. Ωπάρχουν πολλοί πικανοί λόγοι που εξθγοφν γιατί οι άνκρωποι 

μποροφν να επικοινωνοφν αποτελεςματικά, και πολλοί παράγοντεσ μποροφν να 

"μπλοκάρουν" τθν ικανότθτά μασ να επικοινωνοφμε αποτελεςματικά. Περικά από τα πιό 

κοινά εμπόδια είναι θ ανεπιτυχισ γλϊςςα του ςϊματοσ, οι ανεπαρκείσ δεξιότθτεσ 
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ακρόαςθσ, θ χριςθ του "εςφ", και "φορτιςμζνων" λζξεων και μια ζλλειψθ ικανότθτασ ι 

κζλθςθσ να αναγνωριςτοφν διαφορετικζσ οπτικζσ γωνίεσ.  

 

Ωσ διαμεςολαβθτζσ και ειρθνοποιοί, είναι βαςικό να γνωρίηουμε πωσ μποροφμε να ακοφμε 

ενεργθτικά. Χε καταςτάςεισ ςφγκρουςθσ, είναι θ δουλειά μασ να ρωτιςουμε 

διευκρινιςτικζσ ερωτιςεισ, να επαναλάβουμε περιλθπτικά γεγονότα και ςυναιςκιματα και 

να διαςφαλίςουμε ότι ο ομιλθτισ αιςκάνεται ότι του δόκθκε θ ευκαιρία να ακουςτεί. Σι 

ςυγκροφςεισ μπορεί ςυχνά να επιλφονται μζςω τθσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ επειδι μζςω τθσ 

διαδικαςίασ του να ακοφμε ο ζνασ τον άλλον πραγματικά και να προςζχουμε τι μασ λζει, 

ζνα ι και τα δφο μζρθ αντιλαμβάνονται ότι θ ςφγκρουςθ είναι απλϊσ το αποτζλεςμα μιασ 

παρεξιγθςθσ. Χε περιπτϊςεισ που υπάρχει πραγματικι διαφωνία και ςφγκρουςθ αναγκϊν, 

αξιϊν ι δυναμικοφ, οι άνκρωποι ςτουσ οποίουσ ζχει δοκεί θ ευκαιρία να ακουςτεί θ οπτικι 

τουσ, ζχουν μεγαλφτερεσ πικανότθτεσ να επιδιϊξουν να επιτευχκεί μια λφςθ όπου και οι 

δφο κερδίηουν και είναι καλλίτερα εξοπλιςμζνοι για να φτάςουν εν τζλει ςε μια τζτοια 

λφςθ, επειδι μποροφν επίςθσ να κατανοιςουν και να δείξουν ενςυναίςκθςθ προσ το άλλο 

μζροσ.  

 

(Υροςαρμοςμζνο από: http://www.creducation.org/resources/resolving_conflicts/ files/day1_commskills.html) 
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Φυλλάδιο 

 

Εμπόδια ςτθν Επικοινωνία 

 
Ακολουκεί ζνασ κατάλογοσ πραγμάτων που όλοι τείνουμε να κάνουμε και τα οποία 

κακιςτοφν δφςκολο το να ακοφμε τουσ άλλουσ. Ππορείτε να ςκεφτείτε καταςτάςεισ ςτισ 

οποίεσ είτε εςείσ ι το άτομο ςτο οποίο μιλοφςατε κατζφυγε ςε αυτζσ τισ ςυμπεριφορζσ; 

 

 

Διακόπτουμε 

Κρίνουμε 

Κατακρίνουμε 

Αλλάηουμε το κζμα 

Αρχίηουμε τα αςτεία 

Δίνουμε ςυμβουλζσ 

Κοροϊδεφουμε τουσ άλλουσ 

Μιλάμε για τισ εμπειρίεσ μασ 

Ρεριςπαςμοί 

Κατατάςουμε ςε ςτερεοτυπικά μοντζλα 

Βγάηουμε λάκοσ ςυμπεράςματα 
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ 

 

Ενεργθτικι Ακρόαςθ 

 

Σκοπόσ:  

-Ρα μάκουμε για τθν ενεργθτικι ακρόαςθ και για τθ ςθμαςία τθσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ 

ςτθ διαμεςολάβθςθ. 

-Ρα αςκθκοφμε ςτα ςυςτατικά τθσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ 

  - Υαρακολοφκθςθ - Γλϊςςα του Χϊματοσ 

  - Υερίλθψθ Γεγονότων και Αναγνϊριςθ Χυναιςκθμάτων  

  - Ωποβολι Διευκρινιςτικϊν Ερωτιςεων 

 

Διάρκεια: 1 ϊρα  

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 5  

Υλικά: Υίνακασ παρουςίαςθσ, μαρκαδόροι, μια ιςτορία με πολλζσ λεπτομζρειεσ 

Διαδικαςία: 

1. Ηθτοφμε τρεισ εκελοντζσ. Δφο από τουσ εκελοντζσ βγαίνουν από το δωμάτιο, ενϊ 

ζνασ μζνει ςτο δωμάτιο με τουσ υπόλοιπουσ ςυμμετζχοντεσ 

2. Διθγθκείτε αυτι τθν ιςτορία (ι μια ιςτορία παρόμοια-με πολλζσ λεπτομζρειεσ). 

 

Δφο γυναίκεσ πιγαιναν να επιςκεφκοφν ςυγγενείσ τουσ ςε μια άλλθ κοινότθτα, δυτικά από το 

χωριό τουσ. Ξαι οι δφο κουβαλοφςαν φαγθτό για τουσ ςυγγενείσ τουσ και θ μια γυναίκα είχε 

μαηί και το μωρό τθσ. Ξακϊσ ταξίδευαν, πιραν μινυμα από το χωριό τουσ ότι το παιδί τθσ 

πρϊτθσ γυναίκασ ιταν άρρωςτο και χρειαηόταν να το πάνε ςτο νοςοκομείο. Γφριςαν προσ τα 

βόρεια και ςταμάτθςαν ςε ζνα ςε ζνα κοντινό χωριό , όπου άφθςαν το φαγθτό και θ δεφτερθ 

γυναίκα άφθςε το μωρό τθσ  ςε κάποιουσ φίλουσ. Πετά επζςτρεψαν ςτο δικό τουσ χωριό. Τταν 

ζφταςαν, το κοριτςάκι  είχε πολφ υψθλό πυρετό και τθν πιγαν γριγορα ςτο νοςοκομείο. Θ 

μθτζρα ικελε να μείνει με το παιδί τθσ, όςο ιταν ςτο νοςοκομείο και θ δεφτερθ γυναίκα 

επζςτρεψε ςτο χωρίο προσ το Βορρά. Χτο δρόμο ςυνάντθςε ζναν γζροντα που χρειαηόταν 

βοικεια. Χταμάτθςε για να τον βοθκιςει, του ζδωςε νερό και τον βοικθςε να φτάςει ςτο 

χωριό. Τταν ζφταςε ςτο χωριό, διαπίςτωςε ότι όλο το φαγθτό είχε φαγωκεί από τουσ 

χωρικοφσ και κφμωςε. Αλλά οι φίλοι τθσ είχαν φροντίςει το μωρό και ιταν ευγνϊμων για αυτό. 

Επειδι δεν είχε πια άλλο φαγθτό για να πάει ςτουσ ςυγγενείσ τθσ, αποφάςιςε να γυρίςει ςπίτι 

τθσ. Τταν ζφταςε ςπίτι, θ φίλθ τθσ και το άρρωςτο παιδί ιταν ςπίτι και το παιδί ςιγά-ςιγά 

ανάρρωνε.  

 

Ηθτιςτε από  ζναν από τουσ εκελοντζσ να επιςτρζψουν ςτο δωμάτιο. Ψο άτομο που 

άκουςε τθν ιςτορία πρζπει τϊρα να τθν επαναλάβει ςτο άτομο που ιταν ζξω και 

δεν άκουςε τθν ιςτορία.  

 

3. Ψελικά, ηθτιςτε και ςτο τρίτο άτομο να μπει ςτο δωμάτιο. Ψϊρα ο δεφτεροσ 

εκελοντισ πρζπει να επαναλάβει τθν ιςτορία όπωσ τθν άκουςε.   
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4. Ερωτιςεισ για ςυηιτθςθ 

 

 ΢ζχαςαν κάτι από τθν ιςτορία; 

 Ψι ξεχάςτθκε που ιταν ςθμαντικό για τθν ιςτορία; 

 Υροςτζκθκε τίποτε ςτθν ιςτορία; 

 Γιατί νομίηετε πωσ ςυνζβθ αυτό; 

 Γιατί άλλαξαν τα γεγονότα ι τα πρόςωπα ςτθν ιςτορία; 

 Ψι μασ λζει αυτό για τον τρόπο που ακοφμε; 

 Είναι αρκετό να ποφμε ςωςτά το 80% τθσ ιςτορίασ; 

 Σδθγεί αυτό ςε παρεξθγιςεισ και ςφγχυςθ;  

 

5. Γράψτε τα ακόλουκα κάτω από τθν επικεφαλίδα "Δεξιότθτεσ Ενεργθτικισ Ακρόαςθσ" 

ςτον πίνακα παρουςίαςθσ 

 Ξάντε περίλθψθ ςτα αντικειμενικά γεγονότα που ακοφςατε 

 Φωτιςτε για τα ςυναιςκιματα και τα αιςκιματα και αναγνωρίςτε τα  

 Φωτιςτε ερωτιςεισ για διευκρίνιςθ και καλλίτερθ κατανόθςθ 

 Δείξτε ότι ακοφτε μζςω τθσ γλϊςςασ του ςϊματοσ 

 

6. Εξθγιςτε ότι τϊρα κα εξαςκιςουμε τισ δεξιότθτεσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ κάνοντασ 

περίλθψθ για τα γεγονότα και αναγνωρίηοντασ ςυναιςκιματα, ρωτϊντασ διευκρινιςτικζσ 

ερωτιςεισ και δείχνοντασ ότι ακοφμε με τθ γλϊςςα του ςϊματοσ.  

7. Ξολλιςτε τρία φφλλα από τον πίνακα παρουςίαςθσ ςτον τοίχο με τισ επικεφαλίδεσ  

"Υερίλθψθ Γεγονότων και Αναγνϊριςθ Χυναιςκθμάτων", "Φωτϊντασ Διευκρινιςτικζσ 

Ερωτιςεισ" και " Γλϊςςα του Χϊματοσ". 

8. Φωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ τι ςθμαίνει "ςυνοψίηω" (να ορίςουν τθ λζξθ ςυνοψίηω). 

Εξθγιςτε ότι θ περίλθψθ είναι ζνασ τρόποσ να "ςυμπυκνϊνουμε" αυτά που ακοφμε. Ψο 

βαςικό ςτοιχείο τθσ περίλθψθσ είναι ότι δεν επαναλαμβάνετε ότι ακοφςατε λζξθ προσ λζξθ, 

αναφζρετε τα γεγονότα που ακοφτε και "κακρεφτίηετε" τα ςυναιςκιματα που ακοφτε. 

Χρθςιμοποιείςτε το φυλλάδιο "Χυνοψίηοντασ" για να εξαςκθκοφν όςοι ςυμμετζχουν 

αναγνωρίηοντασ το γεγονόσ και το ςυναίςκθμα ςε κάκε διλωςθ.   

9. Χτο φφλλο "Φωτϊντασ Διευκρινιςτικζσ Ερωτιςεισ": Εξθγιςτε ότι οι κλειςτζσ ερωτιςεισ 

μποροφν ν' απαντθκοφν με ζνα "ναι" ι ζνα "όχι", ενϊ οι ανοικτζσ ερωτιςεισ μασ βοθκοφν 

να πάρουμε περιςςότερεσ πλθροφορίεσ και να διαςφαλίςουμε ότι κατανοοφμε το άτομο 

που μιλάει. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να δϊςουν παραδείγματα κλειςτϊν 

ερωτιςεων και ανοικτϊν ερωτιςεων. Υαραδείγματα ανοικτϊν ερωτιςεων:  

 Ππορείσ να μου πεισ περιςςότερα για... 

 Ψι ςυνζβθ ςτθ ςυνζχεια; 

 Υωσ κζλεισ να εξελιχκεί αυτό; 

 Υωσ κα αιςκανόςουν ςε αυτι τθν κατάςταςθ; 

 

10. Χτο φφλλο "Γλϊςςα του Χϊματοσ": Ηθτείςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να δϊςουν 

παραδείγματα γλϊςςασ του ςϊματοσ που δείχνουν ότι ακοφμε  
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 Εκφράςεισ του προςϊπου 

 Χτάςθ του ςϊματοσ (προσ το μζροσ αυτοφ που μασ μιλάει) 

 Βλεμματικι επαφι 

 Ξινιςεισ (νεφματα) 

Ξαι παραδείγματα τθσ γλϊςςασ του ςϊματοσ που δείχνουν ότι δεν ακοφμε 

 Ψο βλζμμα μασ είναι ςτραμμζνο αλλοφϋ 

 Ψα χζρια είναι ςταυρωμζνα ι το ςϊμα είναι γυριςμζνο 

 Ξοιτάηουμε άλλα πράγματα (κινθτό, υπολογιςτι) 

 Ξουνάμε ρυκμικά τα πόδια μασ 

 

11. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να ςχθματίςουν δφο ομόκεντρουσ κφκλουσ  και να 

κοιτάηουν όςοι είναι ςτον εςωτερικό κφκλο προσ τα ζξω και όςοι είναι ςτον εξωτερικό 

κφκλο προσ τα μζςα. Ζτςι κάκε άτομο αντικρίηει ζνα άλλο. Τςοι βρίςκονται ςτον εςωτερικό 

κφκλο κα ξεκινιςουν να μιλοφν για πζντε λεπτά και όςοι βρίςκονται ςτον εςωτερικό κφκλο 

κάνουν εξάςκθςθ ςτισ δεξιότθτεσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ.  

Πποροφν να ξεκινιςουν με: 

 Εάν μποροφςα να κάνω ό, τι κζλω , κα... 

 Σ  ιρωάσ μου είναι  ο.... 

 Ψο καλλίτερο δϊρο που ζδωςα/που πιρα ποτζ ιταν... 

Ηθτιςτε από τον ομιλθτι όχι μόνο να αναπτφξει το γεγονόσ, αλλά και να πει πϊσ 

αιςκάνκθκε. Αυτόσ που ακοφει πρζπει να κάνει περίλθψθ και να ρωτάει διευκρινιςτικζσ 

ερωτιςεισ κακόλθ τθ διάρκεια των πζντε λεπτϊν. Αφοφ τελειϊςουν τα πζντε λεπτά, όλοι 

ςτον εςωτερικό κφκλο ςθκϊνονται και κινοφνται μια κζςθ αριςτερά. Ψουσ δίνετε μια άλλθ 

ιδζα για ξεκίνθμα και άλλα πζντε λεπτα. Αυτι τθ φορά κα μιλιςει το άτομο από τον 

εξωτερικό κφκλο, ενό το άτομο από τον εςωτερικό κφκλο κα ακοφςει.  

12. Χυγκεντρϊςτε τθν ομάδα και  ςυηθτείςτε πωσ αιςκάνκθκαν όλοι με το να ακουν και να 

τουσ ακοφν οι άλλοι.  
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Φυλλάδιο  

Συνοψίηοντασ 

Σδθγίεσ: 

Για κάκε διλωςθ που ακολουκεί, ςυνόψιςε αναφζροντασ τα γεγονότα και εντοπίηοντασ τα 

ςυναιςκιματα. 

Υαράδειγμα: "Θ μάνα μου είναι τςιγκοφνα και κυριαρχικι και δεν με αφινει να πάω ςτον 

κινθματογράφο. Ψθ μιςϊ!" 

Υερίλθψθ: Θ μθτζρα ςου δεν ςε αφινει να πασ ςτθν ταινία και αυτό ςε κάνει να νιϊκεισ 

πολφ κυμωμζνοσ.  

 

1. "Δεν το αντζχω άλλο! Που είπε ψζματα- είπε ότι κα με βοθκοφςε και δεν με βοικθςε."  

Υερίλθψθ: __________________________________________________________________ 

2. "Ζχει άδικο! Είπα ότι κα τθν βοθκιςω ςε δφο βδομάδεσ και ζχει περάςει μόνο μία. Αυτό 

είναι τόςο ενοχλθτικό!" 

Υερίλθψθ: __________________________________________________________________ 

3. "Άκουςα τον Αναςτάςθ να λζει ςτον Χάρθ ότι εάν δεν του ζδινε τα χριματα όπωσ είχαν 

ςυμφωνιςει, τότε κα τον ζςπαγε ςτο ξφλο. Φοβικθκα και γι αυτό το είπα ςτον δάςκαλο." 

Υερίλθψθ: __________________________________________________________________ 

4. "Αςτειευόμουνα όταν είπα ςτον Πάριο ότι θ αγαπθμζνθ του ομάδα ποδοςφαίρου είναι 

θ χειρότερθ ςτθν κατθγορία τθσ. Δεν πίςτευα ότι κα νευρίαηε τόςο πολφ." 

Υερίλθψθ: __________________________________________________________________ 

5. "Θ Παρίνα είναι μεγάλθ ψεφτρα! Δεν τθν αντζχω! Ψίποτα από αυτά που είπε για μζνα 

δεν είναι αλθκινά!" 

Υερίλθψθ: __________________________________________________________________ 
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Φυλλάδιο 

Διευκρινιςτικζσ Δθλϊςεισ 

Αυτά είναι μερικά παραδείγματα διευκρινιςτικϊν δθλϊςεων και ερωτιςεων για να ςασ 

βοθκιςουν κατά τθ διάρκεια τθσ διαμεςολάβθςθσ. 

Διευκρινιςτικζσ Δθλϊςεισ και Ερωτιςεισ 

1. Για τι κζμα κα ικελεσ να ςυηθτιςεισ; 

2. Ππορείσ να με βοθκιςεισ να καταλάβω τι προςπακείσ να πεισ; 

3. Ππορείσ να μιλιςεισ λίγο περιςςότερο γι αυτό; 

4. Ππορείσ να μασ πεισ τι ςυμβαίνει εδϊ; 

5. Ψι χρειάηεςαι ι τι κζλεισ; 

6. Υροςπακϊ να καταλάβω. Τταν λζσ ________________, τι ζννοείσ; 

7. Δεν είμαι ςίγουροσ ότι ξζρω τι εννοείσ μ' αυτό. 

8. Υϊσ αιςκάνεςαι για αυτό που μόλισ είπε; 

9. Ψι αιςκάνεςαι για αυτό τϊρα; 

10. Φαίνεται να ςε απαςχολεί το_________________________. Είναι ακριβζσ αυτό; 

11. Φαίνεςαι ότι δεν είςαι ςίγουροσ για________________. Ψο λζω ςωςτά αυτό;  

12. Φαίνεςαι (χαροφμενοσ, κυμωμζνοσ, φοβιςμζνοσ κλπ) γι αυτό. Ξαταλαβαίνω ςωςτά πϊσ 

αιςκάνεςαι; 

13. Ψι ςκζφτεςαι για_______________; 

14. Α ναι; ...(ακολουκοφμενο από ςιωπι που δείχνει ενδιαφζρον και βλεματικι επαφι που 

ηθτάει πιο πολλζσ πλθροφορίεσ) 

15. Ψι αιςκάνεςαι ότι μπορεί να βρίςκεται πίςω από αυτό; 

16. Πε ποιοφσ τρόπουσ ζχεισ αντιμετωπίςει αυτι τθν κατάςταςθ ςτο παρελκόν; 

17. Πε ποιοφσ τρόπουσ μπορείσ να προςπακιςεισ  να το εφαρμόςεισ αυτό; 

18. Ψι κα μποροφςεσ να κάνεισ διαφορετικά εάν θ ςφγκρουςθ αυτι ξαναςυμβεί; 

19. Υοιά είναι μερικά από τα πράγματα (ιδζεσ, ςυναιςκθματα, γεγονότα) που ςασ ενοχλοφν 

περιςςότερο; 

20. Υϊσ είναι αυτό διαφορετικό από αυτό που περίμενεσ; 
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21. Υϊσ μοιάηει αυτό (κατάςταςθ, ςυναίςκθμα, εμπειρία) με άλλα  που ςου ζχουν ςυμβεί; 

22. Οοιπόν αιςκάνεςαι_____________________, αλλά από τθν άλλθ ςε ακοφω να λεσ 

___________. 

23. Αυτό είναι που ςε ακοφω να λεσ:_________________________. 

24. Φαίνεται ότι αιςκάνεςαι ______________. Είμαι κοντά ςε αυτό που νιϊκεισ; 

25. Αναρωτιζμαι γιατί να ςυμβαίνει αυτό. Ζχεισ κάποιεσ ςκζψεισ; 

26. Ψι κα ικελεσ να καταλάβει ο __________________για τθν κατάςταςθ; 

27. Υοιά είναι μερικά από τα πράγματα και τισ ιδζεσ που κα μποροφςαμε να 

διερευνιςουμε; 

28. Ψι κα ζβριςκεσ βοθκθτικό αυτι τθ ςτιγμι; 

29. Ψι πρζπει να αλλάξει για να αιςκανκείσ καλλίτερα για αυτι τθν κατάςταςθ; 

30. Ωπάρχει κάτι που μπορείσ να κάνεισ για να γίνει καλλίτερθ αυτι θ κατάςταςθ; 

31. Ψι κα ςου άρεςε να ςυμβεί; 

32. Ωπάρχει κάτι άλλο για το οποίο κα ικελεσ να μιλιςεισ; 

33. Αικάνεςαι ότι αυτι θ ςφγκρουςθ ζχει επιλυκεί; 

34. Ππορείσ ςε παρακαλϊ να μασ δϊςεισ ζνα παράδειγμα; 

Υεριςςότερεσ ιδζεσ: 

35. ________________________________________________________________________ 

36. ________________________________________________________________________ 

37. ________________________________________________________________________ 

38. ________________________________________________________________________ 

39. ________________________________________________________________________ 

40. ________________________________________________________________________ 

 

Επαναδιατυπϊνοντασ και Επαναλαμβάνοντασ με δικά ςασ λόγια αυτά που ακοφςατε 

1. Ζχω τθν εντφπωςθ ότι αιςκάνεςαι ____________________________________________ 

2. Ρομίηω πωσ λεσ____________________________________________________________ 
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3. Φαίνεται ότι λεσ___________________________________________________________ 

4. Χε ακοφω να λεσ___________________________________________________________ 

5. Αναρρωτιζμαι αν αντιλαμβάνομαι ςωςτά αυτό που λεσ. Οεσ ότι____________________ 

6. Φαίνεται ότι αιςκάνεςαι αρκετά _____________________________________________ 

7. Φαίνεται ότι μου λεσ ότι ____________________________________________________ 

8. Που δίνεται θ εντφπωςθ ότι_________________________________________________ 

9. Ασ δοφμε αν το ζχω αντιλθφκεί ςωςτά. Περικά από τα πράγματα που μου λεσ είναι ότι_ 

___________________________________________________________________________ 

10. Ψότε, ο τρόποσ που τα βλζπεισ τα πράγματα είναι ______________________________ 

11. Φαίνεται να λεσ/αιςκάνεςαι/κζλεισ/ακοφσ ___________________________________ 

Υεριςςότερεσ Λδζεσ 

12. ________________________________________________________________________ 
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Εκπαιδευτικι Χυνεδρία 

Μθνφματα "Εγϊ" 

Σκοπόσ: 

- Ρα εξαςκθκοφμε ςτο να διατυπϊνουμε και να χρθςιμοποιοφμε μθνφματα που 

αναφζρονται ςτον εαυτό μασ (Πθνφματα "Εγϊ") 

Διάρκεια: 1 ϊρα και 15-20 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 6  

Υλικά: Ζξι φφλλα πίνακα παρουςίαςθσ, ςτο κακζνα από τα οποία κα γράψετε μια από τισ 

ακόλουκεσ ερωτιςεισ:  

 Ψι κα λζγατε ςε κάποιον που ςασ παίρνει τθ ςειρά; 

 Ψι κα λζγατε ςε κάποιον που δεν ςασ αφινει να ςυμμετζχετε ςε μια δραςτθριότθτα 

ςτο διάλειμμα ι ςτθν τάξθ; 

 Ψι κα λζγατε ςε κάποιον που ςασ αγνοεί όταν ρωτάτε μια ερϊτθςθ;  

 Ψι κα λζγατε ςε κάποιον που ςχολιάηει άςχθμα ζνα από τα μζλθ τθσ οικογζνειάσ 

ςασ; 

 Ψι κα λζγατε ςε κάποιον που ςασ κοροϊδεφει για κάτι που φοράτε; 

 Ψι κα λζγατε ςε κάποιον που διαδίδει κάποια φιμθ για ςασ; 

Διαδικαςία: 

1. Εξθγιςτε ότι θ ενεργθτικι ακροάςθ είναι κεμελιϊδθσ για τθν αποτελεςματικι 

επικοινωνία, αλλά επίςθσ ςθμαντικό είναι να αναπτφξουμε τθ δεξιοτθτα να ποφμε 

ξεκάκαρα ςε ζνα άλλο άτομο αυτά που κζλουμε αυτό το άτομο να ακοφςει. Διαβάςτε τισ 

πλθροφορίεσ για τα μθνφματα "Εγϊ" μαηί με τουσ ςυμμετζχοντεσ . (10 λεπτά) 

2. Χωρίςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε 6 ομάδεσ. Δϊςτε ςε κάκε μια από τισ ομάδεσ ζνα από τα 

φφλλα του πίνακα παρουςίαςθσ. Ξακοδθγιςτε τθν ομάδα να ορίςει ζνα γραμματζα για να 

καταγράψει όλεσ τισ απαντιςεισ που μπορεί να ςκεφτεί θ ομάδα. (10 λεπτά) 

3. Ηθτιςτε από κάκε ομάδα να μοιραςτεί τθν εργαςία τθσ. Ξολλιςτε τα ςυμπλθρωμζνα 

φφλλα γφρω από το δωμάτιο. (15 λεπτά) 

4. Χυηθτιςτε πωσ, ςε μια κατάςταςθ ςφγκρουςθσ, είναι πιο αποτελεςματικό να μιλάτε με 

τθν πρόκεςθ να δθλϊνετε τα κζματα που ςασ απαςχολοφν ι το πρόβλθμα με ζναν άμεςο 

και ξεκάκαρο τρόπο, που ςυνικωσ  ζχει ωσ αποτζλεςμα μια δεκτικι και επικοδομθτικι 

ανταπόκριςθ. Τταν μιλάμε για να μασ κατανοιςουν οι άλλοι, αποφεφγουμε τουσ 

χαρακτθριςμοφσ, τθν υποτίμθςθ, το ςαρκαςμό και δεν διατυπϊνουμε απαιτιςεισ.  

5. Υαρακινιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ να εξετάςουν τα φφλλα που είναι κολλθμζνα ςτθν 

αίκουςα και να βρουν φράςεισ που είναι καλά παραδείγματα του πϊσ μιλάμε ϊςτε να μασ 

κατανοιςουν οι άλλοι.  
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6. Εξθγιςτε ότι ςε καταςτάςεισ ςφγκρουςθσ, αντί να εςτιαηόμαςτε ςτα κίνθτρα και τισ 

προκζςεισ του άλλου ατόμου, είναι καλλίτερα να μιλάμε για τον εαυτό μασ. Αντί να 

παραπονιόμαςτε για το άλλο άτομο και να χρθςιμοποιοφμε προτάςεισ που αρχίηουν με 

"εςφ" , όπωσ "εςφ με κυμϊνεισ τόςο πολφ όταν το κάνεισ αυτό", να περιγράψουμε τθν 

κατάςταςθ όπωσ τθν βλζπουμε εμείσ χρθςιμοποιϊντασ φράςεισ που αρχίηουν με το "Εγϊ".  

7. Αναφερκείτε ςτο φφλλο με τθ μορφι του μθνφματοσ "Εγϊ":  

 Αιςκάνομαι ______________ (ςυγκεκριμζνο ςυναίςκθμα) όταν εςφ 

__________________ (ςυγκεκριμζνθ ςυμπεριφορά) επειδι χρειάηομαι 

________________________________(ςυγκεκριμζνθ ανάγκθ). Κα ικελεσ να 

_____________ (ςυγκεκριμζνο αίτθμα).  

Κυμιςτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τον κατάλογο των αναγκϊν ςτθν εργαλειοκικθ τουσ, 

κακϊσ και τον κατάλογο των ςυναιςκθμάτων, που μπορεί να είναι πολφ βοθκθτικά 

όταν αςκείτε αυτι τθ δεξιότθτα *ςελ. 112 και 113+  

 

8. Βρείτε μερικά παραδείγματα από τα φφλλα που κα μποροφςαν να βελτιωκοφν και 

ηθτιςτε από αυτοφσ που ςυμμετζχουν να τα αναμορφϊςουν, ϊςτε να επικοινωνιςουν πιο 

ξεκάκαρα χρθςιμοποιϊντασ φράςεισ "Εγϊ" (10 λεπτά).  

9. Εξθγιςτε ότι το να ςτζλνουμε ξεκάκαρα μθνφματα ςθμαίνει ότι μιλάμε για ζνα ςκοπό, 

πράγμα που ςθμαίνει ότι ςκεπτόμαςτε τί κζλουμε να καταλάβει το άλλο άτομο και τι ςκοπό 

κα εξυπθρετιςει θ πλθροφορία. Είναι ςθμαντικό να μθν ςυμπεράνουμε ότι το άλλο άτομο 

ξζρει ό,τι ξζρουμε εμείσ ι ότι βλζπει το πρόβλθμα με τον ίδιο τρόπο με εμάσ. Από τθν άλλθ 

πλευρά, κάποια πλθροφορία που ζχουμε εμείσ μπορεί να μθν βοθκάει τθν επίλυςθ τθσ 

ςφγκρουςθσ και για αυτό το λόγο είναι καλλίτερο να μθν κοινοποιθκεί.  

10. Ψελικά εξθγιςτε ότι είναι ςθμαντικό να μιλάμε λαμβάνοντασ υπόψθ μασ και αυτόν που 

μασ ακοφει. Αυτό ςθμαίνει να είμαςτε ευαιςκθτοποιθμζνοι απζναντι ςτον άλλον. Κζλετε 

αυτό το άτομο να ςασ ακοφςει, για αυτό να ζχετε αντίλθψθ του πωσ αντιδρά αυτόσ ι αυτι 

κακϊσ μιλάτε. Εάν το άλλο πρόςωπο δεν χρθςιμοποιεί ςυμπεριφορά που ςασ δείχνει ότι 

ςασ προςζχει (ενεργθτικι ακρόαςθ), βρείτε το γιατί. Μςωσ μιλάτε υπερβολικά γριγορα ι 

υπερβολικά δυνατά, ι ίςωσ παραείςτε κοντά ι μακρυά του. Μςωσ παραείςτε φιλικόσ ι 

απόμακροσ. Εάν το άτομο ςτο οποίο μιλάτε δεν ςασ προςζχει, ρωτιςτε τι μπορείτε να 

κάνετε ϊςτε να γίνει το μινυμά ςασ πιο ξεκάκαρο. 

11. Βάλτε τουσ ςυμμετζχοντεσ να ςχθματίςουν ομάδεσ των τριϊν. Υείτε τουσ ότι κα 

χρθςιμοποιιςουν τισ ζξι καταςτάςεισ ςτα φφλλα του πίνακα για να εξαςκθκοφν ςτθν 

αποςτολι ξεκάκαρων μθνυμάτων. Ζνασ κα είναι ο ακροατισ, ενασ κα είναι αυτόσ  που 

δθμιοφργθςε τθ ςφγκρουςθ και ο τρίτοσ κα είναι παρατθρθτισ.  

 Δϊςτε ςτον ομιλθτι τθν οδθγία να ςτείλει ζνα ξεκάκαρο μινυμα ςτο άτομο που 

δθμιοφργθςε τθ ςφγκρουςθ. 

 Δϊςτε ςτο άτομο που δθμιοφργθςε τθ ςφγκρουςθ τθν οδθγία να ακοφςει το 

μινυμα χωρίσ να διακόπτει και να αςκιςει τισ δεξιότθτεσ τθσ ενεργθτικισ του 

ακρόαςθσ.  

 Δϊςτε ςτον παρατθρθτι τθν οδθγία να ςκεφτεί τι ζχουμε μάκει αναφορικά με τθν 

αποςτολι ξεκάκαρων μθνυμάτων "Εγϊ" και να πει ςτον ομιλθτι πωσ τα πιγε.  
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12 .  Ξάντε κάκε ςυμμετζχοντα να πάρει το ρόλο του ομιλθτι για δφο από τα περιςτατικά. 

Πετά τα δφο περιςτατικά, αλλάξτε ρόλουσ: κάκε ομιλθτισ γίνεται παρατθρθτισ και κακε 

παρατθρθτισ γίνεται ακροατισ. Πετά από δφο περιςτατικά, οι ρόλοι εναλλάςονται ξανά 

ζτςι ϊςτε κάκε ςυμμετζχων να ζχει τθν ευκαιρία να ςυμμετζχει ςε κάκε ρόλο για δφο 

περιςτατικά (15 λεπτα). 

Ερωτιςεισ για αξιολόγθςθ:  

 Ξατάφεραν να χρθςιμοποιιςουν φράςεισ "Εγϊ" και να αποφφγουν το να ρίξουν το 

φταίξιμο ι να κριτικάρουν τουσ άλλουσ; 'Θταν βοθκθτικό; 

 Ψι ιταν εφκολο για ςασ ςε αυτι τθν άςκθςθ; Ψι ιταν δφςκολο; 

 Ψι ςχζςθ ζχει αυτι θ δεξιότθτα με το να είςαι διαμεςολαβθτισ; Υϊσ κα μασ 

βοθκιςει ςτθ διαμεςολάβθςθ; 
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ 

 

Αφιγθςθ και Συγκζντρωςθ Απόψεων 

Σκοπόσ: Ρα προετοιμάςουμε τουσ μακθτζσ να αναγνωρίςουν και να κατανοιςουν 

πολλαπλζσ κεωριςεισ του ίδιου γεγονότοσ. 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 4  

Διαδικαςία:  

1. Διαβάςτε τθν "Λςτορία του Πεγάλου Ξακοφ Οφκου" (θ ιςτορία τθσ Ξοκκινοςκουφίτςασ 

από άλλθ πλευρά). 

2. Ηθτιςτε από τουσ εκελοντζσ να αναπαραςτιςουν τθν ιςτορία, όπωσ τθν αφθγείται  από 

τθν πλευρά του ο λφκοσ.  (10 λεπτα). 

3. Ψελειϊςτε ςυνδζοντασ τθν ιςτορία με τθν διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων. Υείτε 

ςτουσ μακθτζσ:  Σ τρόποσ που βλζπουμε και κατανοοφμε τα πράγματα είναι κζμα τθσ δικισ 

μασ κεϊρθςθσ. Περικοί άνκρωποι βλζπουν τα πράγματα με ζνα τρόπο και άλλοι με άλλο. 

Τ,τι βλζπετε είναι ςωςτό για ςασ. Αυτό δεν ςθμαίνει ότι είναι ςωςτό ςτθν πραγματικότθτα - 

είναι ο τρόποσ που το βλζπετε.  

Φωτιςτε: Υϊσ ςχετίηεται αυτό με τθ διαμεςολάβθςθ; Γιατί είναι ςθμαντικό να μποροφμε να 

δοφμε τα πράγματα από διαφορετικζσ πλευρζσ, ιδιαίτερα όταν ακοφμε ανκρϊπουσ να 

μιλάνε για τθ ςφγκρουςι τουσ; 

Θ Ιςτορία του Κακοφ Λφκου 

Είμαι ο λφκοσ. Ππορεί να ζχετε ακοφςει ανκρϊπουσ να λζνε, όταν μιλάνε για μζνα, ότι 

είμαι ο "Ξακόσ Οφκοσ", που όπωσ καταλαβάινετε, δεν είναι και πολφ ευχάριςτο. Τλα 

άρχιςαν μια μζρα που κακάριηα τα ςκουπίδια που κάποιοι άνκρωποι είχαν εγκαταλείψει - 

βλζπετε, οι άνκρωποι ζρχονται ςτο δάςοσ και περνάνε υπζροχα και μετά τα αφινουν όλα 

χάλια! Ψο δάςοσ είναι το ςπίτι μου και με νοιάηει να είναι όμορφο! Πετά άκουςα βιματα 

και πιδθξα πίςω από ζνα δζντρο επειδι ξζρω ότι μερικζσ φορζσ οι άνκρωποι φοβοφνται 

όταν με βλζπουν, ακόμα κι αν ςτθν πραγματικότθτα είμαι πολφ εντάξει τφποσ. Είδα ζνα 

κορίτςι να ζρχεται ςτο μονοπάτι κρατϊντασ ζνα καλάκι. Που φαινόταν φποπτθ γιατί 

φοροφςε μια περίεργθ κόκκινθ κάπα και είχε καλυμζνο το κεφάλι τθσ, ςαν να μθν ικελε να 

τθν αναγνωρίςουν. Άρχιςε να μαηεφει λουλοφδια από το δικό μου παρτζρι και να πατάει 

όλα τα μικρά δζντρα που είχα μόλισ φυτζψει. Ξαι το χειρότερο, ζφαγε μια ςοκολάτα και 

πζταξε το χαρτί ςτο χϊμα. Φυςικά βγικα από τθν κρυψϊνα μου και τθσ ηιτθςα, όςο πιο 

ευγενικά μποροφςα να ςταματιςει και να είναι πιο προςεκτικι, αλλά άρχιςε να μου 

διθγείται μια μακριά δακρφβρεχτθ ιςτορία για τθ γιαγιά τθσ, που ιταν άρρωςτθ και μου 

είπε ότι κα τθν επιςκεπτόταν και ικελε να τθσ πάει λουλοφδια και ζνα καλάκι λιχουδιζσ και 

γι αυτό δεν ζδωςα ςυνζχεια ςτο κζμα.  
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Πετά όμωσ κυμικθκα ότι γνϊριηα τθ γιαγιά αυτοφ του κοριτςιοφ  - είναι παλιά μου φίλθ. 

Ζτρεξα και τθσ μίλθςα για τθ ςυμπεριφορά τθσ εγγονισ τθσ και μαηί αποφαςίςαμε να 

δϊςουμε ςτθν Ξοκκινοςκουφίτςα ζνα μάκθμα. Θ γιαγιά κρφφτθκε κάτω από το κρεβάτι και 

εγϊ φόρεςα το νυχτικό τθσ.  

Ικελα μόνο να τθν τρομάξω λίγο, αλλά μόλισ μπικε ςτο δωμάτιο άρχιςε να λζει κάτι κακό 

για τα μεγάλα αυτιά μου. Υάντα ζνιωκα περιζργα για τα μεγάλα αυτιά μου γιατί οι άλλοι 

λφκοι γελοφςαν μαηί μου όταν ιμουν λυκόπουλο, αλλά προςπάκθςα να κάνω το καλλίτερο 

που μποροφςα λζγοντασ ότι με τα μεγάλα μου αυτιά κα τθν άκουγα καλλίτερα. Πετά ζκανε 

ζνα πολφ προςβλθτικό ςχόλιο για τα πεταχτά μάτια μου. Αυτό ιταν πιο δφςκολο να το 

αγνοιςω γιατί το ζλεγε με μεγάλθ κακία! Υαρόλα αυτά, επειδι είναι πάγια πολιτικι μου να 

μθν απαντάω με κακία, τθσ είπα ότι τα μεγάλα μου μάτια με βοθκοφν να βλζπω καλλίτερα. 

Πετά, και δεν κα το πιςτζψετε αυτό που κα ςασ πω, με προςζβαλε για τα μεγάλα δόντια 

μου και αυτό με πείραξε πραγματικά. Υοτζ δεν αιςκανόμουν μεγάλθ αυτοπεποίκθςθ για 

τθν εξωτερικι μου εμφάνιςθ, αλλά αυτι με διζλυε ςτθν κριτικι.  Ζπρεπε να είχα 

περιςςότερο αυτοζλεγχο, όμωσ πετάχτθκα από το κρεβάτι και τθσ είπα μουγκρίηοντασ ότι 

τα δόντια μου κα με βοθκοφςαν να τθ φάω.  

Ελάτε τϊρα, δεν ζπρόκειτο ποτζ να τθ φάω ι να τθσ κάνω κακό! Υοτζ δεν κα ζκανα κάτι 

τζτοιο! Αλλά θ Ξοκκινοςκουφίτςα άρχιςε να φρικάρει, να ουρλιάηει και να τρζχει μζςα ςτο 

ςπίτι. Εγϊ προςπάκθςα να τθν πιάςω και να τθσ πω ότι όλα αυτά ιταν ζνα αςτείο αλλά ο 

ξυλοκόποσ που ηει εκεί κοντά πρζπει ιδθ να τθν είχε ακοφςει. ΢αφνικά θ πόρτα άνοιξε με 

κόρυβο και ςτάκθκε μπροςτά μου με το τςεκοφρι του. Ξατάλαβα ότι κα είχα μεγάλουσ 

μπελάδεσ και δεν είχα χρόνο να του εξθγιςω τθν κατάςταςθ και πετάχτθκα τρζχοντασ από 

το ανοικτό παράκυρο και κατζφυγα ςτο ςπίτι μου το δάςοσ.  

Από τότε είμαι κρυμμζνοσ - όλοι ψάχνουν να με πετφχουν - νομίηουν ότι είμαι ζνασ 

φρικϊδθσ, αιμοδιψισ λφκοσ! Ωπάρχουν φρικτζσ φιμεσ που τριγυρίηουν το δάςοσ για μζνα. 

Ξανείσ από τουσ φίλουσ μου δεν μου μιλάει πια. Αιςκάνομαι τόςο χάλια γι αυτι τθν 

κατάςταςθ. Άκουςα ότι και θ δφςτυχθ θ γιαγιά τον τελευταίο καιρό είναι 

αποπροςανατολιςμζνθ και ςε ςφγχυςθ και δεν μπορεί να επιβεβαιϊςει τθν ιςτορία μου. 

Δεν ξζρω τι να κάνω! Ζχει καταςτραφεί όλθ θ ηωι μου! 
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Εκπαιδευτικι Χυνεδρία 

Αντιμετωπίηοντασ τα Συναιςκιματα – μζροσ 1 

Σκοπόσ:  

- Ρα εξετάςουμε και να κατανοιςουμε το ρόλο των ςυναιςκθμάτων ςτισ ςυγκροφςεισ. 

- Ρα μάκουμε ςυγκεκριμζνα βιματα για να αντιμετωπίηουμε δφςκολα ςυναιςκιματα όπωσ 

το κυμο.  

Διάρκεια: 1 ϊρα 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 6 

Υλικό:  Ψο φυλλάδιο "Αντιμετωπίηοντασ τα Χυναιςκιματα", προαιρετικά "Ξατάλογοσ 

Χυναιςκθμάτων" από το Ξζντρο Πθ-Βίαιθσ Επικοινωνίασ (βλ. ςελ. 113). 

Διαδικαςία:  

1. Δίνουμε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ το φυλλάδιο "Αντιμετωπίηοντασ τα Χυναιςκιματα" 

2. Διαβάηουμε το φυλλάδιο μαηί με τουσ ςυμμετζχοντεσ. 

3. Χυηθτοφμε το ρόλο  που παίηουν τα ςυναιςκιματα ςτθν κακθμερινότθτά μασ και πϊσ 

εμφανίηονται ςτισ ςυγκροφςεισ. 

4. Ηθτάμε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να γράψουν/ηωγραφίςουν/μιλιςουν για μια 

ςυγκεκριμζνθ εμπειρία τουσ όταν αντιμετϊπιηαν ζνα δφςκολο ςυναίςκθμα, περιγράφοντασ 

τα βιματα ζνα προσ ζνα. Πποροφν να χρθςιμοποιιςουν το φυλλάδιο με τον κατάλογο 

ςυναιςκθμάτων για να βοθκθκοφν να εντοπίςουν το ςυναίςκθμα που είχαν αιςκανκεί.  
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Φυλλάδιο 

Βιματα για τθν Αντιμετϊπιςθ των Συναιςκθμάτων 

Τλοι μασ ζχουμε ςυναιςκιματα. Ψα ακόλουκα βιματα είναι ζνασ βοθκθτικόσ οδθγόσ για να 

αντιμετωπίςουμε τα  ςυναιςκιματα που κζλουμε να αλλάξουμε: 

1. Σνοματίηουμε το Χυναίςκθμα: Υροχϊρθςε πζρα από απλζσ περιγραφζσ όπωσ 

κυμωμζνοσ, λυπθμζνοσ, χαροφμενοσ και ςκζψου βακφτερα για το τι αιςκάνεςαι και γιατί. 

2. Αναγνωρίηουμε το Χυναίςκθμα ςαν κάτι δικό μασ: Αναγνϊριςε ότι το ςυναίςκθμα είναι 

δικό ςου. Ξανζνασ δεν ςου το ζχει φορζςει, αλλά είναι δικό ςου και αντιπροςωπεφει το 

πωσ αιςκάνεςαι. Ακόμα και αν το ςυναίςκθμα αυτό δεν ο καλλίτεροσ τρόποσ για να 

αντιμετωπίςεισ   τθν ςυγκεκριμζνθ κατάςταςθ, είναι ο δικοσ ςου  τρόποσ για να τθν 

αντιμετωπίςεισ.  

3. Δαμάηουμε το Χυναίςκθμα: Υροςπάκθςε να παραμερίςεισ τθν ζνταςθ του 

ςυναιςκιματοσ κάνοντασ κάτι που ζχει αποτζλεςμα ςτθ δικι ςου περίπτωςθ, όπωσ να 

πάρεισ τρεισ βακειζσ ανάςεσ ι να λεσ ςιωπθλά το αλφάβθτο. 

4. Επαναπροςδιορίηουμε το Χυναίςκθμα: Φϊτθςε τον εαυτό ςου κάτω από ποιζσ ςυνκικεσ 

ζχεισ νοιϊςει το ίδιο ςυναίςκθμα ςτο παρελκόν. Υοιοί είναι οι παράγοντεσ που ςυνικωσ ςε 

οδιγοφν ςε αυτό το ςυναίςκθμα; 

5. Χκεπτόμαςτε με Χτόχο το Χυναίςκθμα: Ψϊρα που κατανόθςεσ καλλίτερα το ςυναίςκθμα, 

ρϊτθςε τον εαυτό ςου τι κα κάνει για να το αλλάξεισ. Ππορείσ να επαναπροςδιορίςεισ τθ 

ςκζψθ ςου, ζτςι ϊςτε οι ίδιεσ ςυνκικεσ να μθν ςου δθμιουργοφν το ίδιο ςυναίςκθμα; 

Χρειάηεται να μιλιςεισ με κάποιον άλλο που εμπλζκεται ςυχνά ςε καταςτάςεισ όπου ςου 

δθμιουργείται αυτό το ςυναίςκθμα; Φτιάξε ζνα πρόγραμμα και ακολοφκθςζ το.  

(Διαςκευαςμζνο από: http://www.creducation.org/resources/resolving_conflicts/files/day1_emotions.html) 
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Εκπαιδευτικι Χυνεδρία 

Αντιμετωπίηοντασ τα Συναιςκιματα - μζροσ 2 

Στόχοσ: 

-Ρα γίνει κατανοθτι θ ςθμαςία του να αναγνωρίηουμε και να αποδεχόμαςτε τα δικά μασ 

ςυναιςκιματα και τα ςυναιςκιματα των άλλων, ιδιαίτερα τα δφςκολα ςυναιςκιματα όπωσ 

το κυμό και το φόβο. 

-Ρα αναγνωρίςουμε μερικζσ πθγζσ ενεργοποίθςθσ των ςυναιςκθμάτων μασ. 

-Ρα δθμιουργιςουμε ζνα ςχζδιο για να χειριηόμαςτε ι να αντιμετωπίηουμε τισ καταςτάςεισ 

που μασ ταράηουν εάν ςυμβοφν κατά τθ διάρκεια τθσ διαμεςολάβθςθσ. 

Διάρκεια: 1 ϊρα 

Αρικμόσ ςυμμετεχόντων: Ψουλάχιςτον 5  

Υλικό: Εγχειρίδιο, χαρτί, γραφικι φλθ 

Διαδικαςία:  

1. Υείτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ότι κα χρθςιμοποιιςουμε το χρόνο που ζχουμε ςτθ διάκεςι 

μασ για να μιλιςουμε και να ςκεφτοφμε για τα ςυναιςκιματα. Υωσ αντιμετωπίηουμε τα 

δικά μασ ςυναιςκιματα και τα ςυναιςκιματα των άλλων και πωσ ο τρόποσ με τον οποίο 

εκφράηουμε τα δικά μασ ςυναιςκιματα μπορεί να μασ διευκολφνει ι να μασ εμποδίςει 

ςτθν επικοιδομθτικι επικοινωνία μασ με τουσ άλλουσ και εν τζλει ςτθν αποτελεςματικι 

αντιμετϊπιςθ και τον μεταςχθματιςμό μιασ ςφγκρουςθσ. 

Υρϊτθ Δραςτθριότθτα:  (15 λεπτά) 

2. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να ονοματίςουν μερικά κετικά ςυναιςκιματα (χαρά, 

ευτυχία, ελπίδα κλπ), και φςτερα μερικά αρνθτικά ςυναιςκιματα (κυμό, φόβο, ματαίωςθ, 

λφπθ). Αναφερκείτε ςτον "Ξατάλογο Χυναιςκθμάτων". 

3. Ηθτιςτε 3 εκελοντζσ. Δϊςτε ςτουσ εκελοντζσ πζντε λεπτά χρόνο για να ςκεφτοφν μια 

ιςτορία ςχετικι με ςυγκροφςεισ που εμπεριζχει πολλά διαφορετικά ςυναιςκιματα (κατά 

προτίμθςθ μια ιςτορία που ζχουν βιϊςει προςωπικά). Ηθτιςτε από τουσ εκελοντζσ να 

αναπαραςτιςουν αυτό το ςενάριο ςφγκρουςθσ μπροςτά ςε όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ. 

Πια άλλθ δυνατότθτα είναι να δϊςουμε ςε κακε ςυμμετζχοντα ζνα ςυναίςκθμα από τον 

κατάλογο και να του ηθτιςουμε να το αναπαραςτιςουν με τθ γλϊςςα του ςϊματοσ, μαηί 

με κάποιεσ φράςεισ (χωρίσ να αναφζρουν το όνομα του ςυναιςκιματοσ). 

4. Δϊςτε οδθγίεσ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να αναγνωρίςουν όςο το δυνατόν περιςςότερα 

ςυναιςκιματα κακϊσ οι εκελοντζσ παίηουν το ςενάριο και να τα γράψουν κακϊσ 

παρακολουκοφν αυτό το παιχνίδι ρόλων.  
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5. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να μοιραςτοφν μερικά από τα ςυναιςκιματα που 

αναγνϊριςαν. Φωτιςτε τουσ εκελοντζσ εάν οι ςυμμετζχοντεσ αναγνϊριςαν με ακρίβεια τα 

ςυναιςκιματα που προςπακοφςαν να αναπαραςτιςουν. 

Δεφτερθ Δραςτθριότθτα: (40 λεπτά) 

6. Ψϊρα που ζχουμε αςκθκεί ςτθ γενικι παρατιρθςθ των ςυναιςκθμάτων, κα ςυηθτιςουμε 

ειδικά για το κυμό. Χυχνά, το πωσ αντιμετωπίηουμε το κυμό μασ ι το κυμό των άλλων 

προςδιορίηει εάν μια ςφγκρουςθ κα επιλυκεί με επιτυχία ι κα οξυνκεί και κα γίνει πιο 

ζντονθ. Είναι ςθμαντικό να αναγνωρίηουμε ότι ο κυμόσ είναι ζνα δευτερεφον ςυναίςκθμα - 

εάν ψάξουμε βακφτερα, ςχεδόν πάντα κα βροφμε ότι πίςω από το κυμό υπάρχει φόβοσ.  

7. Χωρίςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε ομάδεσ των 3-4. Δϊςτε ςε κάκε ομάδα ζναν πίνακα 

παρουςίαςθσ και βάλτε τουσ να κακίςουν ςε κφκλο.  

8. Ξακοδθγιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ να δθμιουργιςουν ζνα κατάλογο μεταξφ οκτϊ και 

είκοςι καταςτάςεων ςτισ οποίεσ ζχουν βιϊςει κυμό.Ξαταγράψτε ςτον πίνακα παρουςίαςθσ 

τισ καταςτάςεισ με τθ μορφι φράςεων. 

9. Υείτε ςτισ ομάδεσ να επιςτρζψουν ςτθ κορυφι τθσ λίςτασ του και να επιχειριςουν ωσ 

ομάδα να εντοπίςουν τουσ φόβουσ που μπορεί να βρίςκονται κάτω από το κυμό ςε κάκε 

κατάςταςθ. Ρα ζχετε υπόψθ ςασ ότι κάκε μια από τισ καταςτάςεισ είναι πραγματικι για 

κάποιο από τα μζλθ τθσ ομάδασ και ζτςι πρζπει να είμαςτε προςεκτικοί και να επιδείξουμε 

ευαιςκθςία. Αφοφ ςυηθτθκοφν οι δυνατότθτεσ, ρωτιςτε το άτομο που εγραψε αυτι τθν 

κατάςταςθ ποιόσ μπορεί να είναι ο φόβοσ που βρίςκεται από κάτω.  

10. Πετά από τθ ςφηθτθςθ αρκετϊν καταςτάςεων κυμοφ, ηθτιςτε από τα μζλθ τθσ ομάδασ 

να ψάξουν για κοινά κζματα ι φόβουσ που εκφράςτθκαν. Ψονίςτε τθν ιδζα ότι το πρϊτο 

βιμα ςτθ διαχείριςθ του κυμοφ είναι να κατανοιςουμε τουσ δικοφσ μασ φόβουσ και τουσ 

φόβουσ των άλλων.  

11. Φωτιςτε κάκε ομάδα των 3-4 ατόμων να ενωκεί με μια άλλθ ομάδα και να ςυηθτιςουν 

παραδείγματα και τάςεισ που ζχουν εντοπίςει ςτθ δικι τουσ μικρι ομάδα.  (Βιματα 1-11 - 

20 λεπτά) 

Διαδικαςία Ανατροφοδότθςθσ ςε μεγαλφτερθ ομάδα: (20 λεπτά) 

12. Υείτε ςτισ ομάδεσ να ενωκοφν πάλι ςε μεγάλθ ομάδα. Χυηθτιςτε για το τι ςθμαίνει 

ςυναιςκθματικά ερεκίςματα. Φωτιςτε αυτοφσ που ςυμμετζχουν εάν γνωρίηουν ι μποροφν 

να μαντζψουν τι είναι τα ςυναιςκθματικά ερεκίςματα.  

13. Εξθγιςτε ότι ζνα ςυναιςκθματικό ερζκιςμα είναι μια κατάςταςθ που δθμιουργεί ζνα 

ξαφνικό καταιγιςμό ςυναιςκθμάτων. Ππορεί να είναι οτιδιποτε ςασ αναςτατϊνει πάρα 

πολφ γριγορα (ςασ "πατάει τα κουμπιά") αλλά αυτόσ ο ξαφνικόσ καταιγιςμόσ 

ςυναιςκθμάτων μπορζι να ςασ καταλάβει υπό τθν ςυναιςκθματικι ομθρία του. Ππορεί να 

είναι μια ςυγκεκριμζνθ λζξθ που δεν ςασ αρζςει, ζνα είδοσ προςωπικότθτασ που 
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ςυγκροφεται με τθ δικι ςασ ι μια μυρωδιά που ανακινεί αναμνιςεισ τθσ παιδικισ ςασ 

θλικίασ. Φωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ εάν οτιδιποτε από όλα αυτά τουσ φαίνεται οικείο.  

14. Επιςθμάνετε ότι όταν γνωρίηουμε τα ςυναιςκθματικά ερεκίςματα ςτα οποία 

αντιδροφμε και μποροφμε να τα εντοπίςουμε πιο εφκολα, γίνεται πιο εφκολο για εμάσ να 

αντιδράςουμε με ζναν πιο κετικό τρόπο.  

15. Φωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ γιατί νομίηουν ότι κα μποροφςε να είναι ςθμαντικό το να 

ςυνειδθτοποιοφμε τα ςυναιςκθματικά ερεκίςματα που μασ κινθτοποιοφν ωσ 

διαμεςολαβθτζσ. Επιςθμάνετε ότι εάν αυτά τα ςυναιςκθματικά ερεκίςματα μασ 

επθρεάςουν πολφ κατά τθ διαδικαςία τθσ διαμεςολάβθςθσ, μπορεί να αφαιρεκοφμε και να 

μθν μπορζςουμε να ακοφςουμε με τρόπο μθ επικριτικό τα μζρθ.  
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ 

Πταν ςου «πατάνε τα κουμπιά» κατά τθ διάρκεια τθσ 

Διαμεςολάβθςθσ 

Σκοπόσ: Ρα ςκεφτοφμε περιπτϊςεισ που μπορεί να είναι δφςκολο να παραμείνουμε 

ουδζτεροι κατά τθ διάρκεια τθσ διαμεςολάβθςθσ και πϊσ να χειριςτοφμε τα δφςκολα 

ςυναιςκιματα και τισ προκλιςεισ τθν ϊρα τθσ διαμεςολάβθςθσ. 

Διάρκεια: 30 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 4 

Διαδικαςία: 

1. Φωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ γιατί είναι ςθμαντικό να παραμζνεισ ουδζτεροσ ςτθν 

διαμεςολάβθςθ. Αναλφςτε τα ακόλουκα: για να ςε εμπιςτεφονται, για να είςαι δίκαιοσ, για 

να μπορείσ να βοθκιςεισ ... 

2. Χυηθτιςτε τι κα ζκαναν οι ςυμμετζχοντεσ ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

- εάν ζνασ εμπλεκόμενοσ πει κάτι που ο διαμεςολαβθτισ γνωρίηει ότι είναι προφανϊσ 

ψζμα. 

Σ διαμεςολαβθτισ μπορεί να πει «αιςκάνομαι ακόμα μπερδεμζνοσ ι δεν ζχω ξεκακαρίςει 

τι λεσ. Ππορείσ να μου πεισ μερικά ακόμα ςχετικά με αυτό;» 

- Εάν ζνασ εμπλεκόμενοσ πει κάτι άςχθμο ςτον διαμεςολάβθτθ ι κάτι που πλθγϊνει τον 

διαμεςολάβθτθ (ι τον άλλον εμπλεκόμενο) κατά τθν διάρκεια τθσ διαμεςολάβθςθσ.  

Σ διαμεςολαβθτισ μπορεί να πει «Υλθγϊνομαι όταν το λεσ αυτό. Μςωσ να πρζπει να 

κάνουμε ζνα διάλειμα για να θρεμιςουμε λίγο ϊςτε να μποροφμε να επανζλκουμε ςτθν 

εναςχόλθςι μασ με τα ηθτιματα».  

- Εάν ζνασ εμπλεκόμενοσ γελάει άκομψα με αυτά που λζει ο άλλοσ. 

Σ διαμεςολαβθτισ μπορεί να πει «Κυμάςαι ότι ςτθν αρχι τθσ διαμεςολάβθςθσ 

ςυμφωνιςαμε όλοι να τθριςουμε κάποιουσ βαςικοφσ κανόνεσ και ςυμφωνιςαμε να 

ςεβόμαςτε ο ζνασ τον άλλον ςτθν διάρκειά τθσ; Τταν ζχεισ αυτι τθν αντίδραςθ, φοβάμαι 

ότι δεν τθροφμε τουσ κανόνεσ μασ. Ασ προςπακιςουμε λοιπόν να ςεβόμαςτε ο ζνασ τον 

άλλον εδϊ μζςα.» 
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ  

Αναγνωρίηοντασ Θζςεισ, Επιδιϊξεισ και Ανάγκεσ 

Σκοπόσ: Ρα αντιλθφκοφμε τθν διαφορά μεταξφ επιδιϊξεων και κζςεων και να μάκουμε να 

αναγνωρίηουμε τισ ανάγκεσ 

Διάρκεια: 40 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 4 

Διαδικαςία: 

1. Υείτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθν «Λςτορία του πορτοκαλιοφ» 

Θ ιςτορία του πορτοκαλιοφ 

 

Δφο αδζρφια τςακϊνονταν για ζνα πορτοκάλι. «Κζλω αυτό το πορτοκάλι!» φωνάηει το 

αγόρι. «Δϊςε μου το πορτοκάλι!» απαντάει φωνάηοντασ το κορίτςι. Ψςακϊνονται μζχρι που 

ζρχεται θ μαμά τουσ, παίρνει το πορτοκάλι, το κόβει ςτθ μζςθ και δίνει από μιςό ςτο κάκε 

παιδί. «Σρίςτε, αυτό κα πρζπει να λφνει τθ διαφορά ςασ», είπε θ μαμά. Αλλά τα παιδιά δεν 

ιταν ακόμα ευχαριςτθμζνα όμωσ.  

2. Φωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ γιατί τα παιδιά δεν ιταν ευχαριςτθμζνα. 

3. Εάν δεν μπορεί κανείσ να μαντζψει, πείτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ότι τα παιδιά δεν ιταν 

χαροφμενα γιατί το αγόρι χρειαηόταν όλο τον χυμό από ζνα πορτοκάλι για μία ςυνταγι που 

ζκανε και το κορίτςι χρειαηόταν όλθ τθ φλοφδα από ζνα πορτοκάλι για μια καταςκευι που 

ζκανε. Θ μαμά παρενζβθ αλλά δεν προςπάκθςε να βρει ποιεσ ιταν οι πραγματικζσ ανάγκεσ 

τουσ κι ζτςι το πρόβλθμα δεν λφκθκε (5 λεπτά). 

4. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να πάρουν το φυλλάδιο «Κζςεισ, Επιδιϊξεισ και 

Ανάγκεσ». Χυηθτιςτε τθ διαφορά μεταξφ των κζςεων και των επιδιϊξεων, και τθν ςθμαςία 

να αναγνωρίηονται οι ανάγκεσ (10 λεπτά). 

5. Χωρίςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε 4 ομάδεσ. Δϊςτε ςε κακεμία ομάδα το φυλλάδιο 

«αναγνωρίηοντασ τισ κζςεισ, τα επιδιϊξεισ και τισ ανάγκεσ» (10 λεπτά). 

6. Δϊςτε τθ δυνατότθτα ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να αςχολθκοφν με αρκετζσ περιπτϊςεισ και 

να αναγνωρίςουν τισ κζςεισ, τα επιδιϊξεισ και τισ ανάγκεσ (10 λεπτά). 

7.  Επανάφερετε τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν μεγάλθ ομάδα και ςυηθτιςτε τα ςυμπεράςματά 

τουσ. Ερωτιςεισ για τθν ςυηιτθςθ: (15 λεπτά) 

* ιταν εφκολο ι δφςκολο να αναγνωρίςετε τισ κζςεισ, τα επιδιϊξεισ και τισ ανάγκεσ των 

μερϊν; 

* Ωπάρχει πάντα μία επιδίωξθ και μία ανάγκθ πίςω από κάκε κζςθ που εκφράηουμε; 
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* Πποροφμε να είμαςτε απολφτωσ ςίγουροι ποια είναι τα επιδιϊξεισ και οι ανάγκεσ του 

άλλου; Υϊσ μποροφμε να είμαςτε βζβαιοι ότι ζχουμε καταλάβει ςωςτά; 

* Είναι χριςιμο να είμαςτε ςε κζςθ να αναγνωρίςουμε τισ κζςεισ, τα ςυμφερόντα και τισ 

ανάγκεσ; Γιατί; Υότε είναι αυτό χριςιμο για εμάσ ωσ διαμεςολαβθτζσ; 

8. Χυνδζςτε αυτιν τθν ικανότθτα με το τρίτο βιμα τθσ διαμεςολάβθςθσ: «Εςτιάηοντασ ςτα 

επιδιϊξεισ και ςτισ ανάγκεσ». 
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Φυλλάδιο 

Αναγνωρίηοντασ τισ κζςεισ, τισ επιδιϊξεισ και τισ Ανάγκεσ 

Θζςεισ είναι αυτό που οι άνκρωποι λζνε ότι κζλουν ςε μία ςφγκρουςθ. 

Επιδιϊξεισ είναι αυτό που πραγματικά κζλουν οι άνκρωποι και αυτό που τουσ δίνει 

κίνθτρο. 

Είναι πιο εφκολο να βροφμε λφςεισ που ικανοποιοφν τισ επιδιϊξεισ και τισ ανάγκεσ των 

ανκρϊπων από το να ικανοποιιςουμε τισ κζςεισ τουσ. Αυτό ςυμβαίνει γιατί οι επιδιϊξεισ 

των ανκρϊπων είναι ςυχνά πιο ςυμβατάζσ μεταξφ τουσ από ό,τι μποροφν οι άνκρωποι να 

υποκζςουν, ακόμα και όταν οι δθλωμζνεσ κζςεισ τουσ είναι πολφ αντικρουόμενεσ. Σι 

επιδιϊξεισ τείνουν να είναι πιο χειροπιαςτζσ από τισ ανάγκεσ, οι οποίεσ δεν μποροφν να 

γίνουν αντικείμενο ςυμφωνίασ ι ςυμβιβαςμοφ. Γι’αυτό το λόγο, για να επιλφςει κάποιοσ 

μια ςφγκρουςθ είναι ςθμαντικό να αναγνωρίςει τισ υποκείμενεσ ανάγκεσ και να 

διαςφαλίςει ότι θ λφςθ τισ ικανοποιεί. 

Κατάςταςθ Θζςεισ Επιδιϊξεισ Ανάγκεσ 

Θ Άννα διατάηει τον 

Ρίκο «Φφγε από τον 

υπολογιςτι, είναι θ 

ςειρά μου. Ψον ζχεισ 

πολλι ϊρα. Υρζπει 

να κάνω τθν εργαςία 

μου.» Σ Ρίκοσ τθσ 

απαντάει «Ξρίμα. 

Χτο πρόγραμμα ζχω 

δθλϊςει ότι αυτι 

τθν ϊρα κα 

χρθςιμοποιϊ εγϊ 

τον υπολογιςτι και 

παίηω το αγαπθμζνο 

μου παιχνίδι. Ζχω 

ιδθ τελειϊςει τα 

μακιματά μου» Θ 

Άννα πθγαίνει να το 

πει ςτθ δαςκάλα. 

Άννα: 

 

 

 

 

Ρίκοσ: 

Άννα: 

 

 

 

 

Ρίκοσ: 

Άννα:  

 

 

 

 

Ρίκοσ: 

Θ Ρατάςα είναι 

ςτενοχωρθμζνθ με 

τθ Παρία: «ςταμάτα 

να με υποτιμάσ όλθ 

τθν ϊρα αλλιϊσ δεν 

κα ςου 

Ρατάςα: 

 

 

Ρατάςα:  

 

 

Ρατάςα: 
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ξαναμιλιςω!» Θ 

Παρία φωνάηει 

«Χιγά! Απλά κζλω 

λίγο να γελάςω. 

Χαλάρωςε – δεν 

καταλαβαίνεισ πότε 

ςε πειράηω!» Θ 

Ρατάςα φεφγει 

νευριαςμζνθ. 

 

 

Παρία:  

 

 

Παρία: 

 

 

Παρία: 

Σ Ξϊςτασ είναι 

ζξαλλοσ με τον 

Πανϊλθ. «Υϊσ  

μπόρεςεσ να πεισ 

ςτθν Ξατερίνα ότι 

μου αρζςει; Χου 

είπα ότι αυτό είναι 

μυςτικό! Πε 

ξεφτίλιςεσ!» Σ 

Πανϊλθσ απαντάει 

«Ουπάμαι, νόμιηα 

ότι το ιξερε ιδθ. 

Πακάρι να 

μποροφςα να το 

πάρω πίςω.» 

Ξϊςτασ: 

 

 

 

 

Πανϊλθσ: 

Ξϊςτασ: 

 

 

 

 

Πανϊλθσ: 

Ξϊςτασ: 

 

 

 

 

Πανϊλθσ: 

Σ Βαγγζλθσ μαλϊνει 

με τθν Ελμίρα «δεν 

μπορείσ να παίξεισ 

μαηί μασ! Ψα 

κορίτςια παίηουν 

χάλια ποδόςφαιρο.» 

Θ Ελμίρα απαντάει 

«δεν είναι δίκαιο! 

Υαίηω πολφ 

καλφτερα από πολλά 

αγόρια. Κζλω να 

παίξω!»  

Βαγγζλθσ: 

 

 

 

Ελμίρα: 

Βαγγζλθσ: 

 

 

 

Ελμίρα: 

Βαγγζλθσ: 

 

 

 

Ελμίρα: 

Θ δαςκάλα είναι 

απογοθτευμζνθ με 

τον Ξυριάκο. Ψου 

λζει «δεν ζκανεσ 

πάλι τα μακιματά 

Δαςκάλα: 

 

 

Δαςκάλα: 

 

 

Δαςκάλα: 
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ςου; Ψότε κα πρζπει 

να μείνεισ μετά το 

ςχολείο να τα 

τελειϊςεισ.» Σ 

Ξυριάκοσ 

διαμαρτφρεται 

«Αυτό δεν είναι 

δίκαιο! Δεν πρόλαβα 

γιατί ζπρεπε να πάω 

ςτθ δουλειά! Ξαι δεν 

μπορϊ να μείνω και 

ςιμερα. Κα τα 

τελειϊςω αφριο.» 

 

 

Ξυριάκοσ: 

 

 

Ξυριάκοσ: 

 

 

Ξυριάκοσ: 
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ  

Ραραγωγι  (Καταιγιςμόσ) ιδεϊν χωρίσ κριτικι (brainstorming) και 

αξιολόγθςθ εναλλακτικϊν λφςεων 

Σκοπόσ: - Ρα μάκουμε τισ βαςικζσ κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τθν παραγωγι ιδεϊν χωρίσ 

κριτικι. 

- Ρα αναγνωρίςουμε και να πρωκιςουμε τισ νοθτικζσ ικανότθτεσ/δεξιότθτεσ που κα 

βελτιϊςουν τισ διαδικαςίεσ επίλυςθσ ςυγκροφςεων. 

Διάρκεια: 45 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλάχιςτον 4 

Υλικά: πίνακα παρουςίαςθσ και μαρκαδόρουσ 

Διαδικαςία: 

1. Εξθγιςτε ότι το τζταρτο και πζμπτο ςτάδιο τθσ διαμεςολάβθςθσ ζχει να κάνει με τθν 

παραγωγι ιδεϊν για πικανζσ λφςεισ μιασ ςφγκρουςθσ και μετά με τθν αξιολόγθςι τουσ. 

Υροκειμζνου να εφαρμόςουμε αυτό το ςτάδιο, πρϊτα κα μάκουμε τουσ κανόνεσ τθσ 

παραγωγισ ιδεϊν και μετά κα κάνουμε κάποιεσ αςκιςεισ δθμιουργικότθτασ.  

2. Χε ζνα flipchart, αναρτιςτε τουσ ακόλουκουσ κανόνεσ: 

* Ακοφμε τι λζνε οι άλλοι 

* Δεν επιτρζπεται θ κριτικι των ιδεϊν 

* Επιτρζπεται να ςυμπλθρϊνουμε/ «χτίηουμε πάνω» ςτισ ιδζεσ των άλλων 

* Τλεσ οι ιδζεσ είναι αποδεκτζσ 

* Δεν απαιτείται τεκμθρίωςθ των ιδεϊν (δεν χρειάηεται να εξθγιςουμε τισ ιδζεσ μασ ι γιατί 

κεωροφμε ότι είναι καλζσ)  

3. Εξθγιςτε ότι μετά τθν παραγωγι ιδεϊν από τουσ εμπλεκόμενουσ, κα τουσ βοθκιςουμε 

να αξιολογιςουν τισ ιδζεσ οφτωσ ϊςτε να επιλζξουν αυτζσ που είναι πιο κατάλλθλεσ και 

ςτισ οποίεσ μποροφν και οι δφο να ςυμφωνιςουν. 'Σταν αξιολογοφμε τισ ιδζεσ, είναι 

ςθμαντικό πρϊτα να αποκλείςουμε αυτζσ που είναι εντελϊσ μθ ρεαλιςτικζσ, μθ πρακτικζσ ι 

μθ νόμιμεσ. Αυτζσ μποροφν να ςθμειωκοφν με ζνα Χ. Σι ιδζεσ που κα μποροφςαν να 

λειτουργιςουν ι κα μποροφςαν εν μζρει να λειτουργιςουν αν τροποποιοφνταν ελαφρά, 

μποροφν να ςθμειωκοφν με μιςό Χ και μιςό «οκ». Λδζεσ ςτισ οποίεσ και τα δφο μζρθ 

μποροφν να ςυμφωνιςουν, μποροφν να ςθμειωκοφν με «οκ» ι να κυκλωκοφν. 

Επναλαμβάνουμε ότι τα μζρθ είναι υπεφκυνα για τθν δικι τουσ ςυμφωνία και ο ρόλοσ του 

διαμεςολαβθτι είναι να διευκολφνει αυτι τθν διαδικαςία, διαςφαλίηοντασ ότι θ 

επικοινωνία μεταξφ των μερϊν παραμζνει κετικι και με ςεβαςμό. Ππορεί να χρειαςτεί να 
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γυρίςετε ςε προθγοφμενο ςτάδιο αν τα μζρθ αρχίςουν να τςακϊνονται πάλι για κζματα 

που δεν ζχουν επιλυκεί. Σ διαμεςολαβθτισ κα πρζπει ςε κάκε ευκαιρία να επιςθμαίνει 

όταν υφίςταται αποτελεςματικι ςφμπραξθ μεταξφ των μερϊν αλλά και πότε υπάρχει 

αμοιβαία ςυμφωνία ςχετικά με κάτι. ϋΣταν τα μζρθ αξιολογιςουν όλεσ τισ ιδζεσ, κα 

ςυνκζςουν τισ αποδεκτζσ λφςεισ και κα τισ κάνουν ςυμφωνία.  

Υρϊτθ δραςτθριότθτα: (10 λεπτά)  

1. Εξθγιςτε ότι ςκοπόσ αυτισ τθσ δραςτθριότθτασ είναι να είμαςτε όςο πιο δθμιουργικοί 

γίνεται.  

2. Χωρίςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε ομάδεσ των 4-5 και ηθτιςτε από κακεμία ομάδα να 

ορίςει ζνα μζλοσ τθσ που κα γράφει. 

3. Σι ομάδεσ παίρνουν ζνα όνομα ενόσ αντικειμζνου (ςυνδετιρασ, κουβζρτα, 

οδοντόβουρτςα, τζντα) και τουσ ηθτάται να καταγράψουν όςο περιςςότερεσ χριςεισ του 

αντικειμζνου αυτοφ μποροφν ςε 2 λεπτά.  

4. ϋΣταν τελειϊςει ο χρόνοσ, ςταματιςτε τισ ομάδεσ και μετριςτε το ςφνολο των 

καταγεγραμμζνων χριςεων.  

5. Επαναφζρτε το ςφνολο τθσ ομάδασ και ςυγκρίνετε τισ λίςτεσ. Υοια ομάδα ςκζφτθκε τισ 

περιςςότερεσ χριςεισ; Υοιεσ είναι οι πιο δθμιουργικζσ χριςεισ; Υϊσ ζνιωςαν που άφθςαν 

το μυαλό τουσ ελεφκερο; Ιταν δφςκολο να ςκεφτοφν άλλεσ χριςεισ για τα αντικείμενα, 

όταν ζχουν ςυνθκίςει να ςκζφτονται ςυγκεκριμζνεσ χριςεισ για αυτά; 

Δεφτερθ δραςτθριότθτα: (10 λεπτά) 

1. Ποιράςτε τισ «9 τελείεσ» ςτουσ ςυμμετζχοντεσ (κα χρειαςτοφν κάποια ςκλθρι επιφάνεια 

για αυτι τθ δραςτθριότθτα). 

2. Ξακοδθγιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ να τοποκετιςουν το μολφβι τουσ ςε οποιαδιποτε 

τελεία και μετά να αποπειρακοφν να ςυνδζςουν όλεσ τισ τελείεσ, χρθςιμοποιϊντασ μόνο 4 

ίςιεσ γραμμζσ και χωρίσ να ςθκϊςουν τθ μφτθ του μολυβιοφ από το χαρτί.  

3. Πετά από μερικά λεπτά, ηθτιςτε από κάποιον που τα κατάφερε να ςθκωκεί και να δείξει 

τι ζκανε ςε ζνα χαρτί flipchart. Εάν κανζνασ δεν ζχει βρει λφςθ, ηθτιςτε από τουσ 

ςυμμετζχοντεσ να φτιάξουν ομάδεσ για να προςπακιςουν για λίγα λεπτά μαηί να βρουν τθ 

λφςθ. 

4. Εάν κανζνασ δεν βρίςκει τθ λφςθ, δείξτε τουσ τθν απάντθςθ. 

5. ΢ανακάντε τθν άςκθςθ με τθν ομάδα, κζτοντασ τισ ακόλουκεσ ερωτιςεισ για να 

εμπλουτίςετε τθ ςυηιτθςθ: 

* Εάν δυςκολευτικατε να βρείτε τθν απάντθςθ, ποια ιταν τα εμπόδια που ςασ περιόριςαν; 

* Εάν βρικατε τθν απάντθςθ, ποια βιματα ακολουκιςατε; 
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* Υϊσ νιϊςατε όταν άλλοι βρικαν τθν απάντθςθ πριν από εςάσ; 

* Ψι ςχζςθ ζχει αυτι θ άςκθςθ με τθν επίλυςθ ςυγκροφςεων; (αυτι θ άςκθςθ είναι ζνασ 

απλόσ τρόποσ να φανεί θ γραμμικι ςκζψθ. Δοκιμάηει τθν ικανότθτα των ςυμμετεχόντων να 

χρθςιμοποιιςουν τθν εναλλακτικι ςκζψθ για να βρουν μια λφςθ). 

Ψρίτθ δραςτθριότθτα: (30 λεπτά) 

1. Εξθγιςτε ότι κα εξαςκθκοφμε ςτο τζταρτο και πζμπτο ςτάδιο τθσ διαμεςολάβθςθσ 

προτείνοντασ λφςεισ αυκόρμθτα και ςτθ ςυνζχεια αξιολογϊντασ τισ λφςεισ. Εξθγιςτε ότι 

είναι χριςιμο για τα μζρθ να καταγράψουν τισ προτεινζμενεσ λφςεισ τουσ ςε ζνα πίνακα/ 

χαρτί (ρωτιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ αν μποροφν να ςκεφτοφν γιατί αυτό μπορεί να είναι 

επιβοθκθτικό; - αναλφςτε ότι αυτό μπορεί να είναι χριςιμο γιατί τα μζρθ ςυνεργάηονται με 

αυτό τον τρόπο για να βρουν λφςεισ). Σ ρόλοσ του διαμεςολαβιτθ είναι να εξθγιςει πϊσ 

λειτουργεί θ διαδικαςία αυτι (επαναλάβετε τουσ κανόνεσ) και να   πει ςτα μζρθ ότι τϊρα 

κα ζχουν τθν ευκαιρία να ςκεφτοφν διαφορετικοφσ τρόπουσ να επιλφςουν τθν ςφγκρουςι 

τουσ και μετά να παρατθρεί όςο τα μζρθ βρίςκουν τισ δικζσ τουσ λφςεισ για το πρόβλθμά 

τουσ. Σι διαμεςολαβθτζσ κα πρζπει να παρεμβαίνουν μόνο αν είναι απολφτωσ απαραίτθτο 

(αυτό κα πρζπει να ςυηθτθκεί με τουσ ςυμμετζχοντεσ – οι περιςςότεροι διαμεςολαβθτζσ 

κεωροφν ότι προκειμζνου θ λφςθ να ανικει απολφτωσ ςτα μζρθ, αυτά κα πρζπει να 

ςκεφτοφν τισ προτάςεισ, αλλά μερικζσ φορζσ είναι χριςιμο οι διαμεςολαβθτζσ 

ςυνομθλίκων να προςκζτουν κάποια ςκζψθ. Σι ςυμμετζχοντεσ μποροφν να αποφαςίςουν 

τι τουσ ταιριάηει καλφτερα). 

2. Χωρείςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε ομάδεσ των 4. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να 

αποφαςίςουν ποιοι είναι οι διαμεςολαβθτζσ και ποια τα μζρθ ςτθ ςφγκρουςθ (εάν είναι 5 

ςε κάποια ομάδα,  ζνασ μπορεί να είναι ο παρατθρθτισ). 

3. Δϊςτε ςε κακεμία ομάδα ζνα ςενάριο για να δουλζψουν, ζνα φφλλο χαρτί και 

μαρκαδόρουσ. 

4. Αφιςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ να βρουν λφςεισ για περίπου 10 λεπτά.  

5. Ενκαρρφνετε τουσ διαμεςολαβθτζσ να βοθκιςουν τα μζρθ να περάςουν ςτθν 

αξιολόγθςθ των λφςεων που ζχουν βρει. Κυμίςτε τουσ να χρθςιμοποιιςουν ςφμβολα που 

ζχουν ςυμφωνιςει (πχ το Χ ι το οκ). ϋΣταν τα μζρθ τελειϊςουν τθν αξιολόγθςθ των 

λφςεων, ςυγχαρείτε τουσ που ζκαναν τόςο καλι δουλειά (10 λεπτά). 

6. Φζρτε όλθ τθν ομάδα μαηί για να ςυηθτιςετε για τθν δραςτθριότθτα (10 λεπτά). 

* Υϊσ πιγε; 

* Ψι ιταν εφκολο/δφςκολο ςχετικά με αυτό το ςτάδιο τθσ διαμεςολάβθςθσ για ‘ςζνα (ωσ 

μζροσ/ ωσ διαμεςολαβθτι); 

* Κεωρείσ ότι οι διαμεςολαβθτζσ κα πρζπει να προτείνουν λφςεισ, ι κεωρείσ ότι τα μζρθ 

κα πρζπει να βρίςκουν μόμα τουσ τισ πικανζσ λφςεισ; Γιατί και γιατί όχι; 
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* Υοια είναι τα πικανά πλεονεκτιματα όταν προτείνουν οι διαμεςολαβθτζσ; Υοια είναι τα 

πλεονεκτιματα όταν τα μζρθ ςκζφτονται όλεσ τισ λφςεισ; 
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Φυλλάδιο 

Εννζα Κουκίδεσ 

Οδθγίεσ: Βάλτε τθ μφτθ του μολυβιοφ ςασ ςε οποιαδιποτε κουκίδα και προςπακιςτε να 

ενϊςετε όλεσ τισ κουκίδεσ χρθςιμοποιϊντασ όχι περιςςότερεσ από 4 ευκείεσ γραμμζσ και 

χωρίσ να ςθκϊςετε τθν μφτθ του μολυβιοφ από το χαρτί. 
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Φυλλάδιο 

Ερωτιςεισ «Θαυματουργζσ» 

Ερωτιςεισ για να ενκαρρφνετε τα μζρθ κατά τθ διάρκεια τθσ παραγωγισ λφςεων: 

 

* Ψι κα γίνει εάν δεν λφςετε το πρόβλθμα; 

* Υόςουσ τρόπουσ μπορείσ να ςκεφκείσ για να λφςετε το πρόβλθμα; 

* Ξι εςφ; 

* Εντυπωςιακό! Χκεφτικατε πολλοφσ τρόπουσ για να επιλφςετε το πρόβλθμα. Υοιοι ςασ 

φαίνονται οι καλφτεροι για τϊρα; 

* Ψι κα μποροφςε να γίνει εάν επιλζγατε το Α; 

* Ψι λζτε για το Β; 

* Κεωρείτε ότι το Γ κα δοφλευε; 

 

Χρθςιμοποιιςτε αυτζσ τισ ερωτιςεισ όταν κεωρείτε ότι τα μζρθ δεν κινοφνται προσ τθ 

λφςθ: 

* Ψι κα γίνει αν δεν λφςετε το πρόβλθμα; 

* Ππορείσ να επαναλάβεισ τι είπε; 

* Ιξερεσ πϊσ ζνιωςε; 

* Ψο ότι το γνωρίηεισ αυτό, κάνει κάποια διαφορά; 

* Υόςεσ πικανζσ λφςεισ μπορείσ να ςκεφτείσ; 
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ  

Δθμιουργϊντασ λφςεισ όπου κερδίηουν και οι δφο (win-win) 

Σκοπόσ: - Ρα δείξουμε πϊσ να διαχειριηόμαςτε μια ςφγκρουςθ μετατρζποντάσ τθν ςε 

ςυνεργαςία 

Υλικά: ζνα δωμάτιο χωρίσ τραπζηια αλλά με μία καρεκλα για κάκε ςυμμετζχοντα, 

αντίγραφα από το κακζνα από τα τρία είδθ οδθγιϊν (δείτε κατωτζρω) για το 1/3 των 

ςυμμετεχόντων, το κακζνα είδοσ. 

Διάρκεια: 30-45 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: μεγάλθ ομάδα 

Διαδικαςία: 

1. Δϊςτε ςε κακζναν από τουσ ςυμμετζχοντεσ ζνα χαρτί με οδθγίεσ από ζνα από τα τρία 

είδθ (Α ι Β ι Γ), διανζμοντεσ τον ίδιο αρικμό οδθγιϊν από κάκε είδοσ. Υείτε ςτουσ 

ςυμμετζχοντεσ να μθν αποκαλφψουν τισ οδθγίεσ τουσ ςτουσ άλλουσ ςυμμετζχοντεσ κακϊσ 

αυτό κα χαλάςει το ςκοπό τθσ άςκθςθσ.  

2.   

Α. Βάλτε όλεσ τισ καρζκλεσ ςε ζνα κφκλο. Ζχετε 15 λεπτά για να το κάνετε αυτό. 

Β. Βάλτε όλεσ τισ καρζκλεσ κοντά ςτθν πόρτα. Ζχετε 15 λεπτά για να το κάνετε αυτό. 

Γ. Βάλτε όλεσ τισ καρζκλεσ κοντά ςτο παράκυρο. Ζχετε 15 λεπτά για να το κάνετε αυτό. 

3. Υείτε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ότι μποροφν να ξεκινιςουν τθν άςκθςθ και να ακολουκιςουν 

τισ οδθγίεσ που τουσ ζχουν δοκεί. Αφιςτε τουσ 15 λεπτά για να δείτε τι γίνεται. 

4. Χυηιτθςθ: Σι οδθγίεσ δεν μποροφν να ακολουκθκοφν παρά μόνο αν άτομα με τισ ίδιεσ 

οδθγίεσ ςυνεργαςτοφν. Σι υπο-ομάδεσ δεν μποροφν να φζρουν ςε πζρασ τισ οδθγίεσ, παρά 

αν ςυνεργαςτοφν. Ωπάρχουν διάφορεσ πικανζσ λφςεισ: 

* Ρα βάλουν όλεσ τισ καρεκλεσ ςε κφκλο μεταξφ τθσ πόρτασ και του παρακφρου. 

* Διαδοχικά να βάλουν όλεσ τισ καρζκλεσ ςε κφκλο, μετά κοντά ςτθν πόρτα, μετά κοντά ςτο 

παράκυρο.  

* Ρα παρακοφςουν τισ οδθγίεσ και να βάλουν το 1/3 από τισ καρζκλεσ ςε κφκλο, άλλο 1/3 

κοντά ςτθν πόρτα και 1/3 κοντά ςτο παράκυρο. 

* Ρα επαναπροςδιορίςουν τθν κατάςταςθ τοποκετϊντασ δφο ταμπζλεσ ςτθ μζςθ του 

δωματίου, που να λζει θ μία «πόρτα» και θ άλλθ «παράκυρο». 

* Ρα παρακοφςουν τελείωσ τισ οδθγίεσ.  
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Ερωτιςεισ για ςυηιτθςθ: 

- Υϊσ ζνιωςεσ παίηοντασ αυτό το παιχνίδι; 

- Ζνιωςεσ ότι θ καρζκλα ςτθν οποία κακόςουν ιταν δικι ςου και μποροφςεσ να τθν κάνεισ 

ό,τι κζλεισ; 

- Υϊσ αλλθλεπζδραςεσ με ανκρϊπουσ που ικελαν κάτι δαφορετικό; 

- Χυνεργάςτθκεσ, ζπειςεσ, επιχειρθματολόγθςεσ, τςακϊκθκεσ, παραδόκθκεσ; 

- Αν αντιμετϊπιςεσ άλλουσ, πϊσ το ζκανεσ; 

- Ακολοφκθςεσ τισ οδθγίεσ; 

- Γιατί ερμινευςεσ τισ οδθγίεσ με τον τρόπο που τισ ερμινευςεσ; 

- Ζνιωςεσ ότι ζπρεπε να ακολουκιςεισ τισ οδθγίεσ οπωςδιποτε ανεξάρτθτα από το κόςτοσ 

και από το αν απζκλειεσ άλλουσ; 

- Υϊσ επθρεάηεται ο τρόποσ που αιςκάνεςαι από το υπόβακρο ςου/τθν κουλτοφρα ςου;  

- Ψο υπόβακρό ςου/θ κουλτοφρα ςου επθρζαςε τον τρόπο που ςυμπεριφζρκθκεσ ςε αυτι 

τθν κατάςταςθ; 

- Ππορείσ να ςυςχετίςεισ αυτό που ζγινε εδϊ με καταςτάςεισ ςτθν πραγματικι ηωι; 

- Υϊσ ςχετίηεται αυτι θ άςκθςθ με τθν διαμεςολάβθςθ μεταξφ ςυνομθλίκων; 
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Φυλλάδιο 

Κατάλογοσ Ενεργειϊν για μια καλι λφςθ 

1. Είναι θ λφςθ αρκετά ςυγκεκριμζνθ; Αναφζρεται ςτο: 

α) ποιοσ 

β) τι 

γ) πότε 

δ) ποφ 

 

2. Είναι θ λφςθ ιςορροπθμζνθ; Κζλουν και οι δφο μακθτζσ να λφςουν το πρόβλθμα; 

 

3. Πποροφν και οι δφο μακθτζσ να κάνουν αυτό που υπόςχονται; 

 

4. Κα λυκεί ζτςι το πρόβλθμα; 

 

5. Κα επιλφςει αυτι θ λφςθ το πρόβλθμα οριςτικά; (είναι εντάξει, πάντωσ, αν το  λφςει  και 

μόνο για ςιμερα) 



Εγχειρίδιο Υρόλθψθσ Χυγκροφςεων και Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Χυνομθλίκων του IREX  82 

 

Φυλλάδιο 

Τι είναι δίκαιο; 

Υρϊτθ κατθγορία: 

- Θ Ρατάςα κζλει να παίξει ποδόςφαιρο με μια ομάδα αγοριϊν ςτο ςχολείο, αλλά δεν τθν 

αφινουν γιατί είναι κορίτςι. Είναι δίκαιο αυτό για τθ Ρατάςα; 

- Σ Βαγγζλθσ ςυνελιφκθ να αντιγράφει από τον Ανζςτθ ςτο διαγϊνιςμα τθσ Λςτορίασ. Ξαι 

οι δφο πιραν κάτω από τθ βάςθ. Είναι δίκαιο αυτό για το Βαγγζλθ και τον Ανζςτθ; 

- Σ Πανϊλθσ είναι 14 χρόνων και του αρζςει το ςχολείο. Θ οικογζνειά του κζλει να 

δουλζψει για να βγάηει λεφτά, γιατί ζχει μικρότερα αδζρφια τα οποία πρζπει να φάνε, 

οπότε ο Πανϊλθσ δεν κα τελειϊςει το Γυμνάςιο. Είναι δίκαιο αυτό για το Πανϊλθ; 

- Θ Παρία ιρκε ςτο ςχολείο χωρίσ να ζχει διαβάςει, γιατί βοθκοφςε τθ μαμά τθσ να 

φροντίςει τα μικρότερα αδζρφια τθσ. Θ δαςκάλα τθν βάηει να κακίςει μετά το ςχολείο να 

τελειϊςει τα μακιματά τθσ. Είναι δίκαιο αυτό; 

Δεφτερθ κατθγορία: 

- Σ Ρίκοσ μζνει ςε μια περιοχι όπου υπάρχουν πολλζσ εντάςεισ μεταξφ διαφορετικϊν 

εκνοτιτων και θ βία είναι ςυχνό φαινόμενο. Είναι επικίνδυνο να κυκλοφορεί. Δεν μπορεί 

να πάει ςτο κζντρο υγείασ να κάνει τα εμβόλια του. Είναι δίκαιο αυτό για το Ρίκο; 

- Χτον Ξϊςτα δεν αρζςει το ςχολείο- δεν ζχει φίλουσ και δεν είναι καλόσ μακθτισ. Κζλει να 

εγκαταλείψει το ςχολείο και να βρει δουλειά, αλλά οι γονείσ του λζνε ότι πρϊτα πρζπει να 

τελειϊςει το Οφκειο. Είναι δίκαιο αυτό για τον Ξϊςτα; 

- Σι γονείσ τθσ Ερμιόνθσ είναι από τθν Φωςία και ςτο ςπίτι μιλοφν Φϊςικα. Περικζσ φορζσ 

ςτο ςχολείο θ Ερμιόνθ μιλάει με τθν αδερφι τθσ ςτα Φϊςικα. Θ δαςκάλα ςταματάει τθν 

Ερμιόνθ και τθσ λζει να μιλάει ελλθνικά όπωσ όλοι. Είναι δίκαιο αυτό για τθν Ερμιόνθ; 

- Θ Ξατερίνα λεει ζνα αςτείο για μία ςυμμακιτριά τθσ και οι φίλεσ τθσ γελάνε. Θ δαςκάλα 

λζει ςτθν Ξατερίνα ότι πρζπει να ςταματιςει και ότι ςε αυτό το ςχολείο το να λζμε άςχθμα 

πράγματα για τουσ άλλουσ δεν είναι επιτρεπτό. Είναι αυτό δίκαιο για τθν Ξατερίνα; 
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ  

Φτιάχνοντασ μια ςυμφωνία  

Σκοπόσ: - Ρα μάκουμε τα ςτοιχεία μιασ επιτυχοφσ ςυμφωνίασ και να εκπαιδευτοφμε ςτο να 

βοθκάμε τουσ εμπλεκόμενουσ να ςυντάξουν μια ςυμφωνία διαμεςολάβθςθσ.  

Διάρκεια: 30 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: τουλαχιςτον 4 

Διαδικαςία: 

1. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να επιςτρζψουν ςτισ ομάδεσ που ιταν ςτο τμιμα τθσ 

παραγωγισ και αξιολόγθςθσ ιδεϊν.  

2. Υείτε τουσ ότι τϊρα κα εκπαιδευτοφν να γράφουν μία ςυμφωνία, βαςιςμζνθ ςτισ 

αμοιβαία αποδεκτζσ λφςεισ ςτισ οποίεσ κατζλθξαν κατά τθ διάρκεια τθσ προθγοφμενθσ 

δραςτθριότθτασ.  

3. Εξθγιςτε ότι μια ςτζρεθ ςυμφωνία διαμεςολάβθςθσ περιλαμβάνει τα εξισ ςτοιχεία (να 

ζχουν γραφεί ςε flipchart) (10 λεπτά): 

 * Υοιοσ – τα ονόματα των μερϊν που ςυμμετζχουν ςτθν ςυμφωνία, κακϊσ και όλων των 

ατόμων που ςχετίηονται  

* Ψι – μια λεπτομερισ περιγραφι του τι ςυμφωνεί το κάκε μζροσ να κάνει ι να μθν κάνει.  

* Υότε – το χρονοδιάγραμμα τθσ ςυμφωνίασ, πότε κα γίνουν ςυγκεκριμζνεσ πράξεισ, πόςο 

κα διαρκζςει θ ςυμφωνία, πότε λιγει.  

* Υϊσ – εάν οι ςυγκεκριμζνεσ ςυμπεριφορζσ ι δεςμεφςεισ των μερϊν απαιτοφν επιπλζον 

πόρουσ για τθν ολοκλιρωςι τουσ, κα πρζπει να περιλαμβάνονται ςτθ ςυμφωνία. 

4. Ηθτιςτε από τα 4 μζλθ τθσ προθγοφμενθσ προςομοίωςθσ, να αλλάξουν ρόλουσ και αυτοί 

που ιταν διαμεςολαβθτζσ να γίνουν μζρθ και το αντίςτροφο. 

5. Ηθτιςτε από τουσ διαμεςολαβθτζσ να βοθκιςουν τα μζρθ να ςυντάξουν τθν ςυμφωνία 

χρθςιμοποιϊντασ τισ λφςεισ που ςυμφϊνθςαν και ςφμφωνα με τα ςτοιχεία που 

απαιτοφνται για μια ςτζρεθ ςυμφωνία (15 λεπτά).  
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ  

Ρροςομοίωςθ πλιρουσ διαμεςολάβθςθσ 

Σκοπόσ: - Ρα ςυνδυάςουμε όλα τα μζρθ τθσ διαμεςολάβθςθσ που μάκαμε μζχρι τϊρα και 

να εξαςκθκοφμε ςτο να φζρνουμε ςε πζρασ μια ολόκλθρθ διαμεςολάβθςθ από τθν αρχι 

μζχρι το τζλοσ.  

Διάρκεια: 1 ϊρα και 15 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: ομάδεσ των 4 ατόμων 

Υλικά: Ψο φυλλάδιο 5, κομμζνο ςε λωρίδεσ για τον κακζνα χαρακτιρα, χαρτί, υλικά για 

γράψιμο 

Διαδικαςία:  

1. Εξθγιςτε ότι τϊρα κα ςυνδυάςουμε και τα 6 ςτάδια τθσ διαμεςολάβθςθσ, που μάκαμε 

τισ τελευταίεσ μζρεσ και κα εξαςκθκοφμε ςτο να διενεργοφμε μια πλιρθ διαμεςολάβθςθ, 

από τθν αρχι ωσ το τζλοσ. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να κυμθκοφν όλα τα ςτάδια 

τθσ διαμεςολάβθςθσ. Πε τθ ςυηιτθςθ αποςπάςτε μια μικρι περίλθψθ του κακενόσ 

ςταδίου.  

2. Χωρίςτε τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε ομάδεσ των 4 (αν είναι 5 ζνασ μπορεί να είναι 

παρατθρθτισ) και ηθτιςτε τουσ να αποφαςίςουν μεταξφ τουσ ποιοι κα είναι 

διαμεςολαβθτζσ ςιμερα και ποιοι τα μζρθ.  

2. Ποιράςτε το φυλλάδιο 5 ςε κακεμία ομάδα – οι διαμεςολαβθτζσ κα λάβουν μια μικρι 

περιγραφι τθσ ςφγκρουςθσ και το κάκε μζροσ μια πιο λεπτομερι περιγραφι του ποιοι 

είναι και ποια είναι θ δικι τουσ πλευρά τθσ ιςτορίασ ςε ςχζςθ με τθ ςφγκρουςθ. Δϊςτε 

ςτουσ ςυμμετζχοντεσ λίγα λεπτά να προετοιμαςτοφν.  

4. ¨Σταν οι ςυμμετζχοντεσ είναι ζτοιμοι, μποροφν να ξεκινιςουν τθν διαδικαςία τθσ 

διαμεςολάβθςθσ.  Σ εκπαιδευτισ, κα πρεπει να περιδιαβαίνει ςτθν αίκουςα κακόλθ τθ 

διάρκεια, απαντϊντασ ερωτιςεισ και δίνοντασ ανατροφοδότθςθ όταν χρειάηεται.  
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ  

Επεξεργαςία τθσ προςομοίωςθσ πλιρουσ διαμεςολάβθςθσ 

Σκοπόσ: - Ρα ςκεφτοφμε και να μάκουμε από τθν προςομοίωςθ τθσ διαμεςολάβθςθσ 

προκειμζνου να αποκτιςουμε βακφτερθ γνϊςθ τθσ διαδικαςίασ και του ρόλου μασ ωσ 

διαμεςολαβθτϊν.  

Διάρκεια: 30 λεπτά 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: ομάδεσ των 15 ατόμων 

Υλικά: πίνακα παρουςίαςθσ, μαρκαδόρουσ 

Διαδικαςία:  

1. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να ςκεφτοφν τθν εμπειρία τουσ κατά τθ διάρκεια τθσ 

προςομοίωςθσ.  

Για τα μζρθ: 

* Υϊσ ζνιωςεσ που ιςουν μζροσ μιασ ςφγκρουςθσ; 

*  Φτάςατε ςε ςυμφωνία; 

* Υόςο ςασ βοικθςε ο διαμεςολαβθτισ ςτο να φτάςετε ςε ςυμφωνία; 

* Ψι κα μποροφςε να κάνει τον διαμεςολαβθτι πιο αποτελεςματικό; 

* Ψι, ςυγκεκριμζνα, ζκανε ο διαμεςολαβθτισ που άλλαξε το κλίμα τθσ διαμεςολάβθςθσ ι 

ςασ ζκανε να φτάςετε ςε ςυμφωνία; 

* Ψι κα μποροφςε να κάνει διαφορετικά ο διαμεςολαβθτισ; 

Για τουσ διαμεςολαβθτζσ: 

- Υϊσ ζνιωςεσ που ιςουν ο διαμεςολαβθτισ; 

- Ζνιωςεσ άνετα; Γιατί ι γιατί όχι; 

- Ψι ιταν το πιο εφκολο; 

- Ψι ιταν το πιο δφςκολο; 

- Κα ιςουν διαφορετικόσ διαμεςολαβθτισ, αν διαμεςολαβοφςεσ μεταξφ μελϊν τθσ 

οικογενείασ ςου; 

- Ππόρεςεσ να χρθςιμοποιιςεισ τα φυςικά προτεριματά ςου ςτθν διαμεςολάβθςθ; 

- Ψι νομίηεισ ότι δεν πιγε καλά; Ψι κα ικελεσ να είχεσ προςπακιςει; 
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- Υοιεσ ερωτιςεισ βοικθςαν τα μζρθ να κινθκοφν πζρα από τισ κζςεισ τουσ προσ τα 

επιδιϊξεισ και τισ ανάγκεσ τουσ; 

Ερωτιςεισ για τουσ παρατθρθτζσ: 

* Ππορείσ να αναγνωρίςεισ 3 πράγματα που ζκανε ο διαμεςολαβθτισ που να δείχνουν ότι 

ιταν ενεργοσ ακροατισ; 

* Ψι είδουσ ερωτιςεισ εκμαίευςαν περιςςότερεσ πλθροφορίεσ από τα μζρθ; Δϊςε ζνα 

παράδειγμα 

* Χρθςιμοποίθςαν οι διαμεςολαβθτζσ κάποιεσ τεχνικζσ που βοικθςαν ςτθν αποκλιμάκωςθ 

τθσ κατάςταςθσ; Δϊςε μασ ζνα παράδειγμα. 

* Υερίγραψε τθν διαδικαςία που χρθςιμοποιικθκε για να προκφψουν δθμιουργικζσ λφςεισ. 

Γενικά: 

- Υοια νομίηεισ ότι ιταν μια κρίςιμθ πλθροφορία ι μια ςτιγμι που είπεσ «αχά!» *δθλαδι 

κομβικι, αποκαλυπτικι, ςθμαντικι+; 

- Υοια φαίνεται να είναι τα πλεονεκτιματα τθσ χριςθσ τθσ ςυν-διαμεςολάβθςθσ; 

- Ψι ζμακεσ για το πρόβλθμα που δεν γνϊριηεσ πριν; 

- Ζχει κάποιοσ κάνει τον διαμεςολαβθτι ςτθν πραγματικι ηωι; Επίςθμα ι ανεπίςθμα; 

- Ψί είδουσ πολιτιςμικζσ διαφοροποιιςεισ μπορεί να υπάρχουν ςτθν διαμεςολάβθςθ; 

Ππορείσ να περιγράψεισ τθ διαδικαςία ςφμφωνα με το δικό ςου πολιτιςμικό πλαίςιο;  

2. Χυγχαρείτε όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ που ολοκλιρωςαν επιτυχϊσ μια πλιρθ 

διαμεςολάβθςθ! Υείτε τουσ ότι τθν επόμενο φορά κα ςυνεχίςουμε να εξαςκοφμε τισ 

δεξιότθτεσ μασ ωσ διαμεςολαβθτζσ και αυτοί που δεν είχαν τθν ευκαιρία να είναι 

διαμεςολαβθτζσ ςιμερα, κα είναι τθν επόμενθ φορά.  
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Φυλλάδιο 

Σενάρια  

Χθμείωςθ προσ τον εκπαιδευτι: Ξόψτε αυτά τα ςενάρια ςε λωρίδεσ για τθν προςομοίωςθ 

τθσ πλιρουσ διαμεςολάβθςθσ, οφτωσ ϊςτε ο κακζνασ να πάρει ςτα χζρια του το κομμάτι 

που αντιςτοιχεί ςτο ρόλο του. 

Χενάριο 1: 

Διαμεςολαβθτζσ: 

Σ Αντϊνθσ πάει ςτθν Γ’ γυμναςίου. Είναι πολφ δθμοφιλισ και ζχει πολλοφσ φίλουσ. Σ 

Βαςίλθσ είναι ςτθν Β’ Γυμναςίου. Είναι πολφ ντροπαλόσ και δεν ζχει πολλοφσ φίλουσ. Ψθν 

προθγοφμενθ εβδομάδα ο Αντϊνθσ είπε ςτον Βαςίλθ ότι αν δεν του δίνει χριματα κάκε 

εβδομάδα κα τον δείρει. Για να τον πείςει ο Αντϊνθσ του ζδωςε μία μπουνιά ςτο ςτομάχι 

και ζφυγε γελϊντασ. Σ Βαςίλθσ φοβάται πολφ τον Αντϊνθ και δεν ξζρει ποφ κα βρει τα 

χριματα. Πία κακθγιτρια άκουςε τον Αντϊνθ να απειλεί τον Βαςίλθ ςτο διάδρομο του 

ςχολείου και ζςτειλε τουσ δφο μακθτζσ ςτθν διαμεςολάβθςθ για  να προςπακιςουν να 

βρουν μια λφςθ.  

Αντϊνθσ:  

Είςαι ςτθν Γ’ γυμναςίου. Είςαι πολφ δθμοφιλισ και ζχεισ πολλοφσ φίλουσ. Πεγάλωςεσ ςτθν 

πόλθ. Σ μεγαλφτεροσ αδελφόσ ςου, ο Ρίκοσ, που είναι πζντε χρόνια μεγαλφτερόσ ςου, ςε 

επθρζαηε πάντοτε πολφ. Ψον καυμάηεισ και το να κερδίςεισ τον ςεβαςμό του είναι πολφ 

ςθμαντικό για ‘ςζνα. Υρόςφατα ο Ρίκοσ άρχιςε να κάνει παρζα με μια ομάδα ατόμων που 

ζχουν ςυνδεκεί με το οργανωμζνο ζγκλθμα. Σ Ρίκοσ βγάηει πολλά λεφτά και βοθκάει πολφ 

τθν οικογζνεια. Σ Ρίκοσ ςου είπε ότι αν κζλεισ να είςαι άντρασ κα πρζπει να βοθκιςεισ να 

ζρκουν περιςςότερα χριματα ςτο ςπίτι αναγκάηοντασ κάποια μικρότερα παιδιά ςτο 

ςχολείο ςου να ςου φζρουν χριματα. ¨Ζνα ποςοςτό των χρθμάτων κα πάνε ςτουσ φίλουσ 

του Ρίκου, αλλά κα κρατιςεισ κι εςφ ζνα μζροσ. 

Χου φαίνεται ότι αυτόσ είναι ζνασ απλόσ τρόποσ να κερδίςεισ τον ςεβαςμό του Ρίκου και να 

βοθκιςεισ τθν οικογζνειά ςου ταυτόχρονα. ΢ζρεισ τον τζλειο ςτόχο – ο Βαςίλθσ είναι ζνα 

αδφναμο παιδί τθσ Β’ και δεν κα είναι αρκετά γενναίο να ςου πει όχι. Ψον πλθςίαςεσ και 

του είπεσ ότι από εδϊ και ςτο εξισ,  κα ςου φζρνει χριματα κάκε εβδομάδα αλλιϊσ κα τον 

δείρεισ. Για να το καταςτιςεισ ςαφζσ ότι μιλάσ ςοβαρά, του ζριξεσ μια μπουνιά ςτο 

ςτομάχι. Θ φάτςα του ιταν τόςο αςτεία που δεν μποροφςεσ να ςταματιςεισ να γελάσ 

κακϊσ ζφευγεσ. Ψι φυτό! 

Βαςίλθσ: 

Είςαι ςτθν Β’ Γυμναςίου. Θ οικογζνειά ςου μετακόμιςε ςτθν πόλθ πριν από 3 χρόνια και δεν 

ςου ιταν πολφ εφκολο να κάνεισ φίλουσ. Ψα άλλα παιδιά ςτο ςχολείο μερικζσ φορζσ ςε 

πειράηουν γιατί είςαι από άλλθ περιοχι. Υροςπακείσ να μθν προκαλείσ και να παίρνεισ 

καλοφσ βακμοφσ γιατί το όνειρό ςου είναι να πασ ςτο πανεπιςτιμιο και να ςπουδάςεισ 
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βιολογία. Είςαι το πιο μεγάλο παιδί ςτθν οικογζνειά ςου και ζχεισ 5 νεϊτερα αδζρφια. Θ 

οικογζνειά ςου είναι πολφ φτωχι. Δουλεφεισ μετά το ςχολείο για να βοθκιςεισ ςτθν 

κάλυψθ των εξόδων.  

Τταν ο Αντϊνθσ, ζνασ δθμοφιλισ φοιτθτισ τθσ Γ’ τάξθσ, ςε απείλθςε τθν προθγοφμενθ 

εβδομάδα και ςου είπε ότι αν δεν του φζρνεισ χριματα κάκε εβδομάδα, κα ςε δείρει, 

ζνιωςεσ τρομοκρατθμζνοσ. Χε χτφπθςε ςτο ςτομάχι και ζφυγε γελϊντασ. Δεν μποροφςεσ να 

πιςτζψεισ ότι αυτό ςυνζβαινε – ζχεισ προςπακιςει να αποφφγεισ τζτοια προβλιματα. Δεν 

ζχεισ τθν δυνατότθτα να του φζρνεισ χριματα γιατί κάτι τζτοιο κα επθρεάςει ςοβαρά τα 

μικρότερα αδζρφια ςου και όλθ τθν οικογζνειά ςου. ΢ζρεισ ότι αν δεν τα φζρεισ, δεν κα ςε 

υπεραςπιςτεί κανζνασ και κα υπομζνεισ τα χτυπιματα για όςο κα κζλει εκείνοσ να 

ςυνεχίςει. Ριϊκεισ αβοικθτοσ και κλιμμζνοσ. Υϊσ κα τελειϊςει αυτό; 

 

Χενάριο 2: 

Διαμεςολαβθτζσ: 

Θ Ράντια και θ Παρία είναι φίλεσ για πολλά χρόνια. Είναι γειτόνιςςεσ και πάντοτε 

περνοφςαν όλο τον χρόνο τουσ μαηί. Τταν άρχιςε θ φετινι χρονιά, θ Ράντια άρχιςε να 

περνάει πολφ χρόνο με μια δθμοφιλι καινοφρια μακιτρια. Οίγο αργότερα, θ Παρία ζμακε 

από μια άλλθ φίλθ ότι θ Ράντια ζχει πει άςχθμα πράγματα για αυτι, τα οποία είναι 

ψζματα. Θ Παρία αντιμετϊπιςε τθν Ράντια και τθ ρϊτθςε γιατί είναι τόςο κακιά μαηί τθσ, 

αλλά θ Ράντια αρνικθκε να τθσ μιλιςει και από τότε τθν αποφεφγει. Θ Παρία ηιτθςε να 

πάνε ςε διαμεςολάβθςθ. Θ Ράντια δεν είναι πολφ πρόκυμθ να πάει, αλλά ςυμφϊνθςε 

τουλάχιςτον να πάει ςτθν ςυνάντθςθ.  

Ράντια: 

Εςφ και θ Παρία είςαςτε κολλθτζσ φίλεσ για πολλά χρόνια. Πεγαλϊςατε μαηί ςτθν ίδια 

γειτονιά και πάντοτε τα πθγαίνατε καλά και κάνατε τα πάντα μαηί. Υζρυςι άρχιςεσ να 

νιϊκεισ ότι ζχετε όλο και λιγότερα κοινά. ¨Τταν προςπακείσ να μιλιςεισ ςτθν Παρία για 

πράγματα που ςε ενδιαφζρουν, όπωσ για παράδειγμα, για αγόρια, αυτι αλλάηει κζμα. 

Ριϊκεισ ότι είναι επικριτικι και ςτενόμυαλθ. Ψθν αγαπάσ, αλλά νιϊκεισ ότι κζλεισ να κάνεισ 

καινοφριουσ φίλουσ.  

Ψθν πρϊτθ μζρα του ςχολείου ζκατςεσ δίπλα ςε ζνα καινοφριο κορίτςι, τθν Άννα, και 

αμζςωσ κατάλαβεσ ότι ζχετε πολλά κοινά. Εςφ και θ Άννα ζχετε γίνει αχϊριςτεσ. Θ Άννα 

είναι όμορφθ και πολφ δθμοφιλισ και αφοφ γίνατε φίλεσ άρχιςεσ να λαμβάνεισ 

προςκλιςεισ για τα καλφτερα πάρτυ και εκδθλϊςεισ. Θ Παρία δεν ιταν ποτζ μζροσ των 

δθμοφιλϊν ομάδων και δεν κζλεισ να διακινδυνεφςεισ τθν καινοφρια ςου κζςθ με το να ςε 

δουν μαηί τθσ. ¨Τταν θ Άννα ςε ρϊτθςε για τθ Παρία, τθσ είπεσ ότι κάποτε ιςαςτε φίλεσ 

αλλά θ Παρία είναι κάπωσ μωρό. Είπεσ ακόμα ςτθν Άννα ότι θ Παρία κοιμάται με μία 

κοφκλα το βράδυ και βάηει το δάχτυλό τθσ ςτο ςτόμα τθσ. ΢ζρεισ ότι θ Παρία ςταμάτθςε να 

τα κάνει αυτά, αλλά ικελεσ να ςε ςυμπακιςει θ Άννα και κεϊρθςεσ ότι κα ιταν αςτείο. 
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Δεν φαντάςτθκεσ ότι θ Άννα κα διζδιδε αυτζσ τισ φιμεσ και τϊρα νιϊκεισ πολφ άςχθμα 

γι’αυτό. Δεν κζλεισ να μιλιςεισ με τθ Παρία γιατί ντρζπεςαι αλλά και γιατί δεν κζλεισ να 

χάςεισ τθν δθμοφιλι κζςθ ςου. Δεν κζλεισ να πλθγϊςεισ τθν Παρία, αλλά κα προτιμοφςεσ 

να αγνοιςεισ τθν ςφγκρουςθ και να ελπίςεισ ότι ςταδιακά κα ατονίςει.  

Παρία: 

Εςφ και θ Ράντια είςαςτε κολλθτζσ για πολλά χρόνια. Πεγαλϊςατε μαηί ςτθν ίδια γειτονιά 

και πάντοτε τα πθγαίνατε πολφ καλά και κάνατε τα πάντα μαηί. Ξατά τθ διάρκεια του 

καλοκαιριοφ κατάλαβεσ ότι θ Ράντια δεν ικελε να κάνει τόςο πολφ παρζα μαηί ςου, αλλά 

φαντάςτθκεσ ότι ιταν απλά γιατί ιταν απαςχολθμζνθ. Τταν ςυναντιόςαςτε το μόνο που 

ικελε να ςυηθτάει ιταν για αγόρια. Ριϊκεισ άβολα με  αυτό το κζμα, γιατί αν και δεν το 

ζχεισ πει ςτθ Ράντια πθγαίνεισ πιο ςυχνά ςτθν εκκλθςία και κεωρείσ ότι είςτε πολφ μικρζσ 

για να βγαίνετε ραντεβοφ.  

Ψϊρα που άρχιςε το ςχολείο, θ Ράντια οφτε καν ςε κοιτάηει. Ζγινε φίλθ με το καινοφριο 

κορίτςι, τθν Άννα, που είναι πολφ δθμοφιλισ και νιϊκεισ ότι θ Ράντια ζχει γίνει ζνασ πολφ 

διαφορετικόσ άνκρωποσ. Υλθγϊκθκαν τα ςυναιςκιματά ςου αλλά κατάλαβεσ ότι μερικζσ 

φορζσ οι φίλοι χάνονται. Ζλπιηεσ ότι κα μποροφςατε να είςτε φίλεσ, ακόμα κι αν είχατε 

διαφορετικζσ επιδιϊξεισ, αλλά ζμακεσ από μια φίλθ ότι κυκλοφοροφν φιμεσ ότι κοιμάςαι 

με τθν κοφκλα ςου το βράδυ και βάηεισ το δαχτυλό ςου ςτόμα. ¨Σ μόνοσ άνκρωποσ που 

ξζρει ότι τα ζκανεσ παλιά αυτά είναι θ Ράντια, αλλά ξζρει επίςθσ ότι το ζχεισ ςταματιςει 

πριν από κάποια χρόνια. Δεν μπορείσ να καταλάβεισ γιατί κα διζδιδε τόςο κακζσ φιμεσ και 

είςαι πραγματικά κυμωμζνθ και πλθγωμζνθ. Ηιτθςεσ τθ διαμεςολάβθςθ γιατί όταν 

προςπακείσ να τθσ μιλιςεισ ςε αγνοεί και ςε αποφεφγει.  

___________________________________________________________________________ 

Χενάριο 3 

Διαμεςολαβθτζσ: 

Θ Ελζνθ και ο Πιχάλθσ, που είναι ςτθν Β’ Ουκείου, ζβγαιναν για τζςςερισ μινεσ. Θ καλφτερθ 

φίλθ τθσ Ελζνθσ είναι θ Ξατερίνα. ¨Σταν θ Ελζνθ άρχιςε να βγαίνει με τον Πιχάλθ, θ 

Ξατερίνα ζνιωςε παραγκωνιςμζνθ και μόνθ και είπε ςτθν Ελζνθ ότι επειδι περνοφςε τόςο 

χρόνο με τον Πιχάλθ, βλζπονταν πολφ ςπάνια. Θ Ελζνθ ζνιωςε άςχθμα και προςπάκθςε 

πολφ να ςυμπεριλάβει τθν Ξατερίνα και να κάνουν πράγματα μαηί με τον Πιχάλθ και τθν 

Ξατερίνα. Χτθν αρχι ιταν χαροφμενθ που είδε πόςο καλά τα πιγαιναν ο Πιχάλθσ κι θ 

Ξατερίνα, αλλά ςφντομα άρχιςε να νιϊκει ςαν να είναι ανεπικφμθτθ. ¨Σταν ο Πιχάλθσ 

άρχιςε να βρίςκει δικαιολογίεσ και να περνά όλο και λιγότερο χρόνο μαηί τθσ, θ Ελζνθ 

άρχιςε να ζχει υποψίεσ και ςυμπζρανε ότι ο Πιχάλθσ και θ Ξατερίνα περνοφςαν χρόνο μαηί 

πίςω από τθν πλάτθ τθσ. Θ Ελζνθ αντιμετϊπιςε τθν Ξατερίνα, θ οποία παραδζχκθκε ότι ο 

Πιχάλθσ φλζρταρε μαηί τθσ αλλά επζμεινε ότι ιταν μόνο φίλοι. Θ Ελζνθ ρϊτθςε και το 

Πιχάλθ κι αυτόσ επζμεινε ότι τίποτα δεν ςυνζβαινε, αλλά δεν τον πίςτεψε. 
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Ελζνθ: 

Είςαι ςτθν ΒϋΟυκείου και εςφ και ο Πιχάλθσ βγαίνατε για 4 μινεσ. ¨Σταν αρχίςατε να 

βγαίνετε με το Πιχάλθ ιςουν ενκουςιαςμζνθ γιατί ςου άρεςε για πολφ καιρό, αλλά θ 

καλφτερθ ςου φίλθ, θ Ξατερίνα, ςου είπε ότι ζνιωκε παραγκωνιςμζνθ και μόνθ, οπότε 

ζκανεσ μια προςπάκεια να τθν ςυμπεριλάβεισ ςτα ςχζδιά ςου. Θ Ξατερίνα ιταν θ κολλθτι 

ςου για δφο χρόνια και γι’αυτό τθν καλοφςεσ να ζρκει μαηί ςασ ςτο πάρκο γιατί ικελεσ να 

ξζρει ότι επειδι ζβγαινεσ με τον Πιχάλθ δεν ςθμαίνει ότι κα τθν ξεχνοφςεσ. Πετά άρχιςεσ 

να παρατθρείσ ότι όταν βγαίνατε ο Πιχάλθσ πάντα κακόταν πολφ κοντά ςτθν Ξατερίνα και 

ότι θ Ξατερίνα γελοφςε πολφ δυνατά με ό,τι ζλεγε ο Πιχάλθσ. Ψουσ είδεσ να κοιτιοφνται και 

δεν ςου άρεςε. Πετά ο Πιχάλθσ άρχιςε να αποτραβιζται από εςζνα, να βρίςκει 

δικαιολογίεσ γιατί δεν μποροφςε να βγει και να αποφεφγει τα τθλεφωνιματά ςου. 

Ωποψιάςτθκεσ ότι κάτι ςυμβαίνει ανάμεςά τουσ και αποφάςιςεσ αν τουσ αντιμετωπίςεισ 

και τουσ δφο. Ξαι οι δφο αρνικθκαν ότι είχε ςυμβεί κάτι και αν και ακόμα ζχεισ υποψίεσ, 

αγνόθςεσ αυτι τθν αίςκθςι ςου και τουσ πίςτεψεσ γιατί θ Ξατερίνα είναι θ κολλθτι ςου 

και γιατί ακόμα ςου αρζςει ο Πιχάλθσ και κζλεισ να πάτε καλά.  

΢αφνικά, πριν από 2 εβδομάδεσ, ο Πιχάλθσ ςου είπε ότι χωρίηει μαηί ςου. Χαν να μθν 

ζφτανε αυτό, τθν επόμενθ μζρα όλοι ςτο ςχολείο ζλεγαν ότι θ Ξατερίνα και ο Πιχάλθσ 

ζβγαιναν μαηί. Δεν μπορείσ να το πιςτζψεισ! Ριϊκεισ εξοργιςμζνθ, προδομζνθ και 

ντροπιαςμζνθ. Είπεσ ςε όλουσ να πουν ςτθν Ξατερίνα να μθν ςε πλθςιάςει, γιατί νιϊκεισ 

ότι αν τθν δεισ ςίγουρα κα νευριάςεισ πολφ και κα τθν χτυπιςεισ.  

Ξατερίνα: 

Είςαι ςτθν ΒϋΟυκείου. Θ Ελζνθ είναι θ καλφτερι ςου φίλθ τα τελευταία δφο χρόνια. Τταν 

άρχιςε να βγαίνει με τον Πιχάλθ χάρθκεσ για ‘κείνθ αλλά ζνιωςεσ και παραγκωνιςμζνθ. Ψο 

είπεσ ςτθν Ελζνθ κι εκείνθ ζκανε μια προςπάκεια να ςε ςυμπεριλαμβάνει, το οποίο το 

εκτίμθςεσ πολφ. Δεν τον ιξερεσ τον Πιχάλθ πριν, αλλά όταν άρχιςεσ να περνάσ χρόνο μαηί 

του ζνιωςεσ ότι είχατε χθμεία. Δεν ςκόπευεσ να κλζψεισ το αγόρι τθσ Ελζνθσ, αλλά με 

κάποιον τρόπο φαινόταν να ταιριάηεισ καλφτερα εςφ με το Πιχάλθ. Ζνα βράδυ ο Πιχάλθσ 

ςου τθλεφϊνθςε και ικελε να βγείτε χωρίσ τθν Ελζνθ. Ζνιωκεσ ότι ιταν λάκοσ αλλά ικελεσ 

να τον δεισ και ςυμφϊνθςεσ. Θ Ελζνθ άρχιςε να ζχει υποψίεσ ότι κάτι ςυνζβαινε. ¨Σταν ςε 

ρϊτθςε, τθσ είπεσ ότι ο Πιχάλθσ φλζρταρε μαηί ςου, αλλά δεν είχε γίνει κάτι. Ζνιωκεσ 

μπερδεμζνθ και δεν ικελεσ να τθν πλθγϊςεισ. Σ Πιχάλθσ ςου υποςχζκθκε ότι κα χϊριηε.  

Πόλισ ο Πιχάλθσ χϊριςε ςου ηιτθςε αμζςωσ να είςαι το κορίτςι του. Αφοφ είχε ιδθ 

χωρίςει με τθν Ελζνθ ςκζφτθκεσ ότι ιταν εντάξει. Ιξερεσ ότι θ Ελζνθ κα πλθγωκεί αλλά 

ιλπιηεσ ότι κα καταλάβει ότι εςφ και ο Πιχάλθσ νοιάηεςτε και αγαπάτε ο ζνασ τον άλλον. 

Είςαι ερωτευμζνθ με το Πιχάλθ. Δεν ικελεσ να πεισ ψζματα ςτθν Ελζνθ, οφτε να τθν 

πλθγϊςεισ, αλλά ξζρεισ ότι το ζχεισ κάνει ιδθ. Ψϊρα απειλεί να ςε δείρει και φοβάςαι. 

Κζλεισ να καταλάβει τθν δικι ςου πλευρά και να είναι χαροφμενθ για ‘ςζνα και ηιτθςεσ 

αυτι τθ διαμεςολάβθςθ για να τθσ μιλιςεισ.  

___________________________________________________________________________  
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Χενάριο 4 

Διαμεςολαβθτζσ: 

Σ Αντϊνθσ και ο Ξϊςτασ είναι ςτθν Α’ Ουκείου. Τλοι ξζρουν ότι ο Αντϊνθσ είναι φανατικόσ 

Σλυμπιακόσ και ότι ο Ξϊςτασ είναι φανατικόσ Υανακθναϊκόσ. Σ Αντϊνθσ και ο Ξϊςτασ δεν 

υπιρξαν ποτζ φίλοι και ζχουν πολλζσ φορζσ τςακωκεί ςτο παρελκόν. Υζρςι τουσ άρεςε το 

ίδιο κορίτςι, θ Ξατερίνα, αλλά τελικά θ Ξατερίνα τα ζφτιαξε με τον Ξϊςτα.  Σ Ξϊςτασ ιξερε 

ότι ςτον Αντϊνθ άρεςε θ Ξατερίνα και τον πείραηε για μινεσ.  

Ψθν επόμενθ ενόσ ςθμαντικοφ αγϊνα, τον οποίο κζρδιςε ο Σλυμπιακόσ και τα δφο αγόρια 

πιγαν ςτο ςχολείο φορϊντασ τθν φανζλα τθσ ομάδασ τουσ. Τταν ο Αντϊνθσ είδε τον Ξϊςτα 

άρχιςε να τραγουδά τον φμνο του Σλυμπιακοφ και να πανθγυρίηει γφρω του. Πετά ο 

Αντϊνθσ άρχιςε να πειράηει τον Ξϊςτα και να του λζει ότι είναι χαμζνοσ γι’αυτό ζχαςε θ 

ομάδα του. Χτθν αρχι ο Ξϊςτασ προςπάκθςε να αγνοιςει τον Αντϊνθ, αλλά κάποια ςτιγμι 

ο Αντϊνθσ άρχιςε να λζει ότι θ Ξατερίνα χϊριςε τον Ξϊςτα γιατί είναι χαμζνοσ κι ο Ξϊςτασ 

νευρίαςε και άρχιςε να ςπρϊχνει τον Αντϊνθ και να του λζει να ςκάςει. Χτθν ςυνζχεια 

άρχιςαν να ρίχνουν μπουνιζσ. Σ κακθγθτισ που τουσ χϊριςε τουσ παρζπεμψε ςτθ 

διαμεςολάβθςθ για να προςπακιςουν να λφςουν τα κζματα τουσ μια και καλι.  

Αντϊνθσ: 

Είςαι ςτθν Α’ Ουκείο. Υάντοτε αντιπακοφςεσ τον Ξϊςτα, από τότε που πρωτογνωριςτιματε 

όταν και οι δφο πθγαίνατε ςτθν Β’ γυμναςίου. Ψθν πρϊτθ φορά που γνωριςτικατε ο 

Ξϊςτασ γζλαςε με κάτι που είπεσ μπροςτά ςε όλθ τθν τάξθ και ντράπθκεσ πολφ. Από τότε 

τον αντιπακείσ και τον κεωρείσ ότι ζχει υπερβολικι αυτοπεποίκθςθ και είναι 

εκνευριςτικόσ. Είςα φανατικόσ οπαδόσ του Σλυμπιακοφ – όλοι ξζρουν ότι είναι θ 

αγαπθμζνθ ςου ομάδα και ότι βλζπεισ όλουσ τουσ αγϊνεσ και ξζρεισ τα πάντα γι’αυτι. 

Αςφαλϊσ ο Ξϊςτασ είναι οπαδόσ του Υανακθναϊκοφ, του μεγαλφτερου αντιπάλου του 

Σλυμπιακοφ, το οποίο είναι ζνασ ακόμα λόγοσ που δεν τον αντζχεισ. Υζρυςι ιρκεσ πιο 

κοντά με ζνα κορίτςι από τθν τάξθ ςου, τθν Ξατερίνα, και ςκζφτθκεσ ότι μπορεί να τα 

φτιάξετε. Αλλά αντί γι’αυτό άρχιςε να βγαίνει με τον Ξϊςτα. Αυτόσ ςε ντρόπιαςε γιατί 

πολλοί φίλοι ςου ιξεραν ότι ςου αρζςει και το ιξερε και ο Ξϊςτασ.  

Χκεσ το βράδυ ιταν ζνασ πολφ ςθμαντικόσ αγϊνασ, ςτον οποίο κζρδιςε ο Σλυμπιακόσ. 

Χιμερα φόρεςεσ τθ φανζλα τθσ ομάδασ για να δείξεισ πόςο περιφανοσ είςαι. ¨Σταν 

ζφταςεσ ςτο ςχολείο το πρωί είδεσ ότι ο Ξϊςτασ φοροφςε τθν φανζλα του Υανακθναϊκοφ 

και είχε ζνα χαμογελο ςτο πρόςωπο που δεν μποροφςεσ να ανεχκείσ. Αρχιςεσ να 

τραγουδάσ τον φμνο του Σλυμπιακοφ και να πανθγυρίηεισ λζγοντασ τον χαμζνο. Δεν ξζρεισ 

γιατί το ζκανεσ και δεν μποροφςεσ να ςταματιςεισ. Ιξερεσ ότι θ Ξατερίνα χϊριςε με τον 

Ξϊςτα και δεν μπόρεςεσ να ςταματιςεισ τον εαυτό ςου, του είπεσ ότι τον χϊριςε γιατί είναι 

χαμζνοσ. Χε ζςπρωξε και τον χτφπθςεσ. Υριν καν το καταλάβεισ παίηατε ξφλο.  

 

Ξϊςτασ: 
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Είςαι ςτθν Α’Ουκείου. Γνϊριςεσ τον Αντϊνθ όταν ιςαςτε και οι δφο ςτθν Β’Γυμναςίου. Δεν 

ξζρεισ γιατί αλλά καταλαβαίνεισ ότι ο Αντϊνθσ πάντα είχε κάτι εναντίον ςου. Υοτζ δεν ςε 

ςυμπάκθςε.  

Υάντα ιςουν φανατικόσ οπαδόσ του ΥανακθναΝκοφ. Είναι θ αγαπθμζνθ ςου ομάδα και 

είςαι πολφ πιςτόσ οπαδόσ. Σ Αντϊνθσ είναι οπαδόσ του Σλυμπιακοφ που είναι θ αντίπαλθ 

ομάδα, αλλά προςπακείσ να μθν του δίνεισ και πολλι ςθμαςία. Ξατά τθ γνϊμθ ςου κα 

πρζπει να ηιςει τθ ηωι του και να ςε αφιςει να ηιςεισ τθ δικι ςου,αλλά πάντα βρίςκει 

λόγουσ να τςακϊνεται μαηί ςου.  

Υζρςυ άρχιςεσ να βγαίνεισ με τθν Ξατερίνα. ¨Θξερεσ ότι άρεςε ςτον Αντϊνθ (όλοι το 

ιξεραν), αλλά εκείνθ διάλεξε εςζνα. Δεν ζβριςκεσ κανζνα λόγο να μθν τα φτιάξεισ με τθν 

Ξατερίνα. Χε κάκε περίπτωςθ τζλειωςε μετά από μερικοφσ μινεσ. Δεν κατάλαβεσ ποτζ γιατί 

ςε χϊριςε θ Ξατερίνα και παρότι προςπάκθςεσ να προχωριςεισ, ακόμα ςε πονάει όταν το 

ςκζφτεςαι.  

Χκεσ θ ομάδα ςου ζχαςε από τον Σλυμπιακό. Χιμερα αποφάςιςεσ να φορζςεισ τθ φανζλα 

του Υανακθναϊκοφ ςε ζνδειξθ ςυμπαράςταςθσ αν και είχε χάςει. Υζραςεσ τυχαία δίπλα 

από τον Αντϊνθ και δεν του είπεσ τίποτα αλλά αυτόσ άρχιςε να ςε πειράηει, λζγοντασ ςε 

χαμζνο και κοροϊδεφοντασ τθν αγαπθμζνθ ςου ομάδα. Υροςπάκθςεσ να τον αγνοιςεισ, 

αλλά όταν άρχιςε να λζει ότι θ Ξατερίνα ςε χϊριςε γιατί είςαι χαμζνοσ, δεν μποροφςεσ να 

το ανεχκείσ άλλο. Ζςπρωξεσ τον Αντϊνθ και του είπεσ να ςκάςει. Χε χτφπθςε και πριν το 

καταλάβεισ παίηατε ιδθ ξφλο.  
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Φυλλάδιο 

Διαδικαςτικζσ Επιςθμάνςεισ  

- Βεβαιωκείτε ότι και εςείσ και ο ςυν-διαμεςολαβθτισ ςασ προςζχετε εξίςου και τουσ δφο 

εμπλεκόμενουσ. 

- Ζχετε οπτικι επαφι και αναφζρετε τα ονόματα ςυχνά. 

- Ρα κοιτάτε τον ςυν-διαμεςολαβθτι ςασ ςυχνά για να βεβαιϊνεςτε ότι παρακολουκείτε 

τθν διαδικαςία με τον ίδιο τρόπο. 

- Δείξτε ςεβαςμό ςτουσ εμπλεκόμενουσ και τον ςυν-διαμεςολαβθτι ςασ. 

- Εμπιςτευτείτε τθν διαδικαςία να ςασ κατευκφνει. Ζχετε υπομονι και «νιϊςτε» τα μζρθ τθσ 

διαμεςολάβθςθσ κακϊσ ςυμβαίνουν.  

- Είναι εντάξει να δείχνετε ενκουςιαμό όταν τα μζρθ αρχίηουν να κάνουν πρόοδο «Ψζλεια! 

Ψϊρα προχωράμε καλά!» 

- Εάν οι εμπλεκόμενοι νιϊκουν ςαν να κζλουν να τα παρατιςουν, υπενκυμίςτε τουσ πόςο 

ζχουν προχωριςει ςε αυτι τθ διαδικαςία και ότι μζνει λίγο ακόμα.  

- Τταν κα πείτε «ςυγχαρθτιρια, λφςατε το πρόβλθμά ςασ», τα μζρθ κα κζλουν να φφγουν... 

μθν ξεχάςετε τθν υπογραφι τθσ γραπτισ ςυμφωνίασ.  

- Ψο να κρατάτε καλό αρχείο βοθκάει το πρόγραμμα ςασ. ¨Σλεσ οι ςυμφωνίεσ κα πρζπει να 

φυλάςςονται ςε ειδικό φάκελο και να παραδίνονται ςτον ςυντονιςτι ςτο τζλοσ τθσ 

διαμεςολάβθςθσ.  
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Εκπαιδευτικι Χυνάντθςθ  

Αναπτφςςοντασ ζνα ςχζδιο ενεργειϊν για τθν δθμιουργία ενόσ 

προγράμματοσ Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων 

Σκοπόσ: -Σι ςυμμετζχοντεσ κα γράψουν μια διλωςθ με το όραμά τουσ και τισ αρχζσ του 

προγράμματοσ διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων που κα ιδρφςουν ςτο ςχολείο τουσ. 

- Σι ςυμμετζχοντεσ κα γράψουν ζνα ςχζδιο ενεργειϊν με ςυγκεκριμζνα βιματα για να 

ιδρυκεί ζνα πρόγραμμα διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων ςτο ςχολείο/κοινότθτά 

τουσ.   

Διάρκεια: 1 ϊρα 

Αρικμόσ Συμμετεχόντων: ομάδεσ των 15 ατόμων 

Υλικά: Φυλλάδιο 

Διαδικαςία: 

Υρϊτθ δραςτθριότθτα (30 λεπτά) 

1. Ξάκε ςυμμετζχων κα ζχει 3 λεπτά για να γράψει μια διλωςθ που να απαντά ςτο 

ερϊτθμα «Υοιοσ είναι ο ςκοπόσ τθσ διαμεςολάβθςθσ μεταξφ ςυνομθλίκων ςτο ςχολείο 

μου/ςτθν κοινότθτά μου;» Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να μθν γράψουν το όνομά 

τουσ ςτο χαρτί και να είναι ευανάγνωςτα τα κείμενά τουσ.  

2. Ξακζνασ ςυμμετζχων κα δϊςει τθν διλωςι του ςε αυτόν που κάκεται δεξιά του. Αυτόσ 

κα υπογραμμίςει τα ςθμεία ι τισ λζξεισ που κεωρεί ςθμαντικζσ και μετά κα δϊςει το χαρτί 

ςτον επόμενο. Χυνεχίςτε να δίνετε το χαρτί ςτον επόμενο και να υπογραμμίηετε μζχρι να 

επιςτρζψει θ κακεμία διλωςθ ςτον ςυγγραφζα τθσ. Είναι αποδεκτό να υπάρχουν 

πολλαπλζσ υπογραμμίςεισ κάτω από μια ςθμαντικι φράςθ.  

3. Ζνασ καταγραφζασ κα γράψει όλεσ τισ υπογραμμιςμζνεσ δθλϊςεισ ςε ζνα χαρτί flipchart 

για να μποροφν όλοι να τισ διαβάςουν.  

4. Χαν ομάδα, χρθςιμοποιιςτε τισ δθλϊςεισ (τισ 3-5 με τισ περιςςότερεσ υπογραμμιςμζνεσ 

δθλϊςεισ) για να ςυντάξετε μια διλωςθ με το ςκοπό τθσ διαμεςολάβθςθσ ςτο ςχολείο, με 

τθν οποία να ςυμφωνοφν όλοι. 

*χρθςιμοποιιςτε το ςφςτθμα ψθφοφορίασ με τα 5 δάχτυλα, για να διαςφαλίςετε ότι όλοι 

ςυμφωνοφν με τθ διλωςθ και κα τθν ςτθρίξουν: 5 δαχτυλα – είναι τζλειο, 4 δάχτυλα – μου 

αρζςει, 3 δάχτυλα – είμαι ουδζτεροσ, 2 δάχτυλα – δεν μου αρζςει, 1 δάχτυλο – είναι 

απαίςιο. Εάν όλοι οι ςυμμετζχοντεσ ψθφίςουν με 3, 4 ι 5 δάχτυλα, τότε θ διλωςθ είναι 

αποδεκτι. Εάν ςε κάποιον δεν αρζςει ι τθ βρίςκει απαίςια, ξανα δουλζψτε τθ διλωςθ 

μζχρι να είναι όλοι ςε κζςθ να ψθφίςουν 3,4 ι 5. + 



Εγχειρίδιο Υρόλθψθσ Χυγκροφςεων και Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Χυνομθλίκων του IREX  95 

 

5. Χε ζνα χαρτί flipchart, χωρίςτε τρεισ οριηόντιεσ ςτιλεσ, βάλτε ςτθν μία ζνα μάτι, ςτθν 

άλλθ ζνα αυτί και ςτθν τρίτθ μία καρδιά. Θ ομάδα κα καταγράψει ςυγκεκριμζνεσ 

ςυμπεριφορζσ για το πϊσ μοιάηει, πϊσ ακοφγεται και πϊσ είναι θ αίςκθςθ όταν όλοι ςτο 

ςχολείο/κοινότθτα αντιλαμβάνονται και δουλεφουν προσ ζναν ςκοπό. Διαςφαλίςτε ότι όλοι 

οι ςυμμετζχοντεσ ςυνειςφζρουν ςτθν ςυηιτθςθ οφτωσ ϊςτε όλεσ οι απόψεισ να 

ακοφγονται.  

Δεφτερθ Δραςτθριότθτα (30 λεπτά) 

1. Εξθγιςτε ότι αφοφ αξιολογιςαμε τισ προςωπικζσ ικανότθτεσ και αδυναμίεσ, ςε ποιον 

απευκφνεται το πρόγραμμα, τουσ ςτόχουσ και τισ πικανζσ ςτρατθγικζσ, και αφοφ 

καταγράψαμε τθ διλωςθ ςκοποφ του προγράμματόσ μασ φανταςτικαμε πϊσ κα μοιάηει, 

πϊσ κα ακοφγεται και ποια αίςκθςθ κα ζχει να δουλεφουμε όλοι μαηί για το ςκοπό αυτό, 

κα προχωριςουμε ςε ςυγκεκριμζνο ςχεδιαςμό.  

2. Σι ςυμμετζχοντεσ κα δουλζψουν ςε μικρζσ ομάδεσ. Ξακεμία ομάδα κα πάρει ζνα 

φυλλάδιο και κα ζχει 25 λεπτά να το ςυμπλθρϊςει.  

3. Σλοκλθρϊςτε τθν ςυνάντθςθ αναφζροντασ ότι αυτό το ςχζδιο δράςθσ μπορεί να 

χρθςιμεφςει ωσ χάρτθσ για τθν εφαρμογι προγράμματοσ διαμεςολάβθςθσ ςυνομθλίκων 

ςτο ςχολείο, ςτο οποίο οι ςυμμετζχοντεσ κα ςυμμετζχουν ωσ πρωτεργάτεσ. Αν και οι 

ςυμμετζχοντεσ ενδζχεται να μθν ολοκλθρϊςουν όλεσ τισ λεπτομζρειεσ, κα ζχουν κάνει μια 

καλι αρχι για να ξεκινιςουν ζνα πρόγραμμα ςτο ςχολείο τουσ.  
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Φυλλάδιο  

Εργαλείο Σχεδιαςμοφ Ρρογράμματοσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γνωρίςτε τον εαυτό ςασ 

(Λκανότθτεσ, Αδυναμίεσ) 

Γνωρίςτε το Σχολείο ςασ 

(Για ποιον είναι το πρόγραμμα) 

Γνωρίςτε τι ςκοπεφετε 

(Χτόχουσ, Χτρατθγικζσ) 
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Φυλλάδιο 

Σχζδιο Δράςθσ 

 

Σνόματα των μελϊν τθσ ομάδασ: 

 

Χκοπόσ: 

 

Βιμα Δράςθ Υοιοσ κα τθν 

κάνει; 

Υότε; Υόροι που 

απαιτοφνται 

(πράγματα και 

άνκρωποι) 

Υϊσ ξζρουμε 

ότι θ δράςθ 

ιταν επιτυχισ; 

 

1 

     

 

2 

     

 

3 

     

 

4 

     

 

5 

     

 

6 

     

 

7 

     

 

8 

     

 

9 

     

 

10 
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Τζταρτο Μζροσ: Υλικό για τθν ζναρξθ ενόσ προγράμματοσ 

Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Συνομθλίκων 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χε αυτό το τμιμα κα βρείτε τα απαραίτθτα εργαλεία για να εκκινιςετε και να διατθριςετε ζνα πρόγραμμα. 

Ππορείτε να τα προςαρμόςετε ςτισ ανάγκεσ ςασ. Ζνα οργανωμζνο ςφςτθμα αρχειοκζτθςθσ είναι πολφ χριςιμο 

για τθν παρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ του προγράμματόσ ςασ και τθν αναγνϊριςθ των ςθμείων που είναι 

επιτυχθμζνα και αυτϊν που χρειάηονται μεγαλφτερθ προςοχι.  
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Για να ςπάςει ο πάγοσ/Για ενεργοποίθςθ 

* «Ψο γεγονόσ που δεν είναι πολφ γνωςτό» - Ηθτάμε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να μασ πουν 

το όνομά τουσ, από ποφ είναι, τθν επαγγελματικι τουσ ιδιότθτα και ζνα μικρό γεγονόσ για 

τουσ ίδιουσ, το οποίο δεν είναι πολφ γνωςτό, ι κάτι αςτείο γι’αυτοφσ ι κάτι που κάνει 

εντφπωςθ κλπ. 

* «Δφο αλικειεσ και ζνα ψζμα» - Ηθτάμε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να μοιραςτοφν με τθν 

ομάδα τρία δεδομζνα για τουσ ίδιουσ, δφο από τα οποία είναι αλικεια και ζνα από τα 

οποία δεν είναι. Σι υπόλοιποι ςυμμετζχοντεσ κα πρζπει να μαντζψουν ποιο από τα 

δεδομζνα δεν είναι αλικεια. 

* «Υροζλευςθ Σνόματοσ» - Ηθτάμε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να πουν το όνομά τουσ, από 

ποφ είναι, τθ κζςθ τουσ και μετά να μιλιςουν για το νόθμα του ονόματόσ τουσ, ποιοσ τουσ 

το ζδωςε, αν πιραν το όνομά τουσ από κάποιον κλπ 

* «Αλλθλοδιαςφνδεςθ» - Σι ςυμμετζχοντεσ ςτζκονται ςε κφκλο. Ηθτάμε από τον κακζνα να 

επιλζξει ςιωπθλά δφο άλλουσ ςυμμετζχοντεσ (χωρίσ να δείξουν ποιουσ ζχουν επιλζξει). Δεν 

υπάρχουν κριτιρια για τθν επιλογι. Τταν δοκεί το ςφνκθμα για εκκίνθςθ, ηθτιςτε από τουσ 

ςυμμετζχοντεσ να τοποκετιςουν τον εαυτό τουσ μεταξφ των 2 ατόμων που ζχουν επιλζξει 

προςπακϊντασ να διατθριςουν ίςθ απόςταςθ μεταξφ των δφο. Ενκαρρφνεται τουσ 

ςυμμετζχοντεσ να χρθςιμοποιιςουν όλο το χϊρο και να κινοφνται γριγορα, αλλά να μθν 

αρπάηουν ι κρατάνε κάποιον. Τταν ςυηθτάτε τθν άςκθςθ μιλιςτε για το πϊσ είμαςτε όλοι 

ςυνδεδεμζνοι μεταξφ μασ και πϊσ όταν ζνα μζροσ του ςυςτιματοσ κινείται, όλα τα μζρθ 

κινοφνται, μερικζσ φορζσ χωρίσ καν να γνωρίηουμε τα άλλα μζρθ που επθρεάηονται.  

* «Ψζςςερισ γωνίεσ» - Χθμαδζψτε τισ τζςςερισ γωνίεσ του δωματίου με ταμπζλεσ 

«Χυμφωνϊ απόλυτα», «Χυμφωνϊ», «Διαφωνϊ», «Διαφωνϊ απόλυτα». Σ εκπαιδευτισ 

διαβάηει μια ςειρά από δθλϊςεισ ςχετικά με ζνα κζμα (επίλυςθ ςυγκροφςεων, προςωπικζσ 

πεποικιςεισ κλπ). Ξακϊσ ακοφγεται κακεμία διλωςθ, οι ςυμμετζχοντεσ μποροφν να 

πάρουν κζςθ ςε μία γωνία του δωματίου, ανάλογα με το βακμό που ςυμφωνοφν ι 

διαφωνοφν με τθ διλωςθ. Σι ςυμμετζχοντεσ που δεν είναι βζβαιοι παραμζνουν όρκιοι ςτθ 

μζςθ του δωματίου. ϋΣταν ζχουν πάρει κζςθ οι ςυμμετζχοντεσ, ηθτιςτε από κάποιον/ουσ 

εκελοντι/ζσ να αιτιολογιςουν τθν κζςθ τουσ. Χτθν αιτιολόγθςθ κα πρζπει να αναφζρουν 

αντικειμενικά/ιςτορικά ςτοιχεία κακϊσ και άλλεσ ςχετικζσ πλθροφορίεσ από τισ δικζσ τουσ 

εμπειρίεσ. Ενκαρρφνετε τουσ ςυμμετζχοντεσ να αλλάηουν κζςθ εαν κάποιοσ αλλοσ 

παρουςιάςει κάποια ιδζα που τουσ κάνει να αλλάξουν γνϊμθ. Αφοφ ζνασ εκπρόςωποσ απο 

κάκε γωνία ζχει παρουςιάςει τθ κζςθ του, μπορείτε να επιτρζψετε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να 

αμφιςβθτιςουν τισ αποδείξεισ ι ιδζεσ των άλλων. Υριν να ξεκινιςετε τθ ςυηιτθςθ, 

υπενκυμίςτε ςτουσ μακθτζσ ςχετικά με τουσ κανόνεσ για μια ανοιχτι ςυηιτθςθ με 

ςεβαςμό. Ψο περιεχόμενο των δθλϊςεων εξαρτάται από το πϊσ επικυμοφμε να είναι θ 

άςκθςθ – μπορεί να είναι μια ςοβαρι αναηιτθςθ διαφορετικϊν απόψεων ςχετικά με 

κζματα αμφιλεγόμενα που αφοροφν τουσ ςυμμετζχοντεσ ι μπορεί να είναι μια πιο απλι 

δραςτθριότθτα που αφορά πιο ελαφριά κζματα προςωπικϊν προτιμιςεων που απλά 

επιτρζπει ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να γνωριςτοφν μεταξφ τουσ (για παράδειγμα, προτιμϊ τθ 
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ςοκολάτα ι τθ βανίλια, είμαι πρωινόσ ι βραδινόσ τφποσ, προτιμϊ τθ κάλαςςα ι τθν 

πιςίνα).  

Κατάλογοσ από πικανζσ Δθλϊςεισ: 

- Θ ςφγκρουςθ είναι φυςικό και αναπόφευκτο μζροσ τθσ ηωισ μασ και ςυμβαίνει και ςτισ 

καλφτερεσ προςωπικζσ ι επαγγελματικζσ ςχζςεισ.  

- Θ ςφγκρουςθ από μόνθ τθσ δεν είναι οφτε καλι οφτε κακι. Ππορεί να είναι δθμιουργικι 

αν αντιμετωπιςτεί καλά ι καταςτροφικι αν αντιμετωπιςτεί λάκοσ.  

- Ππορϊ να επιλζξω πϊσ αντιδρϊ ςε καταςτάςεισ ςυγκροφςεων.  

- Σι άνκρωποι που είναι άμεςα εμπλεκόμενοι ςε μία ςφγκρουςθ είναι αυτοί που είναι 

υπεφκυνοι για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ.  

- Για να γίνει αντιλθπτό τι ζχει ςυμβεί ςε μια κατάςταςθ ςφγκρουςθσ απαιτείται να 

ακουςτοφν όλεσ οι φωνζσ.  

- ¨Σλοι ςυνειςφζρουμε ςτθ ςφγκρουςι μασ ςυνειδθτά ι μθ ςυνειδθτά.  

- Ψο ότι ζχω προςβλθκεί δεν ςθμαίνει ότι κα ζπρεπε να ζχω προςβλθκεί. 

- Υιςτεφω ότι είναι δυνατόν να βρεκοφν λφςεισ όπου όλοι κερδίηουν.  

- Είναι εφικτό να λυκοφν προβλιματα και να βρεκοφν λφςεισ ακόμα και ςε καταςτάςεισ 

μακροχρόνιων ςυγκροφςεων μζςα ςε οικογζνειεσ, κοινότθτεσ ι χϊρουσ ζργαςιασ. 

- Σι ανάγκεσ μιασ κοινότθτασ είναι πιο ςθμαντικζσ από τισ ανάγκεσ των μεμονωμζνων 

ατόμων. 

- Σ ςκοπόσ του ςχολείου είναι να προετοιμάςει τουσ νζουσ να γίνουν καλοί πολίτεσ.  

- Ψα άτομα μποροφν να επιλζξουν τθ μοίρα τουσ. Σι επιλογζσ τουσ δεν υπαγορεφονται ι 

περιορίηονται από κοινωνικοφσ περιοριςμοφσ.  

- Κα πρζπει πάντα να αντιςτεκόμαςτε ςτουσ άδικουσ νόμουσ, ανεξάρτθτα από τισ 

ςυνζπειεσ.  

- Είμαι υπεφκυνοσ μόνο για τον εαυτό μου.  

- Είναι ςθμαντικό να ςυμμετζχουμε ενεργά ςτθν ευτυχία και ευηωία των άλλων.  

- Είμαι αιςιόδοξοσ/θ για το μζλλον. 

- Ππορϊ να εμπιςτευτϊ τουσ μακθτζσ ςτο ςχολείο μου.  

- Σι μακθτζσ ςτο ςχολείο μου γενικά τα πάνε καλά μεταξφ τουσ.  

- Ππορϊ να εμπιςτευτϊ τουσ κακθγθτζσ και το διοικθτικό προςωπικό ςτο ςχολείο μου. 
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- ϋΣταν οι μακθτζσ παραβιάηουν κανόνεσ ςτο ςχολείο, οι κακθγθτζσ τα αντιμετωπίηουν 

ςωςτά. 

- Υολλοί μακθτζσ ςτο ςχολείο μου πειράηουν άλλουσ μακθτζσ. 

- Υολλοί μακθτζσ ςτο ςχολείο μου διαδίδουν φιμεσ ι ψζματα.  

- Ωπάρχει αρκετι ςωματικι βία ςτο ςχολείο μου. 

- ΢ζρω ςε ποιον να απευκυνκϊ για βοικεια ςτο ςχολείο μου. 

- Σι κακθγθτζσ μου νοιάηονται για τα ςυναιςκιματά μου.  

- Κζλω να ςυνειςφζρω ςτο να κάνω τον κόςμο ζνα καλφτερο μζροσ.  

- Κα ικελα να είμαι ςε κζςθ να επθρεάηω τισ ςυμπεριφορζσ ι γνϊμεσ άλλων ανκρϊπων. 

Για κζματα αμφιλεγόμενα γενικισ  φφςεωσ: 

- Θ κζςθ τθσ γυναίκασ είναι ςτο ςπίτι. 

- Είναι εντάξει να μθν πλθρϊνεισ ειςθτιριο ςτο τραίνο ι ςτο λεωφορείο αρκεί να μθν ςε 

πιάςουν.  

- Ψα αγόρια και τα κορίτςια δεν κα πρζπει να ζχουν τθν ίδια εκπαίδευςθ. 

- ¨Σλοι κα πρζπει να μιλοφν περιςςότερεσ από μία γλϊςςεσ.  

- Πια χϊρα ζχει τθν κυβζρνθςθ που τθσ αξίηει. 

- Τλθ θ ιδιοκτθςία κα ζπρεπε να ανικει ςτο κράτοσ.  

- Σι δολοφόνοι κα πρζπει να εκτελοφνται. 

- Θ ομορφιά είναι κζμα γοφςτου.  

- Ψα λεφτά είναι καλφτερα να ξοδεφονται παρά να αποταμιεφονται. 

- Τλοι οι άνκρωποι είναι κατά βάςθ εγωιςτζσ.  

- Θ τιμωρία δεν ζχει ποτζ καλό αποτζλεςμα. 

- Σι άνκρωποι που δεν παντρεφονται είναι πιο χαροφμενοι από αυτοφσ που παντρεφονται.  

- Σι άνκρωποι δουλεφουν καλφτερα όταν πλθρϊνονται περιςςότερο.  

- Άνκρωποι με διαφορετικι εκνικι καταγωγι δεν κα μπορζςουν ποτζ να ςυνυπάρξουν 

ειρθνικά. 

- Σι άνκρωποι και τα ζκνθ με το μεγαλφτερο πλοφτο είναι αυτοί που δουλεφουν 

περιςςότερο.  
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- Είναι ευκφνθ των κυβερνιςεων να παρζχουν τα βαςικά όπωσ νερό, τροφι, εκπαίδευςθ 

και υπθρεςίεσ υγείασ ςτουσ πολίτεσ.  

---------- 

* «Θ γραμμι τθσ Ειρινθσ» - Βάλτε τρία ςθμεία ςε μία ςειρά μζςα ςτο δωμάτιο – ιρεμοσ, 

κάπωσ ιρεμοσ και ανιςυχοσ. Ηθτιςτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να επιλζξουν ζνα ςθμείο 

αυτισ τθσ γραμμισ που εκπροςωπεί το πϊσ νιϊκουν ςιμερα. Αφοφ επιλζξουν οι 

ςυμμετζχοντεσ ηθτιςτε τουσ να μοιραςτοφν το πϊσ αιςκάνονται. Διαςφαλίςτε ότι 

γνωρίηουν ότι μποροφν να μθν πουν πϊσ νιϊκουν (κακϊσ μπορεί να μθν αιςκάνονται άνετα 

να λζνε τα ςυναιςκιματά τουσ δθμόςια), ακοφςτε προςεκτικά, μθν αντικροφετε ποτζ όςα 

λζγονται ςε αυτι τθν προςωπικι δραςτθριότθτα. Δθμιουργιςτε ζναν ανοιχτό χϊρο που 

υποδζχεται τουσ ανκρϊπουσ.  

* «Ζνασ δυνατόσ αζρασ φυςάει» - Βάηετε ςε κφκλο καρζκλεσ, μία λιγότερθ από όςοι είναι οι 

ςυμμετζχοντεσ. Ζνασ παίκτθσ αρχικά επιλζγεται ωσ «αυτόσ». «Αυτόσ» ςτζκεται ςτθ μζςθ 

του κφκλου, όλοι οι υπόλοιποι παίκτεσ κάκονται ςτισ καρζκλεσ. Χε κάκε γφρο «αυτόσ» λζει 

μια πρόταςθ που ξεκινάει με τθ φράςθ «ζνασ δυνατόσ αζρασ φυςάει για ...» που αφορά 

ζναν ι περιςςότερουσ παίκτεσ. Θ πρόταςθ κα πρζπει να είναι αλικεια για το άτομο που τθ 

λζει. Για παράδειγμα: 

«ζνασ δυνατόσ αζρασ φυςάει για όποιον φοράει μπλζ» (και φοράει και «αυτόσ» μπλε) 

«ζνασ δυνατόσ αζρασ φυςάει για όποιον ζχει καςτανά μάτια» 

«ενασ δυνατόσ αζρασ φυςάει για όποιον παίηει κάποιο μουςικό όργανο» 

Τλοι οι παίκτεσ για τουσ οποίουσ φυςάει δυνατόσ αζρασ, δθλαδι για όςουσ εμπίπτουν ςε 

αυτι τθν κατθγορία που περιγράφετα, κα πρζπει να αδειάςουν τθν καρζκλα που κάκονται 

και να αποπειρακοφν να βρουν μια άλλθ καρζκλα. Ψθν ίδια ςτιγμι «αυτόσ» προςπακεί να 

κακίςει ςε καρζκλα. Τταν όλεσ οι καρζκλεσ ςυμπλθρωκοφν, το άτομο που μζνει όρκιο κα 

είναι «αυτόσ» για τον επόμενο γφρο.  

* «Ξινοφμενθ Ηωγραφομαχία» - χωρίςτε ςε 3-4 ομάδεσ. Ψοποκετιςτε κάκε μία ομάδα ςε 

μία γωνία του χϊρου και μοιράςτε λευκά χαρτιά και μαρκαδόρουσ. Σρίςτε αρχθγό ζναν 

ςυμμετζχοντα (που δεν ανικει ςε καμία ομάδα) ςτθ μζςθ του χϊρου και ςε ίςθ απόςταςθ 

από όλεσ τισ ομάδεσ. Σι ομάδεσ επιλζγουν ζνα μζλοσ τουσ να είναι ςτο κζντρο. Σ αρχθγόσ 

ψικυρίηει τθν λζξθ για εικονογράφιςθ του πρϊτου γφρου ι δείχνει μυςτικά τθν αντίςτοιχθ 

κάρτα ςτον κακζνα. Εξθγιςτε ότι δεν πρζπει να πουν τθ λζξθ δυνατά ι να τθν γράψουν! Σι 

λζξεισ μπορεί να είναι ανά κζμα, όπωσ για παράδειγμα «ειρινθ», «φιλία», «ςφγκρουςθ», 

«πόλεμοσ». Σι παίκτεσ τρζχουν πίςω ςτθν ομάδα τουσ και ηωγραφίηουν κάτι που δείχνει τθ 

λζξθ. Πόλισ ζνα μζλοσ τθσ ομάδασ μαντζψει ςωςτά τθ λζξθ, αυτό το μζλοσ τρζχει ςτον 

αρχθγό και του ψικυρίηει τθ λζξθ. Σ αρχθγόσ ψικυρίηει ςε αυτόν τον παίκτθ άλλθ λζξθ για 

το δεφτερο γφρο κι ο παίκτθσ τρζχει πίςω ςτθν ομάδα του. Χυνεχίςτε μζχρι να 

ςυμπλθρϊςετε 10-15 λζξεισ. Υαίξτε μζχρι να βρουν όλεσ οι ομάδεσ όλεσ τισ λζξεισ.  
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Για να χωρίηουμε ςε ομάδεσ: 

- Σι ςυμμετζχοντεσ κλείνουν τα μάτια τουσ. Ξακζνασ ζχει μία χρωματιςτι κουκίδα πάνω 

ςτο μετωπό του. Ψα διαφορετικά χρϊματα κα πρζπει να κατανζμονται με τζτοιο τρόπο 

ϊςτε να μθν ζχουν το ίδιο χρϊμα οι ςυμμετζχοντεσ που κάκονται δίπλα. ϋΣταν δοκεί το 

ςιμα, οι ςυμμετζχοντεσ ανοίγουν τα μάτια τουσ και προςπακοφν να φτιάξουν ομάδεσ με το 

ίδιο χρϊμα, χωρίσ να μιλοφν, να δείχνουν ςε χρϊματα, να κοιτοφν αντανακλάςεισ ι να 

ξεκολλοφν τισ κουκίδεσ.  

- Ποιράςτε κάρτεσ με διαφορετικά ηϊα (ανάλογα με το πόςεσ ομάδεσ κζλετε να φτιάξετε) 

για παράδειγμα, άλογο, αγελάδα, γουροφνι, ςκφλοσ, γάτα, κόκορασ, βάτραχοσ κλπ. Για να 

βρουν τθν ομάδα τουσ οι ςυμμετζχοντεσ κα πρζπει να κινθκοφν ςτθν αίκουςα κάνοντασ τον 

ιχο του ηϊου τθσ κάρτασ τουσ.  
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Δείγμα Εντφπου Υπαγωγισ ςτθ Διαμεςολάβθςθ 

 

Το όνομα ςου: ______________________   Θμερομθνία: __________________ 

 

Τα ονόματα αυτϊν που βρίςκονται ςε ςφγκρουςθ (όνομα και επϊνυμο): 

___________________________________________________ 

___________________________________________________ 

___________________________________________________ 

 

Σφντομθ περιγραφι του προβλιματοσ: 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

Το αίτθμα εξετάςτθκε από: ___________________________________ 

Ραραπζμφθκε ςε διαμεςολάβθςθ ςτισ: ___________________________ 
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Δείγμα Ειδοποίθςθσ Ρρογραμματιςμζνθσ Διαμεςολάβθςθσ 

 

_______________________________________ 

(όνομα εμπλεκόμενου) 

 

Πε αυτι τθν ειδοποίθςθ κζλουμε να ςου υπενκυμίςουμε ότι μια διαδικαςία 

Διαμεςολάβθςθσ ανάμεςα ςε εςζνα και ςτ...  

_______________________________________ 

(όνομα του άλλου εμπλεκόμενου) 

 

ζχει προγραμματιςτεί για τισ __________________________ 

    (ϊρα) 

ςτισ _______________________________________________ 

    (θμζρα) 

ςτο ________________________________________________ 

    (τόποσ)  
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Δείγμα Εντφπου Συμφωνθτικοφ Διαμεςολάβθςθσ 

 

Θμερομθνία: ________________________ 

Χυμμετείχαμε ςε μία διαμεςολάβθςθ ςιμερα και καταλιξαμε ςε μία ςυμφωνία που 

κεωροφμε ότι είναι δίκαιθ και ότι επιλφει το μεταξφ μασ πρόβλθμα.  

Πνομα _____________________________ Πνομα ______________________________ 

Χυμφωνϊ να________________________ Χυμφωνϊ να _________________________ 

___________________________________ ____________________________________ 

___________________________________ ____________________________________ 

___________________________________ ____________________________________ 

___________________________________ ____________________________________ 

___________________________________ ____________________________________ 

___________________________________ ____________________________________ 

 

Υπογραφι __________________________ Υπογραφι __________________________ 

 

Υπογραφζσ Διαμεςολαβθτϊν   

___________________________________ 

 

    ___________________________________ 
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Δείγμα Εντφπου Αυτό-αξιολόγθςθσ Διαμεςολαβθτι 

 

Διαμεςολαβθτισ: ______________________________ 

Διαμεςολαβθτισ: ______________________________ 

Θμερομθνία Διαμεςολάβθςθσ: ___________________ 

Εμπλεκόμενα άτομα: 

______________________________________________________________________ 

_____________________________________________ 

 

Υεριλθπτικά, τι αφοροφςε θ ςφγκρουςθ (ςυμπεριλάβετε τισ κζςεισ, επιδιϊξεισ και ανάγκεσ 

που αναγνωρίςατε) 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

Ψι πιγε καλά:  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

Ψι να βελτιϊςουμε: 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

Επιςυνάπτεται Χυμφωνία   Ραι/Τχι 
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Φυλλάδιο 

Οι 5 διαςτάςεισ τθσ Σφγκρουςθσ 

Σι 5 διαςτάςεισ τθσ ςφγκρουςθσ που παρουςιάηονται πιο κάτω δείχνουν για τυπικι 

ςφγκρουςθ, είτε προςωπικι είτε παγκόςμια. 

 

Διάςταςθ 1: Ροιοι και πϊσ ςχετίηονται τα διάφορα μζρθ; 

- εςωτερικι – μία ςφγκρουςθ με τον εαυτό μασ 

- διαπροςωπικι – μία ςφγκρουςθ μεταξφ δφο ι περιςςότερων ατόμων 

- ενδο-ομαδικι – μία ςφγκρουςθ μζςα ςε μία ομάδα (οποιαςδιποτε μορφισ ομάδα, πχ 

εταιρεία, οργανιςμόσ κλπ) 

- μεταξφ ομάδων – μία ςυγκρουςθ μεταξφ δφο ι περιςςότερων ομάδων 

- διεκνισ – μία ςφγκρουςθ μεταξφ δφο ι περιςςότερων κρατϊν 

- παγκόςμια – μία ςφγκρουςθ θ οποία άμεςα ι ζμμεςα επθρεάηει όλουσ τουσ ανκρϊπουσ 

και τα κράτθ  

- διαςυνοριακι – μία ςφγκρουςθ μεταξφ ομάδων που βαςίηεται ςτισ κζςεισ τουσ ςχετικά με 

τα γεωγραφικά ςφνορα 

 

Διάςταςθ 2: Ροιεσ είναι οι πθγζσ τθσ ςφγκρουςθσ; Για ποιο λόγο υπάρχει; 

- Χυγκροφςεισ ςχετικά με τουσ πόρουσ (ανκρϊπινουσ πόρουσ, πράγματα και κεφάλαια, 

φυςικοφσ πόρουσ, γθ) 

- Τταν οι άνκρωποι, οι ομάδεσ και τα ζκνθ ανταγωνίηονται για τουσ ίδιουσ πόρουσ 

- Τταν υπάρχει ςφγκρουςθ για το ποιοσ ζχει δικαιϊματα ςε ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ 

- Τταν άτομα, ομάδεσ ι κράτθ κζλουν να πάρουν τουσ πόρουσ κάποιου άλλου ι να 

 αποτρζψουν κάποιον από το να πάρει τουσ αναγκαίουσ πόρουσ τουσ. 

- Χυγκροφςεισ για κζματα αξίων (πιςτεφω, επιλογζσ και οπτικζσ, προτιμιςεισ) 

- Τταν τα άτομα, οι ομάδεσ και τα κράτθ ζχουν ςχζςεισ μεταξφ τουσ, αλλά ζχουν 

τόςο διαφορετικζσ αντιλιψεισ ςχετικά με το ρόλο ενόσ ατόμου, ομάδασ ι 

οικογζνειασ μζςα ςτθν κοινωνία τουσ, ςτθν κουλτοφρα τουσ, ςτθν πολιτικι τουσ και 

ςτθν κρθςκεία τουσ. 

- Χυγκροφςεισ για το «τι είναι πιο ςθμαντικό» 



Εγχειρίδιο Υρόλθψθσ Χυγκροφςεων και Διαμεςολάβθςθσ μεταξφ Χυνομθλίκων του IREX  109 

 

- Χυγκροφςεισ ςχετικά με ψυχολογικζσ ανάγκεσ (Δφναμθ και Ζλεγχοσ, Χυναιςκθματικζσ 

Ανάγκεσ) 

 - Χυγκροφςεισ που ςχετίηονται με τθν ανάγκθ ενόσ ατόμου ι μιασ ομάδασ για 

ςεβαςμό, αγάπθ, επιβεβαίωςθ, αποδοχι, φιλία και δφναμθ να ορίηουμε τθ ηωι μασ. 

 - Χυγκροφςεισ που ςχετίηονται με τθν ανάγκθ των ατόμων να ανικουν και να ζχουν 

τθν δυνατότθτα να δθμιουργοφν και να πετυχαίνουν. 

 - Χυγκροφςεισ που προκαλοφνται όταν οι ψυχολογικζσ ανάγκεσ δεν καλφπτονται. 

 - Χυγκροφςεισ μεταξφ ενόσ ατόμου και άλλων ανκρϊπων ι κεςμϊν όταν κάτι 

εμποδίηει τθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν κάποιου.  

 

Διάςταςθ 3: Σχζςεισ μεταξφ ςυγκρουόμενων μερϊν 

Ψο είδοσ τθσ ςχζςθσ που υπάρχει μεταξφ ςυγκρουόμενων μερϊν κα κακορίςει ςυχνά τθν 

ζνταςθ τθσ ςφγκρουςθσ και το αποτζλεςμα. Χθμαντικζσ ερωτιςεισ που μποροφμε να 

κάνουμε περιλαμβάνουν: 

* Υοιο είναι το κλίμα μεταξφ των ςυγκρουόμενων μερϊν; Υϊσ μπορεί το κλίμα να αλλάξει 

το αποτζλεςμα; 

* Εμπιςτοςφνθσ ι υποψίασ; 

* Φιλικό ι εχκρικό; 

* Ανοιχτό ι επιφυλακτικό; 

* Ιρεμο ι ςυναιςκθματικά φορτιςμζνο; 

* Ψα μζρθ τθσ ςφγκρουςθσ είναι ιςοδφναμα ι υπάρχει ανιςορροπία ιςχφοσ; Ξάποιο από τα 

μζρθ ελζγχει τουσ πόρουσ και τθν διαδικαςία λιψθσ τθσ απόφαςθσ; 

* Υοιοσ είναι ο βακμόσ αλλθλεξάρτθςθσ μεταξφ των μερϊν τθσ ςφγκρουςθσ; (με άλλα 

λόγια, οι πράξεισ του ενόσ μζρουσ ι τθσ μίασ ομάδασ επθρεάηουν ςοβαρά τουσ άλλουσ 

εμπλεκόμενουσ ςτθ ςφγκρουςθ;) 

  * Υόςο ςυχνά βλζπονται ι ζχουν επαφι τα μζρθ; 

 * Πια κετικι ςχζςθ ζχει τθν ίδια ςθμαςία και για τισ δφο πλευρζσ; 

 * Χρειάηεται το κακζνα μζροσ τθν ςυνεργαςία του άλλου για να πετφχει 

ςθμαντικοφσ ςτόχουσ; 

* Υόςο καλά γνωρίηουν ο ζνασ τον άλλον; 
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 * Θ μταξφ τουσ ςχζςθ ζχει ςθμαςία και για τουσ δφο ι μόνο για τον ζναν; Υόςθ 

ςθμαςία ζχει; 

 * Ζχει ςθμαςία αν τα ςυγκρουόμενα μζρθ προζρχονται από διαφορετικζσ 

κουλτοφρεσ και γνωρίηουν λίγα για το άλλο μζροσ; 

 

Διάςταςθ 4: Ροια είναι θ ιςτορία τθσ ςφγκρουςθσ; 

Χυνικωσ όςο περιςςότερο καιρό υπάρχει μια ςφγκρουςθ, τόςο πιο ζντονθ και πολφπλοκθ 

γίνεται και ςυνεπϊσ τόςο πιο δφςκολο είναι να επιλυκεί. Εντοφτοισ, υπάρχει επίςθσ ζνα 

ςθμείο που τα μζρθ φκείρονται τόςο από τθ ςφγκρουςθ που επιτζλουσ καταλαβαίνουν ότι 

θ επίλυςθ είναι θ καλφτερθ ςτρατθγικι.  

Υαράγοντεσ που περιπλζκουν τθ ςφγκρουςθ: 

* Θ διάρκεια τθσ ςφγκρουςθσ. 

 * Για πόςον καιρό ςυνεχίηεται θ ςφγκρουςθ; 

 * Ψα μζρθ που ξεκίνθςαν τθ ςφγκρουςθ εμπλζκονται ακόμα ενεργά ςε αυτι; 

* Θ ςυχνότθτα τθσ ςφγκρουςθσ.  

 * Υόςο ςυχνά ανακφπτει θ ςφγκρουςθ; 

 * Ωπάρχουν περίοδοι κατά τισ οποίεσ θ ςφγκρουςθ κλιμακϊκθκε πολφ; 

 * Αυτι θ ςφγκρουςθ ζχει διάφορα ςτάδια; 

* Θ ζνταςθ τθσ ςφγκρουςθσ. 

 * Υόςο απειλθτικι είναι για τθ ηωι των εμπλεκομζνων θ ςφγκρουςθ; 

 * Είναι θ ςφγκρουςθ ςυναιςκθματικά ι ιδεολογικά φορτιςμζνθ; 

* Θ αντίλθψθ που ζχουν για τθν ςφγκρουςθ τόςο οι άμεςα εμπλεκόμενοι όςο και αυτοί που 

τθν παρακολουκοφν αλλά δεν επθρεάηονται άμεςα από αυτι.  

 * Σι άνκρωποι κεωροφν τθ ςφγκρουςθ ςοβαρι ι αδιάφορθ; (οι ςυγκροφςεισ 

μπορεί να μείνουν άλυτεσ όταν δεν υπάρχει αρκετι πίεςθ για να αντιμετωπιςτοφν – όταν 

άνκρωποι «από μζςα» ι «απζξω» δεν τισ κεωροφν ιδιαίτερα ςθμαντικζσ για να επιλυκοφν.) 

Σι ςυγκροφςεισ δεν είναι πάντοτε ορατζσ, ι εφκολα προςδιορίςιμεσ. Χε αυτζσ τισ 

περιπτϊςεισ, θ ςφγκρουςθ παραμζνει αν και δεν φαίνεται ι αγνοείται. 

(ενδεικτικό παράδειγμα αυτισ τθσ διάςταςθσ είναι θ ςφγκρουςθ Υαλαιςτίνθσ- Λςραιλ) 
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Διάςταςθ 5: Θ διαδικαςία: Ρϊσ επιλζγουμε να αντιμετωπίςουμε τθ ςφγκρουςθ; 

Χε κάκε ςφγκρουςθ, τα εμπλεκόμενα μζρθ αποφαςίηουν να πράξουν ό,τι κεωροφν ότι κα 

τουσ βοθκιςουν να πάρουν αυτό που κζλουν και χρειάηονται. Αυτζσ οι επιλογζσ μπορεί να 

είναι αυκόρμθτεσ ι προγραμματιςμζνεσ, δθμιουργικζσ ι καταςτροφικζσ. Σι ςυγκροφςεισ 

μποροφν να εξελιχκοφν ςε ςτάδια και ςυνεπϊσ να υπάρχουν πολλζσ διαφορετικζσ επιλογζσ 

για τθν αντιμετϊπιςι τουσ κακϊσ εξελίςςονται. Περικζσ από αυτζσ τισ επιλογζσ είναι: 

 * Αποφυγι – άρνθςθ, παράβλεψθ, αποχϊρθςθ από τθ ςφγκρουςθ 

 * να αφινεισ τθν ςφγκρουςθ να υπάρχει - αναβολι, αναμονι, ςυγκζντρωςθ 

ςτοιχείων, ι «ηυγιςμα» τθσ ςφγκρουςθσ 

 * Εμπλοκι ςτθ ςφγκρουςθ – τρόποι: 

  * ανταγωνιςμόσ ι απευκείασ αντιπαράκεςθ 

  * προςαρμογι  

  * ςυμβιβαςμόσ 

  * ςυνεργαςία για τθν επίλυςθ 

Χριςθ επανορκωτικισ δικαιοςφνθσ – διαμορφϊνοντασ τθν λφςθ δίνουμε ςθμαςία ςτθν 

κοινωνικι ςυνοχι και ςτθν ευηωία. 
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Ανάγκεσ 

Ανκρϊπινθ επαφι 
αγάπθ 
αμοιβαιότθτα 
ανικειν 
αποδοχι 
εκτίμθςθ 
εμπιςτοςφνθ 
ενςυναίςκθςθ 
επικοινωνία 
διαβεβαίωςθ 
ηεςταςιά 
κατανόθςθ 
κοινότθτα 
κοντινότθτα 
να γνωρίςουμε και να μασ 
γνωρίηουν 
να δοφμε και να μασ δουν 
να κακθςυχάςουμε 
να καταλάβουμε και να μασ 

καταλάβουν 

νοιάξιμο 

οικειότθτα 

ςεβαςμόσ/αυτοςεβαςμόσ 

ςτακερότθτα 

ςυμπόνια 

ςυναιςκθματικι αςφάλεια 

ςυνζπεια 

ςυνεργαςία 

ςυντροφικότθτα 

τρυφερότθτα 

υποςτιριξθ 

φροντίδα 

Σωματικι ευθμερία 
άγγιγμα 
ανάπαυςθ 
αζρασ 
αςφάλεια 
ςτζγαςθ 
κίνθςθ, άςκθςθ 
νερό 
ςεξουαλικι ζκφραςθ 
τροφι 

Νόθμα 
αποτζλεςμα 
απόδοςθ τιμισ 
δθμιουργικότθτα 
ζκφραςθ 
ζναυςμα  
εξζλιξθ 
επίγνωςθ 
μάκθςθ 
να ανακαλφψουμε 
να αντιλθφκοφμε 
πζνκοσ 
πρόκλθςθ 
ςαφινεια 
ςθμαντικότθτα 
ςκοπόσ 
ςυμμετοχι 
ςυνειδθτότθτα 
ςυνειςφορά           

Αυτονομία 
επιλογι 
ελευκερία 
ανεξαρτθςία 
χϊροσ 
αυκορμθτιςμόσ 

Ειλικρίνεια 
ακεραιότθτα 
αυκεντικότθτα 
παρουςία 

Ραιχνίδι 
γζλιο 
διαςκζδαςθ 

Γαλινθ 
αρμονία 
ζμπνευςθ 
ιςότθτα 
ομορφιά 
τάξθ 
χαλαρότθτα 
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Συναιςκιματα που εκδθλϊνουμε όταν οι ανάγκεσ μασ καλφπτονται 

Αιςκάνομαι ηεςταςιά, καλπωρι, οικειότθτα, τρυφερότθτα, ςτοργι 
Ανοίγω, ανοίγει θ καρδιά μου 
Γλυκαίνομαι, αιςκάνομαι ερωτιςμό 
Νιϊκω ευλάβεια, κατάνυξθ, λατρεία 
Δζνομαι, ζρχομαι κοντά, νιϊκω ενότθτα, ςφνδεςθ, ταυτίηομαι 
Συγκινοφμαι 
Νοιάηομαι, ςυμπάςχω, αιςκάνομαι ςυμπόνια, ςυμπάκεια, ςπλαχνίηομαι 
Ραρθγοροφμαι 
Μαλακϊνω 

Είμαι παρϊν 
Αιςκάνομαι ςτακερότθτα, είμαι ςτο κζντρο μου, είμαι ψφχραιμοσ, ζχω ιςορροπία, είμαι 
ατάραχοσ 
Ρροςθλϊνομαι, απορροφϊμαι 
Είμαι ςε ετοιμότθτα, επαγρφπνθςθ 

Αιςκάνομαι αυτοπεποίκθςθ 
Βεβαιϊνομαι 
Είμαι αποφαςιςμζνοσ 
Νιϊκω περθφάνια, καμαρϊνω, κολακεφομαι 
Ραίρνω κάρροσ, εμψυχϊνομαι, παίρνω δφναμθ 
Ελπίηω, αιςκάνομαι αιςιόδοξοσ 

Ικανοποιοφμαι, χορταίνω 
Είμαι ευχαριςτθμζνοσ 
Είμαι χαροφμενοσ 
Χαίρομαι 
Νιϊκω ευφορία, ευτυχία, ευδαιμονία, πλθρότθτα, αγαλλίαςθ, καυμάςια, μεγαλείο 
Ανεβαίνω, ζχω κζφι, ευκυμϊ 
Διαςκεδάηω 
Απολαμβάνω, ευχαριςτιζμαι, τζρπομαι, γουςτάρω, φτιάχνομαι 

Ηωντανεφω, τονϊνομαι, αναηωογονοφμαι, ανανεϊνομαι, νιϊκω ανάταςθ, φρεςκάδα 
Ενεργοποιοφμαι, δραςτθριοποιοφμαι, κινθτοποιοφμαι 
Είμαι πρόκυμοσ, ζχω διάκεςθ, ζχω όρεξθ 
Ενδιαφζρομαι, είμαι περίεργοσ, ιντριγκάρομαι 

Ενκουςιάηομαι, πακιάηομαι, νιϊκω ηζςθ, φλογίηομαι, εξάπτομαι, απογειϊνομαι 
Εκπλιςςομαι, μζνω ζκκαμβοσ, μζνω άναυδοσ 
Γοθτεφομαι, μαγεφομαι 
Θαυμάηω, εμπνζομαι 
Αιςκάνομαι δζοσ 
Συναρπάηομαι, εξιτάρομαι, διεγείρομαι, ανάβω 
Εκςταςιάηομαι 

Αιςκάνομαι ελεφκεροσ, απελευκερϊνομαι 
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Θρεμϊ, χαλαρϊνω, θςυχάηω, ειρθνεφω, γαλθνεφω 
Ανακουφίηομαι, ξαλαφρϊνω, αποφορτίηομαι, λυτρϊνομαι 
Νιϊκω αςφάλεια, ςιγουριά, εφθςυχάηω 
Νιϊκω ξεγνοιαςιά, ανεμελιά 
Νιϊκω άνετα, ανάλαφρα 
Αιςκάνομαι ουδζτερα 

Αιςκάνομαι εμπιςτοςφνθ 

Αιςκάνομαι ευγνωμοςφνθ 

Αιςκάνομαι εκτίμθςθ 

Συναιςκιματα που εκδθλϊνουμε όταν οι ανάγκεσ μασ δεν καλφπτονται 

Φοβάμαι, τρομάηω, τρζμω, τρομοκρατοφμαι, παραλφω, κερϊνω 
Ρανικοβάλλομαι, φρικάρω 
Είμαι ςε απόγνωςθ, είμαι ςε αδιζξοδο, δεν ξζρω τι να κάνω 

Ανθςυχϊ, ζχω αγωνία, ζχω ζγνοια 
Αγχϊνομαι, ςτρεςάρομαι, 
Αςφυκτιϊ, πνίγομαι 
Ταράηομαι, ςυγχφηομαι, αναςτατϊνομαι 

Ζχω ζνταςθ, τςιτϊνω 
Ζχω νεφρα, είμαι νευρικόσ 

Ενοχλοφμαι, δυςαρεςτοφμαι, ςπάηομαι 
Ερεκίηομαι 
Εκνευρίηομαι 

Νευριάηω, τςαντίηομαι, ηοχαδιάηομαι, τα παίρνω, κουρδίηομαι, φορτϊνω, εξανίςταμαι 
Ρειςμϊνω 
Αγανακτϊ 
Θυμϊνω, κοχλάηω, βράηω, δαιμονίηομαι, φρενιάηω, μανιάηω, βουρλίηομαι, φουντϊνω, 
φουρκίηομαι, διαολίηομαι, εξαγριϊνομαι, γίνομαι ζξαλλοσ, γίνομαι ζξω φρενϊν, οργίηομαι, 
τρελαίνομαι 

Νιϊκω αντιπάκεια, απωκοφμαι 
Αντιςτζκομαι, αντιδρϊ, αιςκάνομαι απροκυμία 
Νιϊκω απζχκεια, αποςτροφι, δυςφορία 
Αθδιάηω, ςιχαίνομαι, νιϊκω αναγοφλα, φρίττω 
Αιςκάνομαι περιφρόνθςθ 

Αιςκάνομαι μίςοσ, μνθςικακία, εχκρότθτα 
Νιϊκω απαίςια, νιϊκω άκλια, νιϊκω εφιαλτικά 

Μπερδεφομαι, είμαι ςε ςφγχυςθ, χάνομαι 
Απορϊ 
Ραραξενεφομαι, ςαςτίηω, ξενίηομαι 
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Αιφνιδιάηομαι, ξαφνιάηομαι, κεραυνοβολοφμαι, πακαίνω ψυχρολουςία 
Σοκάρομαι, κουφαίνομαι 
Μπλοκάρω, κολλάω, φρακάρω, βουβαίνομαι, αποςβολϊνομαι, κοκαλϊνω 
Ρελαγϊνω 

Αμφιβάλλω, γίνομαι καχφποπτοσ, γίνομαι δφςπιςτοσ, υποψιάηομαι, ψιλιάηομαι 
Επιφυλάςςομαι, είμαι ςυγκρατθμζνοσ 
Ρροβλθματίηομαι 
Διχάηομαι, αμφιταλαντεφομαι, είμαι ςε δίλθμμα 
Διςτάηω, αιςκάνομαι αβεβαιότθτα 

Αποξενϊνομαι, χάνω τθν επαφι, αποκόπτομαι, απομακρφνομαι 
Απομονϊνομαι 
Κλείνομαι, κουμπϊνομαι 

Ψυχραίνομαι, κρυϊνω, παγϊνω 

Αδιαφορϊ, νιϊκω απάκεια, ςτεγνϊνω ςυναιςκθματικά 

Νιϊκω μοναξιά 

Νιϊκω αμιχανα, άβολα 
Ντρζπομαι, κοκκινίηω 
Αιςκάνομαι αυτολφπθςθ 

Ζχω τρακ 

Νιϊκω ενοχι 
Νιϊκω τφψεισ, το ζχω βάροσ 

Κουράηομαι, εξαντλοφμαι, εξοντϊνομαι, εξουκενϊνομαι, καταβάλλομαι, ξεκεϊνομαι 
Αιςκάνομαι κόπωςθ, ατονία, βαραίνω, χάνω τθν ενζργειά μου, νυςτάηω 
Αποβλακϊνομαι, αποχαυνϊνομαι, ηαλίηομαι 

Αρρωςταίνω, φκείρομαι 

Βαριζμαι, πλιττω, αιςκάνομαι μονοτονία, νιϊκω ανία 
Μπουχτίηω, μπαϊλντίηω, μπαφιάηω, φλομϊνω 

Ρονάω, αιςκάνομαι οδφνθ 
Ρλθγϊνομαι 
Υποφζρω, βαςανίηομαι, ταλανίηομαι, μαρτυράω 

Κλονίηομαι, δοκιμάηομαι, δυςκολεφομαι, ηορίηομαι, ταλαιπωροφμαι 
Συντρίβομαι, ιςοπεδϊνομαι, καταρρζω, τςακίηομαι, ςπάηω 

Στεναχωριζμαι, λυπάμαι, κλίβομαι, νιϊκω πίκρα, ςκάω, φαρμακϊνομαι 
Είμαι κακόκεφοσ, ζχω κατιφεια, δυςκυμία, μιηεριάηω 
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Μελαγχολϊ, πζφτω, ψυχοπλακϊνομαι, νιϊκω κατάκλιψθ, νιϊκω κατατονία, μαραηϊνω, 
μαραίνομαι, είμαι δυςτυχιςμζνοσ, νιϊκω μαυρίλα, αδειάηω, νιϊκω κενό 

Αποκαρρφνομαι, αποκαρδιϊνομαι, είμαι απαιςιόδοξοσ 

Απελπίηομαι 
Απογοθτεφομαι, νιϊκω πικρία 
Ξενερϊνω, χαλιζμαι 
Αιςκάνομαι ματαίωςθ, με πιάνει το παράπονο 

Μετανιϊνω 

Ρενκϊ 

Αιςκάνομαι οίκτο, ζλεοσ 

Νιϊκω ευάλωτοσ 
Αιςκάνομαι αναςφάλεια 

Επικυμϊ, λαχταρϊ, ποκϊ, διψάω, λυςςάω, λιϊνω, ψοφάω, ζχω κάψα, ζχω καψοφρα 
Νοςταλγϊ, μιςεφω 
Ανυπομονϊ, αδθμονϊ 

Ηθλεφω 
Φκονϊ 

 

(Από το site: www.non-violence.gr) 

 


