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3.3.4.5. Βεληίωζη Επικοινωνίας 

Η γνώζη θαη ε ικανόηηηα επηθνηλωλίαο είλαη απαραίηηηη ζε θάζε άηνκν, αθνύ είλαη 

χρήζιμη ηόζν γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ ζηνλ επαγγελμαηικό χώρο, όζν θαη γηα 

ηηο ζχέζεις ηνπ κε ηνπο άιινπο αλζξώπνπο.  

Αθόκε πην απαραίηηηη θαη αναγκαία είλαη ζε θάζε διοικηηικό ζηέλεχος, βαζηθό 

θαζήθνλ ηνπ νπνίνπ απνηειεί ε ζπλερήο βειηίωζή ηεο. 

Ποζοηικά ε πξνζπάζεηα βειηίωζεο επηθεληξώλεηαη ζηελ αύξηζη ηων πληποθοπιών 

πνπ κεηαβηβάδνληαη. 

Ποιοηικά, επηδηώθεη ηνλ πεπιοπιζμό ηων αποκλίζεων κεηαμύ απηώλ πνπ νη πνκπνί 

επηζπκνύλ λα κεηαβηβάζνπλ θαη εθείλωλ πνπ νη δέθηεο αληηιακβάλνληαη.  

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη βαζικές αρχές ή θαλόλεο πνπ, αλ εθαξκνζηνύλ 

ζωζηά, ζα κπνξνύζαλ λα βεληιώζουν αιζθηηά ηη διαπποζωπική επικοινωνία.  

Αζθαιώο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο δελ αξθεί κόλνλ ε γλώζε ηνπο, αιιά θπξίωο 

ρξεηάδεηαη άζθεζε θαη πεηζαξρία ζ' απηέο. 

Οι βαζικές αρχές αποηελεζμαηικής επικοινωνίας ηαμηλνκνύληαη ζε ηρεις 

καηηγορίες θεμάηων: 

α) Εθείλα πνπ αθνξνύλ ηον πομπό θαη ηελ απνηειεζκαηηθή μεηάδοζη ηνπ 

κελύκαηνο. 

β) Εθείλα πνπ αθνξνύλ ην δέκηη θαη ηελ απνηειεζκαηηθή μεηάδοζη ηνπ κελύκαηνο. 

γ) Εθείλα πνπ αθνξνύλ ην δέκηη θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ακπόαζη ηνπ κελύκαηνο. 
θαη εθείλωλ πνπ νη δέθηεο αληηιακβάλνληαη 


