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Το ξεκίνημα…

Πρόγραμμα αγωγής υγείας: 
«Στηρίζομαι στα πόδια μου»
2009-2014



Καινοτόμες δράσεις διδασκαλίας  
Πρόληψη και διαχείριση κρίσεων



-ακούω τα συναισθήματά μου μαθαίνω 
διαφορετικά

- παρέμβαση στην τάξη



Πώς προέκυψε;

 Κίνητρα  Εναλλακτικός τρόπος 
διαχείρισης της τάξης

 Αναζήτηση 
διαφορετικών τρόπων 
προσέγγισης των 
μαθητών

 Καλύτερη συνεργασία
 Ευχάριστο κλίμα



Δράσεις μέσα στην τάξη

 Γνωριμία και δέσιμο ομάδας με βιωματικές 
δραστηριότητες

 Συμβόλαιο

 Κάρτες (κίτρινες, κόκκινες, πράσινες)

 Κουτί παραπόνων



 Επιβράβευση – έπαινοι (γνώσης και έρευνας –
συναισθηματικής στήριξης – συνεργασίας)

 Διερεύνηση ενδιαφερόντων μαθητών.

 Ταμπλό συναισθημάτων.

 Μουσική

 Ασκήσεις κατευθυνόμενηςφαντασίας

 Ασκήσεις χαλάρωσης



Ταμπλό Συναισθημάτων.



…και η συνέχεια…

«Ακούω τα συναισθήματά μου,
χτίζω τις σχέσεις μου διαφορετικά.»

Παρέμβαση στη σχολική κοινότητα 



Ευρωπαϊκο πρόγραμμα Enable

 Κοινωνική και συναισθηματική μάθηση

 Ομάδα υποστηρικτών



Διαμεσολάβηση

πηγή: ‘’Σχολικός εκφοβισμός’’
Αθηνά Καραβόλτσου



Επικοινωνία δίχως βία.



Βασικές έννοιες

➢ Η Μη Βίαιη  Επικοινωνία ή Επικοινωνία Δίχως Βία (ΕΔΒ) είναι μία διαδικασία       
που διαπαιδαγωγεί σε αυτό ακριβώς που δηλώνει η ονομασία της: στη μη-βίαιη 
επικοινωνία.

➢ Αφορμή για την ανάπτυξη του μοντέλου της διαδικασίας γνωστής ως Μη-Βίαιη 
Επικοινωνία ή Επικοινωνία Δίχως Βία (εφεξής ΕΔΒ) στάθηκαν τα προσωπικά 
βιώματα του εμπνευστή της Μάρσαλ Ρόζενμπεργκ.

➢ Ως μέθοδος αξιοποιεί και εστιάζει στο Λόγο

➢ Ως διαδικασία επικοινωνίας οδηγεί στη μεταμόρφωση της σκέψης και
της συμπεριφοράς. 

➢ Είναι μία διαδικασία διαπαιδαγώγησης ειρηνικής, συμπονετικής επικοινωνίας με 
τον εαυτό μας και τους άλλους

:



Η γλώσσα του τσακαλιού

. η Γλώσσα του Τσακαλιού ή η βίαιη επικοινωνία είναι
αποξενωτική και αποτρέπει τη ροή της επικοινωνίας, ενώ επίσης 
εμποδίζει την ενσυναίσθηση. 

Περιλαμβάνει :

• Ηθικολογικές κρίσεις, όπως κατηγορίες, προσβολές, υποτιμήσεις, 
ταμπέλες, επικρίσεις, συγκρίσεις
• Απαιτήσεις
• Άρνηση της προσωπικής ευθύνης
• Συγκρίσεις
• Αξιολογικές κρίσεις με τη μορφή του «τι μας αξίζει».



Η γλώσσα της καμηλοπάρδαλης

Γλώσσα της Καμηλοπάρδαλης είναι το αντίβαρο στη Γλώσσα 
του Λύκου. Η εκμάθησή της εστιάζει στην αντιστροφή της 
«βίαιης» επικοινωνίας (Γλώσσα του Τσακαλιού) σε μη-βίαιη 
(Γλώσσα της Καμηλοπάρδαλης).



Περιλαμβάνει:

• Παρατήρηση χωρίς αξιολογικές κρίσεις και χωρίς ερμηνείες 

• Συναίσθημα. Είναι τα συναισθήματα ή οι σωματικές αισθήσεις, που είναι 
ανεξάρτητα από σκέψεις και σενάρια. Είναι οι δείκτες και η έκφραση του πώς 
βιώνουμε τις ανάγκες μας σε μία δεδομένη στιγμή.

• Ανάγκη. Με τον όρο αυτόν εννοούνται οι πανανθρώπινες ανάγκες, οι οποίες 
είναι σημαντικό να διαχωριστούν από τις διάφορες επιμέρους στρατηγικές 
που επιλέγουμε για να καλύψουμε αυτές τις ανάγκες.

• Αίτημα και όχι Απαιτήσεις Η έκφραση ενός αιτήματος διαχωρίζεται από την 
έκφραση μίας απαίτησης κυρίως από το γεγονός ότι το αίτημα μας κάνει 
ανοιχτούς να ακούσουμε την άρνηση (το «όχι») Επίσης σε αντίθεση με μία 
απαίτηση ένα αίτημα εκφράζεται χωρίς να συνοδεύεται από την επιβολή της 
άποψής μας



Πηγές και πρόδρομοι του μοντέλου

Carl Rogers

Abraham Harold Maslow

Thomas Gordon

Μοντέλα που σχετίζονται με τη Μη Βίαιη
Επικοινωνία, αποτελούν αυτά της επίλυσης συγκρούσεων, διαπραγμάτευσης και
διαμεσολάβησης όπως αυτά που ανέπτυξαν οι Fisher, Ury και Patton τη δεκαετία του 
1980.

Μέθοδο Εστιασμένης Συζήτησης (ΜΕΣ) που ανέπτυξε το Instituteof
Cultural Affairs,

Mahatma Gandhi 



Τα Όρια της ΕΔΒ

❖ υπερβολικός χρόνος

❖ η υπομονή

❖ η πειθαρχία που απαιτεί η εκμάθηση της διαδικασίας

❖ προβληματισμοί εκφράζονται σχετικά με την έννοια της «αντικειμενικής 
παρατήρησης» χωρίς αξιολογικές ή ηθικολογικές κρίσεις 

❖ η δυσκολία που έχει ο άνθρωπος να αντιληφθεί, να κατανοήσει και
❖ κατόπιν να διατυπώσει με ακρίβεια τα συναισθήματα και τις ανάγκες του. 

❖ κάποιοι άνθρωποι ίσως προσπαθήσουν να κρύψουν τα συναισθήματά τους 
μέσα στη διαδικασία της ενσυναίσθησης



❖ ένα ερώτημα που έχει τεθεί είναι κατά πόσον η Μη Βίαιη Επικοινωνία 
μπορεί εν δυνάμει να περιέχει βία

❖ επισημαίνεται ως αδυναμία της ΕΔΒ ότι «η δύναμη του ατόμου 
υπερεκτιμάται, ενώ το βασικότερο ζήτημα της συστημικής βίας αγνοείται 
σχεδόν πλήρως.

Σύμφωνα με τον Rosenberg

«Αν μείνουμε πιστοί στις αρχές της Μη Βίαιης Επικοινωνίας και κάνουμε ό,τι 
καλύτερο μπορούμε για να δώσουμε στους άλλους να καταλάβουν ότι το 
μοναδικό μας κίνητρο είναι μία σχέση γεμάτη συμπόνια, θα μας 
ακολουθήσουν σε αυτή τη διαδικασία. Τελικά θα καταφέρουμε να φερθούμε 
με συμπόνια ο ένας στον άλλον. Δε λέω ότι αυτό συμβαίνει πάντα γρήγορα. 
Πιστεύω όμως
ότι, αν μείνουμε πραγματικά πιστοί στις αρχές και στη διαδικασία της Μη 
Βίαιης Επικοινωνίας, η συμπόνια αναπόφευκτα θα αναδυθεί».



Στόχοι της ΕΔΒ

❖ανάδυση της συμπόνιας

❖μεταβολή του αξιακού συστήματος που ορίζει τις «βίαιες» 
κοινωνίες

❖μεταμόρφωση των εν δυνάμει συγκρούσεων σε ειρηνικούς 
διαλόγους

❖ανάπτυξη κοινωνικών σχέσεων που βασίζονται σε ένα μοντέλο 
αποκατάστασης, συνεργασίας και αμοιβαίου σεβασμού και όχι 
σε ένα μοντέλο ποινικοποίησης και κυριαρχίας που στηρίζεται 
στο φόβο».



Επικοινωνία δίχως βία

για σχολεία δίχως βία

➢ Ανάγκη δημιουργίας ανοιχτού, φιλικού περιβάλλοντος για την ανάπτυξη της 
εμπιστοσύνης που είναι απαραίτητη μέσα στην τάξη

➢ Ανάγκη εξάλειψης του φόβου της τιμωρίας 

➢ Ευεργετική λειτουργία της υποστήριξης που ανακουφίζει τους φόβους και 
ενθαρρύνει τους μαθητές. 



Διαμεσολάβηση
εφαρμογή

❑ Αλλαγή πολιτικής του σχολείου
❑ Ενημέρωση γονιών και μαθητών για το πρόγραμμα
❑ Κουτί διαμεσολάβησης



Δημιουργία και εκπαίδευση ομάδας διαμεσολάβησης

Θεματολογία συναντήσεων της ομάδας

1. Επικοινωνία με εμπόδια: Η γλώσσα του τσακαλιού
2. Συναισθήματα που νιώθουμε με την γλώσσα του τσακαλιού
3. Επικοινωνία από καρδιάς: Η γλώσσα της καμηλοπάρδαλης
4. Μαθαίνω να παρατηρώ
5. Μαθαίνω να παρατηρώ χωρίς αξιολόγηση
6. Ενεργητική και παθητική ακρόαση
7. Μαθαίνω τα συναισθήματα
8. Μαθαίνω τις ανάγκες
9. Εκφράζω το αίτημά μου
10. Ενσυναίσθηση
11. Ο χορός της καμηλοπάρδαλής
12. Μαθαίνω να λέω ΟΧΙ
13. Μαθαίνω να λέω ΕΓΩ
14. Μαθαίνω να λέω ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ και ΣΥΓΧΑΡΗΤΗΡΙΑ (Μπράβο)
15. Διαμεσολάβηση και επίλυση συγκρούσεων



Διαδικασία 

Η διαδικασία είναι η εξής: για κάθε σύγκρουση που προκύπτει μεταξύ των 
μαθητών βίαια ή μη- μπορούν να την περιγράψουν σύντομα ή και αναλυτικά, 
γράφοντάς την και βάζοντας τη στο Κουτί Διαμεσολάβησης..
Οι φάσεις της διαμεσολάβησης περιγράφονται παρακάτω:

1η φάση
- θα σας εξηγήσουμε τη διαδικασία
- θα δεσμευτούμε  για εχεμύθεια
- θα δεσμεύσουμε τις αντιμαχόμενες πλευρές στο να προσπαθήσουν  

να:     
- πούνε την αλήθεια
- να καταλήξουν σε μία συμφωνία
- να σέβονται και να μην διακόπτει ο ένας τον άλλον
- να μην υπάρχουν σχόλια και χαρακτηρισμοί κατά τη διαδικασία
- να αναλάβουν την ευθύνη να τηρήσουν τη συμφωνία που θα 
επιτευχθεί



2η φάση
Θα προτείνουμε και στα δύο μέλη που είναι παρόντα:
- να περιγράψουν το πρόβλημα (η κάθε πλευρά περιγράφει τι συνέβη)
- να εκφράσουν τα συναισθήματά τους στο παρελθόν και στο παρόν (τι 
ένιωσαν τότε και τι νιώθουν τώρα)
- να επαναδιατυπώσουν όσα άκουσαν (τι κατάλαβαν για τα 
συναισθήματα του άλλου)
3η φάση
- θα αναζητηθούν εναλλακτικές στο πρόβλημα και θα διερευνηθούν οι 
συνέπειες της κάθε μίας (κάθε πλευρά διατυπώνει τη δική της πρόταση 
επίλυσης της διαφωνίας)
- θα επιλεγεί μία κοινή αποδεκτή λύση
- θα προγραμματιστεί (π.χ. σε μία εβδομάδα) μία μελλοντική 
συνάντηση για να διερευνηθεί το κατά πόσο τηρήθηκε η συμφωνία
4η φάση
- θα αξιολογηθεί η  λύση
- Θα διερευνηθεί  πόσο τηρήθηκε η συμφωνία
- θα γίνουν προτάσεις για τυχόν περαιτέρω βελτιώσεις ή νέες 
προτάσεις αν δεν υπήρξε επίλυση / βελτίωση



Οι δράσεις…

❖ Παρέμβαση μετά από κατάληψη
❖ Χριστουγεννιάτικο παζάρι
❖ Επίσκεψη ομάδας διαμεσολάβησης 1ου Γυμνασίου 

Αρτέμιδας
❖ Αφίσες και αυτοκόλλητα που σχεδίασαν οι μαθητές μας με 

Θέμα τη «Μη βίαιη επικοινωνία»
❖ Παρέμβαση- Δρώμενο στο χώρο του

σχολείου/ερωτηματολόγια
❖ Παρουσίαση σε εκδήλωση που οργάνωσε το ΚΕ.ΔΕ με την 

υποστήριξη του ιδρύματος FRIEDRICH EBERT
❖ Παρέμβαση και στήριξη την ημέρα παράδοσης της 

βαθμολογίας



❖ Βιωματική δράση στο χώρο της αρχαίας Επιδαύρου με θέμα «ΤΟ ΣΧΟΛΕΊΟ 
ΠΟΥ ΟΝΕΙΡΕΥΟΜΑΙ»

❖ Συμμετοχή στο βιωματικό μάθημα «Υποκριτική και κοινωνία» της 
καθηγήτριας της σχολής θεατρικών σπουδών Πανεπιστημίου Πελοποννήσου 
κας Ζώνιου Χριστίνας

❖ Πραγματοποίηση εκπαιδευτικού προγράμματος για τον σχολικό εκφοβισμό 
με τίτλο «Στον κόσμο του» με συντονιστή τον κο Λιάγκη Μάριο λέκτορα 
θεολογικής σχολής ΕΚΠ συνεργάτη του ιδρύματος Λασκαρίδη

❖ Συμμετοχή σε βιωματικό εκπαιδευτικό πρόγραμμα με στόχο την γνωριμία με 
την τέχνη της ενσυναίσθησης «Ακούγοντας με την καρδιά» με συντονιστή τον 
κο Τσιτσιρίγκο Γιώργο, εκπαιδευτή επικοινωνίας, στο ίδρυμα Λασκαρίδη

❖ Επαφή με δασκάλους του Δημοτικού και καθηγητές του Λυκείου για την 
ομαλή μετάβαση από τη μία βαθμίδα στην άλλη

























Δυσκολίες

Μη επάρκεια χρόνου

Αντιδράσεις

Πληθώρα αιτημάτων



Οφέλη

▪ μεγιστοποίηση της ατομικής δυναμικής όλων των μαθητών,

▪ βελτίωση της εμπιστοσύνης και της σύνδεσης στην κοινότητα της τάξης,

▪ ενίσχυση του ενδιαφέροντος των μαθητών,

▪ διατήρηση και σύνδεση με την εργασία τους,

▪ συνεργασία χωρίς τη χρήση εξουσιαστικής απαίτησης

▪ βελτίωση στην τάξη της ομαδικότητας και της συνεργασίας,

▪ και αποτελεσματικότητα της ίδιας της διαδικασίας της μάθησης



ΥΛΙΚΟ.



.

Σας Ευχαριστώ
Μάλλιου Ελένη
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