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ΜΕΡΙΚΕ΢ ΢ΤΜΒΟΤΛΕ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΣΗΛΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η 

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ ςυςτιματοσ για το Webex είναι διπφρθνοσ επεξεργαςτισ και 2GB μνιμθσ.  

Σε υπολογιςτι με Windows, οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ είναι (όταν αγοράςτθκε ο υπολογιςτισ να είχε) τα 

Windows 7. Καλό κα ιταν όμωσ να ζχουμε υπολογιςτι, ο οποίοσ όταν αγοράςτθκε είχε τα Windows 8 ι 10. 

Αν ςε ζνα tablet ι ζνα κινθτό ζχουν εγκαταςτακεί πολλζσ εφαρμογζσ (και ειδικά facebook, messenger, 

viber) δε κα ζχει αρκετό χϊρο για το Webex για να δουλζψει. Θα πρζπει λοιπόν να απεγκαταςτθκοφν 

ενδεχομζνωσ κάποιεσ εφαρμογζσ και να γίνεται πάντα εκκακάριςθ τθσ μνιμθσ πριν τθν τθλεδιάςκεψθ. 

Ζνασ εφκολοσ τρόποσ για γίνει εκκακάριςθ τθσ μνιμθσ είναι κάνοντασ επανεκκίνθςθ τθσ ςυςκευισ. Κατόπιν 

ανοίγουμε μόνο το Webex. 

Εάν ζχετε υπολογιςτι, καλό κα ιταν να τον ανοίγετε κάνα εικοςάλεπτο πριν τθν τθλεδιάςκεψθ (για να 

κάνει τυχόν ενθμερϊςεισ).  

Όςων αφορά το internet, φαίνεται να ιςχφει ο ακόλουκοσ πίνακασ: 

 

Με περιςςότερεσ ςυνδζςεισ αρχίηουν τα προβλιματα. 

Καλό κα ιταν λοιπόν, να απενεργοποιείτε  το wifi ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ ςυςκευζσ ςασ (κινθτά ι tablet). 

Για να δείτε τθν ταχφτθτα που ζχετε ςτο internet μπορείτε να κάνετε τεςτ ςτο https://www.speedtest.net/ 

Η ταχφτθτα upload πρζπει να είναι πάνω από 0,5Mbps. Αν είναι επανειλθμμζνωσ κάτω από 0,5Mbps τότε 

κα πρζπει να απευκυνκείτε ςτον πάροχο τθσ ςφνδεςι ςασ, ϊςτε να δθλωκεί βλάβθ και να γίνει ζλεγχοσ τθσ 

γραμμισ ςασ. 

Επίςθσ, εάν υπάρχει θ δυνατότθτα, να ςυνδζετε τθ ςυςκευι ςασ με καλϊδιο με το router και όχι με wifi. 

Διαφορετικά φροντίςτε να είςτε όςο πιο κοντά γίνεται ςτο router και να μθν υπάρχουν εμπόδια ανάμεςά 

τουσ (τοίχοι, μεταλλικζσ ντουλάπεσ, κακρζφτεσ). 

Για καλφτερθ απόδοςθ τζλοσ, να κλείνετε τισ κάμερεσ εάν δεν χρειάηονται. 

Εάν αφοφ ξεκινιςετε αντιμετωπίηετε προβλιματα, δοκιμάςτε τα παρακάτω: επανεκκίνθςθ του Webex 

(βγαίνουμε και ξαναμπαίνουμε), επανεκκίνθςθ τθσ ςυςκευισ, επανεκκίνθςθ του router.  

Εάν τα προβλιματά ςυνεχίηονται και επαναλαμβάνονται, τότε πικανότατα υπάρχει κζμα με τθν ςφνδεςθ ι 

με τθ ςυςκευι μασ. 

Φροντίςτε να μθν ζχετε δυνατά τα θχεία ςασ για να μθν μικροφωνίηει. Εάν ζχετε ακουςτικά υπολογιςτι ι 

headset (ακουςτικά με μικρόφωνο) προτιμιςτε τα.  

https://www.speedtest.net/
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Εννοείται ότι όταν ςασ ηθτείται να γίνει  χριςθ του μικροφϊνου και τθσ κάμερασ, κάνετε Αποδοχι. 

Εάν ζχετε πρόβλθμα με τον ιχο ςτθν εφαρμογι Webex μπορείτε, πριν κάνετε Join Meeting να πατιςετε ςτο 

Test speaker and microphone. Αν ζχετε μπει ςτθν τθλεδιάςκεψθ μπορείτε να πατιςετε ςτο βελάκι δεξιά 

από το μικρόφωνό ςασ, μετά Settings. Και ςτισ δυο περιπτϊςεισ εμφανίηεται το ακόλουκο παράκυρο. 

 

Κατόπιν, κάντε το Test για το μικρόφωνο (Microphone),  και αν τα προβλιματα δεν διορκωκοφν, δοκιμάςτε 

να αποεπιλζξετε το Remove background noise και το Automatically adjust volume. 

Καλι επιτυχία!! 

 


