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Τι θα μάθουμε;

❑ Τι σημαίνουν οι όροι: Logistics, 
Διοίκηση Logistics, Διοίκηση 
Εφοδιαστικής Αλυσίδας
❑Τι είναι η Αλυσίδα αξιών 

επιχείρησης/Οργανισμού (Porter)
❑ Τι σημαίνουν οι όροι : Outsourcing, 

Third Party Logistics (3PL), Reverse 
Logistics

ΚΕΦ. 1ο: Διοίκηση Logistics
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Τι θα μάθουμε;
❑Ποια είναι τα ορόσημα στην εξέλιξη 

των Logistics στην Ελλάδα 

❑Ποια είναι τα θετικά σημεία και οι 
ευκαιρίες ανάπτυξης των Logistics

στην Ελλάδα

ΚΕΦ. 2ο: Κλάδος Διοίκηση 
Logistics και Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας στην Ελλάδα
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Τι θα μάθουμε;
❑ Τι περιλαμβάνει η Εξυπηρέτηση 

Πελατών
❑ Πότε έχουμε πλήρης, μερική ή 

stock out παραγγελία
❑ Με ποια κριτήρια αξιολογούμε 

το επίπεδο εξυπηρέτησης μιας 
επιχείρησης

❑ Ποιοι είναι οι χρόνοι 
ανταπόκρισης παραγγελίας

ΚΕΦ. 3ο : Διοίκηση Logistics και 
Εξυπηρέτηση Πελατών

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ, ΠΕ80



Τι θα μάθουμε;

❑  Τι είναι οι προμήθειες, η διαχείριση 

εισροών, το Leasing

❑ Γιατί είναι σημαντικές οι Προμήθειες

❑ Τι περιλαμβάνει ο Προμηθευτικός Κύκλος

❑Πώς αξιολογούμε τους υποψήφιους 

προμηθευτές

❑ Τι αφορά το «Μοντέλο Βαθμολόγησης»

❑ Τι περιλαμβάνει η «Ανάλυση SWOT»;

❑ Πώς λειτουργούν οι Ηλεκτρονικές 

προμήθειες;

ΚΕΦ. 4ο: Προμήθειες 
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Τι θα μάθουμε;

❑ Τι μελετάει η Αποθήκευση

❑ Σε τι αναφέρονται τα Αποθέματα

❑ Τι περιλαμβάνει το κόστος των 

αποθεμάτων

❑ Ποια είναι τα είδη των αποθεμάτων

❑ Ποιες πολιτικές απόκτησης αποθεμάτων 

υπάρχουν

❑ Ποια προϊόντα είναι ταχυκίνητα και ποια

βραδυκίνητα

❑ Ποια ποσότητα προϊόντων θα 

αποθεματοποιήσει η επιχείρηση

❑ Τι εκφράζει η φιλοσοφία Just-In-Time

ΚΕΦ. 5ο : Διαχείριση 
Αποθεμάτων
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Τι θα μάθουμε;

❑ Τι είναι η αποθήκευση

❑ Ποιοι είναι οι παράγοντες σημαντικότητας της 

αποθήκης

❑ Τι είναι οι Οικονομίες Κλίμακας

❑ Τι αφορά η εποχικότητα ζήτησης και η 

εποχικότητα παραγωγής

❑ Ποιοι είναι οι αντικειμενικοί στόχοι της 

επιχείρησης

❑ Ποιοι είναι οι κύριοι χώροι μιας αποθήκης

❑ Ποια είναι τα ζητήματα αποθήκευσης για τον 

υπεύθυνο Logistics

ΚΕΦ. 6ο: Αποθήκευση
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Τι θα μάθουμε;

❑ Τι είναι η διαχείριση εκροών

❑ Τι περιλαμβάνει η φυσική διανομή

❑ Σε τι αναφέρεται η «λειτουργία επαφής»

❑ Τι περιλαμβάνει η «λειτουργία υλοποίησης»

❑ Ποιοι είναι οι ρόλοι σε ένα δίκτυο διανομής

❑ Ποια κανάλια διανομής υπάρχουν

❑ Τι αφορά η επιλογή κατάλληλου καναλιού 

διανομής

❑ Ποια στοιχεία λαμβάνονται υπόψιν για την 

αξιολόγηση των ενδιάμεσων

❑ Ποια ερωτήματα αφορούν τη λειτουργία 

υλοποίησης

❑ Ποιοι παράγοντες λαμβάνονται υπόψιν για το 

σχεδιασμό του δικτύου διανομής

ΚΕΦ. 7ο: Δίκτυα Διανομής
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Τι θα μάθουμε;

❑ Ποια είναι τα συστατικά στοιχεία ενός 

συστήματος μεταφοράς

❑ Ποια είναι τα μέσα μεταφοράς

❑ Ποια είναι τα 

πλεονεκτήματα/μειονεκτήματα τους

❑ Ποια είδη συνδυασμένης μεταφοράς 

υπάρχουν

❑ Ποιες είναι οι κατηγορίες μεταφορικών 

επιχειρήσεων

❑ Ποια κόστη μεταφοράς υπάρχουν

ΚΕΦ. 8ο: Μεταφορές
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Τι θα μάθουμε;

❑ Πώς υπολογίζεται η παραγωγικότητα, η 

αποδοτικότητα και η αποτελεσματικότητα

❑ Πώς επιτυγχάνεται η αύξησή τους

❑ Τι είναι ο γραμμωτός κώδικας και ποια τα 

στοιχεία του

❑ Ποια είναι τα πλεονεκτήματα και ποια τα 

μειονεκτήματα του barcode

❑ Τι είναι η τεχνολογία RFID

❑ Πώς ορίζονται τα Πληροφοριακά 

Συστήματα Logistics και ποια είναι τα 

κυριότερα είδη

ΚΕΦ. 9ο: Πληροφοριακά 
Συστήματα και Τεχνολογίες 

Logistics
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Τι θα μάθουμε;

❑ Τι σημαίνει το outsourcing στη 
διοίκηση Logistics

❑ Ποιοι είναι οι Third Party Logistics 
(3PL) Providers;

❑ Ποια είναι τα χαρακτηριστικά της
Πράσινης Εφοδιαστικής Αλυσίδας;

❑ Ποιος είναι ο ρόλος του διαδικτύου 
στα Logistics;

ΚΕΦ. 10ο: Σύγχρονες τάσεις στη 
Διοίκηση Logistics
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