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Κεφ. 6Ο Υπηρεσίες Logistics

Βασικές έννοιες 
κεφαλαίου:

• Third Party Logistics (3PL)

• Insourcing/Outsourcing

• Πολυκριτηριακή 
Ανάλυση
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6.1 Third Party Logistics
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Κεφ. 6Ο Υπηρεσίες Logistics

6.1 Third Party Logistics

Υπηρεσίες Logistics

Περιλαμβάνουν την οργάνωση του εφοδιασμού με πρώτες ύλες και εμπορεύματα, για

την οργάνωση των αποθηκευτικών χώρων, για τον προγραμματισμό και την

υποστήριξη της παραγωγής, καθώς και για την οργάνωση της διανομής των

προϊόντων.

ΣΤΟΧΟΣ Υπηρεσιών Logistics

Η διαχείριση των αποθεμάτων στην κατάλληλη ποσότητα, ποιότητα, τόπο και χρόνο με

το χαμηλότερο δυνατό κόστος, αξιοποιώντας όλους τους διαθέσιμους πόρους.
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INSOURCING

Όταν τις υπηρεσίες logistics τις αναλαμβάνει η ίδια η επιχείρηση.

OUTSOURCING

Όταν οι υπηρεσίες logistics αναθέτονται τμηματικά ή συνολικά σε μια ανεξάρτητη και

εξειδικευμένη εταιρεία που παρέχει ανάλογες υπηρεσίες.

Εταιρείες Παροχής Υπηρεσιών Logistics προς Τρίτους

(Third Party Logistics ή 3PL’s)
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Οι 3PL’s:

• είναι η εφαρμογή της πρακτικής outsourcing ή μέρους των δραστηριοτήτων που

αφορούν στα Logistics και

• περιλαμβάνει τη συνεργασία ενός φορέα παροχής υπηρεσιών Logistics και μιας

εμπορικής ή βιομηχανικής επιχείρησης,

• με βασικό σκοπό τα προϊόντα τους ή οι υπηρεσίες να φτάσουν στον τελικό πελάτη-

καταναλωτή στο μικρότερο δυνατό χρόνο και με το μικρότερο δυνατό κόστος,

• ώστε να επιτευχθούν οι κύριοι στόχοι του συστήματος logistics που είναι η αύξηση

του παρεχόμενου επιπέδου εξυπηρέτησης και η ταυτόχρονη μείωση του κόστους σου  

Οι 3PL’s δεν έχουν την κυριότητα των εμπορευμάτων που αποθηκεύουν και

διανέμουν/μεταφέρουν. Είναι υπεύθυνοι για την εκτέλεση των διαδικασιών αυτών

απέναντι στον τελικό πελάτη.
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Οι 3PL’s δεν έχουν την κυριότητα των 

εμπορευμάτων που αποθηκεύουν και 

διανέμουν/μεταφέρουν. 

Είναι υπεύθυνοι για την εκτέλεση των 

διαδικασιών αυτών απέναντι στον 

τελικό πελάτη. 



6.1 Third Party Logistics

Οφέλη από τους 3PL’S

• Χαμηλότερο κόστος: η επιχ. επιτυγχάνει εξοικονόμηση πόρων και αποδέσμευση

κεφαλαίων , καθώς δεν χρειάζεται να επενδύσει σε υποδομές, εξοπλισμό, μηχανήματα

κλπ και της επιτρέπεται να επενδύσει σε άλλους βασικούς τομείς σκοπούς και τομείς

και να αναπτύξει άλλες δραστηριότητες, με τα χρήματα που εξοικονομούνται.

Ελάχιστο ρίσκο.

• Καλύτερη ποιότητα: οι εταιρείες 3PL’s παρέχουν πόρους δεξιοτήτων και γνώσης και

επιπλέον διαθέτουν μεγάλη εμπειρία και κατάλληλη τεχνολογική υποδομή για την

εκτέλεση των διαδικασιών logistics, και την ταχύτερη προσφορά των υπηρεσιών.

• Η επιχείρηση γίνεται περισσότερο ευέλικτη και δίνεται η ικανότητα γρήγορης

προσαρμογής της στις ανάγκες των πελατών, στις νέες πρακτικές και στις κινήσεις

των ανταγωνιστών.

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ ΠΕ80
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ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ 
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Κίνδυνοι ή προβλήματα από τους 3PL’S

• Μείωση θέσεων εργασίας

• Πιθανότητα δημιουργίας προστριβών στο εσωτερικό της επιχείρησης καθώς οι

υπόλοιποι συνεργάτες και προμηθευτές ενδέχεται να είναι αντίθετοι με τη συνεργασία

με εξωτερικές εταιρίες παροχής υπηρεσιών.

• Η μακροχρόνια συνεργασία μεταξύ επιχειρήσεων και ανεξάρτητων συνεργατών είναι

πιθανόν να φέρει εξάρτηση των πρώτων από τους δεύτερους λόγω της σταδιακής

απώλειας της τεχνογνωσίας του ανθρώπινου δυναμικού τους.

• Ο εξωτερικός συνεργάτης ίσως να μην μπορεί να προσαρμοστεί στις ιδιαιτερότητες

της επιχείρησης, με αποτέλεσμα το επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών να μην

ανταποκρίνεται στις προσδοκίες της επιχείρησης.

• Μια πιθανή κακή παροχή υπηρεσιών είναι βέβαιο ότι επηρεάζει αρνητικά τη συνολική

εικόνα της επιχείρησης στην αγορά



6.1 Third Party Logistics

Παράγοντες που επηρεάζουν τη ζήτηση για 3PL’s

• Ο βαθμός εξοικείωσης των επιχειρήσεων με τα πλεονεκτήματα του outsourcing των

υπηρεσιών logistics.

• Η πολυπλοκότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας στο νέο παγκοσμιοποιημένο

περιβάλλον.

• Οι βελτιωμένες δυνατότητες που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες πληροφορικής και

επικοινωνιών στην ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των επιχειρήσεων για την

αποτελεσματικότερη διαχείριση και των αποθεμάτων, και

• Τη δυνατότητα παροχής από ορισμένους 3PL’s υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας σε

θέματα όπως ο σχεδιασμός του δικτύου διανομής, η παρακολούθηση των

εμπορευμάτων που μεταφέρονται, η πληροφόρηση για τη κίνηση και το ύψος των

αποθεμάτων κλπ.
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Κατηγοριοποίηση 
εταιρειών παροχής 

υπηρεσιών 
logistics

με βάση το βαθμό 
ανάθεσης

με βάση την 
κάλυψη της 

γεωγραφικής 
περιοχής

με βάση τις 
προσφερόμενες 

υπηρεσίες
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με βάση το βαθμό 
ανάθεσης

μερική ανάθεση

Ένα μέρος των 
δραστηριοτήτων 

ανατίθεται σε εξωτερικό 
συνεργάτη

ολική ανάθεση

Όλο το εύρος των 
δραστηριοτήτων 

εκχωρείται στον παροχέα
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Κατηγορίες εταιρειών παροχής υπηρεσιών logistics



6.1 Third Party Logistics

με βάση την 
κάλυψη της 

γεωγραφικής 
περιοχής

Υπηρεσίες στο 

εσωτερικό 

της χώρας

Υπηρεσίες στο 

εξωτερικό 

της χώρας
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Κατηγορίες εταιρειών παροχής υπηρεσιών logistics
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με βάση τις προσφερόμενες 
υπηρεσίες

Third party

Παρέχονται οι κύριες 
υπηρεσίες logistics

Fourth party

Παρέχονται επιπλέον 
συμβουλευτικές υπηρεσίες, 
υποστήριξη στην επιλογή 

συνεργατών, προϊόντων, λύσεων 
και προσωπικού.  
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Κατηγορίες εταιρειών παροχής υπηρεσιών logistics



6.2 Κύκλος διαχείρισης σχέσεων με Third Party Logistics
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Η συνεργασία μιας 

επιχείρησης με έναν 

παροχέα υπηρεσιών 

logistics συνήθως

ξεκινά με την εξέταση 

της αναγκαιότητας της 

συνεργασίας (που 

ονομάζεται μελέτη 

σκοπιμότητας)

Διαρκεί όσο χρόνο η 

επιχείρηση - πελάτης 

αποκομίζει κέρδη και 

ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήματα από 

αυτήν (όπου συνεχώς 

επαναπροσδιορίζεται 

η αναγκαιότητά της).
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1. ΜΕΛΕΤΗ ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑΣ

Ερευνάται η ανάγκη δηλαδή η 

σκοπιμότητα της συνεργασίας με 

έναν πάροχο και αυτή μελετάται 

από λειτουργική, τεχνική και 

οικονομική σκοπιά.

Είναι ικανή η επιχείρηση να αναλάβει την 

εκτέλεση των εργασιών logistics της; Έχει τα 
απαιτούμενα κεφάλαια (οικονομική 

σκοπιμότητα), τεχνογνωσία (λειτουργική 
σκοπιμότητα ) και μέσα (τεχνική 

σκοπιμότητα);
Πρέπει να αναθέσει μέρος ή το σύνολο των 
δραστηριοτήτων της logistics σε μία Τρίτη 

επιχείρηση;
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2. ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ

η επιχείρηση καθορίζει τις 

απαιτήσεις και τις προδιαγραφές

της συνεργασίας της με τον 

πάροχο.

Έχει επιλέξει η επιχείρηση τις σωστές 
δραστηριότητες logistics που θα αναθέσει 

στον πάροχο; Ποιο τμήμα των 
δραστηριοτήτων αυτών θα αναθέσει; 
Σε πόσους παρόχους θα αναθέσει τις 

επιλεγμένες δραστηριότητες;
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3. ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ

Περιλαμβάνει την αναζήτηση του 

κατάλληλου παροχέα υπηρεσιών 

logistics. Η αναζήτηση μπορεί να 

γίνει στο διαδίκτυο, στα αρχεία της

εταιρείας, σε εξειδικευμένα 

περιοδικά, καταλόγους, κλαδικές 

εκθέσεις, κλπ. ή σε συνεργασία με 

συμβουλευτικές εταιρείες.



6.2 Κύκλος διαχείρισης σχέσεων με Third Party Logistics

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ ΠΕ80

4. ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΣΗ

Υλοποιείται με βάση συγκεκριμένα 

κριτήρια αξιολόγησης. Δύο είναι οι 

παράγοντες επιτυχίας της φάσης 

αυτής. Η εφαρμογή μιας 

συστηματικής διαδικασίας 

(περιγράφεται αναλυτικά στην 

επόμενη ενότητα) αξιολόγησης και 

επιλογής του κατάλληλου παροχέα 

και ο προσδιορισμός 

συγκεκριμένων κριτηρίων καθώς 

και της σημαντικότητας.
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5. ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ

Περιλαμβάνει τις διαπραγματεύσεις 

με κάθε παροχέα που προέκυψε 

από την προηγούμενη φάση. Στη 

διάρκεια των διαπραγματεύσεων

εξετάζονται θέματα όπως οι 

αρμοδιότητες και οι ρόλοι των δύο 

μερών, η διάρκεια και το κόστος 

της συνεργασίας. Η φάση 

ολοκληρώνεται με την τελική

επιλογή του παρόχου 3PL.



6.2 Κύκλος διαχείρισης σχέσεων με Third Party Logistics

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ ΠΕ80

6. ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ

Στην επόμενη φάση όλα αυτά 

σχεδιάζονται και περιγράφονται με 

ακρίβεια σε ένα συμβόλαιο ώστε 

να ξεκινήσει ομαλά η συνεργασία.



6.2 Κύκλος διαχείρισης σχέσεων με Third Party Logistics

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ ΠΕ80

7. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ

Περιλαμβάνει το σχεδιασμό όλων 

των υπόλοιπων απαιτούμενων 

διαδικασιών για τη διαχείριση της 

συνεργασίας. Διαδικασίες που 

αφορούν την εκτέλεση των 

παραγγελιών των πελατών της 

επιχείρησης από τον πάροχο, την 

επίλυση τυχόν προβλημάτων και 

συγκρούσεων που θα προκύψουν 

καθώς επίσης και την 

παρακολούθηση και τον έλεγχο 

της συνεργασίας με βάση 

συγκεκριμένους δείκτες απόδοσης. 

Εδώ πρέπει να τονιστεί ότι η 

συνεργασία μεταξύ μιας 

επιχείρησης και ενός 3PL είναι 

δυναμική.
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8. ΕΠΑΝΑΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ

Tα δύο μέρη πιθανόν να 

επαναπροσδιορίσουν τη σχέση 

τους βασισμένη σε διαφορετικούς 

κανόνες και όρους.
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Η επιτυχημένη επιλογή του  

κατάλληλου Παροχέα 

Υπηρεσιών Logistics (Third-

Party Logistics Providers) 

αποτελεί ένα 

ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα σε κάθε

επιχείρηση.

Στη βιβλιογραφία υπάρχει ένας 

μεγάλος αριθμός μεθοδολογιών 

για την αξιολόγηση και την επιλογή 

του κατάλληλου παρόχου

Θα ακολουθήσει μια βηματική μεθοδολογία αξιολόγησης και επιλογής του κατάλληλου 

παρόχου που βασίζεται στην Πολυκριτηριακή Ανάλυση (σε μία απλουστευμένη μορφή) 

μία μέθοδος που γενικά χρησιμοποιεί συγκεκριμένα κριτήρια για την υποστήριξη 

αποφάσεων που οδηγούν στην επιλογή της καλύτερης λύσης.
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Έστω μία μεγάλη Ελληνική εταιρεία (ας την 
ονομάσουμε Ηλεκτρική) που 

δραστηριοποιείται στο χώρο λιανεμπορίου 
ηλεκτρικών ειδών.

Η αγορά στην οποία δραστηριοποιείται η εξεταζόμενη εταιρεία 
χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθμό συγκέντρωσης, καθώς μεγάλο μέρος 
της συγκεκριμένης αγοράς ελέγχεται από σχετικά μικρό αριθμό αλυσίδων 

καταστημάτων και συνεταιρισμών οι οποίοι αποτελούνται από 
μεμονωμένες επιχειρήσεις, δραστηριοποιούνται ως αγοραστικοί όμιλοι 
προμηθεύοντας χονδρικώς τα μέλη τους και οι οποίοι ακολουθούν μια 

ενιαία πολιτική διαφήμισης και προώθησης.
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Η «εμπλοκή» μεγάλου αριθμού επιχειρήσεων σε μια αγορά, η οποία σε 
πολλές κατηγορίες προϊόντων χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθμό 

κορεσμού και περιορισμένα περιθώρια διεύρυνσης, έχει σαν αποτέλεσμα 
τη δημιουργία συνθηκών οξύτατου και έντονου ανταγωνισμού. 

Στα πλαίσια αυτά η διοίκηση της επιχείρησης αποφασίζει να μειώσει το 
λειτουργικό κόστος της και να αυξήσει τα παρεχόμενο επίπεδο 

εξυπηρέτησης εκμεταλλευόμενη την εμπειρία, τεχνογνωσία και τις 
υποδομές ενός παρόχου 3PL.
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Ανάθεση εκτέλεσης δραστηριοτήτων logistics
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics

• Τα υψηλόβαθμα στελέχη της επιχείρησης συναθροίζονται και διαβουλεύονται

• Η εξουσιοδότηση μιας ευέλικτης ομάδας έργου, που θα αποτελείται από τον 

οικονομικό διευθυντή, το διευθυντή πωλήσεων και τον υπεύθυνο logistics, σε 

συνεργασία με εξωτερικό σύμβουλο, έμπειρο σε θέματα outsourcing logistics θα 

σημάνει την έναρξη της διερεύνησης της αγοράς των προμηθευτών.
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics

• Συμμετοχή ομάδας εργασίας

• Θέτει ξεκάθαρους στόχους:

- εξετάζει  τις επιπτώσεις και τις συνέπειες στο όραμα, τη δομή, τα κεφάλαια της 

επιχείρησης, την ανταγωνιστικότητά της, τους ανθρώπους της και 

- πιθανολογεί για τα αναμενόμενα αποτελέσματα και την πιθανότητα επιτυχίας του

• συντάσσει το τεύχος προδιαγραφών και ανάλυσης απαιτήσεων του έργου

- χρησιμοποιούν κάποια βασικά κριτήρια προσέγγισης και πρώτης αξιολόγησης 

ενός πιθανού 3PL.
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics

• Προσέγγιση υποψήφιων προμηθευτών, με απόλυτη εχεμύθεια και εμπιστευτικότητα 

για διασφάλιση:

- πιθανής εξωτερικής ανάθεσης έργου σε άλλο προμηθευτή

- του πραγματικού ενδιαφέροντος του υποψήφιου προμηθευτή

• Ιδιαίτερα ωφέλιμη : μια γρήγορη έρευνα αγοράς σε κάποιους από τους πελάτες των 

υποψήφιων προμηθευτών
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics

• κατάρτιση μιας ευέλικτης λίστας υποψηφίων συνεργατών, η οποία περιλαμβάνει 

συνήθως 5-7 ονόματα

• αποστέλεται το τεύχος προδιαγραφών και ανάλυσης απαιτήσεων προκειμένου να 

προβούν στην κατάθεση των λεπτομερών τους προσφορών
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics

• Αποδοχή προσφορών, εξέτασή τους και σύγκριση με τα αναλυτικά κριτήρια 

αξιολόγησης

• Επίσκεψη στις εγκαταστάσεις των υποψηφίων συνεργατών

• Πολυκριτηριακή αξιολόγηση
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics

• πιθανές επανατοποθετήσεις χαμηλότερων οικονομικών προσφορών γίνονται δεκτές, 

περαιτέρω επαφές και διαπραγματεύσεις λαμβάνουν χώρα

• στο τέλος του σταδίου αυτού συνέρχεται η αρχική διευρυμένη ομάδα εργασίας 

προκειμένου να μελετήσει το υλικό της ομάδας έργου και να καταλήξει στην επιλογή 

της

• επιλογή εξωτερικού προμηθευτή
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics

• σύναψη συμβολαίου μεταξύ των δύο μερών (νομικοί σύμβουλοι και οι εξωτερικοί 

σύμβουλοι και των δύο μερών)

• Το συμβόλαιο έρχεται να σφραγίσει τη συμφωνία και να διασφαλίσει τις υποχρεώσεις 

και τα δικαιώματα των αντισυμβαλλομένων μερών.
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6.3 Αξιολόγηση και επιλογή Third Party Logistics

• δεν βοηθούν τα συμβόλαια που έχουν πολλές λεπτομέρειες

• απαιτείται δημιουργία ατζέντας σταθερών περιοδικών συναντήσεων και αναφορών

• κτίσιμο συνεργατικής σχέσης
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CASE STUDY

Ας δούμε την εφαρμογή του 

Προτεινόμενου Μοντέλου των 

8 βημάτων στην εταιρεία 

«Ηλεκτρική».
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Σύγκλιση ΔΣ για 
νέα 

συνεργασία 
3PL λόγο 

προβλημάτων 
με τον νυν 
συνεργάτη

Παρουσίαση 
του υπευθύνου 

Logistics της 
κακής 

κατάστασης της 
εφοδιαστικής 
αλυσίδας και 
πρόταση για 

εξεύρεση νέου 
συνεργάτη.

Απόφαση του ΔΣ 
για σύσταση 

ομάδας εργασίας 
(Υπεύθυνο 

Logistics,Εμπορικ
ό Διευθυντή, 
Οικονομικό 
Διευθυντή, 
εξωτερικό 

συνεργάτη-
συμβούλου) για 
τη διαδικασία της 

ανάθεσης σε 
τρίτους

Παρουσίαση 
των 

αποτελεσμάτω
ν της μελέτης 

σε εύλογο 
χρονικό 

διάστημα από 
την ομάδα 
εργασίας.

Επιφόρτιση του 
Γενικού 

Διευθυντή της 
ευθύνης της 
ενημέρωσης 
του σκοπού 

του έργου της 
ομάδας
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Σύγκλιση ΔΣ για νέα συνεργασία 3PL λόγο 
προβλημάτων με τον νυν συνεργάτη

Παρουσίαση του υπευθύνου Logistics της 
κακής κατάστασης της εφοδιαστικής 
αλυσίδας και πρόταση για εξεύρεση νέου 
συνεργάτη.

Απόφαση του ΔΣ για σύσταση ομάδας 
εργασίας (Υπεύθυνο Logistics,Εμπορικό 
Διευθυντή, Οικονομικό Διευθυντή, εξωτερικό 
συνεργάτη-συμβούλου) για τη διαδικασία 
της ανάθεσης σε τρίτους

Παρουσίαση των 
αποτελεσμάτων 
της μελέτης σε 

εύλογο χρονικό 
διάστημα από την 
ομάδα εργασίας.

Επιφόρτιση του 
Γενικού Διευθυντή 
της ευθύνης της 
ενημέρωσης του 

σκοπού του 
έργου της ομάδας

μελλοντικά
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Σύσταση ομάδας έργου

Εξετάζεται προσεκτικά το
υφιστάμενο αναλυτικό τεύχος 
προδιαγραφών και ανάλυσης 

απαιτήσεων που διέθετε η 
εταιρεία.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Λήψη πακέτου πληροφοριών 
σχετικά με τους σημαντικούς 

προμηθευτές υπηρεσιών 
logistics στον Ελλαδικό χώρο, 

από την ομάδα εργασίας.

Πρώτη προσέγγιση των 

πιθανών προμηθευτών από 

τον Υπεύθυνο Logistics ώστε 

να διαπιστωθεί η επιθυμία και 

δυνατότητα του υποψηφίου 

παρόχου να συμμετάσχει 

στην διαδικασία αυτή. 
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Η εταιρεία διενεργεί την 
έρευνα αγοράς σε πιθανούς 
υποψήφιους προμηθευτές και 

κάνει την πρώτη 
βολιδοσκόπηση μαζί τους.

Κατάρτιση αρχικής λίστας 

υποψήφιων προμηθευτών.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Εντοπισμός κριτηρίων με 
ιδιαίτερη βαρύτητα, που 

μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν στη 

διαδικασία της αξιολόγησης 
των δυνητικών υποψηφίων.

Με τη χρήση προσωπικών 

συνεντεύξεων που 

διενεργήθηκαν από τα 

διοικητικά στελέχη, 

αποτυπώθηκε η 

σημαντικότητα και η κατάταξη 

των παραπάνω κριτηρίων
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

• Προέκυψαν: πέντε μεγάλες 

ομάδες κριτηρίων

• ο κάθε υποψήφιος πάροχος 

βαθμολογήθηκε με απόδοση 

από 1 (χαμηλή) έως 5 (εξαιρετική 

απόδοση) χωρίς να μπορούσε 

να συμπέσει η ίδια βαθμολογία 

σε δύο υποψήφιους.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ - ΘΕΣΗ 

ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

Δημιουργήθηκε 

ένας πίνακας που 

περιλάμβανε τις 

θετικές τιμές του 

κάθε ερωτώμενου 

για την φήμη και το 

δίκτυο συνεργατών 

του κάθε 3PL.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΣΤΟ ΕΡΓΟ

Η εφοδιαστική αλυσίδα 

των ηλεκτρικών ειδών 

θεωρείται αλυσίδα με 

ιδιαιτερότητες μιας και η 

αξία των εμπορευμάτων, 

ο όγκος τους και ο 

τρόπος αποθήκευσης 

και διακίνησης τους 

απαιτεί γνώση και 

εξοικείωση στο έργο.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

Η επίσκεψη στους 

φυσικούς χώρους 

των αποθηκών των 

υποψηφίων 3PL και η 

αξιολόγηση από 

κοντά του μεγέθους 

των εγκαταστάσεων,

της τοποθεσίας τους 

κλπ.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

ΚΟΣΤΟΣ

Η οικονομική προσφορά 

των υποψηφίων

προμηθευτών, η οποία 

αποδόθηκε ανά κόστος 

διαδικασίας(αποθήκευση, 

διεργασίες εισαγωγής, 

διεργασίες εξαγωγής, 

συλλογή παραγγελιών-

ανασυσκευασία, 

διοικητικό κόστος, 

ασφάλιστρα, κόστος 

διανομής) που τελικώς 

οδήγησε στο συνολικό 

κόστος δραστηριοτήτων 

logistics ανά υποψήφιο.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ

Η αποτύπωση της 

έννοιας του χρόνου και η 

αναζήτηση αξιόπιστου 

συνεργάτη κατά μήκος 

της πολύπλοκης 

εφοδιαστικής αλυσίδας 

της Ηλεκτρικής με τα 

σημεία πώλησης στην 

Ελλάδα.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Παρουσίαση από την ομάδα 
εργασίας στο ΔΣ της 

μεθοδολογίας της μελέτης, 
πρακτικές και αναλύσεις, που 
οδήγησαν στην προτεινόμενη 

πρόταση. 

Το Δ.Σ. της εταιρείας λαμβάνοντας 

υπ’ όψιν του τις τοποθετήσεις των 

στελεχών της ομάδας εργασίας,

τελικώς οδηγήθηκε στην απόφαση 

για την έναρξη συνεργασίας με τον 

υποψήφιο ‘‘C’’.

Επίσης, έδωσε εντολή να 

προχωρήσουν στις 

διαπραγματεύσεις και τη σύναψη 

συμβολαίου.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Προετοιμασία και τελική 
διαμόρφωση ενός ευέλικτου 
και κατανοητού συμβολαίου 

που θα διασφαλίζει τους 
ρόλους, τις αρμοδιότητες και 
τις ευθύνες των δύο μερών.
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CASE STUDY

«Ηλεκτρική»

Το τμήμα Logistics 
αποφάσισε να εφαρμόσει μια 
σειρά από διαδικασίες για την 

σωστή λειτουργία της 
σχέσης.

Η ατζέντα

σταθερών περιοδικών συναντήσεων 

για την επίλυση των προβλημάτων και 

η μηνιαία αναφορά προς την Γενική 

Διεύθυνση της εταιρείας, της 

απόδοσης του 3PL, αποτέλεσαν 

αποφάσεις και βασικούς παράγοντες 

εφαρμογής μιας βιώσιμης 

μακροχρόνιας συνεργασίας.



ΔΙΚΤΥΟΓΡΑΦΙΑ – ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ

• ΔΙΑΦ1,3 : https://hellas-logistics.gr/el/etairiko-profil/ 

https://www.diakinisis.gr/index.html 

https://goldair-cargo.com/el/ 

https://makioslogistics.com/?lang=el 

https://www.dias.gr/ 

https://www.teu-group.com/el/ 

https://gtl.gr/ 

https://flexfert.gr/ 

https://frigovasiliadis.gr/ 

• ΔΙΑΦ 2: Αυτή η φωτογραφία από Άγνωστος συντάκτης με άδεια χρήσης CC BY-SA
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https://hellas-logistics.gr/el/etairiko-profil/
https://www.diakinisis.gr/index.html
https://goldair-cargo.com/el/
https://makioslogistics.com/?lang=el
https://www.dias.gr/
https://www.teu-group.com/el/
https://gtl.gr/
https://flexfert.gr/
https://frigovasiliadis.gr/
https://thegrandmalogbook.blogspot.com/2019/11/logistics-services-3pl-third-party.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ!!
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