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Κεφ. 5Ο Μεταφορές - Διανομές

Βασικές έννοιες 
κεφαλαίου:

• μεταφορά, διανομή, 
δίκτυο διανομής, άμεσο 
δίκτυο

• Κύριες κατηγορίες 
μεταφορικών μέσων

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ ΠΕ80

2



Μεταφορά για τη Διοίκηση Logistics: η μετακίνηση εμπορευμάτων από ένα σημείο σε

κάποιο άλλο με τη χρήση κάποιου μέσου.

Διανομή: η μετακίνηση εμπορευμάτων από ένα σημείο σε πολλά.

Κύριες κατηγορίες μεταφορικών μέσων:

• οδικοί μεταφορείς

• σιδηροδρομικοί μεταφορείς

• θαλάσσιοι μεταφορείς 

• αεροπορικοί μεταφορείς

• αγωγοί μεταφορών

Κάθε μέσο μεταφοράς 

έχει τα δικά του 

χαρακτηριστικά 

πλεονεκτήματα και 

μειονεκτήματα.

Κεφ. 5Ο Μεταφορές - Διανομές

5.1 Επιλογή μέσου μεταφοράς
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5.1 Επιλογή μέσου μεταφοράς

Οδικοί μεταφορείς

Πλεονεκτήματα οδικών μεταφορέων

• είναι το δημοφιλέστερο μέσο

μεταφοράς

• επιτυγχάνει τη μεταφορά «από πόρτα

σε πόρτα»

• εκμεταλλεύεται το συνήθως πυκνό

οδικό δίκτυο

• έχει ευελιξία σχετικά με τον αριθμό και

τη συχνότητα των δρομολογίων

• υπάρχει πληθώρα τύπων φορτηγών

και για εξειδικευμένες ανάγκες

μεταφοράς προϊόντων

Μειονεκτήματα οδικών μεταφορέων

• αυξημένο κόστος λόγω του κόστους

πετρελαίου και διοδίων

• δεν έχει δυνατότητα μεταφοράς

μεγάλων φορτίων
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5.1 Επιλογή μέσου μεταφοράς

Σιδηροδρομικοί μεταφορείς

Πλεονεκτήματα σιδηροδρομικών 

μεταφορέων

• μεταφορά μεγάλων ποσοτήτων σε

μεγάλες αποστάσεις και με μικρό

κόστος

• για τα χύδην και συσκευασμένα

προϊόντα θεωρείται το ιδανικό μέσο

μεταφοράς

Μειονεκτήματα σιδηροδρομικών 

μεταφορέων

• δεν παρέχει τη δυνατότητα μεταφοράς

«από πόρτα σε πόρτα», απαιτεί δηλαδή

ειδικές εγκαταστάσεις και εξοπλισμό

• δεν παρέχει την ευελιξία των οδικών

μεταφορών

• περιορισμοί στα δρομολόγια στη

συχνότητα, στην αξιοπιστία, στην

ακρίβεια και στην ποσότητα που

καθορίζει η υπεύθυνη εταιρεία

• λόγω των κραδασμών υπάρχουν

φθορές σε συγκεκριμένα προϊόντα
5
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5.1 Επιλογή μέσου μεταφοράς

Θαλάσσιοι μεταφορείς

Πλεονεκτήματα θαλάσσιων μεταφορέων

• μεταφορά πολύ μεγάλων φορτίων

• μεταφορά παντός είδους φορτίων με

μικρότερο κίνδυνο καταστροφής και

απώλεια

• χαμηλότερο κόστος από τα υπόλοιπα

μέσα μεταφοράς

• σε κάποιες περιπτώσεις αποτελεί τη

μοναδική επιλογή λόγω γεωγραφικών

περιορισμών (νησιωτικές περιοχές) ή

γιατί τα σημεία των βιομηχανικών

μονάδων παραγωγής βρίσκονται σε

απομακρυσμένες χώρες

Μειονεκτήματα θαλάσσιων μεταφορέων

• αργός χρόνος ταξιδιού

• επίδραση καιρικών συνθηκών

• έλλειψη ευελιξίας

• μη απευθείας κάλυψη όλων των

προορισμών
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5.1 Επιλογή μέσου μεταφοράς

Αεροπορικοί μεταφορείς

Πλεονεκτήματα αεροπορικών 

μεταφορέων

• ασφαλέστερος τρόπος μεταφοράς

• προτιμάται για προϊόντα με μεγάλους

δείκτες αξίας/βάρους ή με έντονα

εποχιακή ζήτηση ή ευαίσθητα

• μικρός χρόνος ταξιδιού

• κάλυψη μεγάλων αποστάσεων

Μειονεκτήματα αεροπορικών 

μεταφορέων

• υψηλό κόστος

• περιορισμός σε προϊόντα μεγάλου

βάρους και όγκου

• χρονοβόρες διαδικασίες 

φόρτοεκφόρτωσης των εμπορευμάτων
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5.1 Επιλογή μέσου μεταφοράς

Αγωγοί μεταφορών (pipelines)

Πλεονεκτήματα αγωγών μεταφορών 

(pipelines)

• χαμηλό κόστος

• υψηλή δυναμικότητα

• αποκλειστική χρήση των αγωγών

• συνεχή ροή του προϊόντος

• λόγω της επικινδυνότητας των 

μεταφερόμενων προϊόντων 

χρησιμοποιείται εξειδικευμένος 

εξοπλισμός και ασφαλείς υποδομές 

που εξασφαλίζουν χαμηλό κίνδυνο 

απωλειών και φθορών του προϊόντος

Μειονεκτήματα αγωγών μεταφορών 

(pipelines)

• υπηρεσίες μικρής κλίμακας για πολύ

συγκεκριμένα προϊόντα που βρίσκονται

σε υγρή ή αέρια μορφή όπως αργό

πετρέλαιο προϊόντα διυλιστηρίου

φυσικό αέριο και λοιπά
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5.1 Επιλογή μέσου μεταφοράς

Παράγοντες για την επιλογή του κατάλληλου μέσου μεταφοράς

• έχουν σχέση με τον τόπο (περιοχή) π χ. γεωγραφική, μορφολογική, κλιματολογική και

τοπογραφική. Περιλαμβάνονται η κάλυψη και η κατάσταση των δικτύων, η ύπαρξη

κατάλληλων υποδομών και εγκαταστάσεων. Το υφιστάμενο νομοθετικό και

οικονομικό πλαίσιο που σχετίζεται με τελωνειακά, φορολογικά και άλλα θέματα.

(διόδια, ναύλα, ισοτιμίες κλπ.)

• έχουν σχέση με τα ίδια τα προϊόντα, όπως οι λόγοι βάρους προς όγκο και αξίας

προς βάρος, και η φύση τους (π.χ. εύφλεκτα χημικά επικίνδυνα υλικά που απαιτούν

ειδικές συνθήκες και υποδομές αποθήκευσης και μεταφοράς)

• έχουν σχέση με την αγορά, όπως το μέγεθος των αγορών (δηλαδή το ύψος

ζήτησης), ο αριθμός των σημείων πώλησης, τα υφιστάμενα δίκτυα διανομής και οι

όποιοι περιορισμοί στα σημεία παράδοσης πώλησης. Επίσης, η ύπαρξη εταιρειών

που παρέχουν υπηρεσίες logistics σε τρίτους και γενικά εταιρειών που διευκολύνουν

τη μεταφορά και διανομή προϊόντων σε μια αγορά.
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

Δίκτυο διανομής

Είναι μια οργάνωση (ένα δίκτυο) από

επιχειρήσεις η συνεργασία των οποίων

αποβλέπει στην επίτευξη των στόχων της

διανομής δηλαδή της μεταφοράς των

εμπορευμάτων στα σημεία

πώλησης/διάθεσης.
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

1. Η αξιοπιστία «αυτό 
που υπόσχομαι αυτό 

κάνω» δηλαδή η ακριβής 
παράδοση των 

προϊόντων

2. Η ασφαλής μεταφορά 
τους χωρίς απώλειες και 

καταστροφές

3. Ο μικρός χρόνος 
μεταφοράς

4. Το χαμηλό κόστος

5. Η παροχή 
πληροφόρησης σχετικά 
με τη μεταφορά και την 

έγκαιρη διαπίστωση 
τυχόν προβλημάτων

Κύριοι στόχοι και χαρακτηριστικά ενός επιτυχημένου 

δικτύου διανομής
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

ΔΙΚΤΥΟ ΔΙΑΝΟΜΗΣ

• Βασικοί ρόλοι: 

παραγωγός/αγοραστής

• Ενδιάμεσοι φορείς (μεσάζοντες): 

χονδρέμποροι, λιανέμποροι, επιχ. 

που υποστηρίζουν τη λειτουργία 

της διανομής όπως επιχ. Logistics, 

marketing, ασφαλιστικά γραφεία, 

χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

1. Δίαυλος βιομηχανικών 
προϊόντων

προηγείται της κατασκευής του 
τελικού προϊόντος. Συμμετέχουν 

οι επιχ. που παράγουν τις α’ 
ύλες, αντιπρόσωποι των 
βιομηχανικών μονάδων 

παραγωγής, μεταφορικές επιχ. ή 
διανομείς α’ υλών στις γραμμές 

παραγωγής

2. Δίαυλος καταναλωτικών 
προϊόντων

Ακολουθεί το προϊόν από το 

στάδιο της παραγωγής του έως 

τον τελικό καταναλωτή-πελάτη. 

Δίκτυο αντιπροσώπων, 

χονδρέμπορων και 

λιανέμπορων.

ΔΙΑΥΛΟΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

Πού βρίσκεται 

το προϊόν; (σε 

ποιο σημείο 

του διαύλου)

Πώς 

έφθασε το 

προϊόν ως 

εκεί;

Η ιχνηλασιμότητα 

συνδέει τα υλικά της 

παραγωγής με την 

προέλευσή τους, τις 

διαδικασίες 

επεξεργασίας, τη 

διανομή και τη 

διάθεση στον τελικό 

καταναλωτή.

Απαντά σε 

δύο κύρια 

ερωτήματα.
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

ανάκληση της 
παραγωγής 

του

(ερ. Πού 
βρίσκεται το 

προϊόν;)

διερεύνηση 
των αιτιών 
εμφάνισης 

(ερ. Πώς 
έφτασε το 

προϊόν έως 
εκεί;)

έστω 
εμφάνιση 

ελαττωματικής 
παρτίδας 

16

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ ΠΕ80



5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

Οι επιχειρήσεις διατηρούν πληροφορίες:

- Για τις λειτουργίες των συστημάτων logistics τους πχ. ποσότητα που μεταφέρεται-

διακινείται προέλευση, προορισμός, οδηγός-όχημα κλπ., επιτρέποντας τον γρήγορο

εντοπισμό της θέσης του προϊόντος

- Για την ποιότητα και την ασφάλεια, επιτρέποντας τον εντοπισμό της πηγής, την

ανάγνωση της αιτίας κινδύνου, γνωρίζοντας τις μεθόδους παραγωγής και

επεξεργασίας, τις συνθήκες αποθήκευσης διακίνησης και άλλες πληροφορίες που

συνοδεύουν το προϊόν στην ίδια περίπτωση επιτακτικής ανάγκης για ανάκληση ή

απόσυρση του προϊόντος από την αγορά.
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

Πρακτική « -1 / +1 »

Κάθε μέλος του δίαυλου γνωρίζει τις πληροφορίες που αφορούν το προηγούμενο (-1)

και το επόμενο στάδιο (+1). Έτσι απαντώνται και οι 2 ερωτήσεις.

Τεχνολογία γραμμωτού κώδικα (barcodes) και εξειδικευμένα πληροφοριακά

συστήματα

πρόκειται για αποτελεσματικά συστήματα ιχνηλασιμότητας

18
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

Άμεσο δίκτυο

Είναι η απευθείας μεταφορά του προϊόντος από το σημείο παραγωγής στο σημείο

πώλησης, χωρίς την εμπλοκή μεσαζόντων.

Πχ. επιχ. Τεχνολογίας, όπου ο καταναλωτής μπορεί να παραγγείλει όποτε και από όπου

θέλει το προϊόν στις δικές του επιθυμίες, να ενημερώνονται για την παραγγελία,

παραλαβή και επίλυση τεχνικών αποριών χωρίς να πρέπει να μεταβούν σε φυσικό

κατάστημα

19
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

Ελαχιστοποίηση περιπτώσεων όπου οι ενδιάμεσοι θα επιστρέψουν απούλητα τα

προϊόντα ή τα εξαρτήματα.

Απόκτηση γνώσης προτιμήσεων των πελατών αλλά και της αγοράς γενικότερα.

Προσφέρει τη δυνατότητα των σωστών προβλέψεων για τη ζήτηση των προϊόντων, με

αποτέλεσμα τη διατήρηση χαμηλών επιπέδων αποθεμάτων και προσφοράς

προσωποποιημένων υπηρεσιών.

Με πρακτικές ώθησης για εξαρτήματα που δεν απαξιώνονται γρήγορα και πρακτικές

έλξης για τμήματα που απαξιώνονται, π χ. Μνήμη επεξεργαστής. Οι επιχειρήσεις δεν

διατηρούν αποθέματα Και μπορούν να χρησιμοποιούν για την κατασκευή των

υπολογιστών τους τα πιο πρόσφατα και εξελιγμένα τεχνολογικά εξαρτήματα,

μειώνοντας το λειτουργικό τους κόστος (δηλ. σε κεφάλαια για για αποθέματα και

κόστος αποθήκευσης)

Άμεσο δίκτυο
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5.2 Σχεδιασμός δικτύου διανομής

Προσδιορισμός των στόχων διανομής σχετικά με το τι 
θέλουν οι πελάτες και οι ενδιάμεσες επιχειρήσεις. Αυτό μπορεί 
να επιτευχθεί από εταιρείες έρευνας αγοράς ή συμμετοχή 
ειδικών του χώρου. 

Καταγραφή των ιδιαίτερων παραγόντων που επηρεάζουν 
το σχεδιασμό της διανομής και αφορούν το προϊόν (π.χ. 
τιμή, τεχνικά χαρακτηριστικά, απαιτήσεις αποθήκευσης 
κ.λπ.), την αγορά (αγοραστική συμπεριφορά, δημογραφικοί 
λόγοι, μορφωτικοί παράγοντες, ζήτηση κ.λπ.) και την 
επιχείρηση που παράγει το προϊόν (ανταγωνιστές φήμη 
αξιοπιστία, μερίδιο αγοράς κ.λπ.)

Αξιολόγηση και επιλογή των πιθανών διαύλων διανομής. 
Του σημείου και μοντέλου βαθμολόγησης. Αξιολόγηση και 
επιλογή των κατάλληλων μεσαζόντων και επιλογή των 
μεταφορικών μέσων.
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ΔΙΚΤΥΟΓΡΑΦΙΑ – ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ

ΔΙΑΦ1,2,4,5,6,7,8: Βιβλιοθήκη δημιουργικού περιεχομένου Microsoft 365

• ΔΙΑΦ11: https://pixabay.com/photos/iso-container-haulage-trade-4207923/
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ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ!!
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