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8.1 Η ΠΟΙΚΙΛΙΑ 
ΤΩΝ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ
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Εργασίες
τουριστικού
κλάδου

ανειδίκευτες ειδικευμένες

διευθυντικές εποπτικές τεχνικές

Οι τουριστικές
επιχειρήσεις είναι
σύνθετες και

απασχολούν μεγάλο
αριθμό ειδικοτήτων.

8.1 Η ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ
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ανειδίκευτη
απασχόληση

ο εργαζόμενος μαθαίνει κατά τη διάρκεια εργασίας

ειδικευμένη
απασχόληση

• Διευθύνοντες και Επόπτες: εκπαιδευμένοι με
εμπειρία

• Τεχνίτες: απαιτείται εξειδίκευση σε τουριστικές
σχολές με κατάλληλα προγράμματα εκπαίδευσης

8.1 Η ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ
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8.1 Η ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ

Τεχνικές

(εξειδίκευση με
κατάλληλα προγράμματα
εκπαίδευσης, απόφοιτοι
τουριστικών σχολών, 

πείρα)

• Ελεγκτής

• Προϊστάμενος Ορόφων

• Chef μαγειρείου

• Μάγειρας

• Αρχισερβιτόρος

Εποπτικές

(ειδίκευση, εμπειρία και
ειδική εκπαίδευση, 

μεγάλος βαθμός ευθύνης
και διοίκηση πολλών

εργαζομένων)

ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ

Διευθυντικές

(υπερεξειδίκευση, 

εκπαίδευση, 

πανπιστημιακές σπουδές, 
εμπειρία και εξειδίκευση
➔ καριέρα, εξέλιξη, 

υψηλοί μισθοί)

• Γενικός Διευθυντής

• Διευθυντής F & B

• Διευθυντής Οικονομικών
κ.α

*Παραδείγματα ειδικοτήτων ξενοδοχείου

ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΗ

Ανειδίκευτες
θέσεις

(δεν απαιτούνται
ιδιαίτερα προσόντα)

• Πορτιέρης

• Βοηθός κουζίνας

• Βοηθός αποθηκάριου
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ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΕΣ

ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΕΣ

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΚΛΑΔΟΥ

8.1 Η ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ

❑ Ανάλογα με το επίπεδο
και το βαθμό ευθύνης
και οι μισθοί και η
δυνατότητα εξέλιξης.

❑ Μετακίνηση
ειδικοτήτων σε
διάφορα πόστα
(κυρίως ανειδίκευτων
εργαζομένων) 

❑ Συνεχής δημιουργία
νέων ειδικοτήτων, 

κυρίως λόγο της
ανάπτυξης
εναλλακτικών μορφών
τουρισμού

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ
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Μηχανογραφικό Δελτίο 2022
Τομέας Διοίκησης & Οικονομίας

Πηγή: 

Χειρονομία διπλού πατήματος περίγραμμα

https://sep4u.gr/epal-tomeas-oikonomias/
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ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Δ.Ι.Ε.Κ (8)

ΣΧΟΛΕΣ ΞΕΝΑΓΩΝ (5)

ΤΜΗΜΑΤΑ
ΜΕΤΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
(σεμινάρια κ.λπ..)

ΑΝΩΤΕΡΕΣ ΣΧΟΛΕΣ
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ (Κρήτη, Ρόδο)

Χειρονομία διπλού πατήματος με συμπαγές γέμισμα

Χειρονομία διπλού πατήματος περίγραμμα

Χειρονομία διπλού πατήματος περίγραμμα

http://www.mintour.edu.gr/index.php
http://www.mintour.edu.gr/index.php/2018-08-29-11-20-47
http://www.mintour.edu.gr/index.php/2018-08-29-11-20-47
http://astecrete.edu.gr/
http://astecrete.edu.gr/
https://asterodos.edu.gr/
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8.2 
Η ΕΠΟΧΙΚΟΤΗΤΑ 

ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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• ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΟΧΙΚΟΤΗΤΑ:  η αυξημένη 

συγκέντρωση των τουριστικών δραστηριοτήτων και η 

εντατικοποίησή τους κατά τη λεγόμενη «τουριστική 

εποχή»

=> ΧΡΟΝΙΚΗ ΥΠΕΡΦΟΡΤΩΣΗ: ο αυξημένος αριθμός 

τουριστών κατά τη διάρκεια κάποιου συγκεκριμένου 

χρονικού διαστήματος

=> ΤΟΠΙΚΗ ΥΠΕΡΦΟΡΤΩΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ: αφορά τον 

προορισμό που υφίσταται τον αυξημένο αριθμό 

τουριστών

• Π.χ τα νησιά το καλοκαίρι,  θρησκευτικός τουρισμός
15

8.2 Η ΕΠΟΧΙΚΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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ΑΙΤΙΑ ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΟΧΙΚΟΤΗΤΑΣ

• Μορφές τουρισμού εκ φύσεως πραγματοποιούνται σε 
συγκεκριμένες εποχές του έτους (π.χ. θαλάσσιος 
τουρισμός)

• Εποχές με καλές καιρικές συνθήκες που ευνοούν τα 
ταξίδια

• Κοινωνικοί θεσμοί όπως σχολεία, δημόσιες-ιδιωτικές 
επιχειρήσεις που χορηγούν άδειες κυρίως το καλοκαίρι

• Ταύτιση των πολιτών του καλοκαιριού με τις διακοπές 
ή μίμηση

16
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΟΧΙΚΟΤΗΤΑΣ

• Υπερσυγκέντρωση τουριστών σε μια χρονική 

περίοδο και επιβάρυνση του περιβάλλοντος

• Υπολειτουργία των συντελεστών της τουριστικής 

παραγωγής τη νεκρή περίοδο – αυξημένα κόστη

• Σε περίοδο αιχμής υπερβολική ζήτησης,  τιμών, 

αδυναμία ικανοποίησης αναγκών

•  ποιότητας τουριστικών αγαθών

• Προβλήματα μετακίνησης

17

8.2 Η ΕΠΟΧΙΚΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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8.3 
Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ 
ΣΥΝΕΙΔΗΣΗ
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Τι ορίζουμε ως «επαγγελματική τουριστική συνείδηση»;

Είναι η υπευθυνότητα με την οποία εκτελεί την εργασία 
του αυτός που εμπλέκεται με τουριστικές δραστηριότητες

Γιατί το τουριστικό κοινωνικό φαινόμενο είναι κατεξοχήν 
διαπολιτισμικό;

Επειδή μέσω του τουριστικού θεσμού επικοινωνούν και 
γνωρίζονται οι λαοί.

Η τουριστική συνείδηση αγγίζει μόνο τον τουριστικό κλάδο;

Όχι, μόνο, αφορά και όλους τους πολίτες της χώρας.

19

8.3 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΕΙΔΗΣΗ
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Ιδιομορφίες τουρισμού

❑ Διευρυμένο μέγεθος τουριστικών υπηρεσιών ώστε απασχολούνται παράλληλα και
ανειδίκευτοι περιστασιακά και season

❑ Παγκοσμιοποίηση της τουριστικής δραστηριότητας, από την άποψη της αξιολόγησης σε
διεθνές επίπεδο π.χ. μέσω trip advisor

❑ Προβλήματα ποιότητας υπηρεσιών λόγο εποχικότητας, με αρνητικό αντίκτυπο

8.3 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΕΙΔΗΣΗ

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ
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Η τουριστική συνείδηση από την πλευρά των επαγγελματιών αφορά:

❑ Τη γνώση του τουριστικού αντικειμένου
❑ Τη χρήση σύγχρονων τεχνικών και μέσων στην τουριστική δραστηριότητα
❑ Ενσυνείδητη τήρηση των αρχών της σωστής συμπεριφοράς

Απαιτείται: 
❑ Αναβάθμιση της εκπαίδευσης στις τουριστικές σχολές
❑ Παιδεία που αφορά όλον τον πληθυσμό μέσα από φορείς κοινωνικοποίησης (γονείς, 

σχολείο κ.λπ..)

❑ Καλλιέργεια ιδέας της φιλοξενίας
❑ Συναίσθηση πολλαπλών επιπτώσεων του τουρισμού σε κάθε τομέα της κοινωνικής ζωής

8.3 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΕΙΔΗΣΗ

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ



TREY
research

8.4 
Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ

22
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ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ

Παράγοντες ικανοποίησης
εργαζομένων σε ξενοδοχεία:

❖ Γνωριμία με νέα άτομα
❖ Έλλειψη ρουτίνας
❖ Ευχάριστο περιβάλλον
❖ Επιμορφώσεις

Παράγοντες δυσαρέσκειας εργαζομένων
σε ξενοδοχεία:

❖ Μη τακτική ώρα υπηρεσίας (βάρδιες)
❖ Εργασία πέραν του υποχρεωτικού

ωραρίου σε περιόδους αιχμής
❖ Χαμηλές αμοιβές, κυρίως στα χαμηλά

επίπεδα ιεραρχίας

Κίνητρα προς τους εργαζομένους:
❖ Χορήγηση περιόδων ανάπαυσης
❖ Περιοδικές αλλαγές εργασίας σε άλλη θέση
❖ Δίκαιες προαγωγές
❖ Αναγνώριση κ.λπ.

8.4 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ
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8.4 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ

Θεωρία Υγιεινής – Παρακίνησης του Fr. Herzbeg

Το αντίθετο της ικανοποίησης είναι η δυσαρέσκεια για εργασία.

Οι παράγοντες δυσαρέσκειας εκφράζουν τη σχέση του
εργαζόμενου με το περιβάλλον στο οποίο εργάζεται.
Οι παράγοντες ικανοποίησης σχετίζονται με τα καθήκοντα και
το περιεχόμενο της εργασίας.
Αν δεν εξαλειφθεί η δυσαρέσκεια δεν μπορεί να υπάρξει
ικανοποίηση από την εργασία και κατ’ επέκταση υψηλό ηθικό
στους εργαζόμενους. 

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ

F. Herzberg

Ψυχολόγος (1923-2000), ΗΠΑ
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F. Herzberg

Ψυχολόγος (1923-2000), ΗΠΑ

8.4 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ

Παράγοντες του περιβάλλοντος
εργασίας που όταν δεν υπάρχουν
δημιουργούν δυσαρέσκεια στους
εργαζομένους:

❑ Σταθερές αμοιβές-μισθός
❑ Συνθήκες εργασίας (ωράριο, 

φυσικό περιβάλλον, διαθέσιμα
μέσα κ.λπ.)

❑ Σιγουριά στη δουλειά που
αισθάνεται ο εργαζόμενος

❑ Ο τρόπος εποπτείας από τον
προϊστάμενο

❑ Οι πολιτικές της επιχείρησης

Παράγοντες-κίνητρα που
δημιουργούν ικανοποίηση και
παρακίνηση στους εργαζομένους:

❑ Αναγνώριση των προσπαθειών
❑ Το περιεχόμενο της εργασίας, 

πόσο ενδιαφέρον και σημαντικό
το θεωρεί

❑ Η ελευθερία πρωτοβουλιών, η
συμμετοχή σε αποφάσεις

❑ Η ανάπτυξη των γνώσεων, των
ικανοτήτων και της
προσωπικότητας των
εργαζομένων

❑ Οι προοπτικές εξέλιξης

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ
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8.5 
Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 

ΕΞΕΛΙΞΗ
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Μέγεθος

• Μεγάλες
• Μεσαίες
• Μικρομεσαίες
• Μικρές

Χρονική περίοδο
λειτουργίας

• Εποχικές
• Διαρκούς
λειτουργίας

Αντικείμενο
δράσης

• Καταλύματα
διαφόρων
ειδών

• Τουριστικά
πρακτορεία

• Μεταφορικές
επιχειρήσεις

• Επισιτιστικές
επιχειρήσεις

• Κέντρα
διασκέδασης

Δραστηριότητα

• Απλές
(εστιατόρια, 
μπαρ)

• Σύνθετες
(ξενοδοχεία
κ.λπ..)

Διακρίσεις τουριστικών επιχειρήσεων
ανάλογα με:

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ

8.5 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ
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ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ

8.5 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ
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8.5 Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ

Για επαγγελματική εξέλιξη απαιτούνται:

❖ Πτυχία, γνώσεις και διαρκής επιμόρφωση
❖ Δέσμευση του εαυτού στην προσπάθεια επιτυχίας

και εξέλιξης
❖ Ρεαλισμός, χωρίς υποτίμηση των δυνατοτήτων
❖ Εντοπισμός αδυναμιών και εξάλειψή τους
❖ Στοχοθεσία, μεσοπρόθεσμων και

μακροπρόθεσμων
❖ Επανεξέταση στόχων
❖ Μη στασιμότητα, ανάληψη νέων καθηκόντων και

προκλήσεων
❖ Συμμετοχή σε τουριστικές επαγγελματικές ομάδες

O Hom Parviz νέος γενικός διευθυντής των
ξενοδοχείων Μεγάλη Βρεταννία & King George

Χειρονομία διπλού πατήματος περίγραμμα

https://etravelnews.gr/hom-parviz-neos-genikos-dieuthintis-megali-vretania-king-george/
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HTTPS://WWW.MIXANOGRAFIKO.GR/

HTTP://WWW.MINTOUR.EDU.GR/INDEX.PHP 

HTTP://ASTECRETE.EDU.GR/

HTTPS://ASTERODOS.EDU.GR/

HTTPS://BANKS.COM.GR/YPSILI-EPOCHIKOTITA-TOU-ELLINIKOU-TOURISMOU/

HTTPS://WWW.DIKAIOLOGITIKA.GR/EIDHSEIS/KOINONIA/307893/OAED-KOINONIKOS-TOURISMOS-2020-VGAINOUN-TA-APOTELESMATA

HTTPS://PAROSNEWS.NET/2020/10/29/%CF%84%CE%B9-%CE%B8%CE%B1-%CE%B3%CE%AF%CE%BD%CE%B5%CE%B9-%CE%BC%CE%B5-
%CF%84%CE%B9%CF%82-%CE%BC%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CF%81%CE%B5%CE%AF%CF%82-
%CE%B1%CE%B9%CF%84%CE%AE%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82/

HTTPS://WWW.CRETALIVE.GR/KRITI/S-BARDAKIS-NA-PROSTATEYTHOYN-OI-ERGAZOMENOI-STON-TOYRISMO

HTTP://PRIMUSCONSULTING.GR/OUR-SERVICES/ANAPTYKSI-ANTHROPINOU-DYNAMIKOY

HTTPS://WWW.HUFFINGTONPOST.GR/ENTRY/10-PRAYMATA-POE-THELOEN-NA-POEN-STOES-PELATES-XENODOCHEION-OI-KAMARIERES-ALLA-DEN-
MPOROEN_GR_5CED4A5EE4B00E0365750DC1

HTTPS://WWW.DIMOKRATIKI.GR/24-07-2019/THAVONTAS-PROVLIMATA/

HTTPS://WWW.BL.UK/BUSINESS-AND-MANAGEMENT/MANAGEMENT-THINKERS

HTTPS://ETRAVELNEWS.GR/HOM-PARVIZ-NEOS-GENIKOS-DIEUTHINTIS-MEGALI-VRETANIA-KING-GEORGE/

HTTPS://WWW.IDEACNS.GR/NEWS/TOYRISMOS/PROGRAMMA-ESPA-GIA-NEES-TOYRISTIKES-EPIHEIRISEIS

HTTPS://WWW.ESPA.IO/C/TOURISMOS-EPIDOTISI/TOURISTIKES-EPIPLOMENES-KATOIKIES-EPIDOTISI/
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https://www.dikaiologitika.gr/eidhseis/koinonia/307893/oaed-koinonikos-tourismos-2020-vgainoun-ta-apotelesmata
https://www.cretalive.gr/kriti/s-bardakis-na-prostateythoyn-oi-ergazomenoi-ston-toyrismo
http://primusconsulting.gr/our-services/anaptyksi-anthropinou-dynamikoy
https://www.huffingtonpost.gr/entry/10-praymata-poe-theloen-na-poen-stoes-pelates-xenodocheion-oi-kamarieres-alla-den-mporoen_gr_5ced4a5ee4b00e0365750dc1
https://www.huffingtonpost.gr/entry/10-praymata-poe-theloen-na-poen-stoes-pelates-xenodocheion-oi-kamarieres-alla-den-mporoen_gr_5ced4a5ee4b00e0365750dc1
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HTTPS://WWW.EFSYN.GR/EFKRITI/KOINONIA/240109_KRITI-STI-BOYLI-I-STIRIXI-TON-EPOHIKA-ERGAZOMENON-STON-TOYRISMO

HTTPS://WWW.EDUGUIDE.GR/TAGS/%CE%A4%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82/

HTTPS://VOLONAKINEWS.GR/DIASKEDASI/%CE%B7-%CF%84%CE%B1%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B1-%CF%80%CE%BF%CF%85-
%CE%BF%CE%B9-%CE%B2%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%8E%CF%84%CE%B5%CF%82-
%CE%B5%CF%81%CF%89%CF%84%CE%B5%CF%8D%CF%84%CE%B7%CE%BA%CE%B1%CE%BD.HTML

HTTPS://PERGAMOS.LIB.UOA.GR/UOA/DL/FRONTEND/FILE/LIB/DEFAULT/DATA/2800131/THEFILE

HTTPS://BLOG.MYCARRIERA.GR/1057/%CE%B5%CF%80%CE%B5%CE%BD%CE%B4%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B5-%CF%83%CE%B5-
%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE-
%CE%B5%CE%BE%CE%AD%CE%BB%CE%B9%CE%BE%CE%B7/

HTTPS://WWW.THE-MAN.GR/POS-THA-EPITACHYNEIS-TIN-EPAGGELMATIKI-SOY-EXELIXI/

31

ΚΑΛΑΜΕΡΑ ΜΑΡΙΑ

https://www.efsyn.gr/efkriti/koinonia/240109_kriti-sti-boyli-i-stirixi-ton-epohika-ergazomenon-ston-toyrismo
https://volonakinews.gr/diaskedasi/%CE%B7-%CF%84%CE%B1%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B1-%CF%80%CE%BF%CF%85-%CE%BF%CE%B9-%CE%B2%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%8E%CF%84%CE%B5%CF%82-%CE%B5%CF%81%CF%89%CF%84%CE%B5%CF%8D%CF%84%CE%B7%CE%BA%CE%B1%CE%BD.html
https://volonakinews.gr/diaskedasi/%CE%B7-%CF%84%CE%B1%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B1-%CF%80%CE%BF%CF%85-%CE%BF%CE%B9-%CE%B2%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%8E%CF%84%CE%B5%CF%82-%CE%B5%CF%81%CF%89%CF%84%CE%B5%CF%8D%CF%84%CE%B7%CE%BA%CE%B1%CE%BD.html
https://volonakinews.gr/diaskedasi/%CE%B7-%CF%84%CE%B1%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B1-%CF%80%CE%BF%CF%85-%CE%BF%CE%B9-%CE%B2%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%8E%CF%84%CE%B5%CF%82-%CE%B5%CF%81%CF%89%CF%84%CE%B5%CF%8D%CF%84%CE%B7%CE%BA%CE%B1%CE%BD.html
https://pergamos.lib.uoa.gr/uoa/dl/frontend/file/lib/default/data/2800131/theFile
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