
Άρθρο 35 ΝΟΜΟΣ 4727/2020
Ιστοσελίδες δημοσίων φορέων

 Όλοι οι φορείς του δημόσιου τομέα υποχρεούνται να διατηρούν δικτυακούς 1.
τόπους ως τόπους ελεύθερης και χωρίς περιορισμούς πρόσβασης, με σκοπό 
την πληροφόρηση και την ενημέρωση των φυσικών ή νομικών προσώπων ή 
νομικών οντοτήτων, σχετικά με δημόσιες πολιτικές, δράσεις ή προγράμματα 
που σχεδιάζουν και εφαρμόζουν, εκτός αν προβλέπεται άλλως από τον οικείο 
φορέα για λόγους διαφύλαξης κρατικού απορρήτου ή απορρήτου που 
προστατεύεται από διάταξη νόμου.

 Όλοι οι φορείς του δημοσίου τομέα μεριμνούν για την εγκυρότητα, 2.
νομιμότητα, ποιότητα και επικαιροποίηση των πληροφοριών, δεδομένων και 
εγγράφων που αναρτούν ή κοινοποιούν προς ανάρτηση στον δικτυακό τους 
τόπο, καθώς και για την ευρετηρίαση και τεκμηρίωση της πληροφορίας που 
διαθέτουν, όπως και για την παροχή υπηρεσιών καταλόγου, αναζήτησης και 
αυτοματοποιημένης αίτησης και διάθεσης πληροφοριών και εγγράφων του 
δημόσιου τομέα.

 Οι δικτυακοί τόποι οφείλουν να παρέχουν με κάθε πρόσφορο τρόπο τη 3.
δυνατότητα επικοινωνίας των φυσικών ή νομικών προσώπων ή των νομικών 
οντοτήτων με τον δημόσιο φορέα, ιδίως με τη διάθεση της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή τη διαμόρφωση ειδικού χώρου για τη διατύπωση 
των ερωτημάτων κάθε ενδιαφερόμενου ή ειδικού χώρου με τις απαντήσεις των 
φορέων επί των συνηθισμένων ερωτήσεων των ενδιαφερομένων. Για την 
επικοινωνία σύμφωνα με το παρόν δεν απαιτείται αυθεντικοποίηση του χρήστη.

 Οι δικτυακοί τόποι οφείλουν να παρέχουν τα δεδομένα, τις πληροφορίες και 4.
τα έγγραφα με προσιτό και εύληπτο τρόπο στους ενδιαφερόμενους, 
προκειμένου να διευκολύνεται η άσκηση δικαιωμάτων ή η εκπλήρωση 
υποχρεώσεων που προβλέπει ο νόμος και να είναι εναρμονισμένοι με τις 
εθνικές και ενωσιακές διατάξεις σχετικά με την προσβασιμότητα των 
ιστότοπων, καθώς και την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την ελεύθερη 
κυκλοφορία των δεδομένων αυτών.

 Οι περιορισμοί και οι όροι χρήσης των πληροφοριών και εγγράφων που 5.
αναρτώνται πρέπει να δημοσιεύονται κατά σαφή και εμφανή τρόπο στον 
δικτυακό τόπο του φορέα του δημόσιου τομέα. Οι τροποποιήσεις των 
περιορισμών και των όρων χρήσης πρέπει να είναι άμεσα και ευχερώς 
αναγνωρίσιμες, ενώ πρέπει ρητά να αναφέρεται η ημερομηνία τελευταίας 
ενημέρωσης των όρων χρήσης.

 Σε κάθε δημόσιο φορέα ορίζεται ∆ιαχειριστής του ιστοτόπου, ο οποίος είναι 6.
υπεύθυνος για την επικαιροποίηση και αναβάθμιση του δικτυακού τόπου όποτε 
αυτό απαιτείται. Ο ∆ιαχειριστής του ιστοτόπου συνεργάζεται με όλες τις 
αρμόδιες υπηρεσίες, καθώς και με τα Γραφεία Επικοινωνίας και Ενημέρωσης 
του ν. 4622/2019, προκειμένου να ασκεί τα καθήκοντά του.



 Οι δικτυακοί τόποι της Προεδρίας της Κυβέρνησης, των Υπουργείων, των 7.
νομικών προσώπων δημοσίου δικαίου που εποπτεύονται από αυτά, των 
αυτοτελών δημοσίων υπηρεσιών που ανήκουν στην Κεντρική ∆ιοίκηση, 
σύμφωνα με το άρθρο 14 του ν. 4270/2014 (Α΄ 143), καθώς και των 
Αποκεντρωμένων ∆ιοικήσεων οφείλουν να τηρούν τις εξής υποχρεώσεις: (α) να 
έχουν όνομα χώρου στο ∆ιαδίκτυο με κατάληξη gov.gr και (β) να τηρούν τις 
οδηγίες της Ελληνικής Κυβέρνησης σχετικά με την ενιαία και ομοιόμορφη 
εικόνα και ταυτότητα και (γ) να μην παρέχουν απευθείας ψηφιακές δημόσιες 
υπηρεσίες, οι οποίες παρέχονται αποκλειστικά μέσω της ΕΨΠ. Από τις 
διατάξεις της παρούσας εξαιρούνται τα ΑΕΙ, οι ερευνητικοί και ακαδημαϊκοί 
φορείς του ν. 4310/2014, καθώς και τα εποπτευόμενα νομικά πρόσωπα 
δημοσίου και ιδιωτικού δικαίου του Υπουργείου Πολιτισμού και Αθλητισμού.

 Οι φορείς του δημόσιου τομέα, πλην των οριζομένων στην παρ. 7, δύνανται να 8.
αποκλίνουν από τις υποχρεώσεις των περ. α΄ και ? της παρ. 7. Η απόκλιση από 
την υποχρέωση της περ. γ΄ της παρ. 7 επιτρέπεται μόνο μετά από σχετική 
έγκριση που παρέχεται με απόφαση του Υπουργού Ψηφιακής ∆ιακυβέρνησης, 
η οποία αναρτάται στη ∆ιαύγεια, σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος 
Μέρους, ανεξαρτήτως εάν η ψηφιακή δημόσια υπηρεσία απαιτεί 
αυθεντικοποίηση του χρήστη.


