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Ποιοι είμαστε

Η InNeed είναι μια εταιρεία μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα που αποσκοπεί στην 

υποστήριξη των ατόμων με αναπηρία και ηλικιωμένων, προσφέροντας  

γρήγορη εύρεση εθελοντών συνοδών για διάφορες κοινωνικές 

δραστηριότητες.

Οι δραστηριότητες αυτές υποστηρίζουν την κοινωνικοποίηση των 

ωφελούμενων και περιλαμβάνουν συνοδεία, μεταξύ άλλων, σε αγορές, ιατρικές 

επισκέψεις, θεατρικές παραστάσεις, ακόμα και ταξίδια.

Έχουμε δημιουργήσει μια εύχρηστη ηλεκτρονική πλατφόρμα, μέσω της οποίας 

κάθε ενδιαφερόμενος θα μπορεί να αναζητήσει συνοδό που θα καλύπτει κάθε 

ανάγκη του με τον καλύτερο, ασφαλέστερο και πιο ευχάριστο τρόπο.

Ο στόχος μας

Στόχος μας είναι ένας κόσμος χωρίς κοινωνικούς αποκλεισμούς για τους 

ανθρώπους με αναπηρία ή και μεγάλης ηλικίας.

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΓΟΡΑΣ

1εκ
άτομα με αναπηρία στην Ελλάδα

Serviceable Available Market

35%
διαμένει στην Αττική

87εκ
άτομα στην ΕΕ έχουν κάποια μορφή αναπηρίας

Serviceable Obtainable Market

Total Addressable Market

190εκ
άτομα παγκοσμίως αντιμετωπίζουν σημαντικές 

δυσκολίες στην καθημερινή τους ζωή 



ΓΕΝΝΗΣΗ ΤΗΣ ΙΔΕΑΣ

Σημαντικός παράγοντας επιτυχίας της ιδέας μας θεωρούμε ότι αποτελεί η επικοινωνία 

και συνεργασία με φορείς που ασχολούνται με  άτομα με αναπηρία ή ηλικιωμένους. 

Συγκεκριμένα επισκεφτήκαμε τα μη κερδοσκοπικά σωματεία  Αμυμώνη και Ερμής, 

καθώς και το κέντρο φροντίδας ηλικιωμένων Ρέστειον και μιλήσαμε με ανθρώπους που 

εργάζονται εκεί. Η Αμυμώνη επικεντρώνει τη δράση της σε ΑμεΑ κάτω από 18 ετών με 

στόχο τη μεγιστοποίηση της αυτονομίας κάθε ωφελούμενου στις δραστηριότητες της 

καθημερινότητας και τη βελτίωση της κοινωνικής τους ενσωμάτωσης. Ο Ερμής είναι 

ένα από τα πρώτα σωματεία που δημιουργήθηκαν στην Ελλάδα, εστιάζει την παροχή 

των υπηρεσιών του σε ΑμεΑ άνω των 18 χρόνων και παρέχει φροντίδα και πλήθος 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Το Ρέστειον φροντίζει ώστε οι ηλικιωμένοι άνθρωποι που 

διαμένουν εκεί να έχουν μια καλή ποιότητα ζωής και τους φέρνει σε επαφή, μέσω 

δράσεων, με άτομα νεότερης γενιάς ώστε να μην νιώθουν κοινωνικά αποκομμένοι. 

Η επίσκεψή μας σε αυτά τα σωματεία και η συνομιλία με έμπειρους ανθρώπους εκεί, 

μας βοήθησε να κατανοήσουμε καλύτερα τις ανάγκες των δυνητικών «πελατών» μας. 

Οι πληροφορίες που δόθηκαν υπήρξαν ιδιαίτερα χρήσιμες για την έρευνα που 

πραγματοποιήθηκε από το τμήμα παραγωγής. Επιπλέον συμφωνήσαμε στην ανάπτυξη 

συνεργασίας στο πλαίσιο της οποίας θα μας φέρνουν σε επαφή με ωφελούμενους και 

θα εκπαιδεύουν εθελοντές της εταιρείας μας. 



InNeed

Μία ηλεκτρονική πλατφόρμα εύρεσης εθελοντών συνοδών για άτομα με 

αναπηρία και ηλικιωμένους, που αντιμετωπίζει τον κίνδυνο του κοινωνικού 

αποκλεισμού.

Με έναν απλό και εύχρηστο τρόπο, οι επισκέπτες της πλατφόρμας, έχουν τις 

εξής επιλογές: 

• Βρες βοηθό

• Γίνε βοηθός

• Πληροφορίες 

• Κάνε Δωρεά 

Η ανάπτυξη, συντήρηση και ασφάλεια της πλατφόρμας, καθώς και η σωστή 

διαχείριση και προστασία των δεδομένων των χρηστών αποτελούν κύριο 

μέλημά μας. 

Η ΥΠΗΡΕΣΙΑ
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ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ VS IN NEED

➢ Στήριξη από δίκτυο εθελοντών που αποτελούν την 

καρδιά της πλατφόρμας 

➢ Δυνατότητα επιλογής από τον πελάτη του κατάλληλου 

πακέτου βασισμένου στις ανάγκες και τις προτιμήσεις 

του

➢ Παροχή δωρεάν υπηρεσιών σε πελάτες που έχουν

αποδεδειγμένη οικονομική δυσχέρεια

➢ Εξάρτηση της τιμής ανά ώρα από το είδος και τη 

διάρκεια της βοήθειας

➢ Δυνατότητα συνδυασμού υπηρεσιών και καλύτερης 

τιμής

➢ Χορήγηση πιστοποιητικού εθελοντισμού ανά τέσσερις 

μήνες για κάθε χρήση π.χ. ενίσχυση βιογραφικού 

1. Κρατικός Μηχανισμός

Χρονοβόρα διαδικασία

Πολυπλοκότητα συστήματος

Πρόγραμμα: Προσωπικός Βοηθός για ΑμεΑ

2. Be My Eyes App

Δανέζικη εφαρμογή για κινητά

3. Μεμονωμένες Ομάδες

Μεμονωμένα άτομα & ομάδες σε SoMe

π.χ. "Συνοδοί ΑμεΑ Θεσσαλονίκης"

InNeed



ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ MARKETING

Διαφήμιση σε Online 

και Digital Μέσα

Paid Social Media  

Προωθητικές 

Ενέργειες σε 

στρατηγικά σημεία

Συνεργασία με 

Digital Influencers 

TV ρεπορτάζ

Radio σποτ και 

αναφορές

Αρθρογραφία σε 

έντυπα και online 

Μέσα / Natives 

Media Event/ Press 

Conference  

Δημιουργία 360ο πλάνου επικοινωνίας και marketing που με 

στοχευμένο μήνυμα και δημιουργικό θα απευθύνεται σε δυνητικούς

 i) χρήστες της πλατφόρμας ii) εθελοντές



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΛΑΝΟ – 5ΕΤΕΣ



ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ



ΔΕΔΟΜΕΝΑ



ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ

Σύστημα Αξιολόγησης Βοηθών:

• Υιοθέτηση ενός προηγμένου συστήματος αξιολόγησης για τους 

βοηθούς μας μετά την αλληλεπίδραση τους με τους χρήστες.

• Η αξιολόγηση θα βασίζεται σε κριτήρια όπως η επαγγελματική 

στάση, η επίλυση προβλημάτων και η γενική ικανοποίηση του χρήστη.

• Η συλλογή στοιχείων αξιολόγησης θα βοηθήσει στη βελτίωση της 

ποιότητας των υπηρεσιών μας και στην προώθηση της καλύτερης 

εξυπηρέτησης των χρηστών.

Referral System

• Εισαγωγή ενός referral system που θα επιτρέπει στους χρήστες να 

προσκαλούν φίλους και συγγενείς στην πλατφόρμα μας.

• Οι χρήστες θα λαμβάνουν κάποια ανταμοιβή η προνόμια όταν οι 

προσκεκλημένοι τους εγγραφούν στην πλατφόρμα ή 

χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες μας.

• Το σύστημα αυτό θα ενισχύσει την ανάπτυξη της κοινότητάς μας και 

θα βοηθήσει στην διάδοση της πλατφόρμας μας σε ευρύτερο κοινό.




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

