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Διαδίκτυο (internet) είναι ένα σύστημα ηλεκτρονικών υπολογιστών που διασυνδέει άλλα δίκτυα .Στην πιο εξειδικευμένη και περισσότερο χρησιμοποιούμενη μορφή, με τους όρους Διαδίκτυο ή internet  περιγράφεται το παγκόσμιο πλέγμα διασυνδεδεμένων υπολογιστών περιλαμβανομένων και των υπηρεσιών και πληροφοριών που παρέχει στους χρήστες του. Οι χρήστες του διαδικτύου  μπορούν εύκολα και γρήγορα να περιηγηθούν σε μια τεράστια βάση πληροφοριών, να αποστείλουν και να λάβουν αρχεία, να κάνουν χρήση της ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, και γενικά να χρησιμοποιήσουν ένα πλήθος υπηρεσιών που έχουν στη διάθεσή τους.

Η  ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΟΥ INTERNET
Το υπουργείο Άμυνας των ΗΠΑ έθεσε τα θεμέλια του internet τριάντα περίπου χρόνια νωρίτερα (αρχές της δεκαετίας του 70) με ένα δίκτυο υπολογιστών που ονομαζόταν ARPANET.Αλλά το ευρύ κοινό δεν χρησιμοποιούσε πολύ το internet μέχρι την ανάπτυξη του Παγκόσμιου ιστού (World Wide Web) στις αρχές της δεκαετίας του 90. Μέχρι τον Ιούνιο του 1993 υπήρχαν μόλις 130 web sites,ενώ σήμερα υπάρχουν περισσότερα από 2 δισεκατομμύρια. Το ARPANET ήταν ένα μεγάλο δίκτυο ευρείας περιοχής (Wan, Wide – Area Network) που δημιουργήθηκε από την Υπηρεσία Προηγμένων Ερευνητικών Εργασιών του Υπουργείου Άμυνας των ΗΠΑ, που λεγόταν ARPA( Advanced Research Project Agency). Με έτος ίδρυσης  το 1969, το ARPANET χρησίμευε σαν  ένα πλαίσιο δοκιμών για τις νέες τεχνολογίες δικτύωσης διασυνδέοντας πολλά πανεπιστήμια  και ερευνητικά κέντρα. Μέχρι το 1972 οι συνδεδεμένοι στο ARPANET υπολογιστές έχουν φτάσει τους 23, οπότε και εφαρμόζεται για πρώτη φορά το σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail).

Παράλληλα δημιουργήθηκαν και άλλα δίκτυα, τα οποία χρησιμοποιούσαν διαφορετικά πρωτόκολλα(όπως το x.25 και το UUCP) τα οποία συνδέονταν με το ARPANET. Το πρωτόκολλο που χρησιμοποιούσε το ARPANET ήταν το NCP (Network Control Protocol), το οποίο, όμως, είχε το μειονέκτημα ότι λειτουργούσε μόνο με συγκεκριμένους τύπους υπολογιστών. Έτσι, δημιουργήθηκε η ανάγκη στις αρχές του 1970 για ένα πρωτόκολλο που θα ένωνε όλα τα δίκτυα που είχαν δημιουργηθεί μέχρι τότε. Το 1974 λοιπόν, δημοσιεύεται η μελέτη των Βιντ Σερφ (Vint Cerf) και Μπομπ Κάαν (Bob Kahn) από την οποία προέκυψε το πρωτόκολλο TCP (Transmission Control Protocol) που αργότερα το 1978 έγινε TCP/IP, προσετέθη δηλαδή το Internet Protocol (IP), ώσπου το 1983 έγινε το μοναδικό πρωτόκολλο που ακολουθούσε το ARPANET.

Το 1984 υλοποιείται το πρώτο DNS (Domain Name System) σύστημα στο οποίο καταγράφονται 1000 κεντρικοί κόμβοι και οι υπολογιστές του διαδικτύου πλέον αναγνωρίζονται από διευθύνσεις κωδικοποιημένων αριθμών. Ένα ακόμα σημαντικό βήμα στην ανάπτυξη του Διαδικτύου έκανε το Εθνικό Ίδρυμα Επιστημών (National Science Foundation, NSF) των ΗΠΑ, το οποίο δημιούργησε την πρώτη διαδικτυακή πανεπιστημιακή ραχοκοκκαλιά, το NSFNet, το 1986. Ακολούθησε η ενσωμάτωση άλλων σημαντικών δικτύων, όπως το Usenet, το Fidonet και το Bitnet.

Ο όρος Διαδίκτυο/Ίντερνετ ξεκίνησε να χρησιμοποιείται ευρέως την εποχή που συνδέθηκε το ARPANET με το NSFNet και Internet σήμαινε οποιοδήποτε δίκτυο χρησιμοποιούσε TCP/IP. Η μεγάλη άνθιση του Διαδικτύου όμως, ξεκίνησε με την εφαρμογή της υπηρεσίας του Παγκόσμιου Ιστού από τον Τιμ Μπέρνερς-Λι στο ερευνητικό ίδρυμα CERN το 1989, ο οποίος είναι στην ουσία, η "πλατφόρμα", η οποία κάνει εύκολη την πρόσβαση στο Ίντερνετ, ακόμα και στη μορφή που είναι γνωστό σήμερα.

Ο ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΣ ΙΣΤΟΣ
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Ο Παγκόσμιος Ιστός (World Wide Web)  είναι μια τεράστια συλλογή από ψηφιακά έγγραφα τις λεγόμενες ιστοσελίδες, που βρίσκονται αποθηκευμένα σε υπολογιστές του Διαδικτύου, το οποίο βασίζεται στα υπερκείμενα και είναι η υπηρεσία που σε μεγάλο βαθμό, έδωσε στο Διαδίκτυο την σημερινή του μορφή. Οι ιστοσελίδες είναι αποθηκευμένες σε υπολογιστές (web servers - εξυπηρετητές ιστού). Οι χρήστες που θέλουν να τις επισκεφτούν, χρειάζονται κάποια προγράμματα τους λεγόμενους περιηγητές (web browsers π.χ. Mozilla Firefox).

Ο παγκόσμιος ιστός δημιουργήθηκε το 1989 από τον Βρετανό Τιμ Μπέρνερς Λι, που εκείνη την εποχή εργαζόταν στον Ευρωπαϊκό Οργανισμό Πυρηνικών Ερευνών (CERN) στην Γενεύη της Ελβετίας.

Η εξέλιξη των ηλεκτρονικών καταστημάτων

Η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών καταστημάτων και της αγοράς αυτών δεν επιτεύχθηκε από τη μια μέρα στην άλλη, αλλά υπήρξε μια σταδιακή εξέλιξη μέσα από την οποία διαμορφώθηκαν τέσσερις γενιές ηλεκτρονικών καταστημάτων: Πρώτη γενιά Ηλεκτρονικών Καταστημάτων - Απλή παρουσία, Δεύτερη γενιά Ηλεκτρονικών Καταστημάτων - Η δυνατότητα για. Παραγγελία, Τρίτη γενιά Ηλεκτρονικών Καταστημάτων - Ολοκλήρωση με τα υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήματα, Τέταρτη γενιά Ηλεκτρονικών καταστημάτων - Πλήρεις και Ασφαλείς Υπηρεσίες.

Η πρώτη γενιά ηλεκτρονικών καταστημάτων έκανε την εμφάνιση της σχεδόν ταυτόχρονα με την ανάπτυξη του World Wide Web. Οι επιχειρήσεις, διαπιστώνοντας τις δυνατότητες που τους προσέφερε το Internet προχώρησαν στη δημιουργία ηλεκτρονικών σελίδων, επιδιώκοντας αρχικά μία απλή παρουσία στον καινούργιο αυτό χώρο προκειμένου να αυξήσουν τη φήμη και την πελατεία τους. Αργότερα άρχισαν να επενδύουν αρκετά χρήματα προκειμένου να βελτιώσουν τις διεπαφές τους, δημιουργώντας, έτσι, πιο φιλικές και προσιτές web σελίδες.

Οι δυνατότητες παρουσίας, προβολής και διαφήμισης που προσέφεραν τα καταστήματα της πρώτης γενιάς, δεν ήταν αρκετές για τη θεαματική αύξηση των πωλήσεων μιας επιχείρησης διαπιστώθηκε ότι το Internet παρέχει μια μοναδική ευκαιρία διεξαγωγής marketing, οι πωλήσεις προϊόντων μπορούν να αυξηθούν σημαντικά εάν οι καταναλωτές έχουν τη δυνατότητα παραγγελίας μέσω του Internet και  τέλος υπάρχει η δυνατότητα να δέχεται και παραγγελίες (και επομένως να αποκτά και νέους πελάτες) από περιοχές στις οποίες μέχρι τώρα δεν υπήρχε φυσική παρουσία του καταστήματος.

Βάσει των παραπάνω συμπερασμάτων διαμορφώθηκε μία δεύτερη γενιά ηλεκτρονικών καταστημάτων, η οποία επιτρέπει στους καταναλωτές να παραγγέλνουν τα προϊόντα που επιθυμούν. Στα καταστήματα αυτά οι καταναλωτές κατά την πλοήγηση τους στο κατάστημα επιλέγουν τα προϊόντα της αρεσκείας τους, τα τοποθετούν σε εικονικά καλάθια και κατά την έξοδο τους από το κατάστημα προβαίνουν στην παραγγελία των προϊόντων. Στη συνέχεια οι παραγγελίες αυτές αποστέλλονται στο ηλεκτρονικό γραμματοκιβώτιο της επιχείρησης και τέλος ο διαχειριστής του συστήματος λαμβάνει τις παραγγελίες, τις εκτυπώνει και τις προωθεί για διεκπεραίωση.
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Η τρίτη γενιά καταστημάτων εμφανίζεται στα μέσα του 1995 και εστιάζει στο θέμα της ολοκλήρωσης των ηλεκτρονικών καταστημάτων με το υπάρχον πληροφοριακό σύστημα (Π.Σ.) των επιχειρήσεων. Εταιρίες που διέθεταν ηλεκτρονικά καταστήματα εγκατεστημένα στους υπολογιστές, προσπαθούσαν να βρουν έναν τρόπο ολοκλήρωσης και ομαλής συνύπαρξης και λειτουργίας των δύο συστημάτων. Οι επιχειρήσεις ήθελαν να εφαρμόσουν ένα σχήμα μέσα από το οποίο να καταχωρούνται απευθείας οι ηλεκτρονικές παραγγελίες (που γίνονται από το ηλεκτρονικό κατάστημα) στο πληροφοριακό τους σύστημα προκειμένου να διεκπεραιώνονται πιο γρήγορα και πιο άμεσα. Έτσι εμφανίστηκε μια καινούργια γενιά ηλεκτρονικών καταστημάτων, η οποία παρέχει τις παρακάτω λειτουργίες:

· ηλεκτρονική προβολή και διαφήμιση

· ηλεκτρονικές προσφορές και εκπτώσεις προϊόντων

· ηλεκτρονική παραγγελία

· ηλεκτρονική τιμολόγηση

· φυσική παράδοση προϊόντος

· ηλεκτρονική παράδοση προϊόντος (όπου επιτρέπεται) ηλεκτρονική πληρωμή

Ένα χρόνο μετά την υλοποίηση και λειτουργία καταστημάτων τρίτης γενιάς, έκαναν την εμφάνισή τους τα ηλεκτρονικά καταστήματα τέταρτης γενιάς. Οι λειτουργίες των ηλεκτρονικών καταστημάτων επεκτείνονται και περιλαμβάνουν όλες τις λειτουργίες που προσφέρουν τα καταστήματα τρίτης γενιάς αλλά και κάποιες επιπλέον που αφορούν κυρίως θέματα ασφάλειας και αποδοτικής διαχείρισης της αποθήκης και των αποθεμάτων. Ορισμένες από τις καινούργιες λειτουργίες αφορούν:

· ηλεκτρονική πληρωμή, ηλεκτρονικό πορτοφόλι

· αυτοματοποιημένο υπολογισμό φορολογίας

· ασφάλεια.

· έλεγχος αποθεμάτων

· ευέλικτη κοστολόγηση

· ανίχνευση προϊόντος

· εξατομίκευση συμπεριφοράς καταναλωτή

· επεκτασιμότητα - ολοκλήρωση

Κλασσική έννοια ηλεκτρονικού εμπορίου

Όπως γνωρίζουμε το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει αλλάξει  αρνητικά τον τρόπο με τον οποίον  πραγματοποιούνται η αγορές  στις επιχειρήσεις αλλά και στον πελάτη.

Σήμερα πολλές αγοραστικές ευκαιρίες εμφανίζονται στο διαδίκτυο οι οποίες προσφέρουν αγαθά ψηφιακά όπως CD αλλά και βιβλία ,αυτοκίνητα μέχρι και σπίτια .Τα τελευταία χρόνια το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει αυξηθεί πολλή περισσότερο τα τελευταία χρόνια και για την πραγματοποίηση τους χρησιμοποιούνται διάφορες κάρτες.

Κατηγορίες Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Το ηλεκτρονικό εμπόριο διακρίνεται στους ακόλουθους τύπους:
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C2C  To ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ καταναλωτών Consumer-to-Consumer παρέχει ένα τρόπο στους καταναλωτές να πωλούν ο ένας στον άλλο ,με τη βοήθεια ενός ηλεκτρονικού πάροχου υπηρεσιών αγοροπωλησιών ,όπως το site δημοπρασιών eBay ή το site αγγελιών Craigslist.Στο ηλεκτρονικό εμπόριο C2C ο καταναλωτής προετοιμάζει το προϊόν προς πώληση , το εκθέτει για δημοπρασία ή πώληση και βασίζεται στον πάροχο υπηρεσιών αγοραπωλήσεων να παρέχει δυνατότητες καταλόγου, μηχανής αναζήτησης και συναλλαγής ,ώστε τα προϊόντα να προβάλλονται και να πληρώνονται εύκολα.

· B2B η οποία πρόκειται για ευφυές αρκτικόλεξο του αγγλικού όρου «business to business» και αφορά ηλεκτρονικό εμπόριο το οποίο διενεργείτε μεταξύ επιχειρήσεων.

· B2C η οποία πρόκειται για σχεδόν ομοίως σε χρήση του αρκτικόλεξου «business to consumer» που αφορά ένα ηλεκτρονικό εμπόριο το οποίο διενεργείται μεταξύ δύο επιχειρήσεων και καταναλωτών. Αυτός ο τύπος ηλεκτρονικού εμπορίου διεξάγεται από εταιρίες όπως η amazon.com.Η ηλεκτρονική αγορά μπορούμε να πούμε ότι αποτελεί μία μορφή ηλεκτρονικού εμπορίου στην οποία ένας αγοραστής έχει τη δυνατότητα να συνδέεται απευθείας με τον υπολογιστή του πωλητή συνήθως μέσω internet.

· Μοbile E-commerce:Αυτή συνήθως αφορά το επιχειρούμενο ηλεκτρονικό τηλεφωνικό εμπόριο.

Το ηλεκτρονικό εμπόριο θεωρείται γενικά η επιτυχία των πωλήσεων του e-business.

Τέλος το κινητό εμπόριο ή m-commerce , αναφέρεται στη χρήση ασύρματων ψηφιακών συσκευών για πραγματοποίηση συναλλαγών στο Web .
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