          Η επιχείρηση και το περιβάλλον της
Kάθε επιχείρηση (η οργανισμός) δέχεται πόρους (εισροές) από το ευρύτερο περιβάλλον (φυσικό- κοινωνικό - οικονομικό) και τους μετατρέπει σε αγαθά (εκροές) συμμετέχοντας στη προσπάθεια ικανοποίησης του αντικείμενου σκοπού της . Έπειτα με την παραγωγή και διανομή των αγαθών η επιχείρηση ικανοποιεί τους στόχους των μελλών της που είναι όμως και κοινωνικοί στόχοι. με αυτήν την έννοια είναι δυναμική η σχέση της επιχείρησης με το περιβάλλον της και καθοριστική για την συμπεριφορά της. παράλληλα οι παράγοντες που αποτελούν το περιβάλλον της επιχείρησης σίγουρα επιδρούν στον τρόπο λειτουργίας της ένας-ένας χωριστά αλλά και σε πλήρη αλληλεξάρτηση ως << σύστημα περιβάλλον >>.Οι οικονομικοί παράγοντες όμως είναι το βασικότερο στοιχείο του περιβάλλοντος και η επίδραση τους έχει καθοριστική σημασία για την ίδρυση την ανάπτυξη και την αποτελεσματικότητα της οικονομικής μονάδας. επιπρόσθετα με τον όρο << στοιχεία του περιβάλλοντος εννοούμε τους παράγοντες που αποτελούν συνθετικά στοιχεία τόσο του γενικού περιβάλλοντος όσο και του ειδικού περιβάλλοντος της επιχείρησης. Το περιβάλλον μιας επιχείρησης διακρίνεται σε γενικό και ειδικό. Το περιβάλλον αυτό επηρεάζει τους στόχους και τη στρατηγική της επιχείρησης. Το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης αποτελείται από οικονομικές, νομικές, δημογραφικές,  κοινωνικές, τεχνολογικές ,παγκόσμιες, πολιτισμικές, πολιτικές και οικολογικές δυνάμεις. Οι παραπάνω δυνάμεις δεν μπορούν να επηρεαστούν από τα στελέχη μιας επιχείρησης. Οι οικονομικές δυνάμεις επηρεάζουν την εθνική οικονομία και την επιχείρηση. Στις οικονομικές δυνάμεις περιλαμβάνονται οι αλλαγές  στα επιτόκια στα ποσοστά ανεργίας και στο ρυθμό ανάπτυξης. Όταν η οικονομία είναι σταθερή και υπάρχει εμπιστοσύνη και αισιοδοξία για τις οικονομικές εξελίξεις η κατανάλωση κινείτε με ανοδικούς ρυθμούς. Οι τεχνολογικές δυνάμεις παίζουν σημαντικό ρόλο σε όλη την αλυσίδα αξίας. Οδηγούν σε νέες ευκαιρίες η απειλές και συχνά απαξιώνουν τα παλαιότερα αγαθά. Επίσης μπορούν να αλλάξουν τον τρόπο διοίκησης μιας επιχείρησης. Οι κοινωνικοοικονομικές δυνάμεις διαφέρουν μεταξύ πολιτισμών και μεταβάλλονται διαχρονικά. Τα νέα καταναλωτικά πρότυπα το life style και η επίδραση τους στις καταναλωτικές συνήθειες. Οι δημογραφικές δυνάμεις που προέρχονται από τις αλλαγές που συμβαίνουν στη φύση στην σύνθεση και στην ποικιλομορφία του πληθυσμού (το φύλο την ηλικία και την εθνικότητα) έχουν επιπτώσεις στις καταναλωτικές αγορές και στη διοίκηση. Οι πολιτικές και νομικές δυνάμεις αντανακλώνται συνήθως στο νομικό ρυθμιστικό πλαίσιο και έχουν την έντονη τάση της απελευθέρωσης των αγορών. Από τις παγκόσμιες δυνάμεις προκύπτουν οι αλλαγές στις διεθνείς σχέσεις μεταξύ των κρατών. Οι πολιτισμικές δυνάμεις επηρεάζουν τις καταναλωτικές συνήθειες των πολιτών. Οι οικολογικές δυνάμεις είναι ένας παράγοντας  που αποκτά ιδιαίτερη σημασία μέρα με τη μέρα για τις επιχειρήσεις και γενικότερα για τους ανθρώπους.  Το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης περιλαμβάνει τους παράγοντες που επηρεάζουν μεμονωμένα μια επιχείρηση. Συνθετικά του στοιχεία μπορεί να είναι οι καταναλωτές και οι πελάτες μιας επιχείρησης οι προμηθευτές οι πιστωτές και οι χρηματοδότες της  οι εργαζόμενοι σε αυτή και η συνδικαλιστική τους ένωση και άλλες επιχειρήσεις με τις οποίες συνεργάζεται η ανταγωνίζεται.
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