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2ο Ειδικό Δημοτικό Θεσ/νίκης



�
� Ένα σύνολο ικανοτήτων & δεξιοτήτων που

επιτρέπουν στον άνθρωπο να κατανοεί, να χειρίζεται
τις δικές του συναισθηματικές καταστάσεις & των
άλλων με σκοπό την προσωπική & κοινωνική του
ανάπτυξη.

� Η ικανότητα αναγνώρισης, κατανόησης, χρήσης &
διαχείρισης των συναισθημάτων του εαυτού & των
άλλων

Τι είναι η ΣΝ;



�
� Μοντέλo Ικανότητας- Aντικειμενική ΣΝ
(Mayer, Salovey & Caruso)

Σύνολο από γνωστικές ικανότητες που σχετίζονται με
συναισθήματα
� Μικτά μοντέλα – Αντιληπτή ΣΝ
-με πλαίσιο την προσωπικότητα (Bar-On)

-μοντέλα επίδοσης (Goleman)

Συνδυασμός από χαρακτηριστικά προσωπικότητας,
ικανότητες, δεξιότητες, που καθορίζουν την επιτυχή
αντιμετώπιση περιβαλλοντικών απαιτήσεων & πιέσεων

Θεωρητικά μοντέλα ΣΝ



�
� Από την ανάγκη για διαρκή αναζήτηση εύρεσης νέων 

τρόπων βελτίωσης των εργασιακών σχέσεων & 
απόδοσης

� Από διαχρονικές μελέτες που δείχνουν ότι οι
κοινωνικές & συναισθηματικές δεξιότητες ήταν πιο
σημαντικοί παράγοντες για την ερμηνεία της
επαγγελματικής επιτυχίας από τον δείκτη νοημοσύνης

� Από τα βιβλία του Goleman

� To γεγονός ότι μπορεί να εκπαιδευτεί

Πως έχει ξεκινήσει το 
ενδιαφέρον για τη ΣΝ



�Τι αναφέρουν οι έρευνες:
� Παίζει πρωτεύοντα ρόλο στην πρόγνωση & συμβολή της 

εργασιακής επίδοσης

� Βοηθά στην μείωση του στρες

� Ενισχύει την ψυχική & φυσική υγεία

� Σχετίζεται με την επαγγελματική ικανοποίηση & την 
αύξηση  της διάθεσης παραμονής στο επάγγελμα

� Βοηθά στην αποφυγή συγκρούσεων

� Ενισχύει τις αρχηγικές ικανότητες

Γιατί θεωρείται σημαντική 
η ΣΝ;



�
� πάνω από 50% των εργαζομένων στερούνται

κινητοποίησης για τη συνέχιση της εξέλιξης τους

� 4 στους 10 δεν μπορούν να συνεργαστούν αρμονικά

� 70% των προσπαθειών για αλλαγή αποτυγχάνουν
εξαιτίας θεμάτων που αφορούν την διαχείριση,
ανικανότητα διοίκησης, έλλειψη ομαδικής δουλειάς,
απροθυμία λήψης πρωτοβουλιών & ανικανότητα
διαχείρισης αλλαγών

Τι πραγματικά συμβαίνει 
σ’ένα εργασιακό πλαίσιο;



�� Διαφορά όσον αφορά την προσέγγιση (εκπαιδευτική, 
θεραπευτική, φροντίδα)

� Ανομοιογένεια στην εκπαίδευση

� Χρονικό κενό στην συνύπαρξη

� Έλλειψη παράλληλης εκπαιδευτικής 
συνέχειας & εξέλιξης

� Έλλειψη ποσοτικής ισορροπίας

Οι ανομοιογένειες του εκπαιδευτικού 
προσωπικού  σ’ένα ειδικό σχολείο



�
� Υπάρχει ανομοιογένεια μαθητικού πληθυσμού

� Υπάρχουν ιδιαίτερες εκπαιδευτικές ανάγκες των μαθητών 
(προβλήματα συμπεριφοράς)

� Προβλήματα υγείας μαθητών

� Υποστελέχωση εκπαιδευτικού, ΕΕΠ & ΕΒΠ

� Δεν υπάρχουν σαφείς όρια παρέμβασης για τη κάθε ειδικότητα

� Συχνό αίσθημα ματαίωσης

� Πολιτική & οικονομική αστάθεια

Προβλήματα που αντιμετωπίζει 
το ειδικό σχολείο



�
Προσωπική ικανότητα

Οι ικανότητες αυτές καθορίζουν πόσο καλά χειριζόμαστε τον εαυτό 
μας
� Αυτοεπίγνωση

Το να γνωρίζει κανείς την εσωτερική του κατάσταση, τις προτιμήσεις, 
τα προσωπικά του αποθέματα και να έχει επαφή με τη διαίσθησή του
• Επίγνωση των συναισθημάτων: το να αναγνωρίζει κανείς τα 

συναισθήματά του, τις επιπτώσεις και τα αποτελέσματά τους.
• Ακριβής αυτοαξιολόγηση: το να γνωρίζει κανείς τα ισχυρά σημεία 

και τα όριά του.
• Αυτοπεποίθηση: η σιγουριά κάποιου για την αξία και τις 

ικανότητές του.

Διαστάσεις ΣΝ που ευνοούν το 
εργασιακό περιβάλλον 



�
� Αυτορρύθμιση

Το να μπορεί κανείς να διαχειρίζεται την εσωτερική του
κατάσταση, τις παρορμήσεις του και τα προσωπικά του αποθέματα.

� Αυτοέλεγχος: ο χειρισμός διασπαστικών συναισθημάτων και
παρορμήσεων

� Αξιοπιστία: διατήρηση τιμιότητας και εντιμότητας

� Ευσυνειδησία: το να αναλαμβάνει κανείς την ευθύνη για την
προσωπική του επίδοση

� Προσαρμοστικότητα: ευελιξία στον χειρισμό αλλαγών

� Καινοτομία: το να αισθάνεται κανείς άνετα και να είναι ανοιχτός σε
πρωτοποριακές ιδέες, προσεγγίσεις και νέες πληροφορίες



�
Κίνητρα συμπεριφοράς
Συναισθηματικές τάσεις που οδηγούν προς την 
επίτευξη στόχων ή τη διευκολύνουν
•Τάση προς επίτευξη: προσπάθεια για βελτίωση ή 
ανταπόκριση σε κάποια δεδομένα τελειότητας
•Δέσμευση: ευθυγράμμιση με τους στόχους της ομάδας 
ή του οργανισμού
•Πρωτοβουλία: ετοιμότητα για δράση μόλις εμφανιστεί 
η ευκαιρία
•Αισιοδοξία: επιμονή στην επιδίωξη στόχων παρά τα 
εμπόδια και τις αναποδιές



�

Κοινωνική Ικανότητα
Αυτές οι ικανότητες καθορίζουν πόσο καλά χειριζόμαστε τις

σχέσεις

� Ενσυναίσθηση
Επίγνωση των συναισθημάτων, των αναγκών και των ανησυχιών

των άλλων
• Κατανόηση των άλλων: κατανόηση των συναισθημάτων και της

άποψης των άλλων και ενεργό ενδιαφέρον για τις ανησυχίες
τους

• Προσανατολισμός στην παροχή υπηρεσιών: πρόβλεψη,
αναγνώριση των αναγκών των πελατών και ικανοποίησή τους

• Ενίσχυση της ανάπτυξης των άλλων: αίσθηση του τι έχουν οι
άλλοι ανάγκη για να αναπτυχθούν και ανάπτυξη των
δυνατοτήτων τους

• Σωστός χειρισμός της διαφορετικότητας: δημιουργία και
καλλιέργεια ευκαιριών σε διαφορετικά είδη ανθρώπων

• Πολιτική αντίληψη: αναγνώριση των συναισθηματικών τάσεων
μιας ομάδας και ενδυνάμωση των σχέσεων



�

Κοινωνικές δεξιότητες
� Ικανότητα να προκαλεί κανείς στους άλλους τις αντιδράσεις

που θέλει.

• Επιρροή: άσκηση αποτελεσματικών μεθόδων πειθούς

• Επικοινωνία: έκφραση σαφών και πειστικών μηνυμάτων

• Ηγεσία: έμπνευση και καθοδήγηση ομάδων και ανθρώπων

• Καταλυτική δράση όσον αφορά την αλλαγή: καθιέρωση
αλλαγών ή χειρισμός των αλλαγών

• Χειρισμός διαφωνιών: διαπραγμάτευση και επίλυση
διαφωνιών

• Καλλιέργεια δεσμών: καλλιέργεια λειτουργικών σχέσεων που
συμβάλουν στην επίτευξη στόχων

• Σύμπραξη και συνεργασία: συνεργασία με άλλους προς
επίτευξη κοινών στόχων

• Ομαδικές ικανότητες: δημιουργία συνοχής στην ομάδα προς
επίτευξη συλλογικών στόχων



�
� Μπορεί να προφυλάσσει την υγεία & να ενθαρρύνει την 

ανάπτυξη

� Δίνει αξία σε άτομα με κίνητρα, που δείχνουν πρωτοβουλία, 
είναι αρκετά αισιόδοξα ώστε να χρησιμοποιήσουν 
εποικοδομητικά τα εμπόδια

� Βοηθά διαφορετικά άτομα να συνεργάζονται αρμονικά & 
δημιουργικά

� Ευνοεί την καταλυτική δράση για αλλαγή, την ομαδική δράση & 
ικανότητες, τη προσαρμοστικότητα & το σωστό χειρισμό της 
διαφορετικότητας

� Έχει αποτελεσματικότητα

Συμπέρασμα:….η ΣΝ σε ένα 
εργασιακό χώρο…



�


