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ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 1
Πριν ξεκινήσετε τη μελέτη σας, αναλογιστείτε το εκπαιδευτικό 

πρόγραμμα που επιλέξατε στην αρχή της προηγούμενης 
διδακτικής ενότητας (στη Δραστηριότητα 2). Κάντε μία πρώτη 
προσπάθεια να καταγράψετε τι χρειάζεται να αξιολογήσετε 
σχετικά με αυτό, αλλά και πώς θα το αξιολογήσετε. Στις σελίδες 
που ακολουθούν θα μελετήσετε στοιχεία που θα σας βοηθήσουν 
να συνθέσετε αργότερα μία πιο ολοκληρωμένη άποψη για τη 
Δραστηριότητα αυτή. 

Εισαγωγή

Σκοπός
Σκοπός της τέταρτης διδακτικής ενότητας είναι να μελετηθούν 

οι λόγοι για τους οποίους χρειάζεται να αξιολογούμε (γιατί;) και 
οι τεχνικές και τα μέσα που μπορούν να χρησιμοποιηθούν (πώς;), 
προκειμένου να αξιολογήσουμε ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα, 
την επίτευξη των εκπαιδευτικών αποτελεσμάτων του αλλά και 
στοιχεία, όπως το έργο του εκπαιδευτή, το εκπαιδευτικό υλικό, τις 
υποδομές κτλ (τι;). Έμφαση θα δοθεί στο πότε (σε ποιες φάσεις 
του προγράμματος) μπορεί να εφαρμοστεί η αξιολόγηση, καθώς 
και στη σημασία της αυτοαξιολόγησης του εκπαιδευτή για την 
επιτυχημένη εφαρμογή του ρόλου του και τη διαρκή αυτοβελτίωσή 
του. 

Λέξεις – Κλειδιά:			 
• Αξιολόγηση		              
• Άξονας Αξιολόγησης		
• Μοντέλο Αξιολόγησης		
• Διαγνωστική Αξιολόγηση
• Διαμορφωτική Αξιολόγηση
• Απολογιστική Αξιολόγηση
• Κέντρα Ανάπτυξης 
• Αξιολόγηση 3600

• Αυτοαξιολόγηση

Η ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
ΕΝΗΛΙΚΩΝ

ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ
ΕΝΟΤΗΤΑ

4
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ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

Στη τρίτη διδακτική ενότητα ασχοληθήκαμε με τη δημιουργία 
εκπαιδευτικών στόχων, τη δόμηση του περιεχομένου ενός 
εκπαιδευτικού προγράμματος και την ανάλυση των εκπαιδευτικών 
τεχνικών και των μέσων που θα επιλεχθούν γι’ αυτό. Τώρα, 
θα εστιάσουμε σε ένα σημαντικό ζήτημα που χρειάζεται να 
απασχολήσει όλους εκείνους που εμπλέκονται στο σχεδιασμό και 
τη διεξαγωγή ενός εκπαιδευτικού προγράμματος, δηλαδή το κατά 
πόσο οι εκπαιδευτικοί στόχοι που έχουν σχεδιαστεί επιτεύχθηκαν 
με τη λήξη του προγράμματος, αλλά και αν το περιεχόμενο, όπως 
έχει δομηθεί, εξυπηρετεί τους στόχους αυτούς και τις ανάγκες των 
συμμετεχόντων στο πρόγραμμα. Στην τέταρτη διδακτική ενότητα 
θα διερευνηθούν οι λόγοι για τους οποίους είναι σημαντικό να 
αξιολογείται ένα εκπαιδευτικό γεγονός και οι συντελεστές του. 
Επιπρόσθετα, θα εξεταστούν όλες εκείνες οι τεχνικές και οι μέθοδοι 
που χρησιμοποιούνται για την αποτελεσματική αξιολόγηση της 
εκπαιδευτικής πράξης. 

Η Αξιολόγηση της Εκπαίδευσης μπορεί να οριστεί ως η 
διεργασία εκείνη κατά την οποία διερευνάται η «αξία» ενός 
εκπαιδευτικού αντικειμένου και συλλέγονται πληροφορίες με 
βάση τις οποίες θα παρθούν σημαντικές αποφάσεις αναφορικά με 
το συνολικότερο εκπαιδευτικό πρόγραμμα (Bramley, 2003: 6). 
Η Αξιολόγηση έχει ακόμα οριστεί ως μία διαδικασία σύγκρισης˙ 
συγκρίνουμε το αποτέλεσμα με το στόχο, την αρχική κατάσταση 
με την τελική. «Αξιολογούμε» σημαίνει κάνουμε μία εκτίμηση, 
στηριζόμενοι σε κάποιο μέτρο ή σε κάποια πληροφορία και 
αναφερόμενοι σε κάποια κριτήρια. (Noyé & Pivetau, 1999: 132). 
Η έννοια της αξιολόγησης έχει συσχετιστεί και με άλλες έννοιες ή 
και διαδικασίες, όπως, για παράδειγμα,  «εκτίμηση», «μέτρηση», 
«βαθμολόγηση», «εξέταση», «τεστ», «δοκιμασία». Ωστόσο, όλα 
αυτά είναι επιμέρους διαστάσεις που εμπίπτουν στο πεδίο των 
διερευνήσεων αναφορικά με την αξιολόγηση (Μαυρογιώργος, 
2006: 277).

Στη σχετική παιδαγωγική βιβλιογραφία γίνονται πολλές 
σχηματικές ταξινομήσεις των διάφορων τύπων και μορφών 
αξιολόγησης, που συνδέονται με τον προγραμματισμό, την 
οργάνωση και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του 
εκπαιδευτικού έργου. Η πιο διαδεδομένη από αυτές τις ταξινομήσεις 
έχει προταθεί από τον Bloom (1971) και τους συνεργάτες του και 
περιλαμβάνει τους ακόλουθους τρεις τύπους αξιολόγησης.
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Τρόποι αξιολόγησης κατά τον Bloom (1971): 

α) Την αρχική ή διαγνωστική αξιολόγηση (πριν...)
β) Την ενδιάμεση ή διαμορφωτική αξιολόγηση (κατά...)
γ) Την τελική ή συνολική ή απολογιστική αξιολόγηση (μετά...)1  

(Μαυρογιώργος, 2006: 278). 

Τα μοντέλα2  αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας που 
έχουν προταθεί κατά καιρούς ποικίλλουν και καθένα από αυτά 
εξυπηρετεί διαφορετικούς σκοπούς, ενώ η καταλληλότητά τους 
καθορίζεται από το πλαίσιο μέσα στο οποίο θα εφαρμοστούν. Ο 
Eseryel (2002: 94) θεωρεί τέσσερα3  από αυτά τα μοντέλα ως τις 
πιο δημοφιλείς θεωρητικές προσεγγίσεις, τονίζοντας ότι το καθένα 
παρουσιάζει σημαντικές διαφορές από το άλλο. 

Το μοντέλο, ωστόσο, που φαίνεται να έχει επηρεάσει 
περισσότερο τους μελετητές και θεωρείται4  ως το πιο διαδεδομένο, 
είναι το Μοντέλο των Τεσσάρων Επιπέδων που πρότεινε ο Kirk-
patrick το 1959, (Kirkpatrick, 1998: 19-24). Σύμφωνα με αυτό 
το μοντέλο, τα τέσσερα επίπεδα αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού 
προγράμματος είναι: 

1) Η Ανταπόκριση (reaction) 
2) Η Μάθηση (learning)
3) Η Συμπεριφορά (behavior) 
4) Τα Αποτελέσματα (results) 

Κάθε ένα από αυτά τα επίπεδα αξιολογεί συγκεκριμένα 
θέματα, χρησιμοποιεί διαφορετικές τεχνικές αξιολόγησης και 
πραγματοποιείται σε διαφορετικά χρονικά στάδια (Φίλλιπς, 2006: 
128).

Στα κεφάλαια που ακολουθούν θα έχετε τη δυνατότητα να 
μελετήσετε σε βάθος τα διάφορα επίπεδα αξιολόγησης, καθώς και 
τις τεχνικές και τα μέσα που θεωρούνται καταλληλότερα για τον 
εντοπισμό των σχετικών πληροφοριών. 

1 Με αυτούς τους τρεις τύπους θα ασχοληθούμε πιο αναλυτικά 
στο κεφάλαιο 4.4 αυτής της διδακτικής ενότητας.
2 «Ο όρος μοντέλο αξιολόγησης προσδιορίζει μια ολοκληρωμένη 
προσέγγιση για την αξιολόγηση ενός προγράμματος [...] », 
Βεργίδης, Καραλής, 1999:135.
3 Τα μοντέλα αυτά είναι: α) το Μοντέλο Kirkpatrick (1959), β) 
το CIPP Model (1987), γ) το IPO Model (1990) και δ) το TVS 
Model (1994).
4 Το Μοντέλο του Kirkpatrick αναφέρεται και προτείνεται σε ένα 
μεγάλο μέρος της βιβλιογραφίας. Ενδεικτικές βιβλιογραφικές 
αναφορές είναι: Silberman, M., 1998: 294, Eitington, J., 
E., 1996: 402, Armstrong, M., 1999: 531,  Βεργίδης, Δ. & 
Καραλής, Θ., 1999: 139, κ.ά. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.1

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 2
Συμφωνείτε ή διαφωνείτε με την άποψη των Noyé & Piv-

etau «Η Αξιολόγηση αποτελεί οργανικό τμήμα της εκπαίδευσης, 
οδηγεί στη μάθηση και επιτρέπει τον έλεγχο της παιδαγωγικής 
διαδικασίας», (1999: 142). Αιτιολογήστε την άποψή σας.

Οι λόγοι που καθιστούν την αξιολόγηση αναπόσπαστο μέρος 
της εκπαιδευτικής διεργασίας παρουσιάζονται στη συνέχεια.

Ένας από τους κυριότερους λόγους για τους οποίους θα πρέπει 
να εφαρμόζεται η αξιολόγηση είναι η βελτίωση της εκπαιδευτικής 
διεργασίας και των αποτελεσμάτων της (Thorne, Mackey, 2003: 
99). 

Ο Α. Rogers (1999: 294) θεωρεί ότι η αξιολόγηση είναι 
απαραίτητη για τρεις τουλάχιστον λόγους.

•	Για τη βελτίωση της απόδοσής μας ως εκπαιδευτών. Πρέπει 
να πιστεύουμε σε αυτά που κάνουμε και ότι τα κάνουμε καλά, 
ώστε να μπορέσουμε να τα κάνουμε καλά.

•	Για το σχεδιασμό καινούριων στρατηγικών, επιλογών 
και προτεραιοτήτων. Για να καθορίζουμε πού βρισκόμαστε στη 
διδακτική – μαθησιακή διεργασία σήμερα και τι θα κάνουμε στη 
συνέχεια. Για να εντοπίζουμε τα υποβοηθητικά στοιχεία και τα 
εμπόδια και να αποφασίζουμε πώς θα τα αντιμετωπίσουμε.

•	Για να μαθαίνουμε. Για να εκτιμούμε πόση πρόοδος έχει 
συντελεστεί, προς ποια κατεύθυνση και πόσο πιο πέρα μπορούμε 
να πάμε. Η αξιολόγηση είναι βασικό στοιχείο της μάθησης.

Οι Noyé & Pivetau (1999: 132) υποστηρίζουν ότι «αξιολογούμε 
με την προοπτική να πάρουμε αποφάσεις» και εξηγούν ότι «τα 
πρόσωπα που εκπαιδεύονται χρειάζεται να πληροφορηθούν για 
την πρόοδο που πραγματοποιούν και για τα κενά που πρέπει να 
συμπληρώσουν. Κατά συνέπεια, η αξιολόγηση αποτελεί μέρος της 
εκπαίδευσης και πρέπει να εμφανίζεται διαρκώς στην παιδαγωγική 
διαδικασία […]. Επίσης, ο εκπαιδευτής ενδιαφέρεται για την 
αξιολόγηση για τρεις λόγους: Πρώτον, έχει ανάγκη να ξέρει αν 
οι στόχοι κατακτήθηκαν στο τέλος των μαθημάτων. Δεύτερον, 
χρησιμοποιεί τη συνεχή αξιολόγηση στη διάρκεια των μαθημάτων 
ως ρυθμιστικό μέσο. Τρίτον, από την αξιολόγηση συνάγει 
συμπεράσματα για να βελτιώσει την πρακτική του». 

ΓΙΑΤΙ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕ
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ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 3
Μπορείτε να σκεφτείτε μερικά από τα οφέλη που αποκομίζει 

από τη διαδικασία της αξιολόγησης:
α) ο οργανισμός που παρέχει την εκπαίδευση,
β) ο εκπαιδευτής που διεξάγει το πρόγραμμα,
γ) ο εκπαιδευόμενος που συμμετέχει στο πρόγραμμα.
Εμπλουτίστε την απάντησή σας με αυτά που θα μελετήσετε 

αμέσως μετά.

Αν και η αξιολόγηση εμπεριέχει κόστος, τόσο σε χρόνο 
όσο και σε πόρους, προσφέρει πολλά και ξεκάθαρα οφέλη που 
αντισταθμίζουν το σχετικά κόστος. Τα οφέλη αυτά μπορούν να 
περιγραφούν ακολούθως:

•	Βελτίωση των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων.
•	Βελτίωση των εκπαιδευτών και των πρακτικών τους.
•	Καλύτερη επιλογή εκπαιδευτικών τεχνικών και κατάργηση 

αυτών που δεν οδηγούν σε μάθηση.
•	Καλύτερος συσχετισμός της εκπαίδευσης και της 

αυτοανάπτυξης.
•	Καλύτερη συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτών και των 

οργανισμών μέσα στους οποίους διεξάγεται η εκπαίδευση.
•	Καλύτερος συσχετισμός των στόχων της εκπαίδευσης και 

της κάλυψης των αναγκών του οργανισμού μέσα στον οποίο 
διεξάγεται.

•	Απόδειξη της συνεισφοράς της εκπαίδευσης (Bramley, 2003: 
10). 

Οι λόγοι για τους οποίους εφαρμόζεται η αξιολόγηση 
(γιατί αξιολογούμε;) πρέπει να καθοριστούν πριν αποφασιστεί 
το αντικείμενο της αξιολόγησης (τι θα αξιολογηθεί;). Εάν η 
αλληλουχία αυτή δεν εξασφαλιστεί, η αξιολόγηση δε θα έχει 
συγκεκριμένους στόχους και συνεπώς θα υπάρξει κίνδυνος να 
συλλεχθούν πληροφορίες χωρίς ιδιαίτερη χρησιμότητα, ενώ θα 
ξοδευτούν άσκοπα πολύτιμος χρόνος και πόροι (Bramley, 2003: 
7). Αφού αποφασιστεί το γιατί θα εφαρμοστεί η αξιολόγηση, τότε 
μπορεί να επιλεχθεί το αντικείμενο της αξιολόγησης. Στο κεφάλαιο 
που ακολουθεί θα έχετε την ευκαιρία να μελετήσετε όλα όσα 
μπορούν να αποτελέσουν αντικείμενο αξιολόγησης.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.2

Η αξιολόγηση μπορεί να αφορά διάφορες πτυχές της εκπαιδευτικής 
διεργασίας. Μπορεί να προσανατολίζεται στα αποτελέσματα της 
εκπαίδευσης ή σε ένα αρχικό της στάδιο, όπως, για παράδειγμα, 
το σχεδιασμό του εκπαιδευτικού προγράμματος. Η αξιολόγηση 
μπορεί, επιπλέον, να ενδιαφέρει τη στρατηγική της εκπαίδευσης 
που τίθεται σε εφαρμογή. Επομένως, το πεδίο είναι τόσο ευρύ, ώστε 
πρέπει να αρχίσουμε –όπως αναφέρθηκε και στο προηγούμενο 
κεφάλαιο– θέτοντας κυρίως την ερώτηση «γιατί θέλουμε να 
αξιολογήσουμε; » (Noyé & Pivetau, 1999: 132). 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 4
Αναλογιστείτε τους συγκεκριμένους λόγους για τους οποίους 
θέλετε να αξιολογήσετε το πρόγραμμα της Δραστηριότητας 1. 
Αφού καταγράψετε τους κυριότερους από αυτούς, προσπαθήστε 
να συγκεκριμενοποιήσετε το αντικείμενο της αξιολόγησης. 
Εμπλουτίστε την άποψή σας μελετώντας τις σελίδες που 
ακολουθούν.

Αφού αποφασιστούν οι λόγοι για τους οποίους θα εφαρμοστεί 
η αξιολόγηση, χρειάζεται να σχεδιαστεί ο τρόπος με τον οποίο 
θα οργανωθεί και θα διεξαχθεί. Οι κυριότεροι άξονες προς τους 
οποίους μπορεί να προσανατολιστεί η διεργασία της αξιολόγησης 
είναι οι ακόλουθοι τρεις.

1) Το Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα
α) ο σχεδιασμός του προγράμματος,
β) οι τεχνικές και τα μέσα που χρησιμοποιήθηκαν. 

2) Τα Αποτελέσματα του προγράμματος
α) η Ανταπόκριση
β) η Μάθηση, 
γ) η Συμπεριφορά. 

3) Τον Εκπαιδευτή
α) οι γνώσεις του,
β) οι σχέσεις με τους εκπαιδευομένους και το μαθησιακό  

κλίμα.

ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
(ΤΙ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕ;)
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1ος Άξονας: Το Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα

Ο άξονας αυτός αφορά: 
α) Το σχεδιασμό του προγράμματος 
Εδώ εξετάζεται το πώς έχει σχεδιαστεί το συνολικό πρόγραμμα 

και οι επιμέρους διδακτικές του ενότητες. Ο εκπαιδευτής μπορεί 
να αξιολογήσει, είτε κατά την εναρκτήρια συνάντηση είτε και κατά 
τη διάρκεια του εκπαιδευτικού προγράμματος, το βαθμό επιτυχίας 
του σχεδιασμού του θέτοντας τα ακόλουθα ερωτήματα.

•	Έχουν εντοπιστεί οι εκπαιδευτικές ανάγκες των 
συμμετεχόντων;

•	Έχει γίνει σαφής και εύστοχη διατύπωση των 
εκπαιδευτικών στόχων;

•	Έχουν ενταχθεί εκπαιδευτικές δραστηριότητες που να 
εξυπηρετούν τους εκπαιδευτικούς στόχους;

•	 Υπάρχει λογική αλληλουχία των επιμέρους διδακτικών 
ενοτήτων;

•	Ο χρόνος είναι αρκετός για την ολοκλήρωση των 
εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων;

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 5
Προσπαθήστε να αξιολογήσετε το σχεδιασμό του εκπαιδευτικού 
εγχειριδίου που κρατάτε στα χέρια σας. Στην προσπάθεια αυτή 
θα σας βοηθήσει να απαντήσετε στα παραπάνω ερωτήματα και 
στη συνέχεια να γράψετε μία παράγραφο που να αξιολογεί το 
συνολικό σχεδιασμό του.

β) Τις τεχνικές και τα μέσα που χρησιμοποιήθηκαν
Όπως αναφέρει και ο Μαυρογιώργος (2006: 284), οι εκπαιδευτικές 
τεχνικές αξιολογούνται από το βαθμό στον οποίο ενεργοποιούν 
τους εκπαιδευομένους, κινούν το ενδιαφέρον τους, εμπλουτίζουν 
τους τρόπους με τους οποίους προσεγγίζουν τη γνώση, συνδέουν 
τις νέες γνώσεις και τις ικανότητές τους με την καθημερινή τους 
πράξη.  Σε συνδυασμό με αυτά εξετάζεται ο βαθμός λειτουργικής 
αξιοποίησης των μέσων, όπως οι διαφάνειες, το εκπαιδευτικό 
βίντεο, οι φωτογραφίες, το εκπαιδευτικό λογισμικό κ.ά. 

Κεντρικά ζητήματα που συνδέονται με την αξιολόγηση των 
τεχνικών και μέσων  σχετίζονται με ερωτήματα, όπως:

•	Αξιοποιούνται εκπαιδευτικές τεχνικές που αναπτύσσουν 
την ενεργητική συμμετοχή;

•	Αξιοποιείται ποικιλία εκπαιδευτικών τεχνικών και μέσων, 
ανάλογα με:

- τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των εκπαιδευομένων;
- τους διδακτικούς στόχους;
      - τα «απρόοπτα» της μαθησιακής διεργασίας;
     - τις ιδιαιτερότητες του αντικειμένου;
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•	Οι εκπαιδευτικές τεχνικές χρησιμοποιούνται με τέτοιο 
τρόπο, ώστε:

     - οι γνώσεις να παρουσιάζονται με ακρίβεια, σαφήνεια 
και εγκυρότητα;

     - να αναδεικνύεται το θεμελιώδες;
     - να συνδέεται η γνώση με τη χρήση της (καθημερινή, 

επαγγελματική κ.ά.);

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 6
Απαντήστε στα παραπάνω ερωτήματα, έχοντας κατά νου ένα 
πρόσφατο εκπαιδευτικό πρόγραμμα στο οποίο συμμετείχατε. 
Ποια είναι τα συμπεράσματά σας για τις τεχνικές και τα μέσα που 
χρησιμοποιήθηκαν;

2ος Άξονας: Τα Αποτελέσματα του Προγράμματος

Εδώ μπορούμε να αξιολογήσουμε την αποτελεσματικότητα του 
προγράμματος βασιζόμενοι σε τρία κριτήρια. 

α) Την ανταπόκριση των εκπαιδευομένων σε αυτό
Αξιολογούνται οι πρώτες αντιδράσεις, εντυπώσεις, συναισθήματα, 
αντιλήψεις των εκπαιδευομένων όσον αφορά το περιεχόμενο 
και τις μεθόδους του εκπαιδευτικού προγράμματος στο οποίο 
συμμετείχαν. Εντοπίζεται ο βαθμός ικανοποίησής τους σχετικά με 
το πρόγραμμα και στο κατά πόσο επιθυμούν να μεταφέρουν τη 
μάθηση στον εργασιακό χώρο. 

β) Τη μάθηση που επιτεύχθηκε αναφορικά με τις νέες γνώσεις, 
ικανότητες και στάσεις που ανέπτυξαν οι εκπαιδευόμενοι κατά τη 
διάρκειά του 
Αξιολογείται η αποκτηθείσα γνώση, η βελτίωση των ικανοτήτων 
και η αλλαγή των στάσεων που έχει πραγματοποιηθεί ως 
αποτέλεσμα της συμμετοχής των εκπαιδευομένων στο πρόγραμμα. 
Επιβεβαιώνεται, δηλαδή, η επιτυχία των εκπαιδευτικών στόχων 
που είχαν καθοριστεί.

γ) Τη βελτίωση στη συμπεριφορά τους μετά τη λήξη του 
προγράμματος
Αξιολογείται η μεταφορά και χρησιμοποίηση των νέων γνώσεων, 
ικανοτήτων και στάσεων στο χώρο εργασίας, αλλά και οι αλλαγές 
που έχουν επιτευχθεί στη συμπεριφορά του ατόμου, καθώς τις 
επιδεικνύει στο εργασιακό του περιβάλλον ως αποτέλεσμα της 
εκπαίδευσης που έχει λάβει (Φίλλιπς, 2006: 128-129) .

Ενδεικτικά ερωτήματα που προσδιορίζουν την αξιολόγηση του 
εκπαιδευτικού έργου γι’ αυτόν τον άξονα είναι τα παρακάτω:

•	Ποια ήταν η προσέλευση και η συμμετοχή των 
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εκπαιδευομένων;
•	Πώς διακυμάνθηκε η συμμετοχή των εκπαιδευομένων στην 

εκτέλεση εργασιών, ασκήσεων, δοκιμασιών και δραστηριοτήτων;
•	Σε ποιο βαθμό πέτυχαν τους στόχους που είχαμε 

προσδιορίσει σε επίπεδο γνώσεων, ικανοτήτων και στάσεων;
•	Ποιες είναι οι επιδόσεις και τα επιτεύγματά τους;
•	Πώς θα εφαρμόσουν αυτά που έμαθαν μετά το τέλος 

του εκπαιδευτικού προγράμματος; (Μαυρογιώργος, 2006: 286)

3ος Άξονας: Ο Εκπαιδευτής 

Ο άξονας αυτός αφορά: 

α) Τις γνώσεις του εκπαιδευτή για το γνωστικό αντικείμενο αλλά και 
την ικανότητά του να τις μεταδίδει με σαφήνεια και πρακτικότητα. 
Σημαντικό είναι να αξιολογείται κατά πόσο ο εκπαιδευτής έχει την 
ικανότητα να αναγνωρίζει ποιες από τις γνώσεις αυτές χρειάζεται 
πραγματικά να μεταδοθούν στα συγκεκριμένα μέλη που απαρτίζουν 
την εκπαιδευόμενη ομάδα. Με άλλα λόγια, αξιολογείται η ικανότητα 
του εκπαιδευτή να αναγνωρίζει τις εκπαιδευτικές ανάγκες της 
ομάδας του και να επιλέγει αναλόγως τις γνώσεις εκείνες που 
χρειάζεται να μεταδώσει, ώστε να καλυφθούν οι εξειδικευμένες 
εκπαιδευτικές ανάγκες των συμμετεχόντων.
Ενδεικτικά ερωτήματα που μπορούν να τεθούν είναι:

•	Ο εκπαιδευτής γνωρίζει σε βάθος το αντικείμενο του 
εκπαιδευτικού προγράμματος;

•	Έχει προετοιμαστεί κατάλληλα ως προς το διδακτικό 
αντικείμενο;

•	Είναι σε θέση να δώσει ικανοποιητικές απαντήσεις στα 
σχετικά ερωτήματα των εκπαιδευομένων;

•	Κάνει διερεύνηση των εκπαιδευτικών αναγκών στην 
εναρκτήρια συνάντηση;

•	Μπορεί να κατευθύνει τους εκπαιδευομένους σε 
πηγές γνώσεων για περαιτέρω διερεύνηση του εκπαιδευτικού 
αντικειμένου;

β) Τις σχέσεις με τους εκπαιδευομένους και το γενικότερο 
μαθησιακό κλίμα που δημιουργεί. Εδώ αξιολογείται το κατά πόσο 
ο εκπαιδευτής διαμόρφωσε κατά τη διάρκεια του εκπαιδευτικού 
προγράμματος ένα αποτελεσματικό πλαίσιο επικοινωνίας και 
συνεργασίας μέσα στο οποίο αναπτύχθηκαν δημιουργικές σχέσεις 
μεταξύ των μελών της εκπαιδευόμενης ομάδας, πρωτοβουλίες 
και θετικά συναισθήματα, όπως εμπιστοσύνη, αλληλοσεβασμός, 
αλληλεγγύη κτλ. 
Ενδεικτικά ερωτήματα που οδηγούν στην αξιολόγηση αυτού του 
κριτηρίου είναι:

•	Η οργάνωση της διδακτικής ενότητας διαθέτει σαφή και 
αποτελεσματική στρατηγική για την ενίσχυση της συμμετοχής, 
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της συνεργασίας και επικοινωνίας των εκπαιδευομένων;
•	Οι εκπαιδευόμενοι ενθαρρύνονται, υποστηρίζονται, 

εμπνέονται ώστε να συμμετέχουν ενεργά;
•	Είναι σεβαστές οι διαφορετικές εμπειρίες και απόψεις 

τους; Αξιοποιούνται για τον εμπλουτισμό της συζήτησης;
•	Οι ερωτήσεις που θέτει ο εκπαιδευτής έχουν ως 

αποτέλεσμα να:
 	 - ενισχύεται ο διάλογος;
	 - οικοδομείται πνεύμα έρευνας και αναζήτησης;
	 - παρακινούνται οι εκπαιδευόμενοι να κάνουν κι εκείνοι 

ερωτήσεις;
•	Πώς αντιμετωπίζονται τα «λάθη»;

- Εντοπίζονται τα αίτιά τους;
- Εφαρμόζονται στρατηγικές αξιοποίησης και διδακτικής 

εκμετάλλευσης;
•	Οι ρυθμοί μάθησης ευνοούν τη δραστηριοποίηση όλων 

των εκπαιδευομένων;
•	Εκδηλώνουν οι εκπαιδευόμενοι αυθόρμητο και 

πραγματικό ενδιαφέρον να αναλάβουν ατομικές ή συλλογικές 
εργασίες;

•	Αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες χωρίς την άμεση 
καθοδήγησή μας; (Μαυρογιώργος, 2006: 285).

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 7
Σκεφτείτε έναν εκπαιδευτή από πρόγραμμα που παρακολουθήσατε 
πρόσφατα και τον οποίο δεν είχατε αξιολογήσει θετικά. Στη 
συνέχεια απαντήστε στα ακόλουθα ερωτήματα.
1. Σε ποιες από τις παραπάνω ερωτήσεις του τρίτου άξονα 
(3.α και 3.β) θα δίνατε αρνητική απάντηση όσον αφορά τον 
εκπαιδευτή αυτόν; 
2. Ποιο «μειονέκτημα» θεωρείτε πιο σημαντικό για έναν 
εκπαιδευτή: ελλείψεις όσον αφορά τις γνώσεις του ή ελλείψεις 
όσον αφορά την ικανότητά του να δημιουργήσει ένα θετικό 
κλίμα και δημιουργικές αλληλεπιδράσεις μεταξύ των μελών της 
εκπαιδευόμενης ομάδας; Αιτιολογήστε την απάντησή σας. 
3. Η απάντηση που δώσατε στο παραπάνω ερώτημα 2 με ποια 
από τις θεωρίες μάθησης θα μπορούσε να συσχετιστεί; 

Αφού αποφασιστεί τι θα αξιολογηθεί, το επόμενο ερώτημα, που 
πρέπει να απαντηθεί κατά το σχεδιασμό αξιολογικών δράσεων στο 
πλαίσιο ενός εκπαιδευτικού προγράμματος αφορά το πώς θα το 
αξιολογήσουμε. Το ερώτημα αυτό μελετάται στη συνέχεια.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.3

Ο Μαυρογιώργος (2006: 288-299), συνοψίζοντας τις κυριότερες 
τεχνικές που κρίνονται αποτελεσματικές για την αξιολόγηση 
εκπαιδευτικού προγράμματος, αναφέρει « [...] είτε πρόκειται για 
το πώς σχεδιάσαμε είτε/και για τις εκπαιδευτικές τεχνικές που 
χρησιμοποιούμε είτε/και για τις σχέσεις μας με τους συμμετέχοντες 
είτε/και για τα εκπαιδευτικά αποτελέσματα, οι κυριότερες τεχνικές 
που κρίνονται αποτελεσματικές στην αξιολόγηση του εκπαιδευτικού 
έργου είναι οι ακόλουθες έξι:

•	 Παρατήρηση «επεισοδίων» εκπαιδευτικής συνάντησης.
•	 Μαγνητοφώνηση εκπαιδευτικής συνάντησης.
•	 Βιντεοσκόπηση εκπαιδευτικής συνάντησης.
•	 Συνέντευξη με τους εκπαιδευόμενους.
•	 Ερωτηματολόγιο.
•	 Τεχνικές άντλησης πληροφοριών από τα επιτεύγματα 

των εκπαιδευομένων».

Οι Beardwell & Holden (1999: 351) συγκαταλέγουν στις πιο 
διαδεδομένες μεθόδους για τη συγκέντρωση πληροφοριών και 
την αξιολόγηση της εκπαίδευσης τις παρακάτω.

•	 Ερωτηματολόγια.
•	 Εξετάσεις.
•	 Συνεντεύξεις.
•	 Προσομοίωση.
•	 Εκθέσεις εκπαιδευτών. 
•	 Διαδικασίες Παρατήρησης.

Οι Noyé & Pivetau (1999: 135-140), αναλύοντας τα μέσα 
αξιολόγησης της εκπαίδευσης, αναφέρουν:

•	 Ερωτηματολόγια.
•	 Τεστ επιτυχίας.
•	 Τεστ απόδοσης.
•	 Ερωτήσεις των εκπαιδευομένων.
•	 Μαγνητοφωνήσεις.
•	 Βιντεοσκοπήσεις.
•	 Συζητήσεις.
•	 Παρατήρηση.
•	 Ανάλυση δυσλειτουργιών.

Από τις παραπάνω βιβλιογραφικές πηγές διαφαίνεται ότι κάποιες 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΕΣΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
(ΠΩΣ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕ)
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τεχνικές αξιολόγησης είναι κοινές και χρησιμοποιούνται ευρέως 
λόγω της αξιοπιστίας που θεωρείται ότι τις χαρακτηρίζει.
Στη συνέχεια θα αναλυθούν οι κυριότερες από τις τεχνικές 
αυτές.

1. Ερωτηματολόγιο ή Έντυπο Αξιολόγησης Εκπαιδευτικού 
Προγράμματος 

Το εργαλείο αυτό παρέχει πληροφόρηση για την αξιολόγηση των 
σεμιναρίων που αφορά την ανταπόκριση των εκπαιδευομένων στο 
συνολικό πρόγραμμα. Το έντυπο έχει μορφή ερωτηματολογίου 
και συμπληρώνεται από τους εκπαιδευομένους με τη λήξη κάθε 
σεμιναρίου. 

Το Ερωτηματολόγιο θεωρείται « [...] η πιο διαδεδομένη τεχνική 
συλλογής δεδομένων για την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού 
έργου» (Μαυρογιώργος, 2006: 291). Ο Kirkpatrick (1998: 25) 
αναφέρει ότι οι περισσότεροι εκπαιδευτές χρησιμοποιούν το 
ερωτηματολόγιο διότι αυτό αποτελεί την πιο εύκολη και αποδοτική 
μέθοδο για τη συλλογή δεδομένων αναφορικά με το εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα και την ανταπόκριση των συμμετεχόντων σε αυτό.

Οι ερωτήσεις που συγκροτούν το ερωτηματολόγιο μπορούν 
να καλύπτουν έναν ή περισσότερους από τους άξονες που 
παρουσιάστηκαν στο κεφάλαιο 4.2 ανάλογα με τους στόχους 
που επιδιώκουμε με τη διερεύνηση που κάνουμε, τη διάρκεια του 
έργου που προσφέραμε, το διαθέσιμο χρόνο για αξιολόγηση κτλ. 
Οι ερωτήσεις είναι διατυπωμένες με τρόπο που να οδηγούν σε 
περισσότερο ή λιγότερο συγκεκριμένες απαντήσεις (ανοικτού ή 
κλειστού τύπου ερωτήσεις) (Μαυρογιώργος, 2006: 291). 

Στη συνέχεια παρατίθεται ένα Παράδειγμα Ερωτηματολογίου που 
μπορεί να διανεμηθεί στους συμμετέχοντες κατά τη λήξη ενός 
εκπαιδευτικού προγράμματος.
 

ΕΝΤΥΠΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ: ...................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: .................................................................

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑ: ...............................

Τώρα που ολοκληρώθηκε το πρόγραμμα, θα θέλαμε να γνωρίζουμε 
την άποψή σας για αυτό. Η γνώμη σας είναι ιδιαίτερα σημαντική 
για την αξιολόγηση της ποιότητας του προγράμματος. 
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Θα χρειαστείτε μόνο λίγα λεπτά για να συμπληρώσετε αυτό 
το ερωτηματολόγιο. Παρακαλούμε επιλέξτε το βαθμό για κάθε 
ερώτηση που αντιπροσωπεύει τις απόψεις σας (χρησιμοποιείται 
η κλίμακα 1-4 με άριστα το 4) και γράψτε δίπλα κάποια σχόλια 
τα οποία θα μας βοηθήσουν στην καλύτερη κατανόηση της 
αξιολόγησής σας.

1.	 Τώρα που ολοκληρώσατε το πρόγραμμα, πώς το 
αξιολογείτε γενικότερα ως εκπαιδευτική εμπειρία;

	  		
2.	 Σε ποιο βαθμό το πρόγραμμα ανταποκρίθηκε στις 
ανάγκες, προσδοκίες και τα ενδιαφέροντά σας;

3.	 Σε ποιο βαθμό επιτεύχθηκαν οι στόχοι του 
προγράμματος;

4.	 Πιστεύετε ότι οι γνώσεις που αποκομίσατε και 
οι ικανότητες που αναπτύξατε θα χρησιμεύσουν στην 
αποτελεσματικότερη διεκπεραίωση των καθημερινών σας 
εργασιακών καθηκόντων; 

5 1               Σχόλια: .......................................................

5 2                ...................................................................

5 3                ...................................................................

5 4                ...................................................................

5 1               Σχόλια: .......................................................

5 2                ...................................................................

5 3                ...................................................................

5 4                ...................................................................

5 1               Σχόλια: .......................................................

5 2                ...................................................................

5 3                ...................................................................

5 4                ...................................................................

5 1               Σχόλια: .......................................................

5 2                ...................................................................

5 3                ...................................................................

5 4                ...................................................................
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5.	 Πώς αξιολογείτε τη συμβολή των εκπαιδευτικών 
τεχνικών (είδος, ποικιλία και ρυθμό) στην εμπέδωση του 
περιεχομένου του προγράμματος; 

6.	 Παρακαλώ βαθμολογήστε τις παρακάτω 
εκπαιδευτικές τεχνικές που εφαρμόστηκαν με βάση 
την αποτελεσματικότητα που θεωρείτε ότι είχαν για την 
επίτευξη των στόχων του προγράμματος:

α.	 Εισήγηση			   1 5    2 5    3 5    4 5

β.	 Συζήτηση			   1 5    2 5    3 5    4 5

β.	 Εργασία σε Ομάδες	 1 5    2 5    3 5    4 5

γ.	 Παιχνίδι Ρόλων		  1 5    2 5    3 5    4 5

δ.	 Πρακτική Άσκηση		 1 5    2 5   3  5    4 5

ε.	 Εκπαιδευτικά Παιχνίδια	 1 5    2 5    3 5    4 5

στ.	 Καταιγισμός Ιδεών	 1 5    2 5    3 5    4 5

ζ.	 Βιντεοσκόπηση 		  1 5    2 5    3 5    4 5

η.	 Εκπαιδευτική ταινία	 1 5    2 5    3 5    4 5	 	

7.	 Θεωρείτε ότι το περιεχόμενο του προγράμματος 
συνδέθηκε με την καθημερινή του χρήση στο επαγγελματικό 
επίπεδο;

5 1               Σχόλια: .......................................................

5 2                ...................................................................

5 3                ...................................................................

5 4                ...................................................................

5 1               Σχόλια: ......................................................

5 2                ..................................................................

5 3                ..................................................................

5 4                ..................................................................
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8.	 Ο/η εκπαιδευτής/τρια του προγράμματος

α. Γνώριζε σε βάθος το αντικείμενο;   1 5   2 5   3 5   4 5

β. Δημιούργησε άνετη και καλή         
ατμόσφαιρα για εκπαίδευση;              1 5   2 5   3 5   4 5

γ. Φαινόταν πραγματικά να 
ενδιαφέρεται για τη μάθηση των 
συμμετεχόντων;                               1 5   2 5   3 5   4 5

δ. Εξηγούσε το σκοπό κάθε 
δραστηριότητας και έδινε σαφείς 
οδηγίες;	                                      1 5   2 5   3 5   4 5

ε. Έδινε ο ίδιος ή ζητούσε από τους	         
συμμετέχοντες χρήσιμες και 
εύστοχες απαντήσεις στις ερωτήσεις;  1 5   2 5   3 5   4 5
   
στ. Κατηύθυνε παραγωγικές και		
ουσιαστικές συζητήσεις;                    1 5   2 5   3 5   4 5
               
ζ. Συνέδεε μεταξύ τους τις διάφορες 	
ενότητες του προγράμματος;             1 5   2 5   3 5   4 5
               

9.	 Ποιοι στόχοι και προσδοκίες που είχατε κατά την 
έναρξη του προγράμματος δεν καλύφθηκαν;

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

........................................

Άλλα γενικά σχόλια:
(π.χ. Τι ήταν ιδιαίτερα αποτελεσματικό; Τι θα μπορούσε να 
αλλάξει;)

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

..........................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................
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.........................................................................................

..........................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

..........................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

........................................................

                                      
Σας ευχαριστούμε για την αξιολόγηση

2. Διαγνωστικά τεστ, εκπαιδευτικές δραστηριότητες

Τα γραπτά τεστ γνώσεων που δίνονται στο τέλος κάθε 
προγράμματος λειτουργούν διαγνωστικά για τον εντοπισμό 
της μαθησιακής προόδου των διδασκομένων. Η πληροφόρηση 
που παρέχουν αφορά την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων σχετικά με τη μάθηση που κατακτήθηκε. 
Επιπρόσθετα, μερικές από τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες (π.χ. 
παιχνίδια ρόλων, προσομοιώσεις, εργασία σε ομάδες) μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν ως υποστηρικτικό υλικό των γραπτών τεστ 
γνώσεων και ικανοτήτων για τον προσδιορισμό της μάθησης που 
πέτυχαν οι εκπαιδευόμενοι.

Όπως αναφέρει ο Kirkpatrick, η αξιολόγηση με αυτά τα 
μέσα δίνει πληροφόρηση όχι μόνο για τη μαθησιακή πορεία 
των εκπαιδευομένων αλλά και για την αποτελεσματικότητα 
του εκπαιδευτή, γεγονός που θα τον βοηθήσει να βελτιώσει ή 
να τροποποιήσει κάποιες τεχνικές και μεθόδους σε επόμενες 
εφαρμογές προγραμμάτων (1998: 42-43). 

Στο Παράδειγμα 2 που ακολουθεί παρατίθεται ένα τεστ 
γνώσεων που δόθηκε σε εκπαιδευόμενους λίγο πριν από τη λήξη του 
προγράμματος, που είχε θέμα «Επικοινωνώντας Αποτελεσματικά 
με την Ομάδα». Όλες οι ερωτήσεις αφορούν έννοιες, θέματα και 
ενότητες που μελετήθηκαν στο πρόγραμμα. Το ερωτηματολόγιο 
συμπληρώθηκε ατομικά από τον κάθε συμμετέχοντα. 
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 2 «ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΩΝΤΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ»

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΝΩΣΕΩΝ 

ΟΝΟΜΑ: ...........................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: .................................................................

1.	 Ποια είναι η διαδικασία ή τα στάδια της 
επικοινωνίας;

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

2.	 Ποια είναι τα είδη της επικοινωνίας; Ποιες 
υποκατηγορίες ενυπάρχουν σε κάθε είδος;

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

3.	 Ποια είναι η επιρροή (σε ποσοστό) της στάσης του 
σώματος στην εικόνα που δημιουργείται στους γύρω μας;

.........................................................................................

.........................................................................................

4.	 Καταγράψτε τρία σημαντικά συμπεράσματα που 
προκύπτουν για τη γλώσσα του σώματος.

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

5.	 Ποια τα τέσσερα τεταρτημόρια του Μοντέλου ΟΚ;
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.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

6.	 Γιατί είναι σημαντική η θεωρία του E. Berne για τον 
τομέα της επικοινωνίας;

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

7.	 Ποιες είναι οι ταινίες5  της συναλλακτικής ανάλυσης; 
Ποια χρειάζεται να αναβαθμιστεί (ώστε να υπάρχει 
αποτελεσματική επικοινωνία) και γιατί;

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

8.	 Πώς ορίζετε τις συμπληρωμένες συναλλαγές και 
πώς τις διασταυρωμένες συναλλαγές;

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

5 Εδώ γίνεται αναφορά στις ταινίες του Ενήλικα, του Γονέα και του Παιδιού 
οι οποίες, σύμφωνα με τη θεωρία της Συναλλακτικής Ανάλυσης (Transac-
tional Analysis), επηρεάζουν την ανθρώπινη συμπεριφορά.
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9.	 Ποια είναι τα είδη της συμπεριφοράς και ποια τα 
χαρακτηριστικά του κάθε είδους;

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

10.	 Καταγράψτε τρία σημαντικά εμπόδια επικοινωνίας.

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

11.	 Ποια τα βασικά χαρακτηριστικά της 
αποτελεσματικής έκφρασης συναισθημάτων;

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

3. Παρατήρηση

Το εργαλείο αυτό παρέχει δεδομένα που μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση του προγράμματος, την 
αποτελεσματικότητά του (αναφορικά με την απόκτηση νέων 
γνώσεων και την ανάπτυξη ικανοτήτων και στάσεων) αλλά και 
το έργο του εκπαιδευτή. Η τεχνική αυτή μπορεί να εφαρμοστεί 
ανάλογα με το σκοπό για τον οποίο χρησιμοποιείται, είτε στην 
αίθουσα διδασκαλίας είτε στο χώρο εργασίας –μη συμμετοχική 
παρατήρηση με γνωστοποίηση της ιδιότητας του παρατηρητή στο 
άτομο του δείγματος που παρατηρείται (Βεργίδης & Καραλής, 
1999: 32)– ενώ χρονικά μπορεί να διεξαχθεί πριν και μετά την 
εκπαίδευση των συμμετεχόντων, ιδιαίτερα αν ο σκοπός της 
αξιολόγησης αφορά τη νεοαποκτηθείσα γνώση και τη βελτίωση 
της συμπεριφοράς. Από τη σύγκριση των αποτελεσμάτων (σε 
προεκπαιδευτικό και μετεκπαιδευτικό στάδιο) μπορεί να εντοπιστεί 
η οποιαδήποτε ανάπτυξη νέων γνώσεων και ικανοτήτων και η 
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βελτίωση όσον αφορά τη συμπεριφορά των εκπαιδευομένων. 

Η Παρατήρηση έχει χαρακτηριστεί ως η θεμελιώδης βάση 
όλων των ερευνητικών μεθόδων στις κοινωνικές επιστήμες και 
τις επιστήμες της συμπεριφοράς (Adler, A, Adler, P., στο Denzin, 
Ν.Κ., Lincoln, Y. S., 1994), ενώ υποστηρίζεται ότι «αποσκοπεί στη 
σε βάθος εξερεύνηση και στη συστηματική ανάλυση της ζωής της 
συγκεκριμένης μονάδας, στον προσδιορισμό των αναγκών και πιο 
συγκεκριμένα των εκπαιδευτικών αναγκών της [...] » (Βεργίδης, 
Καραλής, 1999:31). 

O Μ. Q. Patton (1990) υποστηρίζει ότι η άμεση, προσωπική 
επαφή με έναν κοινωνικό χώρο προσφέρει πολλές δυνατότητες και 
πλεονεκτήματα. Με την άμεση παρατήρηση ο παρατηρητής μπορεί 
να κατανοήσει το πλαίσιο μέσα στο οποίο πραγματοποιούνται οι 
λειτουργίες και οι δραστηριότητες. Αυτό το στοιχείο είναι πολύ 
ουσιαστικό στη διαμόρφωση μιας ολιστικής αντίληψης. Εξάλλου, ο 
παρατηρητής έχει τη δυνατότητα να εντοπίσει στοιχεία που συχνά 
διαφεύγουν την προσοχή των συμμετεχόντων ως αυτονόητα και 
δεδομένα στην καθημερινή ρουτίνα που βιώνουν. Ο παρατηρητής 
μπορεί να διακρίνει εκείνες τις λεπτές αλλά σημαντικές αποχρώσεις 
που συχνά οι συμμετέχοντες παραβλέπουν. Η θέση αυτή του 
επιτρέπει να πάρει πληροφορίες που, ενδεχομένως, κατά τη 
συνέντευξη οι άνθρωποι να είναι απρόθυμοι να δώσουν. Συνεπώς, 
γίνονται προσβάσιμα στοιχεία που αφορούν ευαίσθητες πτυχές 
και τα οποία με άλλον τρόπο δε θα ήταν διαθέσιμα.

Η Παρατήρηση θεωρείται ένα εργαλείο συλλογής στοιχείων 
που « [...] μπορεί να συνδυαστεί με άλλες μεθόδους και τεχνικές» 
(Βεργίδης & Καραλής, 1999: 32). Την ανάγκη συνδυασμού 
της Παρατήρησης με άλλους τύπους δεδομένων αναφέρει και 
η Ν. Κυριαζή υπογραμμίζοντας ότι «θα πρέπει να διευκρινιστεί 
εξαρχής ότι πρόκειται για μέθοδο που σπανίως εφαρμόζεται 
μεμονωμένα, αντιθέτως χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με άλλες 
μεθόδους συγκέντρωσης στοιχείων –π.χ. συνεντεύξεις βάθους 
και ιστορικά αρχεία– ενώ δεν αποκλείεται η συμπληρωματική 
χρήση της τυποποιημένης συνέντευξης και του τυποποιημένου 
ερωτηματολογίου, όταν χρειάζονται περιγραφικά ποσοτικά 
στοιχεία.» (2002: 246). 

Στο Παράδειγμα 3 που ακολουθεί παρουσιάζεται ένα Έντυπο 
Παρατήρησης που χρησιμοποιήθηκε για την Αξιολόγηση μιας σειράς 
(6 στο σύνολό τους) εκπαιδευτικών προγραμμάτων ανάπτυξης 
Κοινωνικών Ικανοτήτων και αφορούσε την αξιολόγηση τριών 
διαφορετικών πτυχών. Συγκεκριμένα: 

α) κατά πόσο χρησιμοποιήθηκαν ενεργητικές εκπαιδευτικές 
τεχνικές, 

β) κατά πόσο τηρήθηκαν οι προϋποθέσεις μάθησης ενηλίκων 
και 

γ) κατά πόσο παρακινήθηκαν οι εκπαιδευόμενοι για διαρκή 
μάθηση και ανάπτυξη.



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΩΝ ΚΑΙ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗΣ

26

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 3                ΕΝΤΥΠΟ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗΣ
Πτυχές επίδοσης προγράμματος 

No 1
1

Σπάνια
2

Μερικές 
φορές

3
Συχνά

4
Σχεδόν 
πάντα

0
Δεν μπορώ 

να
σχολιάσω

ΧΡΗΣΗ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΩΝ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ
Παιχνίδια ρόλων / προσομοιώσεις

Ομάδες Εργασίας

Πρακτική Άσκηση

Μελέτη Περίπτωσης

Ερωτήσεις – Απαντήσεις / Συζήτηση

Καταιγισμός Ιδεών

Άλλη Τεχνική

ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΩΝ KAI 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ ΜΑΘΗΣΗΣ 
ΕΝΗΛΙΚΩΝ
Οι εκπαιδευτικοί στόχοι διατυπώνονται 
με σαφήνεια.
Λαμβάνονται υπόψη οι ανάγκες και 
οι μαθησιακές δυνατότητες των 
εκπαιδευομένων
Παρέχεται η δυνατότητα εφαρμογής 
των νέων γνώσεων, δεξιοτήτων και 
στάσεων στην πράξη
Αξιοποιούνται οι γνώσεις και εμπειρίες 
των εκπαιδευομένων
Επικρατούν αμφίδρομες σχέσεις 
εκπαιδευτή – εκπαιδευομένων
Γίνεται επεξεργασία  των 
αποτελεσμάτων της δράσης και 
κατανοείται η σημασία τους.
ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ ΓΙΑ ΔΙΑΡΚΗ ΜΑΘΗΣΗ 
ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ	
Οι εκπαιδευτικές τεχνικές εφαρμόζονται 
με  φιλικό τρόπο εμψυχώνοντας τους 
εκπαιδευομένους
Οι εκπαιδευτικές τεχνικές επιτρέπουν 
την κριτική σκέψη και την ανάπτυξη 
πρωτοβουλίας
Οι εκπαιδευτικές τεχνικές δίνουν 
ερεθίσματα για την επίλυση 
προβλημάτων και την αντιμετώπιση 
καταστάσεων από την πραγματική ζωή 
των εκπαιδευομένων 	
Οι εκπαιδευτικές τεχνικές υποκινούν 
στην επίτευξη ομαδικών ή ατομικών 
στόχων	
Οι εκπαιδευτικές τεχνικές επιτρέπουν 
την ανάπτυξη δημιουργικών σχέσεων
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5. Μαγνητοφώνηση εκπαιδευτικής συνάντησης

Η μαγνητοφώνηση μπορεί να χρησιμεύσει για την ηχητική 
καταγραφή εκπαιδευτικών περιστατικών, την απομαγνητοφώνηση 
και την ανάλυσή τους. Μπορεί να φωτίσει, για παράδειγμα, την 
αλληλεπίδραση που αναπτύσσεται ανάμεσα στον εκπαιδευτή και 
τους εκπαιδευομένους. Τόσο η ακρόαση του περιστατικού όσο και 
το απομαγνητοφωνημένο κείμενο μπορούν να βοηθήσουν τον 
εκπαιδευτή να εντοπίσει αναστοχαστικά και να συνειδητοποιήσει 
κυρίως την ποιότητα των σχέσεών του με τους εκπαιδευομένους 
ως σύνολο ή με ορισμένους από αυτούς ξεχωριστά, καθώς και τις 
σχέσεις που διαμορφώνονται ανάμεσά τους. Τόσο η αναστοχαστική 
ακρόαση όσο και η ανάλυση των απομαγνητοφωνημένων 
περιστατικών προϋποθέτουν έναν «κώδικα ακρόασης και 
ανάλυσης». Με αυτόν τον τρόπο η ανάλυση είναι εστιασμένη 
και συστηματική. Η τεχνική της ανάλυσης της μαγνητοφώνησης 
μπορεί να συνδυάζεται με την τεχνική της παρατήρησης. Η 
μαγνητοφώνηση προϋποθέτει τη συναίνεση των εκπαιδευομένων 
(Μαυρογιώργος, 2006: 290).

 
6. Βιντεοσκόπηση εκπαιδευτικής συνάντησης

Τα πλεονεκτήματα της μαγνητοφώνησης ισχύουν πολύ 
περισσότερο για τη βιντεοσκόπηση των εκπαιδευτικών 
συναντήσεων, καθώς εκτός από τον ήχο υπάρχει η δυνατότητα 
λήψης εικόνας, η οποία καταγράφει τις θέσεις των προσώπων, 
την κίνηση, τις μεταβολές των διαθέσεων, των καταστάσεων, της 
γλώσσας του σώματος κ.ά. Η τεχνική αυτή, όπως και η παρατήρηση 
και η μαγνητοφώνηση, μπορεί να φέρει σε δύσκολη θέση τους 
συμμετέχοντες. Ωστόσο, τα δυσάρεστα αρχικά συναισθήματα 
γρήγορα μπορούν να ξεπεραστούν μέσα σε ένα κλίμα συνεργασίας, 
σεβασμού και εμπιστοσύνης. Χρειάζεται να τονιστεί ότι η συνολική 
εικόνα για την αξιολόγηση διαμορφώνεται συνεξετάζοντας: 

α) αυτά που σχεδιάσαμε και προγραμματίσαμε πριν από την 
εκπαιδευτική συνάντηση, 

β) αυτά που πραγματοποιήθηκαν κατά την εκπαιδευτική 
συνάντηση και 

γ) τις αντιδράσεις που μας προκαλεί η προβολή του βίντεο 
(Μαυρογιώργος, 2006: 290).
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Η επιλογή των μέσων – εργαλείων αξιολόγησης χρειάζεται 
να γίνεται με προσοχή, εφόσον τα εργαλεία που αναφέρθηκαν 
προηγουμένως δεν ταιριάζουν πάντοτε με όλους τους άξονες 
αξιολόγησης. Για παράδειγμα, το Ερωτηματολόγιο, αν και είναι 
ιδανικό για να αξιολογήσουμε την ανταπόκριση των εκπαιδευομένων 
στο πρόγραμμα, δε θα ήταν το καταλληλότερο για να διαγνώσουμε 
οποιεσδήποτε αλλαγές στη συμπεριφορά που εφαρμόζουν οι 
εκπαιδευόμενοι μετά τη λήξη του προγράμματος. Κι αυτό, γιατί 
η συμπεριφορά είναι στοιχείο που χρειάζεται να αξιολογηθεί τη 
στιγμή που αυτή προκύπτει αυθόρμητα (π.χ. στο χώρο εργασίας) 
και όχι μέσα από θεωρητικές απαντήσεις, που θα δοθούν σε ένα 
ερωτηματολόγιο και που ενδέχεται να μην είναι αντιπροσωπεύουν 
την πραγματική κατάσταση. Συνεπώς, η Παρατήρηση στο χώρο 
εργασίας θα αποτελούσε καταλληλότερο μέσο για την αξιολόγηση 
αυτού του άξονα. Επιπρόσθετα, η χρονική στιγμή που θα 
εφαρμοστεί κάποιο εργαλείο αξιολόγησης (πριν, κατά τη διάρκεια 
ή μετά το εκπαιδευτικό πρόγραμμα) μπορεί να αποτελέσει κριτήριο 
επιλογής. Για παράδειγμα, κατά την εναρκτήρια συνάντηση δεν 
ενδείκνυται η χρήση βιντεοκάμερας για τη βιντεοσκόπηση των 
εκπαιδευομένων, κυρίως γιατί οι εκπαιδευόμενοι ενδέχεται να 
μην έχουν ακόμη δημιουργήσει αναμεταξύ τους τις κατάλληλες 
σχέσεις ώστε να νιώσουν άνετα μπροστά σε ένα τέτοιο εργαλείο. 
Επομένως, μπορεί να μη συμπεριφερθούν αυθόρμητα και άρα τα 
δεδομένα που θα συλλεχθούν από τη βιντεοσκόπηση να μην είναι 
αντιπροσωπευτικά της συνολικότερης κατάστασης.

Στη συνέχεια παρουσιάζεται ένας συνοπτικός πίνακας που 
περιγράφει τους Άξονες Αξιολόγησης, τα αντικείμενα αξιολόγησης 
και τα καταλληλότερα μέσα – χρονική περίοδο κατά την οποία 
προτείνεται να εφαρμοστούν.

 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΜΕΣΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

 ΑΞΟΝΑΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΜΕΣΟ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Χ Ρ Ο Ν Ι Κ Η 
ΠΕΡΙΟΔΟΣ

1. Το Εκπαιδευτικό 
Πρόγραμμα

α) Ο σχεδιασμός του προγράμματος • Περιεχόμενο και 
υλικό προγράμματος
• Εκπαιδευτικοί 
στόχοι
• Αλληλουχία 
διδακτικών 
ενοτήτων
• Διάρκεια

• Ερωτηματολόγιο / 
Έντυπο Αξιολόγησης 
Εκπαιδευτικού 
Προγράμματος
• Παρατήρηση

• Στη λήξη του 
προγράμματος
• Κατά τη 
διάρκεια

β) Οι τεχνικές και τα μέσα που 
χρησιμοποιήθηκαν

• Ποικιλία 
εκπαιδευτικών 
μεθόδων
• Ανάπτυξη 
συμμετοχικότητας
• Σύνδεση θεωρίας 
και πράξης

• Ερωτηματολόγιο / 
Έντυπο Αξιολόγησης 
Εκπαιδευτικού 
Προγράμματος
• Παρατήρηση

• Στη λήξη του 
προγράμματος
• Κατά τη 
διάρκεια
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ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 8
Ποια εργαλεία αξιολόγησης σκοπεύετε να εφαρμόσετε στο 

πρόγραμμα της Δραστηριότητας 1; Γιατί; Πώς θα αξιοποιήσετε 
τα δεδομένα που θα συλλέξετε;

 ΑΞΟΝΑΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΜΕΣΟ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Χ Ρ Ο Ν Ι Κ Η 
ΠΕΡΙΟΔΟΣ

2. Τα Αποτελέσματα 
του προγράμματος
α) Η Ανταπόκριση • Εκπαιδευτικές 

μέθοδοι
• Περιεχόμενο και 
υλικό προγράμματος
• Ικανότητα 
εκπαιδευτή και 
οργάνωση

• Ερωτηματολόγιο / 
Έντυπο Αξιολόγησης 
Εκπαιδευτικού 
Προγράμματος

• Στη λήξη του 
προγράμματος

β) Η Μάθηση • Αποκτηθείσα 
γνώση σε σχέση με 
τους εκπαιδευτικούς 
στόχους
• Ανάπτυξη 
ικανοτήτων
• Αλλαγή στάσεων

• Επιτεύγματα των 
εκπαιδευομένων και 
διαγνωστικά τεστ
• Εκπαιδευτικές 
ασκήσεις όπως: 
προσομοιώσεις, 
παιχνίδι ρόλων, 
εργασία σε ομάδες
• Βιντεοσκόπηση
• Μαγνητοφώνηση	

• Πριν από το 
πρόγραμμα
• Κατά τη 
διάρκεια του 
προγράμματος
• Στη λήξη του 
προγράμματος

γ) Η Συμπεριφορά • Αλλαγή 
συμπεριφορών
• Χρήση νέων 
γνώσεων και 
ικανοτήτων στο 
χώρο εργασίας

• Παρατήρηση • Πριν από το 
πρόγραμμα
• Μετά το πέρας 
μερικών μηνών 
από τη λήξη του 
προγράμματος

3. Ο Εκπαιδευτής
α) Οι γνώσεις του, η ικανότητά του 
να αναγνωρίζει τις εκπαιδευτικές 
ανάγκες των εκπαιδευομένων, 
να μεταδίδει με σαφήνεια και 
πρακτικότητα τις σχετικές γνώσεις 
και να καλύπτει τις εξειδικευμένες 
εκπαιδευτικές ανάγκες

• Γνώση 
αντικειμένου
• Προετοιμασία
• Γνώσεις των 
αρχών εκπαίδευσης 
ενηλίκων
• Εντοπισμός 
εκπαιδευτικών 
αναγκών	

• Ερωτηματολόγιο / 
Έντυπο Αξιολόγησης 
Εκπαιδευτικού 
Προγράμματος
• Παρατήρηση
• Μαγνητοφώνηση
• Βιντεοσκόπηση

• Κατά τη 
διάρκεια του 
προγράμματος
• Στη λήξη του 
προγράμματος

β) Οι σχέσεις με τους εκπαιδευομένους 
και το μαθησιακό κλίμα

• Διαμόρφωση 
θετικού κλίματος
• Ανάπτυξη 
επικοινωνίας
• Δημιουργική 
αλληλεπίδραση

• Ερωτηματολόγιο / 
Έντυπο Αξιολόγησης 
Εκπαιδευτικού 
Προγράμματος
• Παρατήρηση
• Μαγνητοφώνηση
• Βιντεοσκόπηση

• Κατά τη 
διάρκεια του 
προγράμματος
• Στη λήξη του 
προγράμματος
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.4
Η αξιολόγηση μπορεί να εφαρμοστεί σε διάφορες φάσεις του 

εκπαιδευτικού προγράμματος, όπως, πριν από αυτό ξεκινήσει, 
κατά τη διάρκειά του, στη λήξη του ακόμη και μερικούς μήνες 
μετά την ολοκλήρωσή του. Η χρονική περίοδος εφαρμογής της 
αξιολόγησης θα εξαρτηθεί από το βασικό σκοπό για τον οποίο 
εφαρμόζεται.

Αξιολόγηση πριν από την έναρξη του προγράμματος (Αρχική 
ή Διαγνωστική)

Αυτός ο τύπος αξιολόγησης εφαρμόζεται με στόχο τον εντοπισμό 
των εκπαιδευτικών αναγκών και τον καθορισμό εκπαιδευτικών 
προτεραιοτήτων. Οι πληροφορίες που συγκεντρώνονται από 
αυτό το είδος αξιολόγησης αφορούν τις γνώσεις, τις ικανότητες 
και τις στάσεις που κατέχουν οι συμμετέχοντες στο πρόγραμμα. 
Τα δεδομένα αυτά βοηθούν στη διαμόρφωση της ύλης του 
προγράμματος, την επιλογή των διδακτικών ενοτήτων και των 
καθορισμό των στόχων του. Επηρεάζουν το ρυθμό της διδασκαλίας. 
Τέλος, τα δεδομένα αυτά μπορούν να χρησιμοποιηθούν συγκριτικά 
με αντίστοιχα στοιχεία που θα συγκεντρωθούν κατά τη λήξη του 
προγράμματος, για να αξιολογηθεί η αποτελεσματικότητα του 
προγράμματος (2ος άξονας). 

Ονομάζεται και αξιολόγηση «εισόδου» στο πρόγραμμα  και 
θεωρείται ιδιαίτερα σημαντική για την εκπαιδευτική διεργασία. 
Την ευθύνη διεξαγωγής αυτού του τύπου αξιολόγησης έχει ο 
εκπαιδευτικός φορέας που το υλοποιεί. Ωστόσο, στις περιπτώσεις 
που αγνοεί να την εφαρμόσει, ο εκπαιδευτής χρειάζεται να τη 
ζητά με επιμονή, τόσο γιατί διευκολύνει το έργο του όσο και 
γιατί έχει και ο ίδιος ευθύνη για την αρτιότητα ολοκλήρωσης της 
εκπαιδευτικής διεργασίας (Μαυρογιώργος, 2006: 278).

Σε αυτή τη φάση μπορεί ακόμη να πραγματοποιηθεί και 
αξιολόγηση σχεδιασμού και της συνολικής πορείας και διεξαγωγής 
ενός προγράμματος μέσα από την εφαρμογή «πιλοτικού 
προγράμματος». Οι μέθοδοι με τις οποίες μπορούν να αντληθούν 
δεδομένα από ένα πιλοτικό πρόγραμμα είναι κυρίως δύο: 

α) συζήτηση της ομάδας στη λήξη του προγράμματος με 
στόχο την ανοικτή του αξιολόγηση και 

β) σύντομα ερωτηματολόγια που μπορούν να συμπληρώνονται 
αμέσως μετά την ολοκλήρωση ασκήσεων και εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων (Eitington, 1996: 413).

Αξιολόγηση κατά τη διάρκεια του προγράμματος (Ενδιάμεση 
ή Διαμορφωτική)

Προκειμένου να αξιολογηθεί ο βαθμός στον οποίο επιτυγχάνονται 

ΠΟΤΕ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕ
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οι στόχοι που έχουν διαμορφωθεί για το εκπαιδευτικό πρόγραμμα, 
είναι δυνατό να εφαρμοστεί η διαμορφωτική αξιολόγηση. Με αυτή 
συγκεντρώνονται δεδομένα και ενδείξεις αναφορικά με την πρόοδο 
που συντελείται. Επομένως, μπορεί να παρέμβει προληπτικά ο 
εκπαιδευτής ή και ο φορέας του προγράμματος, προκειμένου 
να τροποποιηθεί ο σχεδιασμός του συνολικού προγράμματος ή 
και των επιμέρους διδακτικών του ενοτήτων. Σε περίπτωση που 
διαπιστωθεί ότι οι επιδιωκόμενοι στόχοι δεν επιτυγχάνονται, 
μπορούν να επανεκτιμηθούν οι στόχοι, οι τεχνικές, ο ρυθμός 
του προγράμματος κτλ, για να βελτιωθούν όλα εκείνα τα σημεία 
στα οποία η αξιολόγηση έδειξε ότι υπάρχουν προβλήματα 
(Μαυρογιώργος, 2006: 279).

Αξιολόγηση μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος 
(Τελική ή Απολογιστική) 

Αυτός ο τύπος αξιολόγησης βοηθά στη συνολική εκτίμηση του 
εκπαιδευτικού προγράμματος, του σχεδιασμού του, την επίτευξη 
των στόχων του, την επιλογή των εκπαιδευτικών τεχνικών 
και μέσων, του εκπαιδευτή και γενικότερα, των τριών αξόνων 
αξιολόγησης που μελετήθηκαν στο προηγούμενο κεφάλαιο. Η 
αξιολόγηση μπορεί να αφορά είτε την εκπαιδευτική διαδικασία 
είτε τα αποτελέσματα που κατακτήθηκαν. Τα πορίσματά της 
επηρεάζουν τη μελλοντική εφαρμογή του προγράμματος και 
την επανεξέταση των μεθόδων και τεχνικών που εφαρμόστηκαν 
(Μαυρογιώργος, 2006: 279). 

Η χρονική στιγμή που θα εφαρμοστεί η αξιολόγηση δεν είναι 
το μόνο κριτήριο για το αν θα χαρακτηριστεί ως το ένα ή το άλλο 
είδος. Ο A. Rogers (1999: 294-295) αναλύοντας τις δύο μορφές 
αξιολόγησης (Απολογιστική και Διαμορφωτική) επισημαίνει ότι « 
[...] δεν πρόκειται για δύο διαφορετικές διαδικασίες, αλλά για μία. 
Αν μια απολογιστική αξιολόγηση που έχει αναληφθεί στο τέλος του 
κύκλου μαθημάτων (μια αναφορά διδάσκοντα, για παράδειγμα) 
χρησιμοποιείται για να σχεδιαστούν καινούρια προγράμματα και 
νέες προσεγγίσεις, τότε γίνεται διαμορφωτική. Το κριτήριο για να 
προσδιοριστεί το είδος της αξιολόγησης, είναι ο τρόπος χρήσης 
της. Αν κοιτάζει μόνο “προς τα πίσω” και επιθεωρεί τα πεπραγμένα, 
τότε είναι απολογιστική. Αν εκτός από αυτό, κοιτάζει και “προς 
τα εμπρός” και επηρεάζει τις καινούριες διαδικασίες, τότε είναι 
διαμορφωτική».

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 9
Αξιολογήστε, με βάση τους Άξονες Αξιολόγησης 1 και 3, τις 

Μικροδιδασκαλίες 1, 2 και 3 που παρουσιάζονται στο DVD του 
υλικού σας. Ποια μέσα αξιολόγησης θα επιλέξετε για καθέναν 
από τους άξονες αυτούς και για καθεμία Μικροδιδασκαλία; 
Αφού ολοκληρώσετε την αξιολόγησή σας, συγκρίνετε τις τρεις 
Μικροδιδασκαλίες με βάση τα πορίσματα που προέκυψαν για 
καθεμία από αυτές. Ποια είναι τα συμπεράσματά σας όσον αφορά 
τη διαδικασία της Αξιολόγησης; Εξηγήστε.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4.5

Η αυτοαξιολόγηση6  του εκπαιδευτή ενηλίκων με στόχο την 
αυτοβελτίωση της συνολικότερης προσωπικότητάς του, αλλά και 
της καριέρας του στο επάγγελμα του εκπαιδευτή, συνεπάγεται την 
εφαρμογή μεθόδων και τεχνικών που θα του παρέχουν τη σχετική 
πληροφόρηση έτσι, ώστε με την αξιοποίησή της να οδηγηθεί στην 
ανάπτυξη των γνώσεων, ικανοτήτων και στάσεών του αλλά και 
την ανάληψη της ευθύνης να συνεχίσει να «μαθαίνει». Η επιτυχία 
ενός εκπαιδευτή στη διαδικασία της αυτοαξιολόγησης μπορεί να 
κριθεί από το κατά πόσο:

• Υιοθετεί μία αυτοκριτική διάθεση που χαρακτηρίζεται από 
σκέψεις, όπως «μπορώ να καταφέρω περισσότερα από αυτά που 
έχω ήδη κατακτήσει», «μπορώ να βελτιώσω τις διαπροσωπικές 
μου ικανότητες ζητώντας ανατροφοδότηση γι’ αυτές από άμεσους 
συνεργάτες μου».

• Επαναξιολογεί καταστάσεις υιοθετώντας μία διαφορετική 
οπτική γωνία και προσπαθώντας να μπει στη θέση εκείνων με τους 
οποίους συναλλάσσεται (π.χ. εκπαιδευόμενους, συνεκπαιδευτές 
κτλ).

• Σχεδιάζει προγράμματα αξιολόγησης μέσα από τα οποία 
μπορεί να εμπνευστεί για να εφαρμόσει σχετικά εργαλεία για την 
αξιολόγηση του δικού του εκπαιδευτικού έργου.

• Θέτει στον εαυτό του στόχους για την ανάπτυξη νέων 
γνώσεων, ικανοτήτων και στάσεων που σχετίζονται άμεσα με την 
αύξηση της αποτελεσματικότητας του ρόλου του εκπαιδευτή (Ma-
lone, 2003: 261-262).

Οι εκπαιδευτές που αξιολογούν τη δουλειά τους, ερευνούν την 
αποτελεσματικότητά τους, αν οι στόχοι που έθεσαν είναι οι σωστοί 
και στο κατάλληλο επίπεδο, καθώς επίσης αν επιτυγχάνονται. 
Χρειάζεται να αξιολογήσουν την πρόοδο, να συνδυάσουν τις 
προθέσεις (στόχους) με τα εξαγόμενα (τα αποτελέσματα της 
διδακτικής –μαθησιακής διεργασίας), να αποτιμήσουν την αλλαγή, 
να εκτιμήσουν τις προσπάθειες, να εντοπίσουν τις καινούριες 
ανάγκες και να προσμετρήσουν τα δυνατά και αδύνατα σημεία.

Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΡΚΟΥΣ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ ΚΑΙ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ 
ΕΡΓΟΥ

 6 Η αυτοαξιολόγηση μπορεί να αφορά την επιτυχημένη εφαρμογή του ρόλου 
του, των γνώσεών του για το γνωστικό αντικείμενο στο οποίο εκπαιδεύει, 
των γνώσεων και ικανοτήτων του στο πεδίο της εκπαίδευσης ενηλίκων, το 
χειρισμό του σε θέματα δυναμικής ομάδας, την ικανότητά του να δημιουργεί 
θετικό κλίμα εκπαίδευσης και δημιουργικής αλληλεπίδρασης κτλ.
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Θα θελήσουν να μάθουν αν οι βραχυπρόθεσμοι στόχοι και 
τα καθήκοντα που έθεσαν στην ομάδα έχουν επιτευχθεί και αν 
συνεισφέρουν στις επιθυμητές μαθησιακές αλλαγές. Χρειάζεται 
να εξετάσουν αν οι εκπαιδευόμενοι είναι έτοιμοι να προχωρήσουν 
στο επόμενο στάδιο ή όχι. Θα θελήσουν να συγκρίνουν καθαρά 
το επιδιωκόμενο μαθησιακό πρόγραμμα, το εφαρμοζόμενο 
πρόγραμμα (το οποίο μπορεί να είναι διαφορετικό από αυτό που 
επιδιώχθηκε για διάφορους λόγους) και πάλι να δουν εάν αυτό 
διαφέρει από το πρόγραμμα που βιώνουν οι αποδέκτες (Rogers, 
1999: 295-296). 

Οι εκπαιδευτές, που επιθυμούν να αναλύσουν την απόδοσή 
τους, θα πρέπει να επικεντρωθούν στο κατά πόσο διαθέτουν 
εξειδίκευση στο θέμα, ικανότητα να το παρουσιάζουν, δεξιότητες 
επικοινωνίας, τα στοιχεία που δείχνουν ότι έχουν προετοιμαστεί 
τόσο ως προς το διδακτικό αντικείμενο όσο και ως προς τον 
τρόπο διδασκαλίας και στο κατά πόσο είναι ενήμεροι σε ό,τι 
αφορά τους εκπαιδευομένους. Αναντίρρητα, θα πρέπει να 
αξιολογήσουν το προσωπικό στιλ διδασκαλίας (αυτοπροβολή, 
αυτοπεποίθηση, τόνος της φωνής, οργανωτική ικανότητα, σχέση 
με τους εκπαιδευομένους, ανάπτυξη της αλληλεπίδρασης και της 
επανατροφοδότησης), τις μεθόδους που χρησιμοποιούν, τα κατά 
πόσο εμπλέκουν τους εκπαιδευομένους στη μαθησιακή διεργασία, 
καθώς και στη διαδικασία αξιολόγησης (Rogers, 1999: 302).

 
Η διάθεση της αυτοκριτικής και της αυτοαξιολόγησης δε 

χαρακτηρίζει όλους τους επαγγελματίες του πεδίου. Δεν είναι όλοι 
έτοιμοι να δεχτούν τα αποτελέσματα τέτοιων διαδικασιών, ιδιαίτερα 
όταν τα πορίσματα της αυτοαξιολόγησης προέρχονται από πηγές, 
όπως είναι οι ίδιοι οι εκπαιδευόμενοι ή και από άμεσους συνεργάτες 
και μπορεί να είναι ιδιαίτερα αποκαλυπτικά. Ωστόσο, όπως 
υποστηρίζει και ο Μαυρογιώργος (2006: 281) «είναι σημαντική 
υπόθεση να ξεκινάει ή να συνεχίζει κανείς τη σταδιοδρομία του 
ως εκπαιδευτής με μία δέσμευση για διαρκή αυτοαξιολόγηση. Σε 
τελική ανάλυση, μάλιστα, μία τέτοια δέσμευση δεν μπορεί παρά να 
συμβάλει αποφασιστικά στην αναβάθμιση ολόκληρου του πεδίου 
της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης και κατάρτισης και, συνεπώς, να 
επηρεάσει τόσο την επαγγελματική κατάσταση όσο και το κύρος 
των ίδιων των εμπλεκόμενων εκπαιδευτών [...] μία εκπαιδευτική 
συνάντηση αποκτάει ουσιαστικές προϋποθέσεις ποιοτικού 
μετασχηματισμού των διαδικασιών και των αποτελεσμάτων, όταν 
μαθαίνουν και οι εκπαιδευόμενοι και οι εκπαιδευτές».

Ο Rogers (1999: 293-294) επισημαίνει ότι «η αξιολόγηση 
συγκαταλέγεται στις πιο απαιτητικές δεξιότητες που πρέπει να 
διαθέτει ο εκπαιδευτής και χρειάζεται να καλλιεργήσουμε συνειδητά 
την ικανότητα αυτή. Υπάρχουν αρκετές διαφορετικές στρατηγικές 
και έργο μας είναι να επιλέξουμε ανάμεσά τους, να αποφασίσουμε 
μόνοι μας τον τρόπο που προτιμάμε να εργαζόμαστε. Αυτό πρέπει 
να συνοδεύεται από προθυμία για αλλαγή όσων πράττουμε εμείς 
[...]. Η αξιολόγηση θα είναι αποτελεσματική, μόνο αν είμαστε 
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προετοιμασμένοι να αλλάξουμε ή ακόμα και να θέσουμε σε αχρηστία 
το υπάρχον πρόγραμμά μας στην περίπτωση που διαπιστώσουμε 
σφάλματα και να αρχίσουμε από την αρχή».

 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 10
Εκτός από τη χρήση των εργαλείων Αξιολόγησης που 

αναφέρθηκαν στο Κεφάλαιο 4.3, με ποιους άλλους τρόπους 
μπορεί να αξιολογήσει ο εκπαιδευτής το έργο του; Καταγράψτε 
τουλάχιστον τέσσερις.

Τη δική μας απάντηση θα τη βρείτε στη συνέχεια.

Ο εκπαιδευτής μπορεί να συλλέξει δεδομένα για την εφαρμογή 
του ρόλου που έχει αναλάβει από διάφορες πηγές και κυρίως μέσα 
από τη χρήση των εργαλείων και των μέσων αξιολόγησης που 
αναφέρθηκαν στο κεφάλαιο 4.3. Παράλληλα μπορεί:

•	Να ζητήσει άμεση ανατροφοδότηση από συναδέλφους 
εκπαιδευτές, οι οποίοι μπορούν να τον παρατηρήσουν κατά την 
ώρα εργασίας του και με ειδικά σχεδιασμένο έντυπο Παρατήρησης 
να αξιολογήσουν την εκπαιδευτική του πρακτική.

•	Να παρακολουθήσει ο ίδιος εκπαιδευτές τους οποίους 
αξιολογεί ως «πολύ καλούς» στο έργο τους και να εντοπίσει 
τα στοιχεία εκείνα που τους διακρίνουν και τους κάνουν να 
ξεχωρίζουν.

•	Να παρακολουθεί σεμινάρια που αφορούν την εκπαίδευση 
εκπαιδευτών.

•	Να δημιουργήσει έναν προσωπικό κατάλογο με τις ικανότητες 
που πρέπει να αναπτύξει και για μία συγκεκριμένη χρονική περίοδο 
(π.χ. για ένα διάστημα έξι μηνών) να αυτοαξιολογείται σε αυτές 
έπειτα από κάθε εκπαιδευτικό πρόγραμμα που ολοκληρώνει. Έτσι, 
θα δει την εξελικτική του πορεία, την πρόοδο στην προσπάθειά 
του και να βελτιώσει το εκπαιδευτικό του έργο.

•	Να μελετά σχετική βιβλιογραφία.

Αυτές είναι μερικές μόνο προτάσεις για το πώς ο εκπαιδευτής 
που ασχολείται ενεργά με την αυτοαξιολόγησή του μπορεί να 
συνεχίζει να αναπτύσσεται. Ο κατάλογος με ιδέες για αυτοβελτίωση 
και αυτοαξιολόγηση μπορεί να είναι μεγάλος. Ο κάθε εκπαιδευτής 
χρειάζεται να βρει τους δικούς του προσωπικούς τρόπους που θα 
τον βοηθήσουν στην προσπάθεια αυτή.

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 11
Στο τέλος αυτής της διδακτικής ενότητας (Παράρτημα 1) 

παρατίθεται το κεφάλαιο «Τι είδους εκπαιδευτής είστε;» από 
το βιβλίο των Noyé & Pivetau (1999: 167 – 185). Αφού το 
μελετήσετε, συμπληρώστε το ερωτηματολόγιο (σελ. 173 – 178, 
του ίδιου βιβλίου) και ανακαλύψτε το παιδαγωγικό σας ιδεώδες. 
Τι συμπεράσματα βγάζετε;
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Τα οφέλη που αποκομίζει ο εκπαιδευτής μέσα από τη 
διαδικασία αυτοαξιολόγησης του εκπαιδευτικού του έργου είναι 
πολλά. Μερικά από αυτά περιγράφονται στη συνέχεια.

• Βελτίωση της εκπαιδευτικής του πρακτικής.
• Βελτίωση της ικανότητάς του να συσχετίζει τα επιδιωκόμενα 

αποτελέσματα με τους στόχους που επιτεύχθηκαν.
•  Βελτίωση της ικανότητάς του να διακρίνει ποιες εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες θα συνεχίζει να εφαρμόζει και ποιες χρειάζεται να 
καταργήσει.

• Μπορεί να αποδείξει τα οφέλη της παρεχόμενης εκπαίδευσης 
για τον ίδιο τον εκπαιδευόμενο αλλά και για τον οργανισμό του.

• Βελτίωση της διαχείρισης του διαθέσιμου χρόνου.
• Ανάπτυξη της ευελιξίας του για την αντιμετώπιση δύσκολων 

εκπαιδευτικών συνθηκών ή και εκπαιδευομένων.
• Βελτίωση της ικανότητας να προβλέπει και να χειρίζεται 

δύσκολες καταστάσεις και απρόοπτες αλλαγές.
• Βελτίωση της ευελιξίας του για κάλυψη εξειδικευμένων 

εκπαιδευτικών αναγκών των συμμετεχόντων.
• Βελτίωση της προετοιμασίας του πριν από τη διεξαγωγή 

του εκπαιδευτικού γεγονότος.
• Βελτίωση της αυτογνωσίας του.
• Ανάπτυξη της αναλυτικής και κριτικής του σκέψης.

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 12
Ποια από τα προαναφερόμενα οφέλη θεωρείτε ότι θα 

αποκομίσετε και εσείς από την αυτοαξιολόγηση του εκπαιδευτικού 
σας έργου; Εμπλουτίστε τον παραπάνω κατάλογο καταγράφοντας 
τις δικές σας σκέψεις.
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ΣΥΖΗΤΗΣΗ

Η σημασία της αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διεργασίας και 
του έργου του εκπαιδευτή έχει ήδη αναλυθεί στην τέταρτη διδακτική 
ενότητα. Εκείνο όμως που τελικά ενδιαφέρει κάθε εκπαιδευτή, 
αλλά και όσους εμπλέκονται στην αξιολογική διεργασία, είναι 
η πρόοδος των εκπαιδευομένων και τα μέσα τα οποία θα τον 
βοηθήσουν να την εντοπίσει. Επομένως, ο εκπαιδευτής χρειάζεται 
συνειδητά και επισταμένα να ασχοληθεί –πριν ακόμα ξεκινήσει 
το πρόγραμμα– με την επιλογή των πηγών εκείνων που θα του 
δώσουν απτές ενδείξεις για την ποιότητα και την ποσότητα της 
προόδου των συμμετεχόντων. Οι επιλογές ποικίλουν, όπως 
η εκπόνηση μιας μικρής εργασίας πριν από τη διεξαγωγή του 
προγράμματος και η επανάληψη της εκπόνησής της κατά τη λήξη, 
θα έδινε την ευκαιρία της σύγκρισης δεδομένων που θα παρείχαν 
μετρήσιμα αποτελέσματα για την οποιαδήποτε βελτίωση γνώσεων, 
ικανοτήτων και στάσεων. Η παρατήρηση των εκπαιδευομένων σε 
πραγματικό περιβάλλον πριν από το πρόγραμμα και η εκ νέου 
παρατήρηση μετά τη λήξη θα παρείχε, επίσης, πολλά στοιχεία για 
τη βελτίωση της συμπεριφοράς τους. Ο εκπαιδευτής γνωρίζοντας 
τα εργαλεία αξιολόγησης που έχει στη διάθεσή του (έτσι όπως 
αυτά αναλύθηκαν στη παρούσα διδακτική ενότητα) και επινοώντας 
σχετικές δραστηριότητες μπορεί να εντοπίσει την πρόοδο και 
ουσιαστικά να αξιολογήσει το πρόγραμμα και να αναθεωρήσει 
σχετικά τα στοιχεία του.

Ένα άλλο ζήτημα, που χρειάζεται να απασχολήσει τον 
εκπαιδευτή ενηλίκων, είναι το πώς θα καταφέρει να διερευνήσει 
τις παραδοχές που τον χαρακτηρίζουν όσον αφορά τη διεργασία 
της αξιολόγησης. Πεποιθήσεις όπως: «Η αξιολόγηση ενδέχεται 
να μειώσει το κύρος μου», «Η αξιολόγηση σπανίως γίνεται για 
ουσιαστικούς λόγους και είναι χάσιμο χρόνου», «Εφόσον το 
πρόγραμμα πάει καλά, γιατί χρειάζεται διαρκώς να το αξιολογώ;», 
«Εάν ζητήσω ανατροφοδότηση από συναδέλφους για το έργο 
μου και τις πρακτικές μου, θα θεωρηθεί ότι δεν είμαι σίγουρος 
για τη δουλειά μου», αποτελούν παραδοχές οι οποίες, εάν 
εντοπιστούν σε μία διαδικασία κριτικού αυτο-στοχασμού, μπορούν 
να επαναξιολογηθούν, να αποτιμηθεί η εγκυρότητά τους και οι 
συνέπειές τους και στη συνέχεια να αναδιαμορφωθούν οδηγώντας 
τον εκπαιδευτή σε μία απελευθερωτική γνώση.
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Σημεία – Κλειδιά της Διδακτικής Ενότητας

Στο τέλος της τέταρτης διδακτικής ενότητας είναι σημαντικό:
•  Να ορίζετε την Αξιολόγηση.
•  Να ερμηνεύετε έννοιες, όπως Διαγνωστική Αξιολόγηση, 

Διαμορφωτική Αξιολόγηση, Απολογιστική Αξιολόγηση.
•	 Να αναγνωρίζετε τους λόγους για τους οποίους είναι 

απαραίτητο να αξιολογούμε ένα εκπαιδευτικό γεγονός.
•	 Να προσδιορίζετε τι θα αξιολογήσετε σε ένα εκπαιδευτικό 

πρόγραμμα.
•	 Να επιλέγετε τις κατάλληλες τεχνικές και τα μέσα για την 

αξιολόγηση των επιμέρους αξόνων αξιολόγησης.
•	 Να αποφασίζετε σε ποια φάση του προγράμματος θα 

εφαρμόσετε την αξιολόγηση.
•	 Να κατανοείτε τη σημασία της διαρκούς αυτοαξιολόγησης 

του εκπαιδευτικού έργου και του ρόλου που αναλαμβάνει ο 
εκπαιδευτής.

ΣΥΝΟΨΗ

Στην τέταρτη διδακτική ενότητα μελετήθηκαν οι λόγοι 
που καθιστούν απαραίτητη την αξιολόγηση στην εκπαιδευτική 
διαδικασία, καθώς και τα βασικότερα εργαλεία που μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση ενός εκπαιδευτικού 
προγράμματος. Στη συνέχεια αναφέρθηκαν οι χρονικές στιγμές 
κατά τις οποίες μπορεί να εφαρμοστεί η αξιολόγηση, ενώ 
επισημάνθηκε η ύψιστη σημασία της διαρκούς αυτοαξιολόγησης 
του εκπαιδευτή και της πρακτικής του.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1
Απόσπασμα από το βιβλίο των ΝΟYÉ & PIVETAU (1999), Πρακτικός 
Οδηγός του Εκπαιδευτή) κεφάλαιο: «Τι είδους εκπαιδευτής 
είστε;».
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