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1. ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

Η Οκάδα ρεδηαζκνχ ηνπ Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ ηεο Δζληθήο ρνιήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο (Δ..Γ.Γ.) θαη ηεο Δζληθήο ρνιήο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Δ..Σ.Α.) 

θαηαζέηεη ην πφξηζκά ηεο πνπ αθνξά ζηελ απνηίκεζε θαη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πνπδψλ ησλ ρνιψλ ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο (Δ.Κ.Γ.Γ.Α.). Η πξφηαζε απηή απνηειεί ην απνηέιεζκα ζπιινγηθήο 

επεμεξγαζίαο ηεο νκάδαο κειέηεο ε νπνία ζπλήιζε ζπλνιηθά ζε δεθαπέληε 

ζπλεδξηάζεηο. ηε  δηακφξθσζε ηεο πξφηαζεο αμηνπνηήζεθαλ επίζεο πξνγελέζηεξεο 

κειέηεο πνπ έρνπλ εθπνλεζεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α., εθζέζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηνπ κνλάδσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ρνιψλ θαζψο θαη πξνηάζεηο ησλ ζηειερψλ ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α. πνπ θαηαηέζεθαλ ζηελ 

Δπηηξνπή θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλαληήζεσλ πνπ έιαβαλ ρψξα θαζ’ φιν ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο.  

Η πξφηαζε αλαζρεδηαζκνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπδψλ έρεη σο ππξεληθφ ηεο 

ζηνηρείν ηελ ελνπνίεζε ησλ ρνιψλ ζε κηα εληαία ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο κε αλαπξνζαξκνγή ησλ θάζεσλ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πνπδψλ 

θαζψο θαη αλαδηαηχπσζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ καζεκάησλ.  

Δηδηθφηεξα, ζε φηη αθνξά ζηελ δνκή ηνπ Πξνγξάκκαηνο πξνηείλεηαη ε δηεχξπλζε ηεο 

Κνηλήο Φάζεο ζπνπδψλ ζε νθηψ κήλεο (φπσο ηζρχεη ζήκεξα ζηελ Δ..Σ.Α. ελψ ζηελ 

Δ..Γ.Γ. είλαη ηέζζεξηο κήλεο). Απηή ε αιιαγή θξίζεθε αλαγθαία γηαηί 

αληαπνθξίλεηαη ζηελ αλάγθε απφθηεζεο κεγαιχηεξεο νκνηνγέλεηαο ησλ ζηειερψλ ηεο 

δηνίθεζεο θαη κεγαιχηεξνπ εχξνπο θνηλψλ γλψζεσλ ψζηε λα θαηαζηνχλ ηθαλά λα 

ππεξεηνχλ ηε δεκφζηα δηνίθεζε απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ζέζεηο επζχλεο, 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο κίαο ζχγρξνλεο θαη απνηειεζκαηηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Δπηπιένλ, ε ρξνληθή δηεχξπλζε ηεο Κνηλήο Φάζεο απνξξέεη απφ ην λέν πεξηβάιινλ 

ζην νπνίν θαιείηαη λα ιεηηνπξγήζεη έλα ζηέιερνο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζήκεξα. Σν 

λέν απηφ πεξηβάιινλ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο αλάγθεο ηεο ρψξαο ζηελ δψλε ηνπ επξψ, 

ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο, ηελ νηθνλνκηθή θαη δεκνζηνλνκηθή θξίζε αιιά 

θαη ηηο λέεο πξνζθιήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή, ζηε κεηαλάζηεπζε 
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θ.ιπ. Απηά ηα ζέκαηα είλαη δεηήκαηα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο κε ηα νπνία πξέπεη λα 

εμνηθεησζνχλ ηα ζηειέρε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ηα 

εθαξκφδνπλ απφ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο επζχλεο είηε ππεξεηνχλ ζε Τπνπξγεία, 

Πεξηθέξεηεο, Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θ.ιπ. 

πγρξφλσο ζθνπφο απηήο ηεο αλαδηάξζξσζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηεο δηεχξπλζεο 

ηεο δηάξθεηαο ηεο Κνηλήο Φάζεο είλαη ε έληαμε ζηελ εθπαηδεπηηθή ζηξαηεγηθή ηεο 

ρνιήο ηνπ επηζηεκνληθά πιένλ επηθξαηνχληνο ζπκπεξάζκαηνο ηεο Παηδαγσγηθήο 

Δπηζηήκεο, φηη ν θαηαθεξκαηηζκφο ηεο γλψζεο ζε επηκέξνπο ιεπηνκεξεηαθέο 

δεμηφηεηεο (νη νπνίεο σο ηέηνηεο ζα απνθηεζνχλ ζηα Σκήκαηα Δμεηδίθεπζεο αιιά θαη 

ζηελ πξαθηηθή εθπαίδεπζε) νδεγεί φρη ζε εκβάζπλζε ησλ δεμηνηήησλ αιιά ζηελ 

απψιεηα ηεο γεληθφηεξεο εηθφλαο. ήκεξα απηφ πνπ ρξεηάδεηαη είλαη κηα θαιχηεξε 

ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ εμεηδίθεπζε θαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Η έκθαζε ζηελ Κνηλή Φάζε πνπδψλ είλαη ε απφθηεζε 

θνηλψλ παξαζηάζεσλ θαη γλψζεσλ γηα φια ηα ζηειέρε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Δπηπιένλ, πξέπεη λα  ζεκειησζεί  κε θάζε ηξφπν ε δηαδξαζηηθή ζρέζε κεηαμχ 

Κέληξνπ-Πεξηθέξεηαο (πξάγκα πνπ απνηέιεζε θαη ην βαζηθφ ζθεπηηθφ ηεο  

αλαγθαηφηεηαο ελζσκάησζεο ησλ ρνιψλ ζε κία) ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ν 

πξαγκαηηθφο ζηφρνο ηεο απνθέληξσζεο σο ιεηηνπξγηθήο δηάζηαζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη αλάδεημεο ηεο θνηλσληθήο 

βνχιεζεο πνπ εθθξάδεη απηή ε πνιηηηθή ζηξαηεγηθή.  Γελ πξέπεη, δειαδή, λα  

εθπέζεη ε απνθέληξσζε ζε κνξθέο απνκφλσζεο θαη πεξηζσξηνπνίεζεο –απνμέλσζεο 

κεηαμχ Κέληξνπ θαη Πεξηθέξεηαο. Η δηάθξηζε φπσο αληηκεησπηδφηαλ κέρξη πξφζθαηα 

δελ αληαπνθξίλεηαη πιένλ ζην λέν ζρεδηαζκφ ηεο Γηνίθεζεο θαη ζηελ αλαθαηαλνκή 

ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε Κεληξηθή Γηνίθεζε θαη ν πξψηνο θαη 

δεχηεξνο βαζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Σν θαζνξηζηηθά δεηνχκελν είλαη λα 

απνηξαπεί ε απνδπλάκσζε ηεο πνιηηηθήο ζηνρνζεζίαο πνπ είλαη ε νξγαληθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα  ηεο ζρέζεο  Κέληξνπ-Πεξηθέξεηαο, φπσο απηή απνηππψλεηαη 

ζηα λέα δεδνκέλα ηεο δηνηθεηηθήο δηαίξεζεο ηεο ρψξαο. Αληίζεηα απφ ην 

επηδησθφκελν απνηέιεζκα, ν θαηαθεξκαηηζκφο θαη ε απψιεηα ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο 

είλαη ε πξνυπφζεζε γηα ηελ αδπλακία θαηαλφεζεο  ηεο νπζηαζηηθήο θαη αλαγθαίαο 

νξγαληθήο ζρέζεο Κέληξνπ-Πεξηθέξεηαο, σο εηδνπνηνχ ζηνηρείνπ ηεο ζχγρξνλεο θαη 

δηαρεηξηζηηθά ηθαλήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 
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Η ππνδηαίξεζε ηεο Κνηλήο Φάζεο πνπδψλ ζε έλαλ εηζαγσγηθφ θαη ζε έλαλ 

πεξηζζφηεξν εθαξκνζκέλν θχθιν ζπνπδψλ ζεσξήζεθε απφ ηελ Οκάδα ρεδηαζκνχ 

φηη  ππεξεηεί πεξαηηέξσ ηνλ αλσηέξσ ζθνπφ δηφηη επηηξέπεη ηε ζπζηεκαηηθή φζκσζε 

ησλ γλσζηηθψλ πεδίσλ ησλ ζπνπδαζηψλ αθνχ απηνί πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο 

επηζηεκνληθέο πεηζαξρίεο, ζε έλα επίπεδν γλψζεο πνπ επηηξέπεη ηελ αλάδεημε κίαο 

θνηλήο γλσζηνζεσξεηηθήο ππνδνκήο. Απηή ε ππνδνκή απνηειεί ηελ  πξνυπφζεζε ηεο 

νξζνινγηθήο σο πξνο ηνλ ζθνπφ ζηνρνζεζίαο ηεο επίηεπμεο κίαο ζχγρξνλεο 

απνηειεζκαηηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Δπίζεο ε ππνδηαίξεζε ηεο 

Κνηλήο Φάζεο ζεκαηνπνηεί (θπξίσο ν πξψηνο θχθινο, αθνχ ν δεχηεξνο είλαη πην 

εμεηδηθεπκέλνο σο πξνο ηα ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα, ζεζκηθφ πιαίζην, νηθνλνκηθφ 

πιαίζην θιπ. ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο) ηα πεδία γλψζεο θαη επηηξέπεη ηελ 

δηεπηζηεκνληθή πξφζβαζε ζε απηά. Πεδία ηα νπνία πέξα απφ ηνλ ρψξν ηεο 

απαξαίηεηεο ηερλνθξαηηθήο γλψζεο δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην αλαγλψξηζεο ηνπ 

ζχγρξνλνπ θφζκνπ, ησλ ζχγρξνλσλ δηεζλψλ, θνηλσληθψλ, πνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

ζρέζεσλ, ησλ φξσλ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη κεγέζπλζεο, ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο 

ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηεο ηζρχνο ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ, ησλ φξσλ 

αλαπαξαγσγήο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ησλ φξσλ παξαγσγήο θαηλνηνκίαο θιπ. 

Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ θαη ησλ πεξηερνκέλσλ 

ππέξβαζεο ηεο κνλφπιεπξεο θαη κεραληζηηθήο κεηάδνζεο ηερλνθξαηηθψλ γλψζεσλ. 

Η ζηελή θαη κνλφπιεπξε ηερλνθξαηηθή γλψζε έρεη απνδεηρζεί πιένλ δηεζλψο  

αηειέζθνξε κέζνδνο εθπαίδεπζεο αθνχ ηα απνηειέζκαηά ηεο απαμηψλνληαη  ηάρηζηα 

κπξνζηά ζηελ πνιπεπίπεδε πξφθιεζε ηεο πνιπκνξθίαο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Η 

εκπέδσζε ηνπ πιαηζίνπ απηνχ απνηειεί ηε κφλε κέζνδν  γλσζηνζεσξεηηθήο αιιά θαη 

ελεξγεηηθά ζπλεηδεηήο ζηξάηεπζεο ηνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ, ζηελ επηδησθφκελε 

ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο σο ηεο δηαρεηξηζηηθήο θαη αλαπηπμηαθήο κεραλήο 

γηα ηελ έμνδν ηνπ θξάηνπο απφ ηα δξακαηηθά αδηέμνδα ζηα νπνία έρεη πεξηέιζεη, 

απνηειεί, δειαδή, ζήκεξα θαζνξηζηηθφ φξν ζπγθξφηεζεο ηνπ απαηηνχκελνπ 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Σν λέν Πξφγξακκα πνπδψλ πξέπεη λα θαηαζηήζεη ηελ  ελνπνηεκέλε πιένλ 

Δ..Γ.Γ.Α. ηθαλή  λα παξέρεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο εθείλεο, νη νπνίεο 

κεηαθεξφκελεο δηα ησλ απνθνίησλ ηεο ζην κεραληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζα 

δψζνπλ ηελ ψζεζε εθείλε, ε νπνία ζα κπνξέζεη λα απαγθηζηξψζεη ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε απφ ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα, ηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο, θαη ηελ 
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ηνπιάρηζηνλ πξνβιεκαηηθή, αλ φρη ζπγθξνπζηαθή, ζρέζε ηεο κε ηνλ πνιίηε.  Ο 

ζηφρνο απηφο θαη ε ζέιεζε απηή ραξαθηεξίδνπλ κε ηνλ πην θαζαξφ ηξφπν ηηο 

παξεκβάζεηο ησλ απνθνίησλ, δηα ησλ ππνκλεκάησλ ηνπο πξνο ηελ Οκάδα 

ρεδηαζκνχ, αιιά θαη ηηο ηνπνζεηήζεηο ησλ ππεπζχλσλ ηεο ρνιήο κε ηνπο νπνίνπο 

είρε ηε ραξά λα ζπλεξγαζηεί ε Οκάδα ρεδηαζκνχ.  

Δηδηθφηεξα, ε Οκάδα ρεδηαζκνχ πξνηείλεη ε ελζσκάησζε ησλ δχν πξνγξακκάησλ 

ζπνπδψλ  (2 ρνιέο)  ζε έλα (1 ρνιή) λα ιάβεη ηε κνξθή ηεζζάξσλ θάζεσλ 

ζπνπδψλ, φπνπ ε ρξνληθή δηάξθεηα ησλ θάζεσλ, ε αιιεινπρία ησλ θάζεσλ απηψλ 

θαη ηα πεξηερφκελα ησλ επηκέξνπο θάζεσλ (άμνλεο – καζήκαηα) ζηνηρεηνζεηνχλ ηε  

λέα θαη αλαγθαία αλαδηάξζξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Οη θάζεηο απηέο είλαη: 

Α) Κνηλή Φάζε πνπδψλ κε δηάξθεηα 8 κήλεο 

Η Κνηλή Φάζε δηαηξείηαη νπζηαζηηθά ζε δχν θχθινπο καζεκάησλ δηάξθεηαο δχν θαη 

έμη κελψλ αληίζηνηρα. 

Ο πξψηνο θχθινο ραξαθηεξίδεηαη απφ κία ζεσξεηηθφηεξε πξνζέγγηζε ζηα 

αληηθείκελα ηα νπνία θαιείηαη λα ζεξαπεχζεη ην Πξφγξακκα πνπδψλ ηεο ρνιήο, 

ελψ ν δεχηεξνο θχθινο έρεη αζθαιψο πεξηζζφηεξν εθαξκνζκέλν ραξαθηήξα. 

Β) Σκήκαηα Δμεηδίθεπζεο  κε δηάξθεηα 5 κήλεο 

Η δεχηεξε απηή θάζε ζπνπδψλ έρεη σο ζηφρν ηε ζπγθεθξηκέλε εμεηδίθεπζε ησλ 

ζπνπδαζηψλ ηεο ρνιήο θαη πεξηιακβάλεη επηά Σκήκαηα Δμεηδίθεπζεο: 

1. Σκήκα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο (εμέιημε ηνπ παιαηφηεξνπ Σκήκαηνο 

Γεληθήο Γηνίθεζεο) 

2. Σκήκα Πεξηθεξεηαθήο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

3. Σκήκα Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο θαη Κνηλσληθήο Γηνίθεζεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη δχν θαηεπζχλζεηο :  

               α) ηελ θαηεχζπλζε  Γηνίθεζε νξγαληζκψλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο – πξφλνηαο 

               β) ηελ θαηεχζπλζε  Γηνίθεζε νξγαληζκψλ πγείαο 
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4. Σκήκα Γηαρείξηζεο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

5. Σκήκα Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο 

6. Σκήκα ηειερψλ Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνζηφηεηαο 

7. Σκήκα Τπαιιήισλ Οηθνλνκηθψλ θαη Δκπνξηθψλ Τπνζέζεσλ 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε Δπηηξνπή ρεδηαζκνχ δελ επελέβε σο πξνο ηα 

πεξηερφκελα ηνπ Σκήκαηνο ησλ Τπαιιήισλ Οηθνλνκηθψλ θαη Δκπνξηθψλ 

Τπνζέζεσλ θαη επελέβε πεξηνξηζκέλα ζηα πεξηερφκελα ηνπ Σκήκαηνο Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο δηφηη είρε ήδε απνθαζηζζεί φηη ηα Σκήκαηα απηά ζα παξακείλνπλ 

αλελεξγά. Χο εθ ηνχηνπ ηα Σκήκαηα 5 θαη 7 ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα παξαδνηέα, 

αιιά νη  κεηαβνιέο δελ είλαη νπζηαζηηθέο, δηφηη απηφ ζα επεξέαδε νπζηαζηηθά  

πεξηερφκελα ηεο Κνηλήο Φάζεο ρσξίο γλσζηηθφ αληίθξηζκα ιφγσ ηεο κε 

ελεξγνπνίεζεο. Σν Σκήκα ηειερψλ Δπηθνηλσλίαο παξακέλεη επίζεο αλελεξγφ, αιιά 

έγηλαλ επεκβάζεηο ζηα πεξηερφκελά ηνπ, αθνχ ζέκαηα επηθνηλσλίαο ζεσξήζεθε 

αλαγθαίν λα ελζσκαησζνχλ ζηελ Κνηλή Φάζε θαη εμειίμεηο ζηε ζεσξία θαη πξαθηηθή 

ηεο επηθνηλσλίαο επέβαιαλ θάπνηεο αιιαγέο ζην πεξηερφκελν ηνπ Σκήκαηνο.  

Γ) Φάζε Πξαθηηθήο Άζθεζεο κε δηάξθεηα ηξεηο κήλεο θαη πξφβιεςε δεθαπέληε σξψλ 

θνηλψλ  ζεκηλαξίσλ γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ εκπεηξηψλ ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο.  

Η ηξίηε  θάζε είλαη ην ζηάδην ηεο Πξαθηηθήο Άζθεζεο, ζην ρψξν ησλ δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, φπνπ νη ζπνπδαζηέο ζα 

δνθηκαζηνχλ ζηελ πξαθηηθή εκπεηξία ηεο Γηνίθεζεο ζε αληηζηνηρία  κε ηα Σκήκαηα 

Δμεηδίθεπζεο πνπ έρνπλ αθνινπζήζεη. 

Γ) Φάζε ζπγγξαθήο θαη ππνζηήξημεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε δηάξθεηα ηξεηο 

κήλεο, ην πεξηερφκελν ηεο νπνίαο ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε άκεζε ζρέζε  κε ηελ 

εκπεηξία ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο ηνπ εθάζηνηε ζπνπδαζηή.  Γη’ απηφ, άιισζηε, είλαη 

ινγηθή ε επηθάιπςε ηνπ ηειεπηαίνπ κήλα ηεο ηξίηεο θάζεο κε ηνλ πξψην κήλα ηεο 

ηέηαξηεο θάζεο.  

Η Οκάδα ρεδηαζκνχ θαηέιεμε  ζηελ πξφηαζε λα ζέζεη ηελ πξαθηηθή άζθεζε σο ην 

πξνηειεπηαίν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο κάζεζεο, δειαδή πξν ηεο ζπγγξαθήο ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ, γηα δχν ιφγνπο: 
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α) δηφηη αθνινχζεζε ην θιαζζηθφ θαη δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν πιένλ ππφδεηγκα ηεο 

παξαγσγήο λέαο γλψζεο: απφθηεζε γλψζεο – εθαξκνγή – δεκηνπξγία λέαο γλψζεο (ε 

νπνία θαη ζα πξέπεη λα απνηππψλεηαη ζηελ πηπρηαθή εξγαζία)  θαη 

β) δηφηη ζεψξεζε φηη κε απηήλ ηε ζπγθεθξηκέλε αιιεινπρία ησλ θάζεσλ ν 

ζπνπδαζηήο ζα είλαη ψξηκνο λα αληηκεησπίζεη, λα θαηαλνήζεη θαη λα επεμεξγαζηεί ηε 

ζπγθεθξηκέλε πιένλ εκπεηξία ηεο πξαθηηθήο έληαμήο ηνπ ζηνλ δηνηθεηηθφ  κεραληζκφ. 

Θα έρεη, δειαδή, θαη ηα γεληθά θαη ηα εηδηθά εθφδηα, ψζηε ε πξαθηηθή άζθεζε λα 

απνδψζεη ηα κέγηζηα γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ ηνπ δηα ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. 

Η Οκάδα ρεδηαζκνχ ζέιεη λα επραξηζηήζεη ηνπο Γηεπζπληέο ησλ ρνιψλ Δ..Γ.Γ. 

θαη Δ..Σ.Α., ηνλ Πξντζηάκελν ηεο Γηεχζπλζεο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αλάπηπμεο 

θαη ηελ Πξντζηακέλε ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθνχ ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α. θαη ηνπο 

Τπεπζχλνπο πνπδψλ θαη Έξεπλαο ηεο Δ..Γ.Γ.  φπσο θαη ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ 

απνθνίησλ ηεο ρνιήο γηα ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ Οκάδα. Ιδηαίηεξα ε Οκάδα 

ρεδηαζκνχ ζέιεη λα επραξηζηήζεη ηνλ θ. Θ. Σζέθν, Γελ. Γξακκαηέα Κνηλνηηθψλ 

Πφξσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, ηνλ θ. Γ. Παπαγεσξγίνπ, Αλ. Γηεπζπληή ηεο 

Δ..Σ.Α., ηνπο Τπεχζπλνπο πνπδψλ θαη Έξεπλαο ηεο Δ..Γ.Γ. θαη ηεο Δ.Σ.Α., γηα 

ηε ζπκβνιή ηνπο ζηηο εξγαζίεο ηεο. Δπίζεο ε Οκάδα ρεδηαζκνχ ζέιεη λα 

επραξηζηήζεη ηδηαίηεξα ηε γξακκαηέα ηεο Οκάδαο θα Μαξία Καξπαζησηάθε, 

Τπάιιειν ΠΔ Γηνηθεηηθνχ/Οηθνλνκηθνχ κε Β΄ Βαζκφ, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

εξγαζηψλ ηεο, θαζψο θαη ηελ θα Μ. Μπέθα, γηα ηελ επηκέιεηα ηνπ ηειηθνχ 

παξαδνηένπ θαη ηηο θ.θ. Π. Καιαληψλε θαη Β. Μπηηιελαίνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

έξγνπ ηεο γξακκαηείαο ησλ ρνιψλ. 

Αζήλα, 30 επηεκβξίνπ 2010 
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2. ΑΠΟΣΗΜΖΖ ΣΩΝ ΤΦΗΣΑΜΔΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΠΟΤΓΩΝ 

Δ..Γ.Γ. ΚΑΗ Δ..Σ.Α. 

 

 

ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ  ΠΟΤΓΩΝ   

ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Γ.Γ.) 

ΚΑΗ ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΣΟΠΗΚΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Σ.Α.) 

 

Αθήνα, 30/09/2010 

Ππορ : Γενικό Γπαμμαηέα ηος Δ.Κ.Γ.Γ.Α. 

 

ΘΔΜΑ : ΜΔΛΔΣΖ-ΠΡΟΣΑΖ ΣΖ ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ 

ΣΖΝ ΑΠΟΣΗΜΖΖ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΠΟΤΓΩΝ Δ..Γ.Γ. ΚΑΗ 

Δ..Σ.Α. 

 

Η Οκάδα ρεδηαζκνχ, ε νπνία ζπγθξνηήζεθε κε ηελ Απφθαζε  ηνπ Γεληθνχ 

Γξακκαηέα ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α. (Α.Π.: 7148/10-05-2010),  αθνχ έιαβε ππφςε θαη 

κειέηεζε επηζηακέλσο:  

α) ηνλ Καλνληζκφ πνπδψλ ηεο Δ..Γ.Γ. πνπ δεκνζηεχηεθε  ζην Φχιιν Δθεκεξίδνο 

ηεο Κπβεξλήζεσο (ΦΔΚ 1729/η. Β/9-12-2005)  

β) ηνλ Καλνληζκφ πνπδψλ ηεο Δ..Σ.Α. πνπ δεκνζηεχηεθε  ζην Φχιιν Δθεκεξίδνο 

ηεο Κπβεξλήζεσο (ΦΔΚ 2674/η. Β/31-12-2008) θαη ηξνπνπνηήζεθε ζηηο 16-06-2009 

(ΦΔΚ 1378/η. Β/10-07-2009) 

γ) ηελ πξνθήξπμε ηνπ 21
νπ

 Δηζαγσγηθνχ Γηαγσληζκνχ ηεο Δζληθήο ρνιήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο (Δ..Γ.Γ.) θαη ηνπ 4
νπ

 Δηζαγσγηθνχ Γηαγσληζκνχ ηεο Δζληθήο ρνιήο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Δ..Σ.Α.), Αξηζ. Πξση. 5618/14-4-2009 

δ) ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο απφ ηνπο ζπνπδαζηέο ηεο Κ΄ 

εθπαηδεπηηθήο ζεηξάο ηεο Δ..Γ.Γ. (ε ηειεπηαία εθπαηδεπηηθή ζεηξά πνπ απνθνίηεζε 

απφ ηε ρνιή ηνλ Ινχλην ηνπ 2010) 
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ε) ηα πθηζηάκελα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α. (αληίζηνηρεο Κνηλέο 

Φάζεηο θαη αληίζηνηρα Σκήκαηα Δμεηδίθεπζεο) 

ζη) ηηο εκπεηξίεο θαη πξνηάζεηο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ρνιψλ , ησλ Τπεπζχλσλ ησλ 

Σκεκάησλ θαη ησλ ζρεηηθψλ Γηεπζχλζεσλ, φπσο θαη ησλ δηδαζθφλησλ ησλ ρνιψλ, 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο ζπλεξγαζίεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηεο Οκάδαο 

ρεδηαζκνχ ή έρνπλ θαηαηεζεί γξαπηψο 

δ) ηε κειέηε  ηεο 8
εο

 Οκάδαο Μειέηεο θαη ρεδηαζκνχ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α. κε ηίηιν «Αλαζρεδηαζκφο πξνεηζαγσγηθήο 

εθπαίδεπζεο  Δ..Γ.Γ., Δ..Σ.Α.» (ζπληνληζηήο ν Τπεχζπλνο πνπδψλ θαη Έξεπλαο 

Δ..Γ.Γ. θ. Υξ. Μπνπξζαλίδεο) 

ε) ηα ππνκλήκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο ησλ απνθνίησλ ηεο Δ..Γ.Γ. θαη ηεο Δ..Σ.Α. (1. 

Πξφηαζε γηα ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α. θαη ηελ αλακφξθσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ΔΝ.ΑΠ., 2. Δηζήγεζε κε ηίηιν «Η 

θαηλνηφκνο δεκφζηα πνιηηηθή  ηεο  αεηθφξνπ  αλάπηπμεο  θαη  ν  ξφινο ησλ  

απνθνίησλ   Δ..Γ.Γ.   θαη Δ..Σ.Α.» ησλ Α. αιηεξή θαη Κ. Σξππνζθνχθε, 3. 

Κείκελν εμεηδίθεπζεο ηεο πξνεγνχκελεο εηζήγεζεο απφ Α. αιηεξή, 4. Πξφηαζε ηνπ 

πιιφγνπ πνπδαζηψλ Δ..Σ.Α. ηεο 12-7-2010) φπσο θαη ηελ ζπδήηεζε κε ηνλ 

εθπξφζσπν ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηεο ΔΝ.ΑΠ. θ. Δπζη. Κακπνπξίδε θαηά ηελ  2
ε
 

πλεδξίαζε ηεο Οκάδαο ρεδηαζκνχ ηεο 17-5-2010 (πξβι. ζρεηηθφ πξαθηηθφ ηεο 

πλεδξίαζεο) 

 ζ) ηε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ησλ απνθνίησλ ησλ ρνιψλ απφ ηελ 

ππνδνρή-αληίδξαζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηνλ ηξφπν ελζσκάησζήο ηνπο ζε 

απηήλ 

η) ηε ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία θαη γλψζε ζρεηηθά κε ηα ζεκειηψδε πξνβιήκαηα 

ιεηηνπξγίαο θαη ηελ έιιεηςε  απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη επαγγεικαηηζκνχ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ θαζηζηνχλ ηνλ «κεγάιν αζζελή» ζηελ 

πξνζπάζεηα ππέξβαζεο ηεο θξίζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε ρψξα 

 θ) ηε γελεαινγία θαη  ηνλ ραξαθηήξα ηεο νηθνλνκηθήο, δεκνζηνλνκηθήο, δηνηθεηηθήο, 

πνιηηηθήο θξίζεο θαη ηεο θξίζεο αμηνπηζηίαο πνπ βαξχλεη ηε ρψξα καο θαη  

ι) ηηο απαηηήζεηο πνπ ζέηεη ε έληαμε ηεο ρψξαο καο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

ηδηαίηεξα ζηελ Δπξσδψλε θαη ζηηο νπνίεο πξέπεη λα αληαπνθξηζεί ε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη σο ππιψλαο ζηελ πνιηηηθή ζεηηθήο αληηκεηψπηζεο 
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ησλ πξνθιήζεσλ ελψπηνλ ησλ νπνίσλ βξίζθεηαη θαη σο κνριφο ππέξβαζεο ηεο θξίζεο 

ηνπ δηνηθεηηθνχ κεραληζκνχ, 

θαηέιεμε ζηηο εμήο παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ απνηίκεζε ηνπ πθηζηάκελνπ 

Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ : 

Η δεκηνπξγία ηεο Δζληθήο ρνιήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ίδξπζε 1983) 

ζεκαηνδνηνχζε ηελ αλάγθε εθδεκνθξαηηζκνχ θαη ππνζηήξημεο ηεο ειιεληθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ηθαλφ ζηειερηαθφ δπλακηθφ. Με ηε ιεηηνπξγία ηεο Δζληθήο 

ρνιήο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ην 2005 επηδηψρζεθε λα αληηκεησπηζηνχλ νη αλάγθεο 

δεκηνπξγίαο ζηειερψλ γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. 

Παξά ηηο φπνηεο δπζθνιίεο θαη εκπφδηα ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ξφινπ ηνπο, ηφζν ε 

Δ..Γ.Γ. φζν θαη ε Δ..Σ.Α. πέηπραλ λα παξάγνπλ ζηειέρε πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

ησλ νπνίσλ ε αμία έρεη αλαγλσξηζζεί δηαρξνληθά. Μέρξη ζήκεξα έρνπλ απνθνηηήζεη 

ζπλνιηθά 2034 ζηειέρε απφ ηα νπνία 1792 είλαη απφθνηηνη Δ..Γ.Γ. θαη 242 

απφθνηηνη Δ..Σ.Α.. Σα ζηειέρε απηά απαζρνινχληαη ζε φιεο ηηο βαζκίδεο δηνίθεζεο 

θαη απηνδηνίθεζεο.  

Όκσο έρνπλ παξαηεξνχληαη νπζηαζηηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ζηνλ 

θαηαθεξκαηηζκφ ηνπ γλσζηηθνχ πεδίνπ ζην νπνίν πξέπεη λα εθπαηδεχνληαη νη 

απφθνηηνη ησλ ρνιψλ, ζε θαηαζπαηάιεζε πφξσλ θαη ζε κείσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ παξαγνκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ.  

Οη δπζιεηηνπξγίεο απηέο εληάζζνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο πξνβιεκάησλ:  

α) Σν γλσζηνζεσξεηηθφ θαη ζπζηεκαηηθφ ππφβαζξν ηεο ινγηθήο ηεο ίδηαο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζην πιαίζην ηνπ νξζνινγηζκνχ σο πξνο ηνλ ζθνπφ πνπ 

ππεξεηνχλ νη ρνιέο. 

β) Σν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ κε νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ 

πφξσλ. 

Χο πξνο ην α) ε Οκάδα ρεδηαζκνχ αλαθέξεηαη αλαιπηηθά ζην ζθεπηηθφ ηεο κειέηεο-

πξφηαζήο ηεο ζρεηηθά κε ηελ ελζσκάησζε ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ ησλ ρνιψλ 

Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α. ζε κία ρνιή (Δ..Γ.Γ.Α.) Πξβι. ζρεηηθφ παξαδνηέν. 
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Χο πξνο ην  β) πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη κε ηελ χπαξμε δχν ρνιψλ αλαθχπηνπλ ηα 

εμήο:   

 Γηακνξθψλνληαη δχν παξάιιεια Πξνγξάκκαηα πνπδψλ κε κηθξή ζπλνρή 

θαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα θαη κεγάιεο επηθαιχςεηο 

 Λεηηνπξγνχλ δχν παξάιιειεο δηνηθεηηθέο δνκέο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ην έξγν 

ησλ δχν ρνιψλ κε αληίζηνηρε αχμεζε ηνπ θφζηνπο 

 Πεξηπιέθεηαη ε δηαδηθαζία ηνπ Δηζαγσγηθνχ  Γηαγσληζκνχ θαη απμάλεηαη ην 

νηθνλνκηθφ θφζηνο δηελέξγεηάο ηνπ 

 Γελ εμαζθαιίδεηαη ν αλαγθαίνο εμνξζνινγηζκφο ηεο απαζρφιεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ Κέληξνπ, αθνχ ν δηπιαζηαζκφο ησλ Γηεπζχλζεσλ θαη ησλ 

Σκεκάησλ δηνίθεζεο θαη απαζρφιεζεο, φπσο θαη ε δηαλνκή ησλ δηδαζθφλησλ 

ζηα επηκέξνπο Σκήκαηα κε επηθαιππηφκελα αληηθείκελα, πεξηνξίδνπλ   ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Κέληξνπ θαη εκπνδίδνπλ ηελ νξζνινγηθή έληαμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε κία ιεηηνπξγηθή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ηεο νπνίαο ν ζηφρνο 

είλαη ε παξαγσγή επαγγεικαηηθψλ ζηειερψλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ θαη 

πςειήο θηλεηηθφηεηαο 

Χο εθ ηνχησλ κε ηελ ελνπνίεζε ησλ ρνιψλ θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο νξγαλσηηθήο 

ππνζηήξημεο πεξηνξίδεηαη θαηά πεξίπνπ 500.000 Δπξψ ην άκεζν θφζηνο εθπαίδεπζεο, 

αθνχ ην εθπαηδεπηηθφ θφζηνο ηεο Δ..Σ.Α. έρεη ππνινγηζηεί θαηά πξνζέγγηζε ζε 

507.490 Δπξψ ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθνχ, ηα νπνία θαη 

επηζπλάπηνληαη (εθπαηδεπηηθφ θφζηνο ηεο Δ..Γ.Γ. ζήκεξα θαηά πξνζέγγηζε 881.900 

Δπξψ). Μεηψλεηαη επίζεο ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπηψλ αθνχ αθφκε θαη κε ηηο 

απμεκέλεο αλάγθεο ηεο ελνπνηεκέλεο πιένλ ρνιήο (Δ..Γ.Γ.Α.) ν αξηζκφο ησλ 

δηδαζθφλησλ ζα είλαη αζθαιψο κηθξφηεξνο απφ απηφλ πνπ ηζρχεη ζήκεξα  γηα ηηο δχν 

ρνιέο θαη  αλέξρεηαη ζηνπο 360, ε ακνηβή ησλ νπνίσλ αλέξρεηαη ζε 850.000 Δπξψ.  

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ε Οκάδα ρεδηαζκνχ ζεσξεί φηη παξά ηα κέρξη ζήκεξα 

ζεηηθά απνηειέζκαηα ε απνηίκεζε ησλ πθηζηακέλσλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ 

Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α. θαη ελφςεη ησλ λέσλ αλαγθψλ επαγγεικαηηζκνχ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο νδεγεί ζηελ αλάγθε ιεηηνπξγηθήο 

ελνπνίεζεο ησλ δχν ρνιψλ ζε κία εληαία Δζληθή ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο (Δ..Γ.Γ.Α.). 
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Η Δζληθή ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο ζα απνηειέζεη ηνλ εληαίν 

θνξκφ παξνρήο πςεινχ επηπέδνπ ζπνπδψλ γηα ηα ζηειέρε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη Απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα. Η ελνπνίεζε ησλ δχν ρνιψλ ζα εμαζθαιίζεη 

εληαίν θαη ζχγρξνλν Πξφγξακκα πνπδψλ πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ηεο ρψξαο. Θα 

ζπκβάιιεη ζηελ αμηνπνίεζε πφξσλ κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο 

θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ.  Θα εμαζθαιίζεη 

κεγαιχηεξε ζπλνρή, ζπλέξγεηα θαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ζην παξερφκελν 

εθπαηδεπηηθφ έξγν κε απνηέιεζκα ηε κείσζε θαη ηειηθά ηελ πεξηζσξηνπνίεζε ησλ 

επηθαιχςεσλ. 

Αλαιπηηθφηεξα σο πξνο ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ην γλσζηνζεσξεηηθφ 

πεξηερφκελν ησλ αληηθεηκέλσλ δηδαζθαιίαο (Άμνλεο, καζήκαηα) πξβι. ηελ αλάιπζε 

ηνπ ζθεπηηθνχ ηεο κειέηεο  γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ ησλ 

δχν ρνιψλ ζε Πξφγξακκα κίαο ρνιήο πνπ παξαηίζεηαη ζην ζρεηηθφ παξαδνηέν.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΚΔΦΑΛΑΙΟΤ 2  

ΠΙΝΑΚΑ ΑΠΟΣΤΠΧΗ ΚΟΣΟΤ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟΤ ΔΡΓΟΤ ΥΟΛΧΝ  

ΚΟΣΟ ΕΙΑΓΩΓΙΚΟΤ ΔΙΑΓΩΝΙΜΟΤ ΕΔΔ ΕΣΑ ΕΣΟΤ 2009   

        
ΑΠΟΖΗΜΙΩΗ ΚΕΝΣΡΙΚΗ ΕΠΙΣΡΟΠΗ ΕΞΕΣΑΕΩΝ 

 

173.428,00 
€ 

 ΑΠΟΖΗΜΙΩΗ 7/ΜΕΛΟΤ ΕΠΙΣΡΟΠΗ ΕΠΙΛΟΓΗ ΘΕΜΑΣΩΝ 
 

5.870,00 € 
 ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΕ 

    
59.755,00 € 

 ΕΠΙΣΗΡΗΣΕ 
    

1.653,00 € 
 

ΤΝΟΛΟ 
     

240.706,00 
€ 

 

        
ΚΟΣΟ ΜΙΘΟΔΟΙΑ ΑΝΑ ΠΟΤΔΑΣΗ 

24.850,00 
€     

18 μήνεσ φοίτηςη + 2 μήνεσ κανονική άδεια + 1 μήνα άδεια μετά αποδοχών 
 μετά την αποφοίτηςη ςφνολο 21 μήνεσ. 

    21μήνεσ 
Χ 

1.100,00 
€ 

23.100,00 
€ 

     Δ.Χ 
 

1.000,00 € 
     Δ.Π & 

Ε.Α 
 

750,00 € 
     

ΤΝΟΛΟ 
 

24.850,00 
€ 

     

        
ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΚΟΣΟ Ε..Δ.Δ.(20η) 

881.900,00 
€       

ΚΤΡΙΟ ΔΙΔΑΚΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ 
450.000,00 

€ * 
   ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 77.000,00 € * 
   ΒΟΗΘΗΣΙΚΟ ΔΙΔΑΚΣΙΚΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟ 
354.900,00 

€ 
    

ΤΝΟΛΟ 
  

881.900,00 
€ 

    

        
ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΚΟΣΟ Ε..Σ.Α (3η) 

507.490,00 
€       

ΚΤΡΙΟ ΔΙΔΑΚΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ 
309.300,00 

€ * 
   ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 18.690,00 € 

    ΒΟΗΘΗΣΙΚΟ ΔΙΔΑΚΣΙΚΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

179.500,00 
€ 

    
ΤΝΟΛΟ 

  

507.490,00 
€ 

    

        * τα ποςά ζχουν υπολογιςθεί κατά προςζγγιςη 
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3. ΜΔΛΔΣΖ ΣΖ ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΤΠΑΡΞΖ ΓΤΟ ΥΟΛΩΝ ΚΑΗ 

ΔΝΓΔΥΟΜΔΝΖ ΔΝΩΜΑΣΩΖ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ Δ ΜΗΑ ΥΟΛΖ 

 

ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ  ΠΟΤΓΩΝ   

ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Γ.Γ.) 

ΚΑΗ ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΣΟΠΗΚΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Σ.Α.) 

 

Αθήνα, 30/09/2010 

Ππορ : Γενικό Γπαμμαηέα ηος Δ.Κ.Γ.Γ.Α. 

 

ΘΔΜΑ : ΜΔΛΔΣΖ-ΠΡΟΣΑΖ ΣΖ ΟΜΑΓΑ  ΥΔΓΗΑΜΟΤ  ΥΔΣΗΚΑ 

ΜΔ ΣΖΝ ΔΝΩΜΑΣΩΖ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΠΟΤΓΩΝ ΣΖ 

Δ..Γ.Γ. ΚΑΗ Δ..Σ.Α. Δ ΜΗΑ ΥΟΛΖ (Δ..Γ.Γ.Α.) ΚΑΗ ΣΖΝ 

ΑΝΑΓΗΑΡΘΡΩΖ ΣΟΤ ΔΝΩΜΑΣΩΜΔΝΟΤ ΠΛΔΟΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ΠΟΤΓΩΝ 

 

Η Οκάδα ρεδηαζκνχ, ε νπνία ζπγθξνηήζεθε κε ηελ Απφθαζε  ηνπ Γεληθνχ 

Γξακκαηέα ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α. (Α.Π.: 7148/10-05-2010),  βαζηζκέλε ζηελ απνηίκεζε 

ησλ πθηζηακέλσλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α.,  θαη αθνχ έιαβε 

ππφςε θαη κειέηεζε επηζηακέλσο:  

α) ηνλ Καλνληζκφ πνπδψλ ηεο Δ..Γ.Γ. πνπ δεκνζηεχηεθε  ζην Φχιιν Δθεκεξίδνο 

ηεο Κπβεξλήζεσο (ΦΔΚ 1729/η. Β/9-12-2005)  

β) ηνλ Καλνληζκφ πνπδψλ ηεο Δ..Σ.Α. πνπ δεκνζηεχηεθε  ζην Φχιιν Δθεκεξίδνο 

ηεο Κπβεξλήζεσο (ΦΔΚ 2674/η. Β/31-12-2008) θαη ηξνπνπνηήζεθε ζηηο 16-06-2009 

(ΦΔΚ 1378/η. Β/10-07-2009) 

γ) ηελ πξνθήξπμε ηνπ 21νπ Δηζαγσγηθνχ Γηαγσληζκνχ ηεο Δζληθήο ρνιήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο (Δ..Γ.Γ.) θαη ηνπ 4νπ Δηζαγσγηθνχ Γηαγσληζκνχ ηεο Δζληθήο ρνιήο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Δ..Σ.Α.), Αξηζ. Πξση. 5618/14-4-2009 
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δ) ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο απφ ηνπο ζπνπδαζηέο ηεο Κ΄ 

εθπαηδεπηηθήο ζεηξάο ηεο Δ..Γ.Γ. (ε ηειεπηαία εθπαηδεπηηθή ζεηξά πνπ απνθνίηεζε 

απφ ηε ρνιή ηνλ Ινχλην ηνπ 2010) 

ε) ηα πθηζηάκελα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α. (αληίζηνηρεο Κνηλέο 

Φάζεηο θαη αληίζηνηρα Σκήκαηα Δμεηδίθεπζεο) 

ζη) ηηο εκπεηξίεο θαη πξνηάζεηο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ρνιψλ , ησλ Τπεπζχλσλ ησλ 

Σκεκάησλ θαη ησλ ζρεηηθψλ Γηεπζχλζεσλ, φπσο θαη ησλ δηδαζθφλησλ ησλ ρνιψλ, 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο ζπλεξγαζίεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηεο Οκάδαο 

ρεδηαζκνχ ή έρνπλ θαηαηεζεί γξαπηψο 

δ) ηε κειέηε  ηεο 8εο Οκάδαο Μειέηεο θαη ρεδηαζκνχ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α. κε ηίηιν «Αλαζρεδηαζκφο 

πξνεηζαγσγηθήο εθπαίδεπζεο  Δ..Γ.Γ., Δ..Σ.Α.» (ζπληνληζηήο ν Τπεχζπλνο 

πνπδψλ θαη Έξεπλαο Δ..Γ.Γ. θ. Υξ. Μπνπξζαλίδεο) 

ε) ηα ππνκλήκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο ησλ απνθνίησλ ηεο Δ..Γ.Γ. θαη ηεο Δ..Σ.Α. (1. 

Πξφηαζε γηα ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α. θαη ηελ αλακφξθσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ΔΝ.ΑΠ., 2. Δηζήγεζε κε ηίηιν «Η 

θαηλνηφκνο δεκφζηα πνιηηηθή ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη ν ξφινο ησλ απνθνίησλ 

Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α.» ησλ Α. αιηεξή θαη Κ. Σξππνζθνχθε, 3. Κείκελν 

εμεηδίθεπζεο ηεο πξνεγνχκελεο εηζήγεζεο απφ Α. αιηεξή, 4. Πξφηαζε ηνπ 

πιιφγνπ πνπδαζηψλ Δ..Σ.Α. ηεο 12-7-2010) φπσο θαη ηελ ζπδήηεζε κε ηνλ 

εθπξφζσπν ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηεο ΔΝ.ΑΠ. θ. Δπζη. Κακπνπξίδε θαηά ηελ  2ε 

πλεδξίαζε ηεο Οκάδαο ρεδηαζκνχ ηεο 17-5-2010 (πξβι. ζρεηηθφ πξαθηηθφ ηεο 

πλεδξίαζεο) 

ζ) ηελ ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ησλ απνθνίησλ ησλ ρνιψλ απφ ηελ 

ππνδνρή-αληίδξαζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηνλ ηξφπν ελζσκάησζήο ηνπο ζε 

απηήλ 

η) ηελ ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία θαη γλψζε ζρεηηθά κε ηα ζεκειηψδε πξνβιήκαηα 

ιεηηνπξγίαο θαη ηελ έιιεηςε  απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη επαγγεικαηηζκνχ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ θαζηζηνχλ ηνλ «κεγάιν αζζελή» ζηελ 

πξνζπάζεηα ππέξβαζεο ηεο θξίζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε ρψξα 

 θ) ηελ γελεαινγία θαη  ηνλ ραξαθηήξα ηεο νηθνλνκηθήο, δεκνζηνλνκηθήο, 

δηνηθεηηθήο, πνιηηηθήο θξίζεο θαη ηεο θξίζεο αμηνπηζηίαο πνπ βαξχλεη ηε ρψξα καο 

θαη  
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ι) ηηο απαηηήζεηο πνπ ζέηεη ε έληαμε ηεο ρψξαο καο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

ηδηαίηεξα ζηελ Δπξσδψλε θαη ζηηο νπνίεο πξέπεη λα αληαπνθξηζεί ε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη σο ππιψλαο ζηελ πνιηηηθή ζεηηθήο αληηκεηψπηζεο 

ησλ πξνθιήζεσλ ελψπηνλ ησλ νπνίσλ βξίζθεηαη θαη σο κνριφο ππέξβαζεο ηεο θξίζεο 

ηνπ δηνηθεηηθνχ κεραληζκνχ 

κ) ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ησλ επξσπατθψλ ρνιψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

(ην Παξάξηεκα 1 θαηαηίζεηαη ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ ρνιψλ απηψλ) 

λ) ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ ρνιψλ ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α. 

 

(ην Παξάξηεκα 2 θαηαηίζεηαη ε ζρεηηθή εζσηεξηθή κειέηε) 

θαηέιεμε ζηελ αλάγθε ηεο ελζσκάησζεο ησλ πθηζηακέλσλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ 

ησλ δχν ρνιψλ (Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α.) ζε κία ρνιή (Δ..Γ.Γ.Α.)  θαη ζηελ 

εθπφλεζε πξνηάζεσλ σο πξνο ην λέν πξφγξακκα ζπνπδψλ, ηηο νπνίεο θαη θαηαζέηεη. 

Δηδηθφηεξα: 

Η Οκάδα ρεδηαζκνχ κεηά θαη απφ ηελ απνηίκεζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ 

Δ..Γ.Γ. θαη Δ..Σ.Α. (παξαδνηέν 1) πξνηείλεη ε ελζσκάησζε ησλ δχν 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ  (2 ρνιέο)  ζε έλα (1 ρνιή) λα ιάβεη ηε κνξθή ηεζζάξσλ 

θάζεσλ ζπνπδψλ, φπνπ ε ρξνληθή δηάξθεηα ησλ θάζεσλ , ε αιιεινπρία ησλ θάζεσλ 

απηψλ θαη ηα πεξηερφκελα ησλ επηκέξνπο θάζεσλ (άμνλεο – καζήκαηα) 

ζηνηρεηνζεηνχλ ηε  λέα θαη αλαγθαία αλαδηάξζξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Οη θάζεηο απηέο είλαη: 

Α) Κοινή Φάζη ποςδών κε δηάξθεηα 8 κήλεο 

Η Κνηλή Φάζε δηαηξείηαη νπζηαζηηθά ζε δχν θχθινπο καζεκάησλ δηάξθεηαο δχν θαη 

έμη κελψλ αληίζηνηρα. 

Ο πξψηνο θχθινο ραξαθηεξίδεηαη απφ κία ζεσξεηηθφηεξε πξνζέγγηζε ζηα 

αληηθείκελα ηα νπνία θαιείηαη λα ζεξαπεχζεη ην Πξφγξακκα πνπδψλ ηεο ρνιήο, 

ελψ ν δεχηεξνο θχθινο έρεη αζθαιψο πεξηζζφηεξν εθαξκνζκέλν ραξαθηήξα. 

Β) Σμήμαηα Δξειδίκεςζηρ  κε δηάξθεηα 5 κήλεο 
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Η δεχηεξε θάζε ζπνπδψλ έρεη σο ζηφρν ηε ζπγθεθξηκέλε εμεηδίθεπζε ησλ θνηηεηψλ 

ηεο ρνιήο θαη πεξηιακβάλεη έμη Σκήκαηα Δμεηδίθεπζεο: 

1. Σκήκα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο (εμέιημε ηνπ παιαηφηεξνπ Σκήκαηνο 

Γεληθήο Γηνίθεζεο) 

2. Σκήκα Πεξηθεξεηαθήο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

3. Σκήκα Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο θαη Κνηλσληθήο Γηνίθεζεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη δχν θαηεπζχλζεηο :  

               α) ηελ θαηεχζπλζε  Γηνίθεζε νξγαληζκψλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο – πξφλνηαο 

               β) ηελ θαηεχζπλζε  Γηνίθεζε νξγαληζκψλ πγείαο 

4. Σκήκα Γηαρείξηζεο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

5. Σκήκα Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο 

6. Σκήκα ηειερψλ Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνζηφηεηαο 

7. Σκήκα Τπαιιήισλ Οηθνλνκηθψλ θαη Δκπνξηθψλ Τπνζέζεσλ 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε Δπηηξνπή ρεδηαζκνχ δελ επελέβε σο πξνο ηα 

πεξηερφκελα ηνπ Σκήκαηνο ησλ Τπαιιήισλ Οηθνλνκηθψλ θαη Δκπνξηθψλ 

Τπνζέζεσλ θαη επελέβε πεξηνξηζκέλα ζηα πεξηερφκελα ηνπ  Σκήκαηνο Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο δηφηη είρε ήδε απνθαζηζζεί φηη ηα Σκήκαηα απηά ζα παξακείλνπλ 

αλελεξγά. Χο εθ ηνχηνπ ηα Σκήκαηα 5 θαη 7 ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα παξαδνηέα 

αιιά νη  κεηαβνιέο δελ είλαη νπζηαζηηθέο δηφηη απηφ ζα επεξέαδε νπζηαζηηθά  

πεξηερφκελα ηεο Κνηλήο Φάζεο  ρσξίο γλσζηηθφ αληίθξηζκα ιφγσ ηεο κε 

ελεξγνπνίεζεο. Σν Σκήκα ηειερψλ Δπηθνηλσλίαο παξακέλεη επίζεο αλελεξγέο αιιά 

έγηλαλ επεκβάζεηο ζηα πεξηερφκελά αθνχ  ζέκαηα επηθνηλσλίαο ζεσξήζεθε αλαγθαίν 

λα ελζσκαησζνχλ ζηελ Κνηλή Φάζε θαη εμειίμεηο ζηελ ζεσξία θαη πξαθηηθή ηεο 

επηθνηλσλίαο επέβαιαλ θάπνηεο αιιαγέο ζην πεξηερφκελν ηνπ Σκήκαηνο.  

Γ) Φάζη Ππακηικήρ Άζκηζηρ κε δηάξθεηα ηξεηο κήλεο θαη πξφβιεςε δεθαπέληε 

σξψλ θνηλψλ  ζεκηλαξίσλ γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ εκπεηξηψλ ηεο πξαθηηθήο 

άζθεζεο.  
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Η ηξίηε  θάζε είλαη ην ζηάδην ηεο Πξαθηηθήο Άζθεζεο, ζην ρψξν ησλ δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, φπνπ νη θνηηεηέο ζα 

δνθηκαζηνχλ ζηελ πξαθηηθή εκπεηξία ηεο Γηνίθεζεο ζε αληηζηνηρία  κε ηα Σκήκαηα 

Δμεηδίθεπζεο πνπ έρνπλ αθνινπζήζεη. 

Γ) Φάζη ζςγγπαθήρ και ςποζηήπιξηρ ηηρ πηςσιακήρ επγαζίαρ κε δηάξθεηα ηξεηο 

κήλεο, ηεο νπνίαο ην πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε άκεζε ζρέζε  κε ηελ 

εκπεηξία ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο ηνπ εθάζηνηε θνηηεηή/ηξηαο.  Γη’ απηφ, άιισζηε, 

είλαη ινγηθή ε επηθάιπςε ηνπ ηειεπηαίνπ κήλα ηεο ηξίηεο θάζεο κε ηνλ πξψην κήλα 

ηεο ηέηαξηεο θάζεο.  

Η Οκάδα ρεδηαζκνχ θαηέιεμε  ζηελ πξφηαζε λα ζέζεη ηελ πξαθηηθή άζθεζε σο ην 

πξνηειεπηαίν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο κάζεζεο, δειαδή πξν ηεο ζπγγξαθήο ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ, γηα δχν ιφγνπο: 

α) δηφηη αθνινχζεζε ην θιαζζηθφ θαη δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν πιένλ ππφδεηγκα ηεο 

παξαγσγήο λέαο γλψζεο: απφθηεζε γλψζεο – εθαξκνγή – δεκηνπξγία λέαο γλψζεο (ε 

νπνία θαη ζα πξέπεη λα απνηππψλεηαη ζηελ πηπρηαθή εξγαζία)  θαη 

β) δηφηη ζεψξεζε φηη κε απηήλ ηε ζπγθεθξηκέλε αιιεινπρία ησλ θάζεσλ ν θνηηεηήο 

ζα είλαη ψξηκνο λα αληηκεησπίζεη, λα θαηαλνήζεη θαη λα επεμεξγαζηεί ηε 

ζπγθεθξηκέλε πιένλ εκπεηξία ηεο πξαθηηθήο έληαμεο ηνπ ζηνλ δηνηθεηηθφ  κεραληζκφ. 

Θα έρεη, δειαδή, θαη ηα γεληθά θαη ηα εηδηθά εθφδηα, ψζηε ε πξαθηηθή άζθεζε λα 

απνδψζεη ηα κέγηζηα γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ ηνπ δηα ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. 

Θα πξέπεη επηπιένλ λα ζεκεησζεί φηη: 

α) ζεσξήζεθε αλαγθαία ε ρξνληθή δηεχξπλζε ηεο Κνηλήο Φάζεο πνπδψλ ζε 8 κήλεο, 

πξάγκα πνπ έρεη αλαιπηηθά παξνπζηαζηεί ζηα παξαδνηέα 1 θαη 2 (φπσο πξνβιεπφηαλ 

ζηελ Δ..Σ.Α. ελψ ζηελ Δ..Γ.Γ. ήηαλ ηέζζεξηο κήλεο). Απηή ε αλάγθε θξίζεθε σο 

θαζνξηζηηθή δηφηη είλαη απαξαίηεηε ε απφθηεζε γεληθφηεξσλ γλψζεσλ θαη ε 

νπζηαζηηθφηεξε εκβάζπλζε ζηε γλψζε απηή. Οη απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, αιιά θαη νη απαηηήζεηο ησλ αλαγθαίσλ κεηαξξπζκίζεσλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, σο πξνυπφζεζε γηα ηελ ππέξβαζε ηεο θξίζεο, νδεγνχλ ζηελ αλάγθε 

πιεξέζηεξεο γλψζεο θαη  δηεχξπλζεο ηνπ γλσζηηθνχ νξίδνληα ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ ζηα δηαθνξεηηθά πεδία ηεο ιεηηνπξγίαο  ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Με 
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απηφλ ηνλ ηξφπν νη δεκφζηνη ππάιιεινη – απφθνηηνη ηεο ρνιήο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζαξκνζζνχλ θαη λα απνδψζνπλ κεηαηεηζέκελνη ζε δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο κίαο ζχγρξνλεο θαη επέιηθηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Δπηπιένλ, ε ρξνληθή δηεχξπλζε ηεο Κνηλήο Φάζεο ζεσξήζεθε αλαγθαία δηφηη ζήκεξα 

έλα θιαζζηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ δελ επαξθεί γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ (επηηειηθνχ) 

πξνζσπηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Η νηθνλνκηθή θαη ζηε ζπλέρεηα ε 

δεκνζηνλνκηθή θξίζε, αιιά θαη ε επξσπατθή έληαμε ηεο ρψξαο θαη νη λέεο δηεζλείο 

θαη εζληθέο ζπλζήθεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαδηθαζία παγθνζκηνπνίεζεο θαη απφ 

ηε κεηάζεζε ηνπ θέληξνπ βάξνπο ηνπ παγθφζκηνπ ζπζηήκαηνο δηακνξθψλνπλ λέα 

αληηθείκελα αιιά θαη λέεο κνξθέο πξνζέγγηζεο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ζηνρνζεηεκέλεο πάληνηε ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Γηαδηθαζία ε νπνία θαζίζηαηαη αθφκε επηηαθηηθφηεξε ιφγσ ηεο 

δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο αλάγθεο πξνζαξκνγήο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηηο 

απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα  νδεγήζνπλ ζηελ ππέξβαζε ηεο θξίζεο.  Η 

δεκηνπξγηθή θαηαλφεζε απηήο ηεο λέαο πξαγκαηηθφηεηαο απαηηεί επξχηεξε θαη 

βαζχηεξε γλψζε, αιιά θαη ηελ αλαγθαία εμάζθεζε ζηελ θξηηηθή ζθέςε, ψζηε ν 

απφθνηηνο ηεο ρνιήο λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά, επνηθνδνκεηηθά θαη ελεξγεηηθά ζηνλ 

εμνξζνινγηζκφ θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ απνηειεί 

θεληξηθφ ζηφρν ηεο ζεκεξηλήο πνιηηηθήο δηαρείξηζεο θαη πεδαιηνχρεζεο ηεο εμφδνπ 

απφ ηελ θξίζε. Η λέα αξρηηεθηνληθή ηεο Γηνίθεζεο, ε αλαθαηαλνκή αξκνδηνηήησλ, ε 

ππνρξέσζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο θαη  ε πιεξφηεηα ηεο ζεκειίσζεο ησλ 

απνθάζεσλ ηεο Γηνίθεζεο ζπγθξνηεί ζήκεξα ηελ πξνυπφζεζε ηεο αλάδεημεο ηνπ 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σν δεηνχκελν, δειαδή, 

είλαη λα απνηειέζεη ν απφθνηηνο ηεο ρνιήο  ελεξγφ ζηνηρείν ηεο  Γηνίθεζεο ζηελ 

πνιηηηθή πξνζπάζεηα ππέξβαζεο ηεο αδξάλεηαο, ησλ αγθπιψζεσλ αιιά θαη ηεο 

βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

πγρξφλσο, ζθνπφο απηήο ηεο αλαδηάξζξσζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηεο δηεχξπλζεο 

ηεο δηάξθεηαο ηεο Κνηλήο Φάζεο είλαη ε έληαμε ζηελ εθπαηδεπηηθή ζηξαηεγηθή ηεο 

ρνιήο ηνπ επηζηεκνληθά πιένλ επηθξαηνχληνο ζπκπεξάζκαηνο ηεο Παηδαγσγηθήο 

Δπηζηήκεο, ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, βάζεη ηεο  κέρξη ζήκεξα εζληθήο 

αιιά θαη δηεζλνχο εθπαηδεπηηθήο  εκπεηξίαο, φηη ν θαηαθεξκαηηζκφο ηεο γλψζεο ζε 

επηκέξνπο ιεπηνκεξεηαθέο δεμηφηεηεο (νη νπνίεο σο ηέηνηεο ζα απνθηεζνχλ θαη θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη εηδηθφηεξα ζηα Σκήκαηα Δμεηδίθεπζεο 
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αιιά θαη ζηελ πξάμε εθφζνλ ππάξμεη ε πξνυπφζεζε ηεο επξχηεξεο 

γλσζηνζεσξεηηθήο ππνδνκήο) νδεγεί φρη ζε εκβάζπλζε ησλ δεμηνηήησλ αιιά ζηελ 

απψιεηα ηεο γεληθφηεξεο εηθφλα. Οδεγεί ζηελ έθπησζε ησλ ζηνρνζεζηψλ  ηεο 

πνιηηηθήο εμνπζίαο, ζηελ αδξάλεηα, ιφγσ κε θαηαλφεζεο ηνπ γεληθφηεξνπ πιαηζίνπ, 

θαη ηειηθά ζηελ έληαζε ηεο επζπλνθνβίαο θαη ζηελ εμάξηεζε απφ θέληξα θαη 

απνθάζεηο εθηφο ηεο πνιηηηθήο ζηνρνζεζίαο, ηνπ εμνξζνινγηζκνχ θαη ηεο 

ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη, ηειηθά, εθηφο ηεο 

λνκηκφηεηαο. Δηδηθφηεξα, απηφ ην ηειεπηαίν απνηειεί νπζηαζηηθή απεηιή δηφηη ζηε 

δεδνκέλε, ππφ ζπλζήθεο απψιεηαο ηνπ γεληθφηεξνπ πξνζαλαηνιηζκνχ, αδπλακία 

θαηαλφεζεο ηνπ θαζήθνληνο θαη ηεο λνκηκφηεηαο, ηα θέληξα θαη νη απνθάζεηο απηέο 

παξνπζηάδνληαη σο ππνηηζέκελεο εγγπήζεηο επαγγεικαηηθήο  εμαζθάιηζεο κε ηελ 

κνξθή ησλ πειαηεηαθψλ δηθηχσλ ζπλαιιαγήο.  

Δπηπιένλ, πξέπεη λα  ζεκειησζεί  κε θάζε ηξφπν ε δηαδξαζηηθή ζρέζε κεηαμχ 

Κέληξνπ-Πεξηθέξεηαο (πξάγκα πνπ απνηέιεζε θαη ην βαζηθφ ζθεπηηθφ ηεο  

αλαγθαηφηεηαο ελζσκάησζεο ησλ ρνιψλ ζε κία) ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ν 

πξαγκαηηθφο ζηφρνο ηεο απνθέληξσζεο σο  ιεηηνπξγηθήο δηάζηαζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη αλάδεημεο ηεο θνηλσληθήο 

βνχιεζεο πνπ εθθξάδεη απηή ε πνιηηηθή ζηξαηεγηθή.  Γελ πξέπεη, δειαδή, λα  

εθπέζεη ε απνθέληξσζε ζε κνξθέο απνκφλσζεο θαη πεξηζσξηνπνίεζεο –απνμέλσζεο 

κεηαμχ Κέληξνπ θαη Πεξηθέξεηαο.  Η δηάθξηζε φπσο αληηκεησπηδφηαλ κέρξη 

πξφζθαηα δελ αληαπνθξίλεηαη πιένλ ζην λέν ζρεδηαζκφ ηεο Γηνίθεζεο θαη ζηελ 

αλαθαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε Κεληξηθή Γηνίθεζε θαη ν 

πξψηνο θαη δεχηεξνο βαζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Σν θαζνξηζηηθά δεηνχκελν 

είλαη λα απνηξαπεί ε απνδπλάκσζε ηεο πνιηηηθήο ζηνρνζεζίαο πνπ είλαη ε νξγαληθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα  ηεο ζρέζεο  Κέληξνπ-Πεξηθέξεηαο, φπσο απηή  απνηππψλεηαη 

θαζνξηζηηθά ζηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ηνπ λένπ λφκνπ γηα ηελ Πεξηθεξεηαθή 

Γηνίθεζε θαη ηελ  Απηνδηνίθεζε (ΚΑΛΛΙΚΡΑΣΗ). Αληίζεηα απφ ην επηδησθφκελν 

απνηέιεζκα, ν θαηαθεξκαηηζκφο θαη ε απψιεηα ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο είλαη ε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ αδπλακία θαηαλφεζεο  ηεο νπζηαζηηθήο θαη αλαγθαίαο νξγαληθήο 

ζρέζεο Κέληξνπ-Πεξηθέξεηαο, σο εηδνπνηνχ ζηνηρείνπ ηεο ζχγρξνλεο θαη 

δηαρεηξηζηηθά ηθαλήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 
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Η ππνδηαίξεζε ηεο Κνηλήο Φάζεο πνπδψλ ζε έλα ζεσξεηηθφηεξν θαη ζε έλαλ 

πεξηζζφηεξν εθαξκνζκέλν θχθιν ζπνπδψλ ζεσξήζεθε απφ ηελ Οκάδα ρεδηαζκνχ 

φηη  ππεξεηεί πεξαηηέξσ ηνλ αλσηέξσ ζθνπφ δηφηη: 

α) επηηξέπεη ηε ζπζηεκαηηθή φζκσζε ησλ γλσζηηθψλ πεδίσλ ησλ θνηηεηψλ αθνχ 

απηνί πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο επηζηεκνληθέο πεηζαξρίεο, ζε έλα επίπεδν 

γλψζεο πνπ επηηξέπεη ηελ αλάδεημε κίαο θνηλήο γλσζηνζεσξεηηθήο ππνδνκήο. Απηή ε 

ππνδνκή απνηειεί ηελ  πξνυπφζεζε ηεο νξζνινγηθήο σο πξνο ηνλ ζθνπφ ζηνρνζεζίαο 

ηεο επίηεπμεο κίαο ζχγρξνλεο απνηειεζκαηηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη 

β) ζεκαηνπνηεί (θπξίσο ν πξψηνο θχθινο, αθνχ ν δεχηεξνο είλαη πην εμεηδηθεπκέλνο 

σο πξνο ηα ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα, ζεζκηθφ πιαίζην, νηθνλνκηθφ πιαίζην θιπ. ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο) ηα πεδία γλψζεο θαη επηηξέπεη ηελ δηεπηζηεκνληθή πξφζβαζε 

ζε απηά. Πεδία ηα νπνία πέξα απφ ηνλ ρψξν ηεο απαξαίηεηεο  ηερλνθξαηηθήο γλψζεο 

δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην αλαγλψξηζεο ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ, ησλ ζχγρξνλσλ 

δηεζλψλ, θνηλσληθψλ, πνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζρέζεσλ, ησλ φξσλ νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο θαη κεγέζπλζεο, ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηεο ηζρχνο 

ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ, ησλ φξσλ αλαπαξαγσγήο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, 

ησλ φξσλ παξαγσγήο θαηλνηνκίαο θιπ. Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ 

πιαηζίνπ θαη ησλ πεξηερνκέλσλ ππέξβαζεο ηεο κνλφπιεπξεο θαη κεραληζηηθήο 

κεηάδνζεο ηερλνθξαηηθψλ γλψζεσλ. Η ζηελή θαη κνλφπιεπξε ηερλνθξαηηθή γλψζε  

έρεη απνδεηρζεί πιένλ δηεζλψο  αηειέζθνξε κέζνδνο εθπαίδεπζεο αθνχ ηα 

απνηειέζκαηά ηεο απαμηψλνληαη   ηάρηζηα κπξνζηά ζηελ πνιπεπίπεδε πξφθιεζε ηεο 

πνιπκνξθίαο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Η εκπέδσζε ηνπ πιαηζίνπ απηνχ απνηειεί ηε 

κφλε κέζνδν  γλσζηνζεσξεηηθήο αιιά θαη ελεξγεηηθά ζπλεηδεηήο ζηξάηεπζεο ηνπ 

δεκνζίνπ ππαιιήινπ, ζηελ επηδησθφκελε ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο σο ηεο 

δηαρεηξηζηηθήο θαη αλαπηπμηαθήο κεραλήο γηα ηελ έμνδν ηνπ θξάηνπο απφ ηα 

δξακαηηθά αδηέμνδα ζηα νπνία έρεη πεξηέιζεη, απνηειεί, δειαδή, ζήκεξα θαζνξηζηηθφ 

φξν ζπγθξφηεζεο ηνπ απαηηνχκελνπ επαγγεικαηηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. 

Άιισζηε, φπσο έγηλε  θαηαλνεηφ απφ ηε ζπλάληεζε κε ηνλ Πξσζππνπξγφ ηεο ρψξαο 

θαη ηνλ Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο  θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ζηηο 28 Ινπιίνπ 2010 ζην Δ.Κ.Γ.Γ.Α.,  αιιά θαη απφ ηηο ζπδεηήζεηο ηεο Οκάδαο 
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ρεδηαζκνχ  κε ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Κέληξνπ,  ηνπο Γηεπζπληέο ησλ ρνιψλ 

θαη ηνπο Τπεπζχλνπο ησλ δηαθφξσλ ηνκέσλ, ν ζηφρνο είλαη νη απφθνηηνί ηεο ρνιήο  

λα απνηειέζνπλ  κνριφ, κέζσ ηνπ νπνίνπ, ε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα κπνξέζεη λα 

αληαπνθξηζεί ζην λέν ξφιν πνπ ππαγνξεχεηαη απφ ηηο ζχγρξνλεο ζπλζήθεο αλάπηπμεο 

ηεο ρψξαο. 

Σν λέν Πξφγξακκα πνπδψλ πξέπεη λα θαηαζηήζεη ηελ  ελνπνηεκέλε πιένλ 

Δ..Γ.Γ.Α. ηθαλή  λα παξέρεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο εθείλεο, νη νπνίεο 

εκθπηεπφκελεο δηα ησλ απνθνίησλ ηεο ζην κεραληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζα 

δψζνπλ ηελ ψζεζε εθείλε, ε νπνία ζα κπνξέζεη λα απαγθηζηξψζεη ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε απφ ην ηέικα ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ, θαη 

ηεο ηνπιάρηζηνλ πξνβιεκαηηθήο, αλ φρη ζπγθξνπζηαθήο, ζρέζεο ηεο κε ηνλ πνιίηε.  Ο 

ζηφρνο απηφο θαη ε ζέιεζε απηή ραξαθηεξίδνπλ κε ηνλ πην θαζαξφ ηξφπν ηηο 

παξεκβάζεηο ησλ απνθνίησλ, δηα ησλ ππνκλεκάησλ ηνπο πξνο ηελ Οκάδα 

ρεδηαζκνχ, αιιά θαη ηηο ηνπνζεηήζεηο ησλ ππεπζχλσλ ηεο ρνιήο κε ηνπο νπνίνπο 

είρε ηε ραξά λα ζπλεξγαζηεί ε Οκάδα ρεδηαζκνχ.  

πγθεθαιαηψλνληαο επηζεκαίλεηαη φηη:  

Η πξνηεηλφκελε αλακφξθσζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ 

ηνπο εμήο άμνλεο:  

 ηε δηακφξθσζε κίαο θνπιηνχξαο ηνπ ζχγρξνλνπ ζηειέρνπο ηνπ Γεκνζίνπ 

πνπ ζα ζηεξίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο Γεκνθξαηίαο, ηεο θνηλσληθήο 

επαηζζεζίαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνπ επαγγεικαηηζκνχ 

 ηελ επηκφξθσζε θαη θαηάξηηζε ζηειερψλ, ηα νπνία πξννξίδνληαη λα 

παίμνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλαβάζκηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

ηειέρε ηα νπνία ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη σο εηζεγεηέο δξάζεσλ θαη 

πνιηηηθψλ, δηεθπεξαησηέο δηαδηθαζηψλ, εθηειεζηέο εληνιψλ, ειεγθηέο 

εθαξκνγήο λνκνζεζίαο θαη πνιηηηθψλ, ζπλνκηιεηέο νκνιφγσλ ηνπο ζε 

εζληθφ, επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν θαη  ζα απνηεινχλ ζεκεία επαθήο 

λνηθνθπξηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ 

 Σηο αλάγθεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ζηειέρε πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ησλ 
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ππνρξεψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζηελ Δπξσδψλε 

σο πξνο ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο 

 Σελ ηθαλνπνίεζε ηεο ζπλερψο απμαλφκελεο αλάγθεο γηα κεγαιχηεξε 

επειημία θαη θηλεηηθφηεηα ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ 

 Σελ νκνηνγέλεηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ είλαη πνιχ πην ηζρπξφ 

ραξαθηεξηζηηθφ απφ ηεο δεπηεξεχνπζαο θχζεο δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδεη 

ε θάζε δηνηθεηηθή κνλάδα ψζηε φια  ηα ζηειέρε ηνπ Γεκνζίνπ, 

αλεμαξηήησο ηνπ θνξέα φπνπ ππεξεηνχλ,  λα γλσξίδνπλ ζέκαηα πνπ κέρξη 

πξφηηλνο εζεσξνχλην απζηεξά θεληξηθά ή απηνδηνηθεηηθά 

Δλ θαηαθιείδη ε Οκάδα ρεδηαζκνχ ζεσξεί φηη νη πξνηάζεηο ηηο νπνίεο θαηαζέηεη 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αληηθεηκεληθέο αλάγθεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο,  ζηε 

ζηνρνζεζία ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο θαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ππεπζχλσλ ηνπ 

Κέληξνπ. 
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4. ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΤΛΗΚΟΤ 

 

 

 

ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ  ΠΟΤΓΩΝ   

ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Γ.Γ.) 

ΚΑΗ ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΣΟΠΗΚΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Σ.Α.) 

 

Αθήνα, 30/09/2010 

Ππορ : Γενικό Γπαμμαηέα ηος Δ.Κ.Γ.Γ.Α. 

 

ΘΔΜΑ: ΠΡΟΣΑΖ ΣΖ ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΗ 

ΑΠΑΗΣΟΤΜΔΝΔ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ 

ΤΛΗΚΟΤ ΑΝΑ ΜΑΘΖΜΑ 

 

Η Αλάπηπμε ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Τιηθνχ ησλ καζεκάησλ ηεο ρνιήο έρεη δχν βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο: ηελ αλαβάζκηζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηελ πξφζβαζε ζην DEAL-LINK.  

Χο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ ησλ καζεκάησλ ε Οκάδα 

ρεδηαζκνχ επηζεκαίλεη  ηα αθφινπζα: 

 Η Βηβιηνζήθε ηεο Δζληθήο ρνιήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο / ηνπ Δζληθνχ 

Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζα πξέπεη λα νξγαλσζεί θαη λα εκπινπηηζηεί 

θαηά ηξφπν ψζηε λα δηαζέηεη πξνο κειέηε θαη ελδερνκέλσο πξνο βξαρπρξφλην 

δαλεηζκφ ηε βαζηθή βηβιηνγξαθία πνπ πξνηείλεηαη ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ 

γηα ηα επηκέξνπο καζήκαηα. 

 Θα πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί κέξηκλα γηα ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε ηεο 

πξφζβαζεο ησλ ζπνπδαζηψλ ηεο ρνιήο ζε βηβιηνγξαθηθέο θαη ελεκεξσηηθέο 

βάζεηο.  Θα πξέπεη λα εμεηαζηεί ε εγγξαθή ζην χλδεζκν Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (HEΑL-LINK), ψζηε νη ζπνπδαζηέο ηεο ρνιήο 

λα έρνπλ απφ ηνπο ρψξνπο ηεο ρνιήο πξφζβαζε ζε φια ζρεδφλ ηα 
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επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη λα εθηππψλνπλ φια ηα άξζξα ηα νπνία 

ρξεηάδνληαη. 

Πέξαλ ησλ βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ ζην πιαίζην θάζε καζήκαηνο ζα πξέπεη λα 

πξνεηνηκάδεηαη «θάθεινο», ν νπνίνο - θαηά πεξίπησζε - κπνξεί λα ζπληίζεηαη απφ 

 εκεηψζεηο ηνπ δηδάζθνληα (εθφζνλ ηα αληηθείκελα ηνπ καζήκαηνο δελ 

θαιχπηνληαη απφ εγρεηξίδηα ή κειέηεο ζηελ ειιεληθή ή αγγιηθή γιψζζα ή εάλ 

ε εμεηδηθεπκέλε θχζε ηνπ καζήκαηνο   ρξεηάδεηαη εηδηθά ζηνρνζεηεκέλε 

δηάξζξσζε θαη ηεξάξρεζε ησλ αλαγθαίσλ γλψζεσλ) 

 Πξφζζεηε βηβιηνγξαθία – αξζξνγξαθία (πέξαλ ηεο πξνηεηλφκελεο ζηνλ 

Οδεγφ πνπδψλ) 

 Τπνζηεξηθηηθφ πιηθφ [λνκνζεηηθά θείκελα, εθζέζεηο, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, 

ππνδείγκαηα εγγξάθσλ, κειέηεο πεξίπησζεο θ.α.]  

Σφζν απφ ηνπο επηζηεκνληθά ππεχζπλνπο ησλ Σκεκάησλ φζν θαη απφ ηνπο 

δηδάζθνληεο ηα επηκέξνπο καζήκαηα ζα πξέπεη λα θαηαβάιιεηαη κέξηκλα ψζηε ν 

θάθεινο  

 Να επηθαηξνπνηείηαη θαη΄ έηνο, ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηα εθάζηνηε 

ηζρχνληα θαη ζηηο εμειίμεηο  

 Να πεξηέρεη θείκελα θαη ελ γέλεη πιηθφ πνπ δίδεη ζηνπο ζπνπδαζηέο ηε 

δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ επνπηεία ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ εθάζηνηε 

δεηεκάησλ/πεδίσλ ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο, δηεζλνχο 

δηθαίνπ/θνηλφηεηαο, άιισλ ρσξψλ. 

 Να πεξηέρεη κέξνο ηνπ πιηθνχ ζε άιιε, θνηλνηηθή θαη πξνζηηή ζηνπο 

ζπνπδαζηέο, γιψζζα ψζηε λα εμνηθεηψλνληαη κε ηελ αλάγλσζε μελφγισζζσλ 

εηδηθψλ θεηκέλσλ 

Σφζν νη επηζηεκνληθά ππεχζπλνη φζν θαη νη δηδάζθνληεο νθείινπλ λα ειέγρνπλ θαη λα 

δηαζθαιίδνπλ φηη ν θάθεινο ηνπ καζήκαηνο ζπληίζεηαη κε πεξηερφκελν θαη ηξφπν πνπ 

γίλνληαη ζεβαζηέο νη απαηηήζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ην δίθαην πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο.   
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Χο εηδηθέο δξάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

Βηβιηνζήθεο  

- Αλαδξνκηθή θαηαινγνγξάθεζε θαη ηαμηλφκεζε ηνπ πιηθνχ ηεο Βηβιηνζήθεο.  

-  Δηζαγσγή ηνπ πιηθνχ απηνχ ζηελ βάζε, ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα ΑΒΔΚΣ 

ηνπ ΔΚΣ. 

- Φεθηνπνίεζε ησλ ηειηθψλ θαη ζεκηλαξηαθψλ εξγαζηψλ. ηελ Βηβιηνζήθε 

ππάξρεη αξρείν απφ ηε Β΄εθπαηδεπηηθή ζεηξά ηεο ΔΓΓ κέρξη ζήκεξα. χλνιν 

εξγαζηψλ πεξίπνπ 5000. 

- χλδεζε κε βάζεηο δεδνκέλσλ.  

- Αλαλέσζε ησλ ζπλδξνκψλ ησλ μελφγισζζσλ πεξηνδηθψλ  

- Δμνπιηζκφο (θσηνηππηθφ εηδηθφ γηα ηελ αλαπαξαγσγή βηβιίσλ πνπ δελ 

εθηππψλεη κφλν ζε ραξηί, αιιά ζε USb ή  cd,δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ ρξήζεο 

Internet, αγνξά scanner). 

- Αγνξά βηβιίσλ. 

 

Σέινο, ηδηαίηεξε έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ απνηειεί βαζηθή 

παξάκεηξν ηεο εθπαίδεπζεο απηψλ ησλ ζηειερψλ, ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο.  

Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ησλ ζρνιψλ, είλαη 

απαξαίηεηε ε αλαβάζκηζε ηφζν ησλ πθηζηάκελσλ ππνδνκψλ φζν θαη ε δεκηνπξγία 

λέσλ ππνδνκψλ θαη κέζσλ γηα ηελ δηεχξπλζε ηεο εθαξκνγήο ησλ ΣΠΔ  ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 
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5. ΠΡΟΦΗΛ ΣΟΤ ΓΗΓΑΚΣΗΚΟΤ ΠΡΟΩΠΗΚΟΤ ΠΟΤ ΘΑ ΤΠΟΣΖΡΗΕΔΗ 

ΣΟ ΝΔΟ ΔΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΩΝ 

 

 

ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ  ΠΟΤΓΩΝ   

ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Γ.Γ.) 

ΚΑΗ ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΣΟΠΗΚΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Σ.Α.) 

 

Αθήνα, 30/09/2010 

Ππορ : Γενικό Γπαμμαηέα ηος Δ.Κ.Γ.Γ.Α. 

 

ΘΔΜΑ : ΠΡΟΣΑΖ ΣΖ ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΟ 

ΑΠΑΗΣΟΤΜΔΝΟ ΠΡΟΦΗΛ ΣΟΤ ΓΗΓΑΚΣΗΚΟΤ ΠΡΟΩΠΗΚΟΤ ΠΟΤ ΘΑ 

ΤΠΟΣΖΡΗΕΔΗ ΣΟ ΝΔΟ ΔΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΩΝ 

 

Η Οκάδα ρεδηαζκνχ ζεσξεί φηη ε πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο γηα 

εγγξαθή ζην λέν Μεηξψν θπξίνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Δ.Κ.Γ.Γ.Α. 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλαγθαίεο πξνδηαγξαθέο γηα ην πξνθίι ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζα ππνζηεξίδεη ην λέν Πξφγξακκα πνπδψλ. Δίλαη, φκσο, 

απαξαίηεηεο ηηο εμήο επηζεκάλζεηο δειαδή ηξνπνπνηήζεηο-ζπκπιεξψζεηο ηεο 

πξφζθιεζεο:  

α) θαηαξρήλ νη δηδάζθνληεο ζηε ρνιή ζα πξέπεη λα είλαη θαηά πξνηίκεζε κέιε 

Γ.Δ.Π. ησλ αληηζηνίρσλ θιάδσλ ησλ Παλεπηζηεκίσλ ηεο ρψξαο κε ηνπιάρηζηνλ 

ηξηεηή εκπεηξία ζην αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο. 

β) ε θαηνρή δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζα πξέπεη λα είλαη θαηαξρήλ απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηε δηδαζθαιία ζηε ρνιή. 

γ) Πηπρίν θαη κεηαπηπρηαθφ δίπισκα γηα λα γίλνπλ απνδεθηά  σο πξνυπφζεζε 

έληαμεο ζην Μεηξψν δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ζα πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη κε 
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αλαγλσξηζκέλε ηνπιάρηζηνλ πεληαεηή  (5) εκπεηξία ζρεηηθή κε ην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν δηδαζθαιίαο (κάζεκα ή εξγαζηήξην) ζην δεκφζην ή ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα.  

δ) Η επίζεο ηνπιάρηζηνλ πεληαεηήο εκπεηξία ζε ζρεηηθφ κε ην αληηθείκελν ηεο 

δηδαζθαιίαο ηνκέα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζα πξέπεη λα είλαη πξνυπφζεζε γηα ηελ 

έληαμε  ζην Μεηξψν δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ αλσηέξσλ θαη αλσηάησλ ζηειερψλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ έρνπλ κεηαπηπρηαθφ δίπισκα ή δεθαεηή εκπεηξία ζε 

πεξίπησζε πνπ έρνπλ κφλν πηπρίν. 

Δπίζεο, ε Οκάδα ρεδηαζκνχ ζέιεη λα παξαηεξήζεη φηη ζηνλ Πίλαθα Γενική 

θεμαηική καηηγοπία / θεμαηικά ανηικείμενα εξειδίκεςζηρ ζα πξέπεη λα 

πξνζηεζνχλ ηα αληηθείκελα πνπ θαιχπηνληαη απφ ηνλ πξνηεηλφκελν πξψην θχθιν ηεο 

Κνηλήο Φάζεο πνπδψλ. 
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6. Ζ ΠΡΟΣΑΖ ΓΗΑ ΣΖ ΝΔΑ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΔΗΑΓΩΓΗΚΟΤ ΓΗΑΓΩΝΗΜΟΤ 

 

ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ  ΠΟΤΓΩΝ   

ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Γ.Γ.) 

ΚΑΗ ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΣΟΠΗΚΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Σ.Α.) 

 

Αθήνα, 30/09/2010 

Ππορ : Γενικό Γπαμμαηέα ηος Δ.Κ.Γ.Γ.Α. 

 

 

ΘΔΜΑ : ΠΡΟΣΑΖ ΣΖ ΟΜΑΓΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖ ΝΔΑ 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΔΗΑΓΩΓΗΚΟΤ ΓΗΑΓΩΝΗΜΟΤ 

 

Ο Δηζαγσγηθφο Γηαγσληζκφο εγγπάηαη ην θχξνο θαη ηελ απνδνρή ηεο Δ..Γ.Γ.Α. απφ 

ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε αιιά θαη απφ ηελ ειιεληθή θνηλσλία ζπλνιηθά. 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ αληηθεηκεληθφηεηα, ακεξνιεςία θαη πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζηελ επηινγή ησλ αξίζησλ. 

Χο εθ ηνχησλ νη φπνηεο αιιαγέο ζηελ  πθηζηάκελε δηαδηθαζία πξέπεη λα εληζρχζνπλ 

πεξαηηέξσ ηηο αλσηέξσ παξακέηξνπο. Γηα ηηο αιιαγέο απηέο ζπλεγνξνχλ νη 

αθφινπζνη ιφγνη: 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ εμεηάζεσλ 

 Γηεπθφιπλζε ησλ ππνςεθίσλ ζηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο 

πξνεηνηκαζίαο ηνπο θαζψο θαη ζηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ηεο εμεηαζηηθήο 

δηαδηθαζίαο 

 Πεξαηηέξσ αληηθεηκεληθνπνίεζε ησλ θξηηεξίσλ εηζαγσγήο 

Μεηά απφ ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εμεηάζεσλ ε Οκάδα ρεδηαζκνχ 

ζεσξεί φηη ην δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζην Γηαγσληζκφ – ηππηθά πξνζφληα πξέπεη λα 
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παξακείλεη σο έρεη ελψ ν  Δηζαγσγηθφο Γηαγσληζκφο πξέπεη λα αλακνξθσζεί σο πξνο 

νξηζκέλα ζεκεία. 

Γειαδή πξέπεη λα ηζρχζνπλ ηα εμήο: 

Α) Γικαίωμα ζςμμεηοσήρ ζηο διαγωνιζμό – Σςπικά πποζόνηα 

 Οη ππνςήθηνη πξέπεη λα είλαη θάηνρνη πηπρίνπ αλψηαηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο 

(παλεπηζηεκηαθνχ ή ηερλνινγηθνχ ηνκέα) ηεο εκεδαπήο κε βαζκφ κεγαιχηεξν ηνπ 6,5 

κε άξηζηα ην 10, ή ηζφηηκνπ πηπρίνπ ηεο αιινδαπήο ζην νπνίν λα εκθαίλεηαη ε 

αληηζηνηρία ηνπ βαζκνχ. Η αληηζηνηρία ηεο βαζκνινγηθήο ή αμηνινγηθήο θιίκαθαο 

ησλ ηίηισλ ζπνπδψλ εθπαηδεπηηθψλ Ιδξπκάησλ ηεο αιινδαπήο, πξνο ηε βαζκνινγηθή 

θιίκαθα ησλ ηίηισλ ζπνπδψλ Α.Δ.Ι. ηεο εκεδαπήο θαζνξίδεηαη απφ ην Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. 

(Α΄ ή Β΄ Σκήκα) ή ην ΓΙ.Κ.Α.Σ..Α. ή ην Ι.Σ.Δ. αληίζηνηρα, θαη κπνξεί λα 

αλαγξάθεηαη ζηηο βεβαηψζεηο ηζνηηκηψλ, πνπ ρνξεγνχληαη απφ απηά. ηηο πεξηπηψζεηο 

θαηά ηηο νπνίεο νη ηίηινη ζπνπδψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ Ιδξπκάησλ ηεο αιινδαπήο δελ 

αλαγξάθνπλ βαζκνινγία ή αμηνινγηθνχο ραξαθηεξηζκνχο, ηα αλσηέξσ φξγαλα 

θαζνξίδνπλ ηε βαζκνινγηθή αληηζηνηρία θαη' εθηίκεζε ησλ ηπρφλ ινηπψλ ζηνηρείσλ ή 

εγγξάθσλ ηνπ νηθείνπ εθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο θαη αλ ηνχην δελ είλαη εθηθηφ, 

ζεσξείηαη φηη ν ζρεηηθφο ηίηινο θέξεη ηνλ θαηψηαην βαζκφ ηνπ αληίζηνηρνπ ειιεληθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ ή Σ.Δ.Ι. (Ν. 2527/97). 

 

Οη ππνςήθηνη πξέπεη λα δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε γισζζνκάζεηαο ζε κία εθ ησλ 

παξαθάησ γισζζψλ: αγγιηθή, γαιιηθή, γεξκαληθή, ηζπαληθή θαη ηηαιηθή. Δηδηθά φζνη 

επηζπκνχλ  λα εληαρζνχλ ζην ηκήκα ηειερψλ Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνζηφηεηαο θαη 

ζην ηκήκα Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο νθείινπλ λα έρνπλ πηζηνπνηεηηθφ γισζζνκάζεηαο 

ζε δχν μέλεο γιψζζεο εθ ησλ νπνίσλ ππνρξεσηηθά ε αγγιηθή θαη θαη’ επηινγή κία 

απφ ηε γαιιηθή, γεξκαληθή, ηζπαληθή ή ηηαιηθή γιψζζα. 

 

 Γηα ηελ πηζηνπνίεζε γισζζνκάζεηαο απαηηείηαη ε πξνζθφκηζε ελφο απφ ηνπο 

θαησηέξσ ηίηινπο: 

 

Πηπρίνπ / δηπιψκαηνο ή κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ Α.Δ.Ι. ηεο αιινδαπήο, ή  

-Πηπρίνπ Σκήκαηνο Ξέλσλ Γισζζψλ Μεηάθξαζεο θαη Γηεξκελείαο ηνπ Ινλίνπ 

Παλεπηζηεκίνπ, ή  
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-Σίηινπ ζπνπδψλ, πνπ αλαγλσξίδεηαη σο άξηζηε γλψζε ηεο αληίζηνηρεο μέλεο 

γιψζζαο. πγθεθξηκέλα: 

α) γηα ηελ αγγιηθή γιψζζα πηπρίν CERTIFICATE OF PROFICIENCY IN ENGLISH 

(CPE) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ CAMBRIDGE ή πηπρίν CERTIFICATE OF 

PROFICIENCY IN ENGLISH ηνπ Παλεπηζηεκίνπ MICHIGAN ή  πηπρίν 

CERTIFICATE OF PROFICIENCY IN ENGLISH ηνπ Παλεπηζηεκίνπ CENTRAL 

LANCASHIRE ή πηπρίν CERTIFICATE IN PROFICIENT COMMUNICATION ηνπ 

EDEXCEL INTERNATIONAL LONDON EXAMINATIONS ή International 

English Language Testing System (IELTS) απφ ην University of Cambridge Local 

Examinations Syndicate (UCLES) -The British Council  IDP Education Australia 

IELTS Australia κε βαζκνινγία απφ 7,5 θαη άλσ,  

β) γηα ηε γαιιηθή γιψζζα δίπισκα ALLIANCE FRANCAISE ή πηζηνπνηεηηθφ 

D.A.L.F. - OPTION LETTRES ή DIPLOME DE LANGUE ET LITTERATURE 

FRANCAISES (SORBONNE II) (Μέρξη ην 1999 ν ηίηινο ηνπ δηπιψκαηνο ήηαλ: 

DIPLOME D’ ETUDES FRANCAISES (SORBONNE II) ή (DALF C2) ή πηπρίν 

Certificat V.B.L.T. Niveau professionnel ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γελεχεο,  

γ) γηα ηε γεξκαληθή γιψζζα  πηπρίν GROSSES DEUTSCES SPRACHDIPLOM 

(GDS), ή KLEINES DEUTSCHES SPRACHDIPLOM (KDS) ηνπ Παλεπη- ζηεκίνπ 

Ludwig-Maximilian ηνπ Μνλάρνπ, ή πηπρίν Zertifikat V.B.L.T. Professionales Leben 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γελεχεο,  

δ) γηα ηελ ηηαιηθή γιψζζα πηπρίν DIPLOMA SUPERIORE DI LINGUA E 

CULTURA ITALIANA ή DIPLOMA DEL CORSO SUPERIORE DI 

TRADUTTORE ή CERTIFICATO DI CONOSCENZA DELLA LINGUA 

ITALIANA, LIVELLO 5 (CELI 5) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Πεξνχηδηα ή  πηπρίν 

Certificato V.B.L.T. Livello professionale ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γελεχεο,  

ε) γηα ηελ ηζπαληθή γιψζζα DIPLOMA DELE SUPERIOR DE ESPANOL ή 

DIPLOMA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA (NIVEL SUPERIOR) 

(Ministry of Education) ή CERTIFICADO SUPERIOR E.O.I. (ESCUELAS 

OFICIALES DE IDIOMAS) (Ministry of Education), ή 

-Κξαηηθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ Γισζζνκάζεηαο επηπέδνπ Γ2 ηνπ λ.2740/1999, φπσο 

αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξ. 19 ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ λ.3149/2003 ή  

-Απνιπηήξηνπ ηίηινπ ηζφηηκνπ ησλ ειιεληθψλ ζρνιείσλ δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, εθφζνλ έρεη απνθηεζεί κεηά απφ θαλνληθή θνίηεζε ηνπιάρηζηνλ έμη 



33 

 

εηψλ ζηελ αιινδαπή. 

 

Οη ππνςήθηνη πξέπεη λα δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε ζηνλ πιεξνθνξηαθφ αιθαβεηηζκφ 

πνπ ηεθκεξηψλεηαη κε ηελ θαηνρή ESDL ή ηζφηηκνπ πηζηνπνηεηηθνχ (πηπρίν 

πιεξνθνξηθήο  απφ Σκήκαηα ΑΔΙ ή ΣΔΙ ηεο εκεδαπήο ή ηεο αιινδαπήο)  

 

Β) ηάδια και διαδικαζία ηος διαγωνιζμού 

Ο δηαγσληζκφο ζηελ ΔΓΓΑ δηελεξγείηαη ζε δχν ζηάδηα 

1. Σν πξψην ζηάδην πεξηιακβάλεη γξαπηή δνθηκαζία ησλ ππνςεθίσλ 

ππνρξεσηηθά ζηα δχν παξαθάησ βαζηθά γλσζηηθά πεδία: 

 

 Οξγάλσζε θαη Λεηηνπξγία ηνπ Κξάηνπο 

 Πνιηηηθή Οηθνλνκία θαη Γεκφζηα Οηθνλνκηθή 

  

 θαζψο ηε γξαπηή δνθηκαζία ζε έλα θαη’ επηινγή απφ ηα παξαθάησ γλσζηηθά 

πεδία: 

 Παγθφζκηα Ιζηνξία 

 Πεξηβάιινλ –Δλέξγεηα 

 Δθαξκνζκέλε Πιεξνθνξηθή 

  πγθξηηηθή πνιηηηθή αλάιπζε 

 Δπξσπατθή Δλνπνίεζε 

 Γηαδηθαζία παγθνζκηνπνίεζεο θαη ζπλέπεηεο γηα ην δηεζλέο ζχζηεκα 

 

Η επίδνζε ζην πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην πξνζδηνξίδεηαη απφ ην κέζν φξν ηεο 

βαζκνινγίαο ζηα ηξία εμεηαδφκελα καζήκαηα θαη ζπκκεηέρεη θαηά 70% ζηελ ηειηθή 

βαζκνινγία ησλ ππνςεθίσλ.  
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2. Σν δεχηεξν ζηάδην  πεξηιακβάλεη:  

    

 Γξαπηή εμέηαζε ζε ζέκαηα επηθαηξφηεηαο (θάθεινο) πνπ αθνξνχλ 

ζηελ αλάπηπμε, ζηε δηνίθεζε, ζην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ θξάηνπο θαη ηεο απηνδηνίθεζεο, ζηελ νηθνλνκία, ζην πεξηβάιινλ, 

ζηελ ελεξγεηαθή πνιηηηθή, ζηηο επηπηψζεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θιπ. 

 Πξνθνξηθή  εμέηαζε ζηα ζέκαηα ηνπ θαθέινπ 

ηε γξαπηή εμέηαζε εθηηκψληαη ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ελφο αγλψζηνπ ζέκαηνο, ε 

αλαιπηηθή ηθαλφηεηα, ε ηθαλφηεηα ζχληαμεο θαη ζχλζεζεο θεηκέλσλ. 

ηελ πξνθνξηθή εμέηαζε εθηηκψληαη ε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ε 

ηθαλφηεηα παξνπζίαζεο ζεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

Η επίδνζε ζην δεχηεξν ζηάδην ζπκκεηέρεη θαηά 30% ζηελ ηειηθή βαζκνινγία ησλ 

ππνςεθίσλ.  

Η μέλε γιψζζα δελ απαηηείηαη λα εμεηάδεηαη, νχηε βεβαίσο λα ζπκβάιιεη ζην βαζκφ 

εηζαγσγήο. Θεσξείηαη πξνυπφζεζε γηα ηελ εηζαγσγή ζηελ Δ..Γ.Γ.Α. θαη 

πηζηνπνηείηαη απφ ηα εηο Α) αλαθεξφκελα ζηνηρεία πηζηνπνίεζεο γισζζνκάζεηαο. 
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ΥΔΓΗΟ ΑΝΑΓΗΑΡΘΡΧΖ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΠΟΤΓΧΝ 

 

ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΚΑΗ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

(Δ..Γ.Γ.Α.) 

Α. ΚΟΗΝΖ ΦΑΖ ΠΟΤΓΧΝ 

(8 κάλεο) 

ΚΤΚΛΟ I 

(2 κάλεο) 

ΚΤΚΛΟ II 

(6 κάλεο) 

Β. ΔΗΓΗΚΖ ΦΑΖ ΠΟΤΓΧΝ 

(5 κάλεο) 

ΣΜΖΜΑΣΑ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΖ 

 

 

ΟΡΓΏΝΧΔ 

ΚΏΕ 

ΑΕΟΕΚΔΔ 

 

ΠΒΡΕΦΒΡΒΕΏΚΔ 

ΑΕΟΕΚΔΔ ΚΏΕ 

ΏΤΣΟΑΕΟΕΚΔΔ 

 

ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ ΠΟΛΕΣΕΚΔ 

ΚΏΕ ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ ΑΕΟΕΚΔΔ 

 
 

ΣΟΤΡΕΣΕΚΔ 

ΏΝΏΠΣΤΞΔ 

 

ΣΒΛΒΥΧΝ 

ΒΠΕΚΟΕΝΧΝΕΏ 

ΚΏΕ 

ΑΔΜΟΕΟΣΔΣΏ 

 

ΑΕΏΥΒΕΡΕΔ 

ΠΛΔΡΟΦΟΡΕΏΚΧ

Ν ΤΣΔΜΏΣΧΝ 

 

ΤΠΏΛΛΔΛΧΝ 

ΟΕΚΟΝΟΜΕΚΧΝ 

ΚΏΕ 

ΒΜΠΟΡΕΚΧΝ 

ΤΠΟΘΒΒΧΝ 

 

ΑΕΟΕΚΔΔ 

ΟΡΓΏΝΕΜΧΝ 

ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ 

ΠΟΛΕΣΕΚΔ-

ΠΡΟΝΟΕΏ 

 

ΑΕΟΕΚΔΔ 

ΟΡΓΏΝΕ- 

ΜΧΝ 

ΤΓΒΕΏ 
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ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

(Δ..Γ.Γ.Α.) 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΧΝ 

(18 κάλεο) 

Α. Κνηλά ΦΪζε πνπδψλ  8 κάλεο 

 Κχθινο I 2 κάλεο 

 Κχθινο II 6 κάλεο 

Β. Δηδηθά ΦΪζε πνπδψλ - Σκάκαηα 

Δμεηδέθεπζεο  

5 κάλεο 

Γ. ΦΪζε πξαθηηθάο Ϊζθεζεο 3 κάλεο (θνηλά παξνπζέαζε ησλ εθζΫζεσλ 

πξαθηηθάο Ϊζθεζεο – 15 ψξεο) 

Γ. ΦΪζε ζπγγξαθάο & ππνζηάξημεο 

πηπρηαθάο εξγαζέαο 

3 κάλεο (Ϋλαξμε θαηΪ ηε θΪζε ηεο 

πξαθηηθάο Ϊζθεζεο) 

Δ. Υξφλνο ηνπνζΫηεζεο 1 κάλαο 

 

ΖΜΔΗΧΖ: Οη ψξεο ησλ καζεκΪησλ Ϋρνπλ ππνινγηζηεέ  σο εμάο:  

α) 6 ψξεο κΪζεκα ηελ εκΫξα (2 ηξέσξα) 

β) 4 εκΫξεο ηελ εβδνκΪδα καζάκαηα (ΓεπηΫξα, Σξέηε, ΠΫκπηε, Παξαζθεπά) 

γ) ε ΣεηΪξηε παξακΫλεη ειεχζεξε γηα αλαπιεξψζεηο καζεκΪησλ ά δηαιΫμεηο 

δ) ζηα Σκάκαηα Δμεηδέθεπζεο ζα πξΫπεη λα ππΪξμεη Ϋλαο αλΪινγνο πεξηνξηζκφο 

σξψλ ιφγσ ησλ επηκΫξνπο εμεηΪζεσλ (ζην Σκάκα Γηαρεέξηζεο Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκΪησλ απηά ε πξνζαξκνγά Ϋρεη άδε γέλεη) 

ε) γεληθφηεξα εέλαη αλαγθαέα κέα πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκΫλε  πξνζαξκνγά ησλ 

σξψλ ιφγσ αξγηψλ, ενξηψλ θ.η.ι. 

ζη) Ϋλαο κάλαο ηεο θΪζεο ηεο ζπγγξαθάο ηεο πηπρηαθάο εξγαζέαο ζπκπέπηεη κε 

ηε θΪζε ηεο πξαθηηθάο Ϊζθεζεο
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Α. ΚΟΗΝΖ ΦΑΖ ΠΟΤΓΧΝ 

ΚΟΗΝΖ ΦΑΖ ΠΟΤΓΧΝ 

(8 ΜΖΝΔ) 

ΚΤΚΛΟ I  ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

 

 

2 ΜΖΝΔ 

 Έζλνο-θξΪηνο, παγθφζκην ζχζηεκα θαη 

δηαθπβΫξλεζε 

 ΘΫκαηα Αεκνζένπ Αηθαένπ 

 Λεηηνπξγέα ηεο αγνξΪο θαη νηθνλνκηθά πνιηηηθά 

 Βπξσπατθά Βλνπνέεζε 

ΚΤΚΛΟ ΗΗ ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

 

 

 

6 ΜΖΝΔ 

 Αεκφζηεο πνιηηηθΫο ζε εζληθφ θαη ελσζηαθφ 

επέπεδν 

 Θεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαέζην ιεηηνπξγέαο  

Αεκφζηαο Αηνέθεζεο 

 Οηθνλνκηθά  πνιηηηθά θαη αλΪπηπμε 

 OξγΪλσζε θαη ιεηηνπξγέα Αεκφζησλ 

Οξγαληζκψλ 

 Σερλνινγέεο ππνζηάξημεο ειεθηξνληθάο 

θπβΫξλεζεο θαη ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο 

 ΏλΪπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηάησλ 
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ΚΤΚΛΟ Η 

ΚΟΗΝΖ ΦΑΖ ΠΟΤΓΧΝ 

ΚΤΚΛΟ I 

 

ΚΧΓΗΚΟ ΘΔΜΑΣΗΚΟ ΑΞΟΝΑ / ΜΑΘΖΜΑ 
ΤΝΟΛΟ 

ΧΡΧΝ 

ΚΦ1 
ΔΘΝΟ-ΚΡΑΣΟ, ΠΑΓΚΟΜΗΟ ΤΣΖΜΑ ΚΑΗ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 66 

ΚΦ1.1 ΔΘΝΗΚΟ ΚΡΑΣΟ ΚΑΗ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ. ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ 

ΠΑΓΚΟΜΗΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΔΝΟ  ΠΑΓΚΟΜΗΟΤ 

ΤΣΖΜΑΣΟ  ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

27 

ΚΦ1.2 Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ. ΤΣΖΜΑ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΚΑΗ 

ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 
27 

ΚΦ1.3 ΠΟΛΤΠΟΛΗΣΗΜΗΚΟΣΖΣΑ,  ΜΔΣΑΝΑΣΔΤΣΗΚΔ ΡΟΔ, ΔΘΝΗΚΖ 

ΚΑΗ ΚΟΗΝΟΣΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 
12 

ΚΦ2 
ΘΔΜΑΣΑ  ΓΖΜΟΗΟΤ ΓΗΚΑΗΟΤ 27 

ΚΦ2.1 ΓΟΜΖ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΧΖ ΣΟΤ ΚΡΑΣΟΤ -  ΣΟ ΚΡΑΣΟ ΓΗΚΑΗΟΤ 
27 

ΚΦ3 
ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ ΑΓΟΡΑ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ  81 

ΚΦ3.1 ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ ΑΓΟΡΑ 12 

ΚΦ3.2 ΡΤΘΜΗΖ ΚΑΗ ΑΠΟΡΡΤΘΜΗΖ  15 

ΚΦ3.3 ΓΖΜΟΗΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 24 

ΚΦ3.4 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΚΑΗ ΜΔΓΔΘΤΝΖ 15 

ΚΦ3.5 ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΣΖ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ 15 

ΚΦ4 
ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΟΠΟΗΖΖ 

27 

ΚΦ4.1 ΘΔΜΟΗ, ΓΗΚΑΗΟ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΣΖ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧΖ 27 

     ΤΝΟΛΟ ΧΡΧΝ ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ  ΚΟΗΝΖ ΦΑΖ Η 201 
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ΚΦ1-ΔΘΝΟ-ΚΡΑΣΟ, ΠΑΓΚΟΜΗΟ ΤΣΖΜΑ ΚΑΗ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

ΚΦ1.1-ΔΘΝΗΚΟ ΚΡΑΣΟ ΚΑΗ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ. ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ 

ΠΑΓΚΟΜΗΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΔΝΟ  ΠΑΓΚΟΜΗΟΤ 

ΤΣΖΜΑΣΟ  ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Ώπφ ηε δεθαεηέα ηνπ ΄70 θαη κεηΪ, θαη αζθαιψο κεηΪ ηελ θαηΪξξεπζε ηεο νβηεηηθάο 

Έλσζεο, ην παγθφζκην ζχζηεκα γλσξέδεη θνζκνγνληθΫο αλαδηαξζξψζεηο θαη 

κεηαβνιΫο. Σελ κεηαπνιεκηθά πξψηε ηξηαθνληαεηέα δηαδΫρεηαη κέα λΫα πεξένδνο, ε 

νπνέα ραξαθηεξέδεηαη απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο απειεπζΫξσζεο ησλ αγνξψλ θαη ηεο 

ζηαδηαθάο αλαδηΪηαμεο δπλΪκεσλ ζην παγθφζκην ζχζηεκα. Πνξεέα ε νπνέα νδάγεζε 

ζηε κεγαιχηεξε νηθνλνκηθά θξέζε πνπ γλψξηζε ε νηθνλνκέα ηεο αγνξΪο κεηΪ ηε 

δεθαεηέα ηνπ ΄30. Κξέζε ε νπνέα πάξε αξρηθΪ ηε κνξθά ηεο θξέζεο ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηάκαηνο, κεηΪ ηελ θαηΪξξεπζε ηεο ηξΪπεδαο Lehmann ην 

2008. Δ δεχηεξε θΪζε  απηάο ηεο θξέζεο,  ηελ νπνέα θαη δηαλχνπκε, κε Ϊδειν ηνλ 

ρξφλν δηΪξθεηΪο ηεο, πάξε ηελ κνξθά ηεο θξέζεο ηνπ δεκνζένπ ρξΫνπο, αθνχ απηφ 

γηγαληψζεθε θαηΪ ηελ πξνζπΪζεηα δηΪζσζεο ησλ ηξαπεδψλ, θαη ηεο  νπνέαο πξψηε 

Ϋθδειε Ϋθθξαζε ππάξμε ε θξέζε ηνπ ειιεληθνχ ρξΫνπο.  

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε αλΪιπζε απηάο ηεο πνξεέαο, ε θαηαλφεζε απφ ηνλ 

θνηηεηά ηνπ θαηλνκΫλνπ ηεο δηαδηθαζέαο παγθνζκηνπνέεζεο θαη ηεο παγθφζκηαο 

αληζνξξνπέαο, ε θαηαλφεζε ησλ λΫσλ θηλδχλσλ, ηνπο νπνένπο αληηκεησπέδεη ε 

δεκνθξαηέα, ε εξκελεέα ηνπ ξφινπ ηνπ Έζλνπο-θξΪηνπο θαη ηεο θξέζεο ηνπ 

θνηλσληθνχ θξΪηνπο ππφ ζπλζάθεο ππνρψξεζεο ηνπ πνιηηηθνχ, ε δηΪγλσζε ησλ 

αληηζεηηθψλ πξνο ηελ παγθνζκηνπνέεζε ηΪζεσλ, ε εξκελεέα ηνπ ζπκπνιηηεηαθνχ 

ραξαθηάξα ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο, ε εμΫηαζε ησλ πξννπηηθψλ ηεο Βπξσπατθάο 

Ϋλσζεο θ.η.ι. 
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Γηα ην ζθνπφ απηφ ζα πξΫπεη λα αλαιπζνχλ νη πνιιαπιΫο φςεηο ηνπ εγρεηξάκαηνο ηεο 

λεσηεξηθφηεηαο (αμηαθφ ππφβαζξν, θαηεπζπληάξηεο αξρΫο, δεζκεπηηθφ θαλνληζηηθφ 

πιαέζην), ε Ϋλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο δεκνθξαηέαο, ε ζρΫζε νηθνλνκέαο θαη 

πνιηηηθάο, ε έδηα ε Ϋλλνηα ηνπ πνιηηηθνχ, ε πξνβιεκαηηθά ηεο θνηλσληθάο αληζφηεηαο 

θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ κεγΫζπλζεο ηεο νηθνλνκέαο θαη ην ζΫκα ηεο νηθνπκεληθφηεηαο 

ησλ αμηψλ ηεο λεσηεξηθφηεηαο. 

Βπέζεο, ζα πξΫπεη λα αλαδεηρζνχλ, αλαιπζνχλ θαη εμεγεζνχλ νη ιφγνη πνπ νδάγεζαλ 

ζηελ νηθνλνκηθά θξέζε, νη πξννπηηθΫο ππΫξβαζεο απηάο ηεο θξέζεο σο ην γεληθφηεξν 

πιαέζην ησλ πξνθιάζεσλ, ην νπνέν θαιεέηαη λα αληηκεησπέζεη ζάκεξα ε Αεκφζηα 

Αηνέθεζε, σο ππξεληθφ εξγαιεέν ησλ πνιηηηθψλ δηαρεέξηζεο ηεο θξέζεο ζε πνιηηηθφ, 

θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ επέπεδν.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ Ϋλλνηα ηνπ πνιηηηθνχ θαη ηεο Αεκνθξαηέαο. Σν εγρεέξεκα ηεο 

Νεσηεξηθφηεηαο 

 Δ Ϋλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ ζπκβνιαένπ, ησλ δηθαησκΪησλ θαη ησλ ειεπζεξηψλ  

 Δ Ϋλλνηα ηνπ αλζξψπνπ ζηε λεσηεξηθφηεηα 

 Δ ηζηνξηθά πνξεέα ηεο Αεκνθξαηέαο (Magna Carta, habeas corpus, θαηΪξγεζε 

βαζαληζηεξέσλ, Bill of Rights, Αηαθάξπμε ακεξηθαληθάο αλεμαξηεζέαο, 

Αηαθάξπμε ησλ δηθαησκΪησλ ηνπ αλζξψπνπ θαη ηνπ πνιέηε, Οηθνπκεληθά 

δηαθάξπμε αλζξσπέλσλ δηθαησκΪησλ) 

 Δ Ϋλλνηα ηεο ιατθάο θαη ηεο εζληθάο θπξηαξρέαο 

 Φηιειεχζεξε, δεκνθξαηηθά αξρά θαη θνηλσληθά αξρά 

 ΜνληΫια δεκνθξαηέαο. Δ ηζηνξηθά δηΪζηαζε.Δ ζπγθξηηηθά δηΪζηαζε 

 Κφκκαηα θαη νκΪδεο ζπκθεξφλησλ 

 Βθδεκνθξαηηζκφο θαη Ώληέδξαζε : Δ απεηιά ηνπ νινθιεξσηηζκνχ θαη ε 

θξέζε ηεο Αεκνθξαηέαο. Δ εκπεηξέα ηνπ 19
νπ

 θαη ηνπ 20
νπ

 αηψλα. 
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 Δ άηηα ησλ νινθιεξσηηζκψλ θαη ε κεηαπνιεκηθά θευλζηαλά ζπλαέλεζε – ην 

θνηλσληθφ θξΪηνο. Δ κεηαπνιεκηθά πεξένδνο 

 Σν κεηαπνιεκηθφ ζχζηεκα ηνπ Bretton Woods θαη νη ιφγνη ηεο θαηΪξγεζάο 

ηνπ 

 Δ κνξθά ηεο παγθνζκηνπνέεζεο κεηΪ ηηο δεθαεηέεο ‘70, ‘80. 

 Σν Ϋζλνο-θξΪηνο θαη ε δηαδηθαζέα παγθνζκηνπνέεζεο 

 Δ επξσπατθά ελνπνέεζε σο δηαδηθαζέα ππΫξβαζεο ησλ φξσλ αλαπαξαγσγάο 

ησλ ελδνεπξσπατθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο απαμέσζεο ηνπ εγρεηξάκαηνο ηεο 

λεσηεξηθφηεηαο 

 Δ πξνβιεκαηηθά ηεο νηθνπκεληθφηεηαο ησλ αμηψλ ηεο Νεσηεξηθφηεηαο – Σν 

εγρεέξεκα ηεο Νεσηεξηθφηεηαο θαη ε κεηαεζληθά Αεκνθξαηέα 

 Δ ζπδάηεζε γηα ηε ζχγθξνπζε ησλ πνιηηηζκψλ 

 Οη επηπηψζεηο ηεο θαηΪξξεπζεο ηεο νβηεηηθάο Έλσζεο 

 Δ πξψηε θΪζε ηεο ρξνληθΪ πεπεξαζκΫλεο αλΪδεημεο ελφο κνλνπνιηθνχ 

θφζκνπ θαη ε θξέζε ζηελ νπνέα νδάγεζε 

 Δ αλΪδεημε ησλ αλζξσπέλσλ δηθαησκΪησλ  σο νηθνπκεληθά απαέηεζε ηζρχνο- 

δηθαηψκαηα θαη θξΪηνο 

 ΏπνηπρεκΫλα θξΪηε θαη πεξηνξηζκΫλε θξαηηθφηεηα ζην παγθφζκην ζχζηεκα 

 Σν δηεζλΫο ζχζηεκα θαη νη αλαγθαέεο πξνζαξκνγΫο. Ο ξφινο ηνπ Ο.Δ.Β., ηνπ 

Αηεζλνχο Πνηληθνχ Αηθαζηεξένπ θαη ησλ Ϊιισλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ 

(Ώηνκηθάο ΒλΫξγεηαο θ.ι.π.) 

 Οη θέλδπλνη γηα ηε Αεκνθξαηέα θαη ε αδπλακέα δηακφξθσζεο απνδεθηψλ 

πιαλεηηθψλ ζεζκψλ νηθνλνκηθάο ξχζκηζεο θαη επηβνιάο ηεο ηζρχνο ησλ 

αλζξσπέλσλ δηθαησκΪησλ σο πξνυπφζεζε δηακφξθσζεο ιεηηνπξγηθψλ φξσλ 

ζπγθξφηεζεο ηεο παγθφζκηαο θνηλσλέαο 

 Δ κνξθά θαη ν ραξαθηάξαο ησλ επεκβΪζεσλ ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο θαη ησλ 

Δ.Π.Ώ. 
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 Δ αθξαέα εθδνρά ηεο αγνξΪο σο ππΫξβαζε ηνπ θνηλσληθνχ θξΪηνπο. Οη 

επηπηψζεηο ζηελ θνηλσληθά ζπλνρά θαη ζηε ζρΫζε πνιέηε θαη πνιηηηθάο – 

αηνκηθφηεηαο θαη θνηλσληθάο ζπιινγηθφηεηαο. Ώπφ ηε δεθαεηέα ηνπ 1970 

ζηνλ 21
ν
 αηψλα 

 Δ πξσηνθαλάο (ηνπιΪρηζηνλ κεηΪ ηνλ 16
ν
 αηψλα) ζχγρξνλε κεηαθέλεζε ηνπ 

θΫληξνπ βΪξνπο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκέαο απφ ηε Αχζε πξνο ηελ Ώλαηνιά 

 Δ παγθφζκηα νηθνλνκηθά αληζνξξνπέα (Δ.Π.Ώ. – Κέλα) 

 Οη αλαπαξαγφκελεο εζηέεο θξέζεο ηνπ παγθφζκηνπ ζπζηάκαηνο 

 Δ Κέλα σο παγθφζκηα δχλακε θαη ε ηδηφηππε ζπκκεηνρά ηεο ζην παγθφζκην 

ζχζηεκα 

 Ο ξφινο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο ζην πιαέζην ηεο λΫαο αλαδηΪηαμεο 

δπλΪκεσλ ζε παγθφζκηα θιέκαθα θαη νη πξννπηηθΫο ηνπ ηδηφκνξθνπ 

ζπκπνιηηεηαθνχ ηεο ραξαθηάξα 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 
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ΚΦ1.2-ΤΣΖΜΑ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΚΑΗ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ. Ζ 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

θνπφο  ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θαηαλφεζε απφ ην ζπνπδαζηά ησλ γεληθφηεξσλ 

δηαξζξσηηθψλ πξνβιεκΪησλ ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηθνχ ζπζηάκαηνο, ηεο πειαηεηαθάο 

πνιηηηθάο θνπιηνχξαο πνπ δηακνξθψζεθε κΫζα απφ ηηο ινγηθΫο πξνζαξκνγάο ηνπ 

θνηλνβνπιεπηηθνχ ζπζηάκαηνο ζηελ ειιεληθά θνηλσλέα θαη θπξέσο νη φξνη θαη νη 

ζπλζάθεο ηεο θνηλσληθάο ζπλνράο φπσο δηακνξθψζεθαλ απηΫο κεηΪ ηνλ εκθχιην 

πφιεκν θαη ηδηαέηεξα κεηΪ ηελ θαηΪξξεπζε ηεο δηθηαηνξέαο.  

ηφρνο απηάο ηεο αλΪιπζεο εέλαη ε θαηαλφεζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ εέραλ απηΫο νη 

δηεξγαζέεο γηα ηε ζρΫζε θξΪηνπο θαη νηθνλνκέαο ζηε ρψξα καο, γηα ηα πξνβιάκαηα 

ιεηηνπξγέαο ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο, ηε δηΪβξσζά ηεο απφ ηηο πειαηεηαθΫο ζρΫζεηο 

θαη ηελ ζπλεπαθφινπζε απαμέσζε ηνπ επαγγεικαηηζκνχ ησλ δεκνζέσλ ππαιιάισλ, 

γηα ηελ αδπλακέα δηακφξθσζεο καθξνπξφζεζκεο αλαπηπμηαθάο πνιηηηθάο θαη 
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ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκΪησλ, αιιΪ θαη γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ 

νδάγεζαλ ηε ρψξα καο ζηε ζεκεξηλά νηθνλνκηθά θαη  πνιηηηθά θξέζε. Κξέζε ε νπνέα 

ζηνηρεηνζεηεέ ην κεγαιχηεξν ζηνέρεκα-πξφθιεζε πνπ αληηκεησπέδεη ε ρψξα καο κεηΪ 

ην ηΫινο ηνπ εκθπιένπ πνιΫκνπ. θνπφο, δειαδά, ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε γλψζε θαη 

θαηαλφεζε ησλ πνιηηηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηεξγαζηψλ πνπ νδάγεζαλ 

ζηε ζεκεξηλά θξέζε, ψζηε λα δηακνξθσζνχλ νη φξνη ππΫξβαζάο ηεο κε εηδηθφ θΫληξν 

ηελ αλαδηακφξθσζε θαη αλαδηνξγΪλσζε ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο σο εξγαιεένπ 

δηεμφδνπ απφ ηελ νηθνλνκηθά θξέζε.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Ο πξψηκνο ζπληαγκαηηζκφο θαη θνηλνβνπιεπηηζκφο ζην ειιεληθφ πνιηηηθφ 

ζχζηεκα. Δ θαζνιηθά ςεθνθνξέα θαη ε αξρά ηεο δεδεισκΫλεο. Σν θαηλφκελν 

ηνπ πξψηκνπ Κνηλνβνπιεπηηζκνχ 

 Οη πειαηεηαθΫο ινγηθΫο ηνπ ειιεληθνχ θνηλνβνπιεπηηζκνχ 

 Δ παζνινγέα ηεο ζρΫζεο δεκνζένπ-ηδησηηθνχ 

 Οη θξέζεηο ηνπ κεζνπνιΫκνπ 

 Ο εκθχιηνο πφιεκνο, ιφγνη θαη απνηειΫζκαηα 

 Ο ζηξαηφο σο θαζεζησηηθά δχλακε ζηε κεηεκθπιηαθά πεξένδν. Δ πεξένδνο 

ηνπ «θξΪηνπο ησλ εζληθνθξφλσλ» 

 Δ θαηΪξξεπζε ηεο δηθηαηνξέαο θαη ε κεηαπνιέηεπζε 

 Σα θφκκαηα σο θαζεζησηηθά δχλακε ζηελ πεξένδν ηεο κεηαπνιέηεπζεο. 

Κφκκαηα θαη νκΪδεο ζπκθεξφλησλ 

 ΠειαηεηαθΫο θαη λενπειαηεηαθΫο δνκΫο ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηάκαηνο 

 χλδεζε ζηελ ΒΟΚ, Ϋληαμε ζηελ Β.Β, Ϋληαμε ζηελ επξσδψλε 

 Δ δηφγθσζε ηνπ θξαηηθνχ ηνκΫα (πγεέα, παηδεέα, ζπληΪμεηο, ΑΒΚΟ) 
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 ΏπνβηνκερΪληζε, ζπξξέθλσζε ηεο γεσξγέαο. Οη 5 ηνκεέο πνπ απνηεινχλ ην 

παξαδνζηαθφ (Ναπηηιέα, Σνπξηζκφο) θαη ην λΫν θΫληξν βΪξνπο ηεο νηθνλνκέαο 

(ηξΪπεδεο, θαηαζθεπΫο, ηειεπηθνηλσλέεο) 

 Ο πξνυπνινγηζκφο, ην ρξΫνο, ην Ϋιιεηκκα, ην ηζνδχγην πιεξσκψλ 

 Δ θνξνδηαθπγά θαη ε θνηλσληθά δηαζηξσκΪησζε (εμαηξΫζεηο, θνξνδηαθπγά, 

εηζθνξναπνθπγά). Φνξνινγηθά «αζπιέα» θαη θνηλσληθά αληζφηεηα 

 ΠειαηεηαθΫο δνκΫο θαη ζρΫζεηο θξΪηνπο-πνιέηε. Μέα ηδηφηππε πνιηηηθά 

θνπιηνχξα 

 Σν Ϋιιεηκκα σο  δεέθηεο ζπζζψξεπζεο  πφξσλ θαη θνηλσληθάο αληζφηεηαο 

 Δ ζχγρξνλε νηθνλνκηθά θξέζε ρξΫνπο θαη ειιεέκκαηνο σο απνηΫιεζκα ηεο 

δεχηεξεο θΪζεο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθάο θξέζεο θαη ηεο αλαδηΪηαμεο ησλ 

ζηφρσλ ηεο δηεζλνχο θεξδνζθνπέαο 
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ΚΦ1.3-ΠΟΛΤΠΟΛΗΣΗΜΗΚΟΣΖΣΑ, ΜΔΣΑΝΑΣΔΤΣΗΚΔ ΡΟΔ, 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΓΟΜΖ ΣΖ ΤΓΥΡΟΝΖ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε αδξά θαηαλφεζε ηεο ζρΫζεο ηνπ αιινδαπνχ 

πιεζπζκνχ θαη ηεο ειιεληθάο θνηλσλέαο θαη δηνέθεζεο. Βηδηθφηεξα, ην κΪζεκα 

αλαθΫξεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ αιινδαπνχ πιεζπζκνχ, ζηα θνηλσληθΪ 

απνηειΫζκαηα ησλ κεηαλαζηεπηηθψλ θαη κηθηψλ ξνψλ ζηελ ΒιιΪδα, ζηελ εζληθά θαη 

θνηλνηηθά πνιηηηθά κεηαλΪζηεπζεο. Βπηπξφζζεηα, ην κΪζεκα πεξηγξΪθεη ηε δξΪζε 

ησλ ΜΚΟ θαηΪ ηεο μελνθνβέαο θαη ηνπ ξαηζηζκνχ απφ ηε ζπκπεξηθνξΪ ησλ νξγΪλσλ 

ηεο δηνέθεζεο, θαζψο θαη ηηο γεληθΫο γξακκΫο γηα ηηο ζρΫζεηο ησλ κεηαλαζηψλ κε ηηο 

πνιηηηθΫο γηα ηελ αγνξΪ εξγαζέαο.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Η) Γεληθά πξνζΫγγηζε ζηε ζεκαηηθά 

α) Δ Αηνέθεζε σο παξΪγνληαο δηεχξπλζεο ηεο ηζφηηκεο ζπκκεηνράο θαη ηεο 

θνηλσληθάο ζπλνράο σο θαζνξηζηηθφ ζηνηρεέν ηεο δεκνθξαηέαο 

β) Δ Ϋλλνηα θαη ν θνηλσληθφο κεραληζκφο ηνπ απνθιεηζκνχ 

γ) 0η εμειέμεηο ζηηο θνηλνηηθΫο θαη εζληθΫο πνιηηηθΫο θαη ε δηνηθεηηθά δξΪζε 

δ) Ο ξφινο ηνπ ηξέηνπ ηνκΫα ζηελ ελέζρπζε ησλ δξΪζεσλ θαηαπνιΫκεζεο ησλ 

απνθιεηζκψλ. Οη ΜΚΟ θαη νη νξγαλψζεηο ησλ έδησλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκΪδσλ. 

ΗΗ) ΠνιηηηθΫο ξχζκηζεο ηνπ θαηλνκΫλνπ ηεο κεηαλΪζηεπζεο  

α) Έλλνηα ηεο κεηαλΪζηεπζεο ζε εζληθφ θαη ππεξεζληθφ επέπεδν 

β) Πξνζδηνξηζηηθνέ παξΪγνληεο θαη επηπηψζεηο ηνπ κεηαλαζηεπηηθνχ θαηλνκΫλνπ 

γ) Σππνινγέα ησλ κεηαλαζηψλ 
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δ) Δ ξχζκηζε ηεο κεηαλΪζηεπζεο ζηελ Βιιεληθά Ϋλλνκε ηΪμε (εέζνδνο θαη δηακνλά, 

επαλεέζνδνο, επαλαπαηξηζκφο, Ϊζθεζε δηθαησκΪησλ) 

ε) Δ αμηνιφγεζε ησλ βαζηθψλ πνιηηηθψλ ξχζκηζεο ηνπ κεηαλαζηεπηηθνχ θαηλνκΫλνπ 

ζηελ ΒιιΪδα. 

ΗΗΗ) ΜεηαλΪζηεπζε θαη αγνξΪ εξγαζέαο 

α) Ο ξφινο ηεο κεηαλΪζηεπζεο ζηε δηακφξθσζε ησλ ζπλζεθψλ ζηελ αγνξΪ 

εξγαζέαο. 

β) Οη ζηάξημεο ηεο λφκηκεο κεηαλΪζηεπζεο κΫζα απφ ηα ΒληθΪ ρΫδηα ΑξΪζεο γηα 

ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ ελζσκΪησζε. 

γ) ΑνκΫο ζηάξημεο ζε επξσπατθφ θαη εζληθφ επέπεδν. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

ΐεξγΫηε Μ. (1999), Παιηλλφζηεζε θαη Kνηλσληθφο Aπνθιεηζκφο, Θεζζαινλέθε: 

Κπξηαθέδεο. 

Γεψξγαο Α. (2000), ‗‘Βκεέο νη Έιιελεο – Βκεέο νη Βπξσπαένη.‘‘ Οκηιία ζηελ 

Δθδήισζε: Δζληθή θαη Δπξσπατθή Σαπηφηεηα. Απφςεηο γηα ηελ Διιάδα θαη ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, Ώζάλα: Σκάκα Φηινζνθέαο, Παηδαγσγηθάο θαη Φπρνινγέαο 

Παλεπηζηεκένπ Ώζελψλ. 

Καβνπλέδε Σδ. (2002), Υαξαθηεξηζηηθά Μεηαλαζηψλ. Σν Διιεληθφ Πξφγξακκα 

Ννκηκνπνίεζεο ηνπ 1998, Ώζάλα: Ϊθθνπιαο. 

Καβνπλέδε Σδ. (2007), Μεηαλαζηεπηηθή Πνιηηηθή ζηελ Διιάδα, ηφκνο Α‟ θαη Β‟, 

Ώζάλα: Ε.ΜΒ.ΠΟ.. 

ΚηνπιΪξα Κ. θαη Ϊξαγθα Λ. Δπξσπατθή Δλνπνίεζε θαη Αγνξά Δξγαζίαο 

(Ε.Ο.ΐ.Β.) 

ΛπκπεξΪθε Ώ. θαη Πειαγέδεο Θ. (2000), Ο „‟Φφβνο ηνπ Ξέλνπ‟‟ ζηελ Αγνξά 

Δξγαζίαο: Αλνρέο θαη Πξνθαηαιήςεηο ζηελ Αλάπηπμε, Ώζάλα: Πφιηο. 
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Sassen S. (2003), Υσξίο Έιεγρν; Ζ Δζληθή Κπξηαξρία, Ζ Μεηαλάζηεπζε θαη Ζ 

Ηδηφηεηα ηνπ Πνιίηε ηελ Δπνρή ηεο Παγθνζκηνπνίεζεο, Ώζάλα: Μεηαέρκην. 

Οηθνλνκηθά θαη Κνηλσληθά Βπηηξνπά ηεο ΒιιΪδαο. (2000), Γλψκε επί ηνπ ρεδίνπ 

Νφκνπ „‟Μεηαλάζηεπζε θαη Παξακνλή Αιινδαπψλ ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα‟‟ 

Ώζάλα: Ο.Κ.Β.. 

Ώλαθνέλσζε ηεο Βπηηξνπάο ζην πκβνχιην θαη ζην Βπξσπατθφ Κνηλνβνχιην. 

(2004) Υψξνο ειεπζεξίαο, αζθάιεηαο θαη δηθαηνζχλεο. Απνινγηζκφο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Σάκπεξε θαη κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο. Λνπμεκβνχξγν: Τπεξεζέα 

Βπηζάκσλ Βθδφζεσλ ησλ Βπξσπατθψλ Κνηλνηάησλ. 

Le dialogue social européen, force de modernisation et de changement com (2002) 

431 final  
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ΚΦ2-ΘΔΜΑΣΑ ΓΖΜΟΗΟΤ ΓΗΚΑΗΟΤ 

 

ΚΦ2.1-ΓΟΜΖ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΧΖ ΣΟΤ ΚΡΑΣΟΤ – ΣΟ ΚΡΑΣΟ ΓΗΚΑΗΟΤ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Σν κΪζεκα πεξηιακβΪλεη αλΪιπζε ηεο Ϋλλνηαο ηνπ ΚξΪηνπο, παξνπζέαζε ησλ Ϊιισλ 

θνξΫσλ δεκφζηαο εμνπζέαο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ΚξΪηνο, αλΪιπζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ, ζηηο νπνέεο αλαιχεηαη ε θξαηηθά δξαζηεξηφηεηα, ησλ ζρΫζεσλ κεηαμχ 

ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ θαη παξνπζέαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ειιεληθνχ 

πνιηηεχκαηνο. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηδηψθεηαη λα απνθηάζνπλ νη ζπνπδαζηΫο 

επέγλσζε ηεο ζΫζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ππαιιάινπ ζην ζεζκηθφ νηθνδφκεκα ηνπ 

ΚξΪηνπο θαη λα αληηιεθζνχλ ηελ απνζηνιά ηνπο θαη ην ξφιν πνπ ζα θιεζνχλ λα 

επηηειΫζνπλ θαηΪ ηελ Ϊζθεζε ηνπ Ϋξγνπ ηνπο. ηα πιαέζηα ηνπ έδηνπ καζάκαηνο, 

εμΪιινπ, νη ζπνπδαζηΫο ζα εμνηθεησζνχλ ηφζν κε ηα ελλνηνινγηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ 

ηνπ κεραληζκνχ ηεο λνκνζεηηθάο εμνπζηνδφηεζεο, κΫζσ ηνπ νπνένπ ζα 

ζπκκεηΪζρνπλ ζηελ παξαγσγά θαλφλσλ δηθαένπ, φζν θαη κε ηα ελλνηνινγηθΪ 

ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ έδηνπ ηνπ θαλφλα δηθαένπ απνθηψληαο, θαηΪ ην δπλαηφλ, ηελ 

απαηηνχκελε ηερληθά γηα ηελ εξκελεέα ησλ δηαθφξσλ θαλφλσλ θαη ηελ Ϊξζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ηνπο. Θα παξνπζηαζζνχλ, ηΫινο, ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ηνπ 

πνιέηε, ψζηε λα θαηαζηεέ εμαξράο εκθαλΫο ζηνπο ζπνπδαζηΫο ην ζρεηηθφ φξην ηεο 

δηνηθεηηθάο δξαζηεξηφηεηαο. Με ην κΪζεκα απηφ απνζθνπεέηαη ε απφθηεζε ηνπ 

απαξαέηεηνπ γλσζηηθνχ ππφβαζξνπ γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ καζεκΪησλ ηνπ Γεληθνχ 

Αηνηθεηηθνχ Αηθαένπ θαη ησλ βαζηθψλ καζεκΪησλ Βηδηθνχ Αηνηθεηηθνχ Αηθαένπ, πνπ 

ζα αθνινπζάζνπλ.    

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν θξΪηνο. Σν πνιέηεπκα. Σα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα. Δ ζπληαγκαηηθά ηΪμε. Δ αξρά 

ηεο δηΪθξηζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ. Δ ζρΫζε λνκνζεηηθάο θαη εθηειεζηηθάο ιεηηνπξγέαο. 

H ΚπβΫξλεζε. Δ Αεκφζηα Αηνέθεζε, νη θνξεέο θαη ηα φξγαλΪ ηεο (ππνπξγεέα, λνκηθΪ 
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πξφζσπα, αλεμΪξηεηεο αξρΫο, ην απνθεληξσηηθφ ζχζηεκα, νη Οξγαληζκνέ Σνπηθάο 

Ώπηνδηνέθεζεο). Δ λνκνζεηηθά εμνπζηνδφηεζε. Ο θαλφλαο δηθαένπ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθΪ θαη ε ηζρχο ηνπ. Οη πεγΫο ηνπ δηθαένπ θαη ε ηεξαξρέα ηνπο. Οη γεληθΫο 

αξρΫο ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαένπ. Δ εξκελεέα ηνπ θαλφλα δηθαένπ, ε πνιιαπιφηεηα ησλ 

θαλφλσλ δηθαένπ θαη ε Ϊξζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ηνπο.  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

ΐεληδΫινο, Β. (2008), Μαζήκαηα πληαγκαηηθνχ Γηθαίνπ, Ώζάλα: Ώλη. Ν. 

Ϊθθνπιαο.   

ΓΫξνληαο, Ώπ., Λχηξαο, ση., Παπιφπνπινο, Πξ., ηνχηε, Γι. θαη ΦινγαΎηεο, π. 

(2004), Γηνηθεηηθφ Γίθαην, Ώζάλα: Ώλη. Ν.Ϊθθνπιαο. 

Ααγηφγινπ, Πξ. (2004), Γηνηθεηηθφ Γίθαην, Ώζάλα: Ώλη. Ν.Ϊθθνπιαο.  

Ααγηφγινπ, Πξ. (2005), πληαγκαηηθφ Γίθαην – Αηνκηθά Γηθαηψκαηα η. Α΄& Β΄, 

Ώζάλα: Ώλη. Ν.Ϊθθνπιαο. 

ΜΪλεζεο, Ώξ. (1981), πληαγκαηηθά Γηθαηψκαηα Σφκνο Α΄. Αηνκηθέο Διεπζεξίεο, 

Ώζάλα – Θεζζαινλέθε: Ϊθθνπιαο.  

ΠαπαεπαγγΫινπ, Θ., Βκκαλνπειέδεο, Α., ΝηθνιαξΪθνπ, Ο., ΣδηξΪθε, Β. θαη  

Γηαλλαθνχ, Φ. (2007), Ζ Αζηηθή Δπζχλε ηνπ Γεκνζίνπ, Ώζάλα: Ώλη. 

Ν.Ϊθθνπιαο. 

ΡΪηθνο, Ώ. (2008), πληαγκαηηθφ Γίθαην.Θεκειηψδε Γηθαηψκαηα, Ώζάλα: Ώλη. 

Ν.Ϊθθνπιαο.  

πειησηφπνπινο, π. (2010), Δγρεηξίδην Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ (ππφ Ϋθδνζε) 

Ώζάλα: Ννκηθά ΐηβιηνζάθε. 

πειησηφπνπινο, Βπ. (2005), Σν Διιεληθφ Γεκφζην Γίθαην. Οη Βαζηθνί Καλφλεο, 

Ώζάλα: ΠαηΪθε.  

ππξφπνπινο, Φ. (2006), Δηζαγσγή ζην πληαγκαηηθφ Γίθαην, Ώζάλα: Ώλη. 

Ν.Ϊθθνπιαο.  
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ΣΪρνο, Ώ. (2005), Διιεληθφ Γηνηθεηηθφ Γίθαην, Ώζάλα – Θεζζαινλέθε: 

Ϊθθνπιαο. 

ΣΪρνο, Ώ. (2002), Δξκελεία Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο, Ώζάλα – 

Θεζζαινλέθε: Ϊθθνπιαο.            

ΥξπζαλζΪθεο, Υ. (2006), Δηζεγήζεηο Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ, Ώζάλα: Ννκηθά 

ΐηβιηνζάθε. 

Υξπζφγνλνο, Κ. (2006), πληαγκαηηθφ Γίθαην. Αηνκηθά θαη Κνηλσληθά 

Γηθαηψκαηα, Ώζάλα: Ννκηθά ΐηβιηνζάθε. 
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ΚΦ3-ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ ΑΓΟΡΑ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΘΔΜΑΣΗΚΟΤ ΑΞΟΝΑ 

Σα πξψηα ηξέα καζάκαηα ηνπ Θεκαηηθνχ Άμνλα ζπγθξνηνχλ Ϋλα crash course  πνπ 

απεπζχλεηαη ηφζν ζε φζνπο δελ εέραλ πξνεγνχκελε επαθά κε ην αληηθεέκελν ηεο 

νηθνλνκηθάο επηζηάκεο, αιιΪ θαη ζε φζνπο δηδΪρηεθαλ νηθνλνκηθΪ ζηηο πξνπηπρηαθΫο 

ηνπο ζπνπδΫο, ψζηε λα εηζΪγνπλ ηηο βαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη ηε κεζνδνινγέα ηεο 

νηθνλνκηθάο επηζηάκεο ζηελ πξνζΫγγηζε θαη αλΪιπζε ησλ ζεκΪησλ.  Σα ηξέα απηΪ 

καζάκαηα ζπκπιεξψλνληαη απφ ην κΪζεκα γηα ηελ Οηθνλνκηθά αλΪπηπμε θαη 

κεγΫζπλζε θαη απφ ηελ Οηθνλνκέα ηεο Καηλνηνκέαο (βιΫπε παξαθΪησ). 

Σν πξψην κΪζεκα εέλαη εηζαγσγά ζηε Μηθξννηθνλνκηθά Θεσξέα, φπνπ αλαιχεηαη ε 

ζπκπεξηθνξΪ θαηαλαισηά θαη παξαγσγνχ, εηζΪγνληαη νη Ϋλλνηεο ηεο δάηεζεο θαη 

πξνζθνξΪο, θαη νη αληέζηνηρεο θακπχιεο πνπ ηηο εθθξΪδνπλ, θαη αλαιχνληαη νη 

Ϋλλνηεο ησλ ηηκψλ, ηνπ θφζηνπο θαη ηεο ηζνξξνπέαο ζηηο αγνξΫο, θαζψο θαη Ϊιιεο 

Ϋλλνηεο, φπσο ην πιεφλαζκα θαηαλαισηά θαη παξαγσγνχ θ.ιπ. ηε ζπλΫρεηα 

πεξηγξΪθνληαη ηα δηαθνξεηηθΪ εέδε αγνξψλ (κνλνπσιηαθφο αληαγσληζκφο, 

νιηγνπσιηαθφο αληαγσληζκφο, νιηγνπψιην, κνλνπψιην) θαη ε δηακφξθσζε ησλ 

ζεκεέσλ ηζνξξνπέαο. ΣΫινο, εηζΪγεηαη ε Ϋλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ 

θαηαλνκά ησλ πφξσλ θαη αλαιχνληαη νη ζπλζάθεο ηζνξξνπέαο θαηΪ Pareto. 

ην δεχηεξν κΪζεκα, ζηε Μαθξννηθνλνκηθά Θεσξέα, παξνπζηΪδνληαη ηα 

καθξννηθνλνκηθΪ κεγΫζε (πξνζθνξΪ θαη δάηεζε εξγαζέαο, ζπλαζξνηζηηθΫο 

ζπλαξηάζεηο πξνζθνξΪο θαη δάηεζεο, ρξάκα, εμσηεξηθφο ηνκΫαο, βαζηθΪ 

δεκνζηνλνκηθΪ κεγΫζε θ.ιπ.). ηε ζπλΫρεηα γέλεηαη αλΪιπζε ησλ θπξηνηΫξσλ 

πξνζεγγέζεσλ ζηε καθξννηθνλνκηθά αλΪιπζε θαη πνιηηηθά, κΫζσ ησλ βαζηθψλ 

ππνδεηγκΪησλ ηεο θιαζηθάο ζρνιάο, ηεο θευλζηαλάο πξνζΫγγηζεο, ηεο λενθιαζηθάο 

ζχλζεζεο, ηνπ κνλεηαξηζκνχ, θαη, ηΫινο, ησλ πην ζχγρξνλσλ πξνζεγγέζεσλ ησλ λΫσλ 

θιαζηθψλ θαη ησλ λΫσλ θευλζηαλψλ. 

ην κΪζεκα ηεο Αεκφζηαο Οηθνλνκηθάο αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθΪ αγαζψλ πνπ 

δελ εέλαη ακηγψο ηδησηηθΪ (δεκφζηα αγαζΪ, αγαζΪ κε εμσηεξηθΫο θνηλσληθΫο 

επηδξΪζεηο θ.ιπ.) θαη δηεξεπλψληαη νη ζπλζάθεο κεξηθάο θαη γεληθάο ηζνξξνπέαο. ηε 
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ζπλΫρεηα αλαιχνληαη νη ζπλζάθεο ηζνξξνπέαο θαηΪ Pareto ζηελ πεξέπησζε ησλ 

δεκνζέσλ αγαζψλ. ην πιαέζην απηφ αλαιχεηαη ν πνιηηηθφο ηξφπνο ιάςεο 

απνθΪζεσλ (ζπζηάκαηα ςεθνθνξέαο, ν δηΪκεζνο ςεθνθφξνο, νκΪδεο πέεζεο, ην 

ζεψξεκα Ώδπλακέαο ηνπ Arrow θ.Ϊ.). ηε ζπλΫρεηα παξνπζηΪδνληαη νινθιεξσκΫλα 

νη ιφγνη χπαξμεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα, νη ζηφρνη ηνπ θαη νη ηξφπνη παξΫκβαζεο. 

Βηδηθά, αλαθνξΪ γέλεηαη ζηηο ιεηηνπξγέεο ηεο θνξνινγέαο, ζηα εέδε θνξνιφγεζεο θαη 

ζηηο επηπηψζεηο ηεο. Ώλαιχνληαη, επέζεο βαζηθΫο ζεσξέεο γηα ηε δηακφξθσζε ησλ 

δεκνζέσλ δαπαλψλ (Wagner, ζεσξέα ζρεηηθάο ηηκάο, νηθνλνκηθά ζεσξέα ηεο 

γξαθεηνθξαηέαο, απμεηηθά εμΫιημε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, πνιηηηθν-νηθνλνκηθΪ 

ππνδεέγκαηα θ.ιπ.). ΣΫινο, ζην πιαέζην ηεο αλΪιπζεο ηεο δεκφζηαο επηινγάο 

παξνπζηΪδνληαη ππνδεέγκαηα ζρεηηθΪ κε ηελ Σνπηθά Ώπηνδηνέθεζε (Tiebout θ.ιπ.). 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΧΝ ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ 

ΚΦ3.1-ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ ΑΓΟΡΑ 

 Θεσξέα θαηαλαισηά 

 Θεσξέα παξαγσγνχ 

 ΜνξθΫο νξγΪλσζεο ησλ αγνξψλ 

 Εζνξξνπέα Pareto 

 

ΚΦ3.2-ΡΤΘΜΗΖ ΚΑΗ ΑΠΟΡΡΤΘΜΗΖ 

 Βηζαγσγά ζηε Μαθξννηθνλνκηθά ΏλΪιπζε (ΜεγΫζε θαη νξηζκνέ) 

 Σν βαζηθφ Κιαζζηθφ Τπφδεηγκα 

 Σν βαζηθφ Κευλζηαλφ Τπφδεηγκα 

 Δ Νενθιαζζηθά χλζεζε 

 Δ Μνλεηαξηζηηθά πξνζΫγγηζε 

 ΝΫνη Κιαζζηθνέ θαη ΝΫνη Κευλζηαλνέ 

 

ΚΦ3.3-ΓΖΜΟΗΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

 Με ΕδησηηθΪ ΏγαζΪ 
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 Εζνξξνπέα Pareto 

 Ο πνιηηηθφο ηξφπνο ιάςεο απνθΪζεσλ 

 Δ νηθνλνκηθά ιεηηνπξγέα ηνπ Αεκνζένπ 

 Οηθνλνκηθά αλΪιπζε ηεο θνξνινγέαο 

 Θεσξέεο δεκνζέσλ δαπαλψλ 

 Αεκφζηα επηινγά θαη Σνπηθά Ώπηνδηνέθεζε 

 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ (θαη ησλ ηξηψλ καζεκΪησλ) 

ΐαβνχξαο, Ε., Καξαβέηεο Ν. θαη Σζνχρινπ Ώ. (1990), Ζ Παξαγσγηθή Γηαδηθαζία 

ζην Γεκφζην Σνκέα, Θεζζαινλέθε: Κξηηηθά. 

ΐαβνχξαο, Ε. θαη ΜαλσιΪο Γ. (2006), Δηζαγσγή ζηηο Μαθξννηθνλνκηθέο Έλλνηεο,  

Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

ΣΪηζνο, Ν. (1999), Γεκνζηνλνκηθή Απνθέληξσζε,  Ώζάλα: Σππσζάησ. 

Krugman, P. θαη Wells R. (2008), Μαθξννηθνλνκηθή, Θεζζαινλέθε: Βπέθεληξν. 

Rosen, H., Gayer T., ΡΪπαλνο ΐ. θαη ΚαπιΪλνγινπ Γ. (2009),  Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθή Σφκνο Α‟, Θεζζαινλέθε: Κξηηηθά. 

Rosen, H., Gayer T., ΡΪπαλνο ΐ. θαη ΚαπιΪλνγινπ Γ. (2009),  Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθή Σφκνο Β‟, Θεζζαινλέθε: Κξηηηθά. 

Varian, H. (2006) Μηθξννηθνλνκηθή-Μηα χγρξνλε Πξνζέγγηζε (Δληαίνο Σφκνο), 

Θεζζαινλέθε: Κξηηηθά. 

 

ΚΦ3.4-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΚΑΗ ΜΔΓΔΘΤΝΖ 

   

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ νηθνλνκηθά αλΪπηπμε Ϋρεη πνιπδηΪζηαην ραξαθηάξα θαη απνηειεέ κηα δπλακηθά 

δηαδηθαζέα νηθνλνκηθάο δηεχξπλζεο θαη θνηλσληθάο αιιαγάο, ζεκαέλεη δε φρη απιά 

αχμεζε ησλ παξαγσγηθψλ δπλαηνηάησλ κηαο ρψξαο αιιΪ βαζχηεξε κεηαιιαγά ηεο ζε 

επέπεδν δηΪξζξσζεο ηεο νηθνλνκέαο, ζεζκηθνχ πιαηζένπ, πξνζηαζέαο ηνπ 

θαηαλαισηά θαη ηνπ πεξηβΪιινληνο, παηδεέαο, πγεέαο θ.η.ι. ην πιαέζην απηφ, ν 
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ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε παξνπζέαζε θαη αλΪιπζε ησλ ππνδεηγκΪησλ θαη ησλ 

ζεσξηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ γηα ηελ κειΫηε ηεο νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο. ΒπηπιΫνλ, ζα 

εμεηαζηνχλ νη κεζνδνινγηθΫο πξνζεγγέζεηο γηα ηελ πνζνηηθά εθηέκεζε ηνπ επηπΫδνπ 

αλΪπηπμεο, θαζψο θαη κέα ζεηξΪ απφ δεηάκαηα ηα νπνέα απνηεινχλ ηε βΪζε θαη ηνπ 

ζχγρξνλνπ επηζηεκνληθνχ πξνβιεκαηηζκνχ φπσο, ε αληζφηεηα θαη ε θηψρηα. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΥαξαθηεξηζηηθΪ ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ 

 Μεζνδνινγέα θαη δεέθηεο κΫηξεζεο ηεο νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο 

 ΏλΪπηπμε, αληζφηεηα θαη θηψρεηα 

 ΓεληθΫο ζεσξέεο νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο θαη κεγΫζπλζεο 

 Απτζκφο 

 ΚιαζζηθΪ θαη λενθιαζηθΪ ππνδεέγκαηα  

 ΚευλζηαλΪ ππνδεέγκαηα  

 ΜαξμηζηηθΪ θαη λενκαξμηζηηθΪ ππνδεέγκαηα 

 Ο ξφινο ηνπ αγξνηηθνχ ηνκΫα ζηε δηαδηθαζέα ηεο νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΐαΎηζνο, Κ. (2009), Αξρέο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο: Ζ Γπλακηθή ηεο Κνηλσληθήο-

Οηθνλνκηθήο Αλαπαξαγσγήο, Ώζάλα: Κξηηηθά. 

ΐαΎηζνο, Κ. θαη Μπαξηδψθα, Ώ. (2004), Αλαπηπμηαθή Οηθνλνκηθή: Κείκελα 

Οηθνλνκηθήο θέςεο θαη Κνηλσληθνχ Πξνβιεκαηηζκνχ, Ώζάλα; Κξηηηθά. 

ΡΫππαο, Π. Ώ. (2003), Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε. Θεσξίεο θαη ηξαηεγηθέο, Σφκνο Α 

θαη Σφκνο Β., Ώζάλα: Παπαδάζεο.  

Thirlwall, A.P. (2003), Μεγέζπλζε θαη Αλάπηπμε Σφκνο Α' θαη Σφκνο Β', Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 

Torado, M.P., (1998),  Οηθνλνκηθή ηνπ Αλαπηπζζφκελνπ Κφζκνπ: Δηζαγσγή ζηηο 

Αξρέο, ηα Πξνβιήκαηα θαη ηελ Πνιηηηθή ηεο Αλάπηπμεο, Ώζάλα: Gutenberg. 
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ΚΦ3.5-ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΣΖ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο  ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θαηαλφεζε ησλ πξνυπνζΫζεσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ην 

πιαέζην θαη ηνπο φξνπο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκέαο σο ελδνγελνχο 

ζηνηρεένπ ηεο επέηεπμεο  ηεο εζληθάο αληαγσληζηηθφηεηαο. ηφρνο εέλαη ε θαηαλφεζε 

ηνπ ξφινπ ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο γηα ηε δηακφξθσζε ζπληειεζηψλ πνιηηηθάο πνπ 

ζπγθξνηνχλ ην ζεζκηθφ πιαέζην κΫζα απφ ην νπνέν ζπληειεέηαη ε ιεγφκελε δνκηθά 

αληαγσληζηηθφηεηα. Δ επηθξαηνχζα αληηκεηψπηζε ηνπ ζΫκαηνο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ζε επέπεδν εζληθψλ νηθνλνκηψλ ζεσξεέ φηη ε αληαγσληζηηθφηεηα 

ζε καθξννηθνλνκηθφ επέπεδν εμαξηΪηαη θπξέσο, αλ φρη απνθιεηζηηθΪ, απφ ηηκΫο, 

θφζηνο (θπξέσο εκεξνκέζζηα) θαη ζπλαιιαγκαηηθΫο ηζνηηκέεο. Γηα πνιιΪ ρξφληα, 

δεέθηεο ζρεηηθνχ θφζηνπο εξγαζέαο αλΪ κνλΪδα παξαγσγάο ζεσξνχληαλ  αμηφπηζηνη 

δεέθηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. χγρξνλεο κειΫηεο νδάγεζαλ ζηελ ακθηζβάηεζε απηάο 

ηεο ζΫζεο. ΏπηΫο νη κειΫηεο δηΫγλσζαλ αληέζηξνθεο ζρΫζεηο απφ ηηο αλακελφκελεο 

βΪζεη ηεο ηζρχνπζαο ζεσξέαο.  Σφζν γηα ηηο Δ.Π.Ώ. φζν θαη γηα ηελ Ώγγιέα 

παξαηεξάζεθε φηη ε πηψζε ηνπ θφζηνπο ησλ εκεξνκηζζέσλ θαη ησλ ηηκψλ εμαγσγψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκΫλεο θαη ηεο επέπησζεο ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ) 

ζπλδπΪζηεθαλ κε ζπξξέθλσζε ησλ αληηζηνέρσλ κεξηδέσλ βηνκεραληθψλ εμαγσγψλ. 

Σν αληέζεην αθξηβψο ζπλΫβε ζηελ Εαπσλέα θαη ηε Γεξκαλέα (ε Ϋληαζε ηνπ 

θαηλνκΫλνπ απηνχ γηα ηε Γεξκαλέα εμεγεέ θαη ηελ δηαηάξεζε ηνπ ξφινπ ηεο 

Γεξκαλέαο σο εμαγσγηθάο παγθφζκηαο ππεξδχλακεο αθφκα θαη ζάκεξα παξΪ ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκηθά θξέζε) φπνπ απμάζεηο ζην θφζηνο θαη ζηηο ηηκΫο εμαγσγψλ 

ζπλδπΪζηεθαλ κε ζπλερεέο απμάζεηο ζηηο βηνκεραληθΫο εμαγσγΫο ηνπο. Χο 

απνηΫιεζκα αλαδεέρζεθε ν ξφινο ησλ ζπληειεζηψλ ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ δελ 

ζπλδΫνληαη κε ηηο θιαζζηθΫο αλαθνξΫο (εκεξνκέζζηα, ηηκΫο, ζπλαιιαγκαηηθά 

ηζνηηκέα). Ώπηνέ νη ζπληειεζηΫο πεξηιακβΪλνπλ ηελ ηερλνινγηθά αιιαγά, ηηο 

νηθνλνκέεο θιέκαθνο θαη ηηο λΫεο αγνξΫο, αιιΪ επέζεο θαη θπξέσο ηελ πνηφηεηα, ηηο 

ππεξεζέεο θαη ηελ ρξεκαηνδφηεζε, αιιΪ θαη ηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγά ησλ 

πξντφλησλ ζηηο αλΪγθεο ησλ μΫλσλ ρξεζηψλ. Βέλαη δειαδά αλαγθαέα ε δηακφξθσζε 

πνιηηηθψλ θαη ε ελεξγά πινπνέεζά ηνπο κΫζσ πξσηνβνπιηψλ ηεο Αεκφζηαο 

Αηνέθεζεο, νη νπνέεο ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ Ϋμνδν ησλ επηρεηξάζεσλ απφ ηελ αδξΪλεηα 
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(πνπ εέλαη ραξαθηεξηζηηθά γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκεέο ηεο ειιεληθάο νηθνλνκέαο),  

ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ δηΪρπζε, κεηαθνξΪ, θαηνρχξσζε θαη αμηνπνέεζε ηεο 

θαηλνηνκέαο θαη ζα δηακνξθψζνπλ ην απαξαέηεην πεξηβΪιινλ ζηαδηαθάο 

ζπγθξφηεζεο ηεο δνκηθάο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ειιεληθάο νηθνλνκέαο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ ζπνπδαηφηεηα ηεο ηερλνινγηθάο αιιαγάο 

 Δ νηθνλνκηθά ηεο ηερλνινγέαο 

 Δ θαηλνηνκέα: θχζε, πξνΫιεπζε θαη ζπληειεζηΫο 

 Δ ζρΫζε ηερλνινγέαο θαη επηζηάκεο 

 Δ θαηλνηνκηθά δξαζηεξηφηεηα ζε εζληθφ επέπεδν 

 Βλδνθιαδηθά δηΪρπζε ηεο θαηλνηνκέαο 

 ΜεηαθνξΪ ηερλνινγέαο 

 ΑηΪρπζε  ελζσκαησκΫλεο ηερλνινγέαο 

 Καηνρχξσζε θαη αμηνπνέεζε ηεο θαηλνηνκέαο 

 Οηθνλνκηθά ζεσξέα θαη ην δάηεκα ηεο ηερλνινγηθάο αιιαγάο 

 Βπηπηψζεηο ηεο ηερλνινγηθάο αιιαγάο ζην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα 

 Σερλνινγηθά αιιαγά θαη νηθνλνκηθνέ θιΪδνη 

 Σερλνινγηθά αιιαγά θαη επηρεηξάζεηο 

 Δ αληαγσληζηηθφηεηα ζε επέπεδν εζληθψλ νηθνλνκηψλ 

 Δ ειιεληθά πεξέπησζε : παξαγσγηθφηεηα θαη θαηαλΪισζε, κέα 

αληηθαηηθά ζρΫζε 



 

39 

 

 Δ ειιεληθά πεξέπησζε: ε απνζχλδεζε παξαγσγηθφηεηαο θαη 

εηζνδάκαηνο 

 Δ ειιεληθά πεξέπησζε : ε  απνπζέα πνιηηηθάο γηα ηελ θαηλνηνκέα 

 Δ ειιεληθά πεξέπησζε : Ϊξλεζε θαηλνηνκέαο θαη απνβηνκερΪληζε 

 Δ ειιεληθά πεξέπησζε : πνιηηηθά αδπλακέα δηαρεέξηζεο θαηλνηνκηθψλ 

πξαθηηθψλ 

 Δ ειιεληθά πεξέπησζε : θαηλνηνκέα θαη ν ξφινο ηνπ δεκνζένπ ηνκΫα 

 Δ επξσπατθά πνιηηηθά γηα ηελ θαηλνηνκέα 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΐατηζνο, Κ. θαη Γηαλλέηζεο, Σ. (1994), Σερλνινγηθφο Μεηαζρεκαηηζκφο θαη 

Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε. Διιεληθή Δκπεηξία θαη Γηεζλείο Πξννπηηθέο, Ώζάλα: 

Gutenberg. 

ΐεξλαξδΪθεο, Ν. (1988), Σν ηξαίλν ηεο αλάπηπμεο θαη ε Διιάδα ηνπ Πέκπηνπ 

Kondradiev. Ώζάλα Παπαδάζεο. 

ΐεξλαξδΪθεο,. Ν.  (2006), Οηθνλνκηθή ηεο ηερλνινγίαο, Σφκνο Α΄, Ώζάλα: Σππσζάησ-

Γηψξγνο Ααξδαλφο. 
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 ΚΦ4-ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΟΠΟΗΖΖ 

 

ΚΦ4.1-ΘΔΜΟΗ, ΓΗΚΑΗΟ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΣΖ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηα δεηάκαηα 

ζπγθξφηεζεο θαη ιεηηνπξγέαο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο ηφζν ζηνλ ηζηνξηθφ ρξφλν 

φζν θαη ζάκεξα κεηΪ ηε ζΫζε ζε ηζρχ ηεο πλζάθεο ηεο Ληζζαβφλαο (1/12/2009). Δ 

Ϋκθαζε δέλεηαη ζηε λνκηθά-ζεζκηθά δηΪζηαζε ηνπ Βλσζηαθνχ νηθνδνκάκαηνο, ψζηε 

λα παξαζρεζνχλ νη απαξαέηεηεο γλψζεηο ηφζν γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ελνπνηεηηθνχ 

θαηλνκΫλνπ, φζν θαη γηα ηελ αλΪπηπμε ησλ βαζηθψλ δεμηνηάησλ γηα ηνλ ρεηξηζκφ ησλ 

«επξσπατθψλ ζεκΪησλ» ζηελ ππεξεζέα. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν πεξηερφκελν ηνπ καζάκαηνο πεξηιακβΪλεη: 

ΕζηνξηθΪ πξνιεγφκελα: Ίδξπζε θαη εμΫιημε ησλ Βπξσπατθψλ Κνηλνηάησλ, απφ ηηο 

Κνηλφηεηεο ζηελ Έλσζε. Σν θξΪηνο ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε (Ϋληαμε, απνρψξεζε, 

ηξνπνπνέεζε ησλ πλζεθψλ, θαλνληθά θαη απινπνηεκΫλε δηαδηθαζέα). ΠεγΫο θαη 

αξρΫο ηνπ ελσζηαθνχ δηθαένπ. ρΫζεηο ελλφκσλ ηΪμεσλ: αξρά ηεο απηνλνκέαο ηεο 

ελσζηαθάο Ϋλλνκεο ηΪμεο, ζρΫζεηο δηεζλνχο θαη ελσζηαθάο Ϋλλνκεο ηΪμεο, ζρΫζεηο 

ελσζηαθάο θαη εζληθάο Ϋλλνκεο ηΪμεο, αξρά ηεο ππεξνράο, αξρά ηνπ ακΫζνπ 

απνηειΫζκαηνο. Δ θαηΪξγεζε ηνπ ζπζηάκαηνο ησλ ππιψλσλ, νη αξκνδηφηεηεο ηεο 

Έλσζεο απνθιεηζηηθΫο / ζπληξΫρνπζεο / ππνζηεξηθηηθΫο, ε αξρά ηεο επηθνπξηθφηεηαο 

θαη ηεο αλαινγηθφηεηαο. ΘεζκηθΪ φξγαλα θαη νξγαληζκνέ ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο 

(ξφινο, ζχλζεζε θαη δηαδηθαζέεο ιάςεο απφθαζεο). Δ λνκνζεηηθά ιεηηνπξγέα ζηελ 

Βπξσπατθά Έλσζε, ε ζπλάζεο λνκνζεηηθά δηαδηθαζέα θαη νη εηδηθΫο λνκνζεηηθΫο 

δηαδηθαζέεο, νη λνκνζεηηθΫο πξΪμεηο / θαη‘ εμνπζηνδφηεζε πξΪμεηο / εθηειεζηηθΫο 

πξΪμεηο, νη Καλνληζκνέ / Οδεγέεο / ΏπνθΪζεηο. Σν δηθαηνδνηηθφ ζχζηεκα ηεο 

Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη ε Ϋλλνκε πξνζηαζέα. Δ πξνζηαζέα ησλ αλζξσπέλσλ 
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δηθαησκΪησλ ζηελ ΒΈ (λνκνινγέα ηνπ ΑΒΒ, ν ΥΪξηεο ησλ Θεκειησδψλ 

ΑηθαησκΪησλ ηεο ΒΒ, ε ζρΫζε κε ηελ ΒΑΏ θαη ην ΒΑΑΏ). Δ ΕζαγΫλεηα ηεο Έλσζεο. 

Υψξνο ειεπζεξέαο, αζθΪιεηαο θαη δηθαηνζχλεο (Ϋιεγρνη ζηα ζχλνξα, Ϊζπιν, 

κεηαλΪζηεπζε, αζηπλνκηθά θαη δηθαζηηθά ζπλεξγαζέα ζε αζηηθΫο θαη πνηληθΫο 

ππνζΫζεηο). Οη θνηλνηηθΫο ειεπζεξέεο (βαζηθά λνκνζεζέα θαη ζεκεέα ηξηβάο κε ηελ 

αληέζηνηρε ειιεληθά) θαη νη πνιηηηθΫο ηεο Έλσζεο, ΚΒΠΠΏ/ΒΠΏΏ, Οηθνλνκηθά θαη 

Ννκηζκαηηθά Έλσζε (γεληθά αλαθνξΪ ζηηο ζηξαηεγηθΫο επηινγΫο). 
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ΚΦ5-ΓΖΜΟΗΔ ΠΟΛΗΣΗΚΔ Δ ΔΘΝΗΚΟ ΚΑΗ ΔΝΧΗΑΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

 

ΚΦ5.1-ΑΝΑΛΤΖ ΓΖΜΟΗΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε ρξάζε ησλ 

βαζηθψλ εξγαιεέσλ αλΪιπζεο δεκνζέσλ πνιηηηθψλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

δηακφξθσζεο ησλ πνιηηηθψλ ηνπ θξΪηνπο ζηε ζχγρξνλε ΒιιΪδα. Σν αληηθεέκελν ηεο 

κειΫηεο εέλαη νη απνθΪζεηο, κε ηηο νπνέεο ε θπβΫξλεζε, επεξεΪδεη ηελ πιηθά θαη Ϊπιε 

ππφζηαζε ζπιινγηθψλ θαη αηνκηθψλ ππνθεέκελσλ πνπ δξνπλ ζηα φξηα ηεο 

δηθαηνδνζέαο ηεο.  πγθεθξηκΫλα, ε ζπδάηεζε επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ 

θαηλνκΫλνπ ηεο αιιαγάο ζην πεδέν ησλ δεκνζέσλ πνιηηηθψλ. Γηαηέ, πφηε θαη πψο 

αιιΪδνπλ νη δεκφζηεο πνιηηηθΫο; Γηαηέ θαη θΪησ απφ πνηεο ζπλζάθεο θΪπνηα δεηάκαηα 

θαηαθΫξλνπλ λα γέλνπλ ζΫκαηα πξνηεξαηφηεηαο πξνο αληηκεηψπηζε θαη θΪπνηα φρη; 

Γηαηέ θΪπνηεο ελαιιαθηηθΫο επέιπζεο ησλ δεηεκΪησλ πξνηηκψληαη απφ ηηο 

θπβεξλάζεηο ζε ζρΫζε κε Ϊιιεο πνπ αγλννχληαη; Γηαηέ νη λΫεο πνιηηηθΫο ζπΪληα 

πινπνηνχληαη φπσο ζρεδηΪζηεθαλ; Με πνην ηξφπν αμηνινγνχληαη ζηφρνη θαη 

απνηειΫζκαηα; Με πνην ηξφπν νη κεηαξξπζκέζεηο, σο εκπξφζεηε θπβεξλεηηθά δξΪζε, 

Ϋρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο επηηπρνχο Ϋθβαζεο;  Σα παξαπΪλσ εξσηάκαηα 

εμεηΪδνληαη ζην πιαέζην  ηεο ειιεληθάο πξαγκαηηθφηεηαο. Οη απαληάζεηο 

αλαδεηνχληαη κΫζα απφ ηελ  εμΫηαζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνέν αιιειεπηδξνχλ 

ζπκθΫξνληα, ελαιιαθηηθΫο πξνηΪζεηο θαη ζεζκηθνέ παέθηεο (εγρψξηνη θαη 

ππεξεζληθνέ), κΫζα ζην δνκεκΫλν πιαέζην θαλφλσλ (εγρψξησλ, επξσπατθψλ, 

δηεζλψλ) ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηθνχ ζπζηάκαηνο.  

 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

1. Οη δηαζηΪζεηο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθάο (νξηζκνέ, αλαιπηηθΪ εξγαιεέα) 

Δ αλΪιπζε δεκφζησλ πνιηηηθψλ σο επηζηεκνληθφ πεδέν. Ση εέλαη  δεκφζηα 

πνιηηηθά. Σα Βξγαιεέα ηεο δεκφζηαο πνιηηηθάο. Καηεγνξέεο Αεκνζέσλ 
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Πνιηηηθψλ. Οη αλαιπηηθΫο θαηεγνξέεο ηεο θπβεξλεηηθάο αηδΫληαο. Δ θαηΪηαμε 

θαη ηα εξγαιεέα δεκνζέσλ πνιηηηθψλ ζην ειιεληθφ πνιηηηθφ ζχζηεκα 

2. Ζ δηακφξθσζε ησλ δεκνζέσλ πνιηηηθψλ 

 Οη Βκπιεθφκελνη Παέθηεο: 

Δ πιεπξΪ ηεο εμσηεξηθάο δάηεζεο, εθ κΫξνπο ηεο θνηλσλέαο, γηα δεκφζηεο 

πνιηηηθΫο. Δ πιεπξΪ ηεο εζσηεξηθάο πξνζθνξΪο  ζηελ παξαγσγά δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ. Δ θπβΫξλεζε, ε δεκφζηα δηνέθεζε, ηα θφκκαηα, νη νκΪδεο 

ζπκθεξφλησλ θαη ε θνηλσλέα πνιηηψλ, ηα ΜΜΒ θαη ε πξνζηηζΫκελε αμέα ηνπο 

ζην πξνζδηνξηζκφ ηεο θπβεξλεηηθάο αηδΫληαο ζην ειιεληθφ πνιηηηθφ ζχζηεκα 

 Δ Αηακφξθσζε ηεο Κπβεξλεηηθάο ΏηδΫληαο:  

Ζ Αλάδεημε πξνβιεκάησλ θαη ε πηνζέηεζε ελαιιαθηηθψλ επίιπζεο ηνπο 

(Οξζνινγηθφο ζρεδηαζκφο ά ε πξαθηηθά ηνπ «βιΫπνληαο θαη θΪλνληαο» απφ 

ηνπο δξψληεο; ΥανηηθΪ κνληΫια ιάςεο θπβεξλεηηθψλ απνθΪζεσλ (Marsch & 

Olsen‘s Garbage Can model), Σν κε γξακκηθφ κνληΫιν ησλ ηξηψλ ξεπκΪησλ 

(Kingdon‘s Three Streams Model), Οη ΒπηζηεκηθΫο Κνηλφηεηεο - Αέθηπα 

Πνιηηηθάο – πκκαρέεο ΤπεξΪζπηζεο (Advocacy Coalitions), Δ Νενζεζκηθά 

πξνζΫγγηζε 

Αλάδεημε πξνβιεκάησλ θαη επηινγή ελαιιαθηηθψλ ζηελ αηδέληα ησλ 

θπβεξλήζεσλ ηεο κεηαπνιηηεπηηθήο Διιάδαο 

3. Ζ πινπνέεζε ησλ δεκνζέσλ πνιηηηθψλ 

Θεσξέεο γηα  ηελ θαηαλφεζε ηεο εκθΪληζεο ηνπ ειιεέκκαηνο πινπνέεζεο ησλ 

δεκνζέσλ πνιηηηθψλ. Σξφπνη πεξηνξηζκνχ ηνπ ειιεέκκαηνο. Έιιεηκκα 

πινπνέεζεο κεηαξξπζκέζεσλ, γξαθεηνθξαηηθά δηνιέζζεζε, θαη ηξφπνη 

αληηκεηψπηζεο ηνπο ζην ειιεληθφ πνιηηηθφ ζχζηεκα (λΫν κΪλαηδκελη, 

αλεμΪξηεηεο ξπζκηζηηθΫο αξρΫο, ειεγθηΫο δεκφζηαο δηνέθεζεο θιπ) 

4. Ζ Αμηνιφγεζεο Γεκνζέσλ Πνιηηηθψλ 

Σξφπνη-κνξθΫο αμηνιφγεζεο. Βξγαιεέα Ώμηνιφγεζεο: ε αλΪιπζε θφζηνπο –

νθΫινπο,  ε εζηθά αλΪιπζε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αυισλ παξακΫηξσλ, ε 

αμηνιφγεζε ζηελ παξαγσγά δεκνζέσλ πνιηηηθφ ζην ειιεληθφ πνιηηηθφ ζχζηεκα  

5. Πνιπεπέπεδε ΓηαθπβΫξλεζε: Ο ξφινο ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο ζηε 

Γηακφξθσζε ησλ Γεκνζέσλ Πνιηηηθψλ ζηε χγρξνλε ΔιιΪδα  
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ΘεσξεηηθΪ εξγαιεέα γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο παξαγσγάο δεκνζέσλ πνιηηηθψλ ηεο 

Β.Β. Ννκηκνπνέεζε θαη Ώπνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ πνιπ-επέπεδε δηαθπβΫξλεζε 

ηεο  Β.Β. Δ Ϋθηαζε θαη ηα φξηα ηνπ εμεπξσπατζκνχ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ ζηελ 

ΒιιΪδα 

6. ΠξνυπνζΫζεηο γηα επηηπρεέο κεηαξξπζκέζεηο δεκνζέσλ πνιηηηθψλ ζην 

ειιεληθφ πνιηηηθφ ζχζηεκα  

Βπηρεηξεκαηέεο πνιηηηθάο (policy entrepreneurs). Ο ξφινο ηεο Δγεζέαο. Σα 

ραξαθηεξηζηηθΪ ελφο νινθιεξσκΫλνπ ζρεδένπ κεηαξξχζκηζεο 
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ΚΦ5.2-ΣΟ ΠΟΛΗΣΗΚΟ ΤΣΖΜΑ ΣΖ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧΖ ΚΑΗ Ο 

ΔΝΧΗΑΚΟ ΡΟΛΟ ΣΖ ΔΘΝΗΚΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ Βπξσπατθά Έλσζε απνηειεέ Ϋλαλ ηδηαέηεξν, φζν θαη ηδηφηππν, ρψξν παξαγσγάο 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ. Δ ηδηνηππέα απηά ζπλέζηαηαη, κεηαμχ Ϊιισλ, ζην γεγνλφο φηη ε 

δηαδηθαζέα παξαγσγάο ησλ "επξσπατθψλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ" δηεμΪγεηαη ζε Ϋλα 

πνιπεπέπεδν θαη πνιππαξαγνληηθφ, ηδηαηηΫξσο πεξέπινθν θαη ξεπζηφ ζεζκηθφ, 

πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβΪιινλ. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε παξνρά 

εθαξκνζκΫλσλ γλψζεσλ γηα ηηο θχξηεο δηαδηθαζέεο παξαγσγάο ησλ Βπξσπατθψλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ. ΠαξνπζηΪδνληαη κε αλαιπηηθφ ηξφπν θαη κε ηε ρξάζε 

εθαξκνγψλ νη ζχγρξνλεο κΫζνδνη ζρεδηαζκνχ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ  ζην λΫν 

ζχλζεην θαη πνιπεπέπεδν πεξηβΪιινλ ηνπ «επξσπατθνχ δεκφζηνπ ρψξνπ». 

Ώλαιχνληαη νη δηαδηθαζέεο, θαζψο θαη ε ζπκβνιά ησλ επηκΫξνπο ζεζκηθψλ θνξΫσλ 

δξΪζεο θαη ησλ κεηαμχ ηνπο ζρΫζεσλ ζηελ αλΪπηπμε ησλ Βπξσπατθψλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ.  
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα επηδηψθεη ηελ εκβΪζπλζε ζηα δεηάκαηα νξγΪλσζεο θαη ιεηηνπξγέαο ηνπ 

επξσπατθνχ ελσζηαθνχ πνιηηηθνχ θαη ζεζκηθνχ ζπζηάκαηνο, θαζψο θαη ηελ 

εμνηθεέσζε ησλ θνηηεηψλ κε ηελ "πξαγκαηηθά" ιεηηνπξγέα ηνπ.  

ΚαηΪ ζπλΫπεηα, επηρεηξεέηαη ε αλΪιπζε ηεο ελσζηαθάο πνιηηηθάο δηαδηθαζέαο : α) ζε 

φιεο ηηο θΪζεηο θαη ηα ζηΪδηα αλΪπηπμάο ηεο (δηακφξθσζε, πινπνέεζε, αμηνιφγεζε), 

β) ζην ζχλνιν ησλ επηπΫδσλ δηνέθεζεο πνπ ζπγθξνηνχλ ηνλ επξσπατθφ δεκφζην 

ρψξν (ππεξεζληθφ, εζληθφ, ηνπηθφ), γ) ζην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ (δεκφζησλ θαη 

ηδησηηθψλ), εζληθψλ θαη δηεζληθψλ.  

Δ εκβΪζπλζε απηά ζηνρεχεη ζηελ αλαδάηεζε ησλ νξγαληθψλ αξκψλ θαη 

ιεηηνπξγηθψλ δηαδξΪζεσλ κεηαμχ επηπΫδσλ θαη δξψλησλ, κε επέθεληξν ηφζν ηηο 

ηππηθΫο φζν θαη ηηο Ϊηππεο ζρΫζεηο θαη δηαδηθαζέεο, θαζψο θαη ηηο ζχγρξνλεο 

κεζφδνπο δηνέθεζεο νη νπνέεο γλσξέδνπλ εθηεηακΫλε εθαξκνγά ζην ελσζηαθφ 

ζχζηεκα (benchmarking/best practices, απηνξξχζκηζε/ζπξξχζκηζε, απνθεληξσκΫλα 

ξπζκηζηηθΪ δέθηπα, απηφλνκνη επξσπατθνέ νξγαληζκνέ θ.α.).  

Έκθαζε δέλεηαη ζην δάηεκα ηεο νξγΪλσζεο ησλ εζληθψλ δηνηθάζεσλ – θεληξηθά 

δηνέθεζε / ξπζκηζηηθΫο αξρΫο - γηα ηε δηαρεέξηζε ηεο «επξσπατθάο» ηνπο πνιηηηθάο ζε 

φια ηα ζηΪδηα ηνπ πνιηηηθνχ θχθινπ, ησλ πξνβιεκΪησλ πξνζαξκνγάο θαη ησλ 

αιιειεπηδξΪζεσλ ησλ πνηθέισλ δηνηθεηηθψλ παξαδφζεσλ. 

ΣΫινο ην κΪζεκα ζηεξέδεηαη: α) ζηελ αλαιπηηθά θαη ζπγθξηηηθά εμΫηαζε επηιεγκΫλσλ 

παξαδεηγκΪησλ πνιηηηθάο, κε βΪζε ηελ παξαδνζηαθά θαηΪηαμε ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ ζε ξπζκηζηηθΫο, δηαλεκεηηθΫο, αλαδηαλεκεηηθΫο θαη θαηαζηαηηθΫο, β) ζηελ 

εθαξκνγά ησλ ζχγρξνλσλ ζεσξεηηθψλ ππνδεηγκΪησλ (ιρ. πνιπεπέπεδε 

δηαθπβΫξλεζε, ζπγθξηηηθά πνιηηηθά, λενζεζκηθά ζεσξέα θΪ), γ) ζηε ζπλδξνκά 

ζηειερψλ ηεο ειιεληθάο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο κε αθαδεκατθά θαη πξαθηηθά εκπεηξέα 

ζηνλ ρεηξηζκφ ησλ επξσπατθψλ ζεκΪησλ θαη, δ) ζηε ζπζηεκαηηθά πξνεηνηκαζέα ησλ 

θνηηεηψλ κε βΪζε θαηΪινγν επηιεγκΫλσλ αλαγλσζκΪησλ. 
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ΚΦ5.3-ΣΟ ΓΖΜΟΗΟΝΟΜΗΚΟ ΤΣΖΜΑ, Ο  ΓΔΝΗΚΟ 

ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟ KAI H XΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖΖ ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΣΖ 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα  απνθηάζνπλ νη ζπνπδαζηΫο ηηο θαηΪιιειεο γλψζεηο 

θαη κηα βαζηθά εμνηθεέσζε γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνέν ιεηηνπξγεέ ν γεληθφο 

πξνυπνινγηζκφο ηεο ΒΒ θαη ρξεκαηνδνηεέ βαζηθΫο πνιηηηθΫο ηεο Έλσζεο , φπσο εέλαη 

ε πνιηηηθά ζπλνράο (δηαξζξσηηθΫο δξΪζεηο). ην πιαέζην απηφ, επηρεηξεέηαη ε 

ζχλδεζε ηνπ θνηλνηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ κε ηελ πεξηθεξεηαθά πνιηηηθά ηεο ΒΒ θαη 

ηελ εθαξκνγά ηνπ ΒΠΏ ζηελ ΒιιΪδα.  

Δ εμΫηαζε ηνπ δεκνζηνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο ηεο Β.Β. εζηηΪδεηαη ζηηο δηαδηθαζέεο θαη 

ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ νδεγνχλ ζηε ζΫζπηζε ηνπ δεκνζηνλνκηθνχ πιαηζένπ θαη ε 

ζπκκεηνρά ηεο ειιεληθάο δηνέθεζεο ζηηο δηεξγαζέεο απηΫο. ηε ζπλΫρεηα, αλαιχεηαη ν 

ηξφπνο ιεηηνπξγέαο ηνπ εηεζένπ θνηλνηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ θαη ε ρξεκαηνδφηεζε 

ηεο πνιηηηθάο ζπλνράο. Εδηαέηεξε πξνζνρά δέδεηαη ζηηο θαλνληζηηθΫο δηαηΪμεηο πνπ 

απαξηέδνπλ ην ζεζκηθφ πιαέζην ηεο πεξηθεξεηαθάο πνιηηηθάο θαη ζηηο ππνρξεψζεηο 

πνπ αλαιακβΪλνπλ ηα θξΪηε κΫιε. 

 ην επέπεδν απηφ εμεηΪδεηαη ε πινπνέεζε ηνπ ΒΠΏ ζηελ ΒιιΪδα. Βηδηθφηεξα, 

εμεηΪδνληαη νη θχξηεο πξνηεξαηφηεηεο θαη ζηφρνη ηνπ ΒΠΏ, ηα επηρεηξεζηαθΪ ηνπ 

πξνγξΪκκαηα θαη ηα ρξεκαηνδνηηθΪ κΫζα. Εδηαέηεξε πξνζνρά δέλεηαη ζηηο δνκΫο πνπ 

Ϋρνπλ ζπζηαζεέ ζηελ ειιεληθά δηνέθεζε θαη ζηηο δηαδηθαζέεο γηα ηε δηαρεέξηζε θαη 

πινπνέεζε ησλ Ϋξγσλ ησλ πξνγξακκΪησλ. Ώλαδεηθλχνληαη, Ϋηζη, νη ηπρφλ 

δηαρεηξηζηηθΫο αδπλακέεο, θαζψο επέζεο θαη  ε αιιειεπέδξαζε ηεο εζληθάο κε ηελ 

θνηλνηηθά δηνέθεζε. Δ πινπνέεζε ηνπ ΒΠΏ θαηαδεηθλχεη θαη ηηο νηθνλνκηθΫο 

επηπηψζεηο ζηελ αλαπηπμηαθά δηαδηθαζέα θαη ηελ πεξηθεξεηαθά αλΪπηπμε ηεο ρψξαο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Σν δεκνζηνλνκηθφ πιαέζην (δπ) ηεο Β.Β.: δηαπξαγκαηεχζεηο, δηαδηθαζέα 

ζΫζπηζεο, εθαξκνγάο θαη αλαζεψξεζε ηνπ. Σν δπ ηεο πεξηφδνπ 2007-2013  
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 Δ δηνξγαληθά ζπκθσλέα κεηαμχ ηνπ Βπξ. Κνηλνβνπιένπ, ηνπ πκβνπιένπ 

θαη ηεο Βπηηξνπάο γηα δεκνζηνλνκηθά πεηζαξρέα θαη ρξεζηά 

δεκνζηνλνκηθά δηαρεέξηζε  

 Ο εηάζηνο πξνυπνινγηζκφο ηεο ΒΒ: αξρΫο θαη δηαδηθαζέα θαηΪξηηζεο θαη 

Ϋγθξηζεο ηνπ θνηλνηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 

 Ο πξνυπνινγηζκφο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ηνκΫσλ πνιηηηθάο ηνπ: Δ 

πεξέπησζε ηεο πνιηηηθάο ζπλνράο.  

 Σν δάηεκα ηνπ ειΫγρνπ ησλ δαπαλψλ ζην πιαέζην ηεο ρξεζηάο 

δεκνζηνλνκηθάο δηαρεέξηζε θαη ηεο πξνζηαζέαο ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπκθεξφλησλ ηεο Κνηλφηεηαο 

 Οη απνιάςεηο ηεο ΒιιΪδαο απφ ηα δηαξζξσηηθΪ Σακεέα 

 Θεζκηθφ πιαέζην Ϊζθεζεο ηεο πνιηηηθάο ζπλνράο: Ο Καλνληζκφο 

1083/2006 ηνπ πκβνπιένπ πεξέ θαζνξηζκνχ γεληθψλ δηαηΪμεσλ γηα ην 

Βπξσπατθφ Σακεέν Πεξηθεξεηαθάο ΏλΪπηπμεο, ην Βπξσπατθφ Κνηλσληθφ 

Σακεέν θαη ην Σακεέν πλνράο θαη ηελ θαηΪξγεζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΒΚ) 

αξηζ. 1260/99: ηφρνη, αξρΫο θαη κΫζα ηεο λΫαο πξνγξακκαηηθάο πεξηφδνπ 

2007-2013. 

 Ο ζρεδηαζκφο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ ΒΠΏ: ΐαζηθΫο επηδηψμεηο θαη 

πξνηεξαηφηεηεο, πεξηθεξεηαθΪ θαη ηνκεαθΪ πξνγξΪκκαηα. Υξεκαηνδνηηθφ 

πφξνη 

 Οη δνκΫο δηαρεέξηζεο θαη νη δηαδηθαζέεο πινπνέεζεο ησλ πξνγξακκΪησλ. 

Οη θαηλνηνκέεο ζε ζρΫζε κε ηελ πξνεγνχκελε πεξένδν, νη λΫεο απαηηάζεηο. 

Δ εκπεηξέα  απφ ηελ πθηζηΪκελε εθαξκνγά ησλ πξνγξακκΪησλ. 

 ΜειινληηθΫο θαηεπζχλζεηο θαη ηΪζεηο ηεο πνιηηηθάο ζπλνράο θαη ηεο 

ζΫζεο ηεο ΒιιΪδαο ζην πιαέζην ηνπ επφκελνπ δεκνζηνλνκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ληαξγθφβαο, Π. θαη ΏλδξΫνπ, Γ. (2007), H Νέα Πνιηηηθή πλνρήο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαη ε Διιάδα, Ώζάλα: ΒΚΒΜ, Παπαδάζε. 
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ΚΦ5.4-ΓΖΜΟΗΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΡΤΘΜΗΖ: ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΚΑΗ ΘΔΜΟΗ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ ξχζκηζε (regulation), κνινλφηη ζηαδηαθΪ απηνλνκεέηαη σο (ζχλζεην) πεδέν 

αθαδεκατθάο Ϋξεπλαο θαη πνιηηηθάο/δηνηθεηηθάο πξαθηηθάο, εκθαλέδεη δπζθνιέεο ζηε 

ζεκαηηθά ηεο νξηνζΫηεζε θαη ζηελ απνζαθάληζε ηεο θχζεο ηνπ αληηθεηκΫλνπ ηεο. Ο 

ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη δηηηφο: αθελφο ε ζεσξεηηθά θαη αλαιπηηθά εμΫηαζε ηεο 

ξχζκηζεο σο κνξθά δεκφζηαο παξΫκβαζεο ζηελ νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά 

πξαγκαηηθφηεηα θαη αθεηΫξνπ ε αλΪδεημε ησλ κΫζσλ Ϊζθεζεο ηεο δεκφζηαο απηάο 

παξΫκβαζεο ζηελ ζχγρξνλε επνρά ηεο δηαθπβΫξλεζεο (governance).   

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

1. Δλλνηνινγηθφ θαη ζεσξεηηθφ πιαέζην ηεο ξχζκηζεο 

ΏξρηθΪ παξνπζηΪδνληαη νη επηκΫξνπο ελλνηνινγάζεηο ηεο ξχζκηζεο: ε ξχζκηζε σο 

εμεηδηθεπκΫλνη θαλφλεο δηθαένπ πνπ παξΪγνπλ νη ζεκαηηθΫο (αλεμΪξηεηεο) δεκφζηεο 

αξρΫο, ε ξχζκηζε σο Ϊκεζε θξαηηθά παξΫκβαζε ζηελ νηθνλνκέα επξχηεξα θαη ε 

ξχζκηζε σο πεξηθιεένπζα φινπο ηνπο κεραληζκνχο θνηλσληθνχ ειΫγρνπ. ηε ζπλΫρεηα 

εηζΪγνληαη νη θπξηφηεξεο δηαπεηζαξρηθΫο ζεσξεηηθΫο πξνζεγγέζεηο (κε εηζθνξΫο ηδέσο 

απφ ην ρψξν ησλ νηθνλνκηθψλ, λνκηθψλ, θνηλσληνινγηθψλ θαη πνιηηηθψλ επηζηεκψλ) 

αλαθνξηθΪ κε ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ξχζκηζεο, ηνπο ξπζκηζηΫο θαη ηα κνληΫια 

δηεπέδξαζάο ηνπο (ζεσξέεο δεκνζένπ ζπκθΫξνληνο, ζεσξέεο ηδησηηθνχ ζπκθΫξνληνο 

θαη ζεζκηθΫο ζεσξέεο).   

2. ΡπζκηζηηθΫο ηερληθΫο θαη εξγαιεέα 

Βλψ ε πξνεγνχκελε ελφηεηα απαληΪ θπξέσο ζην γηαηί αλαδχεηαη ε ξχζκηζε σο 

αλαγθαηφηεηα, ε παξνχζα ελφηεηα εζηηΪδεη ζην πψο εκθαλέδεηαη ε ξχζκηζε. Δ 

ηαμηλφκεζε πνπ πξνηεέλεηαη ελ πξνθεηκΫλσ νκαδνπνηεέ ηηο ξπζκηζηηθΫο ηερληθΫο θαη 

εξγαιεέα ζε επξχηεξεο θαηεγνξέεο βΪζεη πξνζπκθσλεκΫλσλ αμφλσλ, ελψ 

ζπδεηνχληαη θαη πβξηδηθΫο θαη αηαμηλφκεηεο εθδειψζεηο ηεο ξχζκηζεο. ΣΫινο ε 

ζπδάηεζε ζηξΫθεηαη ζε εξσηάκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ επηινγή ησλ θαηΪιιεισλ θαη 

απνδνηηθφηεξσλ ξπζκηζηηθψλ ηερληθψλ θαη εξγαιεέσλ (better regulation). 
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3. ΡπζκηζηΫο: εηδηθφηεξα ην ζεζκηθφ θαηλφκελν ησλ (ΑλεμΪξηεησλ) 

Ρπζκηζηηθψλ Αξρψλ 

Με αθεηεξέα ην ακεξηθαληθφ αξρΫηππν ηεο Independent Regulatory Commission, 

επηρεηξεέηαη ε ζπγθξηηηθά παξνπζέαζε ησλ αλεμΪξηεησλ αξρψλ ζε δηαθνξεηηθΪ 

πνιηηηθΪ ζπζηάκαηα κε γλψκνλα ηελ Ϋληαζε ηνπ ζεζκηθνχ αληαγσληζκνχ- checks & 

balances  (π.ρ ε γαιιηθά Autorité Administrative Indépendante, ηα βξεηαληθΪ Non-

Ministerial Government Departments θαη Regulatory Non-Departmental Public 

Bodies, ε ηηαιηθά Autorità Amministrativa Indipendente, ην θαηαθεξκαηηζκΫλν 

κνληΫιν ησλ Ώπηφλνκσλ Βπξσπατθψλ Οξγαληζκψλ ηεο ΒΒ).  

4. πκκφξθσζε ησλ απνδεθηψλ ηεο ξχζκηζεο θαη επηβνιά ησλ ξπζκηζηηθψλ 

παξεκβΪζεσλ 

ΜεηΪ απφ κέα ζχληνκε εηζαγσγά ζηελ πξνβιεκαηηθά ηεο ζπκκφξθσζεο 

(compliance), ε ζπγθεθξηκΫλε ελφηεηα εμεηΪδεη ηα δεηάκαηα πνπ ζπλδΫνληαη κε ηηο 

πνηθέιεο ζηξαηεγηθΫο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνέ, αιιΪ θαη 

ηδησηηθνέ δξψληεο, πξνθεηκΫλνπ λα ιεθζνχλ θαηΪιιειεο πξσηνβνπιέεο επηβνιάο ησλ 

ξπζκηζηηθψλ παξεκβΪζεσλ. Ώλαδεηθλχεηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ βαζκνχ δηαθξηηηθάο 

επρΫξεηαο ησλ εθΪζηνηε ξπζκηζηψλ, εξκελεπηψλ θαη εθαξκνζηψλ ηεο ξχζκηζεο 

αλαθνξηθΪ κε ηε ζπκκφξθσζε ησλ απνδεθηψλ ηεο.  

5. Εεηάκαηα ινγνδνζέαο θαη λνκηκνπνέεζεο 

Γέλεηαη, ζχληνκε αλαθνξΪ ζηα δεηάκαηα λνκηκνπνέεζεο (input, ongoing, output) ησλ 

ζχγρξνλσλ ξπζκηζηηθψλ παξεκβΪζεσλ. Σα δεηάκαηα απηΪ ζπλαξηψληαη αθελφο κε 

δηαθνξεηηθΫο ινγηθΫο πεξέ δηθαηνιφγεζεο ηεο λνκηκφηεηαο, αθεηΫξνπ κε δηαθνξεηηθΫο 

πξνζιάςεηο ηεο δεκνθξαηέαο. Γέλεηαη, επέζεο, αλαθνξΪ ζηελ πξαθηηθά ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηεο ινγνδνζέαο ησλ θνξΫσλ ηεο ξχζκηζεο, πξνηεέλνληαο Ϋλα κνληΫιν 

δηεπξπκΫλεο ινγνδνζέαο (extended accountability), αλνδηθά-νξηδφληηα-θαζνδηθά, ζηε 

ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα ηεο πνιχ-επέπεδεο δηαθπβΫξλεζεο (multi-level 

governance). ΣΫινο πξνζεγγέδεηαη θαη ε πξνβιεκαηηθά ηεο meta-regulation (ξχζκηζε 

ηεο ξχζκηζεο). 

6. Δπξσπατθά ξπζκηζηηθά δηαθπβΫξλεζε 

ΜΫζα ζην ηδηαέηεξν ξπζκηζηηθφ πεξηβΪιινλ ηεο ΒΒ αλαιχεηαη ν εηδηθφο ξφινο ηεο 

Βπξσπατθάο Βπηηξνπάο θαη νη ζρεηηθΫο πξσηνβνπιέεο ηεο (π.ρ. Λεπθά ΐέβινο γηα ηελ 

Βπξσπατθά ΑηαθπβΫξλεζε, ρΫδην ΑξΪζεο γηα ηε βειηέσζε ηνπ ελσζηαθνχ 

θαλνληζηηθνχ πιαηζένπ). Χο πεδέα κειΫηεο επηιΫγνληαη απηΪ (α) ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 
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ζηελ ηνκεαθά-πξνιεπηηθά (ex ante) ξχζκηζε θαη (β) ην πεδέν ηεο αληηκνλνπσιηαθάο 

ζπκπεξηθνξΪο ησλ επηρεηξάζεσλ ζηελ θαηαζηαιηηθά (ex post) ξχζκηζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ. Ώληρλεχεηαη ν πξννδεπηηθΪ ιαλζΪλσλ εμνπζηαζηηθφο ξφινο ηεο 

Βπξσπατθάο Βπηηξνπάο απΫλαληη ζηηο εζληθΫο ΏλεμΪξηεηεο ΏξρΫο. Σνλέδεηαη 

ηδηαέηεξα ν εξγαιεηαθφο ξφινο ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαένπ, αιιΪ θαη ε ζπρλά πξνζθπγά 

ζην άπην δέθαην (soft law) απφ ηελ Βπξσπατθά Βπηηξνπά θαη ηνπο «επξσπαένπο 

ξπζκηζηΫο». ΣΫινο, εμεηΪδεηαη ε αληαπφθξηζε ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηθνχ ζπζηάκαηνο 

ζηα λΫα ζχλζεηα ξπζκηζηηθΪ δεδνκΫλα γηα ηηο ΏλεμΪξηεηεο ΏξρΫο.    

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ώ. ΣΔΝ ΒΛΛΔΝΕΚΔ ΓΛΧΏ 

Κνδχξεο, Φ. θαη Μεγγιέδνπ, . (επηκ.) (2003), Ζ Αλεμαξηεζία ησλ Αλεμάξηεησλ 

Αξρψλ, Ώζάλα-Κνκνηελά: Ώλη. Ν. Ϊθθνπιαο. 
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ΣζΫθνο, Θ.(επηκ), Δζληθή Γηνίθεζε θαη Δπξσπατθή Οινθιήξσζε – Ζ Διιεληθή 

Δκπεηξία, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

παλνχ, Κ. (2008), ‗‘ΏλεμΪξηεηεο ΏξρΫο: Κξέζε, ΜεηεμΫιημε ά ΏλαβΪζκηζε ηνπ 
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ΚΦ6-ΘΔΜΗΚΟ ΚΑΗ ΚΑΝΟΝΗΣΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ΣΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

ΚΦ6.1-ΓΖΜΟΗΟ ΓΗΚΑΗΟ - ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα απηφ απνζθνπεέ ζηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηα ελλνηνινγηθΪ 

ραξαθηεξηζηηθΪ θαη ηηο δηΪθνξεο θαηεγνξέεο ηεο δηνηθεηηθάο πξΪμεο, πνπ απνηειεέ ην 

βαζηθφ πξντφλ ηεο δηνηθεηηθάο δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο θαη ζηελ απφθηεζε ησλ 

γλψζεσλ, πνπ ζα επηηξΫςνπλ ζην δεκφζην ππΪιιειν λα εθδέδεη δηνηθεηηθΫο πξΪμεηο 

θαηΪ ηξφπν πνπ λα εγγπΪηαη ηε δηαζθΪιηζε ηεο ηάξεζεο ηεο λνκηκφηεηαο. ηα 

πιαέζηα ηνπ καζάκαηνο απηνχ, ζα αλαιπζεέ ηδέσο ε λφκηκε δηαδηθαζέα πνπ θαηαηεέλεη 

ζηελ Ϋθδνζε λφκηκεο δηνηθεηηθάο πξΪμεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθΪ ηεο λφκηκεο 

αηηηνιφγεζάο ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη ζπνπδαζηΫο ζα απνθεχγνπλ θαηΪ ηε 

ζηαδηνδξνκέα ηνπο ηελ Ϋθδνζε Ϊθπξσλ δηνηθεηηθψλ πξΪμεσλ.   

ηε ζπλΫρεηα ην κΪζεκα θαη εζηηΪδεηαη ζηνπο κεραληζκνχο ηνπ ειΫγρνπ ηεο 

λνκηκφηεηαο, αιιΪ θαη ηεο νπζέαο ηεο δηνηθεηηθάο πξΪμεο, νη νπνένη Ϋρνπλ ηεζεέ απφ 

ηελ Ϋλλνκε ηΪμε ζηε δηΪζεζε ηεο Αηνέθεζεο. Θα αλαιπζνχλ νη κνξθΫο ειΫγρνπ, πνπ 

ελεξγνπνηνχληαη απηεπαγγΫιησο απφ ηε Αηνέθεζε, νη ηχπνη ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξνζθπγψλ ησλ δηνηθνπκΫλσλ θαη νη δηΪθνξεο κνξθΫο δηθαζηηθνχ ειΫγρνπ, θαζψο 

θαη εθεέλνπ πνπ δηελεξγεέηαη απφ ΏλεμΪξηεηεο ΏξρΫο.   

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ αξρά ηεο λνκηκφηεηαο.  

 Δ αηνκηθά δηνηθεηηθά πξΪμε, δηαθξέζεηο ελλνηνινγηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ.  

 Δ αξκνδηφηεηα ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγΪλνπ, δηαθξέζεηο, κεηαβέβαζε.  

 Δ δηαδηθαζέα παξαγσγάο δηνηθεηηθάο πξΪμεο.  
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 Καλφλεο ιεηηνπξγέαο ζπιινγηθψλ νξγΪλσλ. Οπζηψδεηο ηχπνη.  

 Κψδηθαο Αηνηθεηηθάο Αηαδηθαζέαο 

 Ο Ϋιεγρνο ηεο δηνηθεηηθάο πξΪμεο θαη νη δηαθξέζεηο ηνπ.  

 Σα φξηα ηνπ ειΫγρνπ λνκηκφηεηαο. Ο Ϋιεγρνο νπζέαο.  

 Σν ηεθκάξην λνκηκφηεηαο θαη ν παξεκπέπησλ Ϋιεγρνο αηνκηθάο 

δηνηθεηηθάο πξΪμεο.  

 Δ αλΪθιεζε ηεο δηνηθεηηθάο πξΪμεο.  

 Οη δηνηθεηηθΫο πξνζθπγΫο. Αηαθξέζεηο. Έλδηθα βνεζάκαηα ελψπηνλ ησλ 

Αηθαζηεξέσλ.  
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ΚΦ6.2-ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΚΑΗ ΤΝΣΑΞΖ ΓΖΜΟΗΧΝ ΔΓΓΡΑΦΧΝ ΚΑΗ 

ΚΑΝΟΝΗΣΗΚΧΝ ΚΔΗΜΔΝΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε αλΪπηπμε γλψζεσλ θαη δεμηνηάησλ ζχληαμεο θαη 

πξνηππνπνέεζεο λφκηκσλ θαη ηερληθΪ Ϊξηησλ δηνηθεηηθψλ εγγξΪθσλ θαη 

θαλνληζηηθψλ πξΪμεσλ θαη ε ειεθηξνληθά Ϋληαμά ηνπο ζηε ξνά εξγαζηψλ κηαο 

ππεξεζέαο.  

ηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηνπο θαλφλεο ηεο Ϋγγξαθεο 

επηθνηλσλέαο ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο ηφζν κε ηνπο πνιέηεο, φζν θαη κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ, κε ηα εξγαιεέα πξνηππνπνέεζεο εγγξΪθσλ θαη πηλΪθσλ ζε κηα δνκά 

Ϊκεζα επαλαρξεζηκνπνηνχκελε θαη ε παξνπζέαζε βΫιηηζησλ ηερληθψλ ειεθηξνληθάο 

δηαρεέξηζεο εγγξΪθσλ. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

1. ΠξνυπνζΫζεηο εγθπξφηεηαο Γηνηθεηηθψλ ΔγγξΪθσλ 

2. χληαμε ρεδένπ ΔγγξΪθνπ 

3. Δέδε Γεκνζέσλ ΔγγξΪθσλ 

 Έγγξαθα επξεέαο ρξάζεο 

 Βγθχθιηνη 

 Έγγξαθα επηθνηλσλέαο εληφο ηεο Τπεξεζέαο (Έγγξαθεο εηζεγάζεηο, 

ΤπεξεζηαθΪ θαη ΒλεκεξσηηθΪ εκεηψκαηα) 

 Γλσκνδνηάζεηο ηνπ Ννκηθνχ πκβνπιένπ ηνπ ΚξΪηνπο 

 ΠξαθηηθΪ πιινγηθψλ ΟξγΪλσλ (πκβνπιέσλ / Βπηηξνπψλ) 

 ΒθηειεζηΫο ΠξΪμεηο (ΏπνθΪζεηο, ΠξνεδξηθΪ ΑηαηΪγκαηα) 

 ΠξνζσπηθΪ Έγγξαθα 

4. Καλφλεο χληαμεο Γεκνζέσλ ΔγγξΪθσλ 

 Έγγξαθα επξεέαο ρξάζεο 

 ΏπνθΪζεηο 

5. Γηαθέλεζε Γεκνζέσλ ΔγγξΪθσλ 

6. Ζιεθηξνληθά ΓηαθπβΫξλεζε 

7. Ζιεθηξνληθά Γηαρεέξηζε ΔγγξΪθσλ 

8. ΑξρεηνζΫηεζε Γεκνζέσλ ΔγγξΪθσλ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΤΠΒΑΑΏ, (2003), Καλνληζκφο Δπηθνηλσλίαο Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ, Ώζάλα: Βζληθφ 

Σππνγξαθεέν. 

πειησηφπνπινο, Β. (1999), Δγρεηξίδην Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ , Ώζάλα: Ώλη. Ν. 

Ϊθθνπια. 
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ΣΪρνο, Ώ. (2000), Κψδηθαο Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο (Ν.2690/1999), Ώζάλα-

Θεζζαινλέθε: Ϊθθνπια. 

 

 

ΚΦ6.3-ΘΔΜΗΚΑ ΕΖΣΖΜΑΣΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ ιεηηνπξγέα, νη δηαδηθαζέεο θαη ε παξνρά ππεξεζηψλ ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο 

κεηαβαέλνπλ ζηαδηαθΪ ζε κνξθΫο ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο. θνπφο ηνπ 

καζάκαηνο εέλαη λα θαηαλνάζνπλ νη ζπνπδαζηΫο ηηο λΫεο κνξθΫο ιεηηνπξγέαο θαη 

παξνράο ππεξεζηψλ κε βΪζε ηηο ΣΠΒ θαη λα εμνηθεησζνχλ  κε ηηο λΫεο Ϋλλνηεο θαη ηα 

δεηάκαηα πνπ ηέζεληαη αλαθνξηθΪ κε ηελ εθαξκνγά ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζένπ ζε 

ειεθηξνληθφ πεξηβΪιινλ 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ΔιεθηξνληθΫο ππεξεζέεο: πξνυπνζΫζεηο /ηαπηνπνέεζε/ απζεληηθνπνέεζε. 

Διεθηξνληθφ Ϋγγξαθν/ειεθηξνληθφ αξρεέν. ΔιεθηξνληθΫο ππνγξαθΫο. Γεηάκαηα 

ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ. ΔιεθηξνληθΫο πξνκάζεηεο. Πιαέζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Καλφλεο ιεηηνπξγέαο δηθηπαθνχ ηφπνπ. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΏπνζηνιΪθεο, Β., Λνχθεο, Ε., θαη ΥΏΛΏΡΔ, Ε. (2008), Ζιεθηξνληθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε – Οξγάλσζε, Σερλνινγία θαη Δθαξκνγέο, Ώζάλα: Παπαδάζε. 

Organization For Economic Co-operation & Development (OECD), (2003), The e-

Government Imperative, Paris: OECD. 
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Organization For Economic Co-operation & Development (OECD), (2003),  

Promisesand Problems of e-Democracy: Challenges of Online Citizen Engagement, 

Paris: OECD 

Commission of the European Communities, (2006), ―i2010 eGovernment Action 

Plan: Accelerating eGovernment in Europe for the Benefit of All‖, COM (2006) 173, 

Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the 

European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, 

Brussels.  

Loukis, E. θαη Kokolakis S., (2004), ‗‘An Architecture of a Flexible Public Sector 

Collaborative Environment based on Business Process Modelling‘‘, e-Journal of 

Electronic Commerce Technology and Applications. 

 

Γηεπζχλζεηο Γηαδηθηχνπ 

Βηδηθφο δηαδηθηπαθφο ηφπνο γηα ζΫκαηα Διεθηξνληθάο ΑηαθπβΫξλεζεο: www.egov.gr 

Αηαδηθηπαθφο ηφπνο ηνπ Ebusiness Forum: http://www.ebusinessforum.gr/ 

Αηαδηθηπαθνέ ηφπνη Βπηρεηξεζηαθνχ ΠξνγξΪκκαηνο «Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο», 

www.infosociety.gr & www.ktpae.gr 

Αηαδηθηπαθφο ηφπνο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο γηα ηελ Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο: 

europa.eu.int/information_society 

Βπξσπατθφ Παξαηεξεηάξην eGovernment: europa.eu.int/ISPO/ida/egovo  

Βιιεληθφ Παξαηεξεηάξην γηα ηελ ΚηΠ: www.observatory.gr  

Αηαδηθηπαθνέ ηφπνη ΟΟΏ γηα ζΫκαηα eGovernment: www.oecd.org/topic, 

www1.oecd.org/puma/ 

Αηαδηθηπαθνέ ηφπνη ζεκαληηθψλ Βπξσπατθψλ Ϋξγσλ ζηελ πεξηνρά eGovernment: 

www.sibis-eu.org/sibis, www.prisma-eu.net, www.eurodyn.com/icte-pan, www.egov-

project.org 

Βηδηθφο δηαδηθηπαθφο ηφπνο γηα ζΫκαηα Διεθηξνληθάο ΑηαθπβΫξλεζεο: www.egov.gr 

http://www.egov.gr/
http://www.ebusinessforum.gr/
http://www.infosociety.gr/
http://www.ktpae.gr/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/akontoni/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/Book%20eGovernment/europa.eu.int/information_society
file:///C:/Documents%20and%20Settings/akontoni/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/Book%20eGovernment/europa.eu.int/ISPO/ida/egovo
http://www.observatory.gr/
http://www.oecd.org/topic
file:///C:/Documents%20and%20Settings/akontoni/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/Book%20eGovernment/www1.oecd.org/puma/
http://www.sibis-eu.org/sibis
http://www.prisma-eu.net/
http://www.eurodyn.com/icte-pan
http://www.egov-project.org/
http://www.egov-project.org/
http://www.egov.gr/
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Αηαδηθηπαθφο ηφπνο Βζληθάο Βπηηξνπάο Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκεέσλ: 

www.eett.gr 

Αηαδηθηπαθφο ηφπνο ηνπ Ebusiness Forum: http://www.ebusinessforum.gr/ 

Αηαδηθηπαθνέ ηφπνη ηνπ e-Envoy θαη ηεο Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο ηεο Μ. ΐξεηαλέαο: 

www.e-envoy.gov.uk, www.localegov.gov.uk 

Διαδικτυακόσ τόποσ διεθνοφσ οργανιςμοφ για το SSL: www.ssl.com 

 

ΚΦ6.4-ΓΗΚΑΗΟ ΓΖΜΟΗΧΝ ΔΡΓΧΝ ΚΑΗ ΚΡΑΣΗΚΧΝ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ. 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ ΤΜΒΑΔΗ 

  

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα απνζθνπεέ, αθελφο ζηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηα ελλνηνινγηθΪ 

ραξαθηεξηζηηθΪ ηεο δηνηθεηηθάο ζχκβαζεο θαη, αθεηΫξνπ, κε ην ζχζηεκα ζχλαςεο 

ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβΪζεσλ δεκνζέσλ Ϋξγσλ, πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ 

ηζρχεη ζηελ ΒιιΪδα. Βπηδηψθεηαη, εηδηθφηεξα, ε απφθηεζε ησλ απαξαέηεησλ γλψζεσλ 

ηφζν σο πξνο ηε δηαδηθαζέα πνπ θαηαηεέλεη ζηε ζχλαςε δηνηθεηηθάο ζχκβαζεο φζν 

θαη σο πξνο ηε δηνηθεηηθά δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη κεηΪ ηε ζχλαςε ηεο 

δηνηθεηηθάο ζχκβαζεο θαη ζρεηέδεηαη κε ηελ εθηΫιεζά ηεο.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Πξνκάζεηεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

 Αηαγσληζκνέ 

 πκβΪζεηο 

 Κνηλνηηθφ θαη εζληθφ λνκνζεηηθφ πιαέζην γηα ηε ζχλαςε δεκνζέσλ 

ζπκβΪζεσλ πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ 

 Σα ελλνηνινγηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ ηεο δηνηθεηηθάο ζχκβαζεο θαη ε 

δηαθνξνπνέεζά ηεο απφ ηελ ηδησηηθά ζχκβαζε 

  Οη δηνηθεηηθΫο ζπκβΪζεηο δεκνζέσλ Ϋξγσλ, πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ 

http://www.eett.gr/
http://www.ebusinessforum.gr/
http://www.e-envoy.gov.uk/
http://www.localegov.gov.uk/
http://www.ssl.com/
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  Οη απνζπαζηΫο πξΪμεηο (δηαθάξπμε θαη ζπζηάκαηα δηαθεξχμεσλ, 

αμηνινγάζεηο, θαηαθπξψζεηο θ.ιπ.) 

  Δ εθηΫιεζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβΪζεσλ θαη, ηδέσο, ησλ ζπκβΪζεσλ 

δεκνζέσλ Ϋξγσλ (ζπγθξηηηθνέ πέλαθεο, πξσηφθνιια θ.ιπ.) 

  Αεκφζηεο πνιηηηθΫο πξνκεζεηψλ. ΒηδηθΪ πξνγξΪκκαηα πξνκεζεηψλ – 

ΔιεθηξνληθΫο πξνκάζεηεο. Πξνιεπηηθφο Ϋιεγρνο  - θνηλνβνπιεπηηθφο Ϋιεγρνο  

- δηθαζηηθά πξνζηαζέα. Ο δηθαζηηθφο Ϋιεγρνο ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβΪζεσλ. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΑΫγιεξεο, Π. (2008), Γίθαην Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ Γεκνζίνπ, Ώζάλα-

Θεζζαινλέθε: Π. Ϊθθνπια.  

Μεηθέδεο, Υ. (2010), Αεκφζηεο πκβΪζεηο Μειεηψλ θαη πλαθψλ Τπεξεζηψλ, 

Ώζάλα: Ννκηθά ΐηβιηνζάθε.  

ΠαπαεπαγγΫινπ, Θ. (2004), Αεκφζηα Έξγα, Ώζάλα-Θεζζαινλέθε: Ϊθθνπια.  

 

ΚΦ6.5-ΓΖΜΟΗΟΩΠΑΛΛΖΛΗΚΟ ΓΗΚΑΗΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα παξΫρεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο ηηο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη, ψζηε λα 

γλσξέδνπλ επαθξηβψο ηηο ππνρξεψζεηο, ηε λνκηθά ζρΫζε πνπ ηνπο ζπλδΫεη κε ην 

δεκφζην θαη ηελ εηδηθφηεξε δηακνξθσζε ησλ ζρΫζεσλ απηψλ. Δ γλψζε γηα ηνπο 

θαλφλεο ηεο ππεξεζηαθάο θαηΪζηαζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπλδπΪδεηαη κε 

ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρΫο νξζάο δηνηθεηηθάο ζπκπεξηθνξΪο απΫλαληη ζηνπο πνιέηεο 

θαη ελ γΫλεη ζηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο κε ηε δεκφζηα δηνέθεζε 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Γεκνζηνυπαιιειηθφο θψδηθαο. Αηνξηζκφο. Τπνρξεψζεηο – Πεξηνξηζκνέ – 

θσιχκαηα/αζπκβέβαζηα – Αηθαηψκαηα. Τπεξεζηαθά θαηΪζηαζε θαη ππεξεζηαθΫο 
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κεηαβνιΫο. ΠεηζαξρηθΪ παξαπηψκαηα θαη πεηζαξρηθΫο πνηλΫο/πεηζαξρηθά δηαδηθαζέα- 

ζπκβνχιηα – δηθαηψκαηα/Ϋλδηθα κΫζα. πιινγηθΪ φξγαλα. Κψδηθεο θαη θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξΪο θαη εζηθά ηεο εξγαζέαο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Παλαγφπνπινο, Θ. (1999), Δγρεηξίδην Τπαιιειηθνχ Γηθαίνπ, Ώζάλα: ηακνχιεο.                                                                                            

Ναππιηψηεο, Γ. (2003), Πεηζαξρηθφ Γίθαην: πζηεκαηηθή Καη‟ άξζξν Δξκελεία 

ηνπ ηζρχνληνο Τπαιιειηθνχ [Πεηζαξρηθνχ] Κψδηθα, Ώζάλα: Ϊθθνπια. 

ΣΪρνο, Ώ. θαη πκεσλέδεο, Ε. (2007), Δξκελεία Τπαιιειηθνχ Κψδηθα , Σφκνη Α‟ 

θαη Β‟, Ώζάλα: Ϊθθνπια. 

πειησηφπνπινο, Β. θαη ΥξπζαλζΪθεο Υ. (1995), Βαζηθνί Θεζκνί 

Γεκνζηνυπαιιειηθνχ Γηθαίνπ, Ώζάλα: Ϊθθνπια. 

ΦζελΪθεο, Υ. (2000), Ζ Πνιηηεία θαη ην Γίθαην ησλ Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ, 

Ώζάλα: Ϊθθνπια. 

ΥξπζαλζΪθεο, Υ. (2001), πζηήκαηα Πξνζιήςεσλ ησλ Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ 

Ώζάλα: Ϊθθνπια.  

Ώλδξνλφπνπινπ, ΐ. (2005), χζηεκα πξνζιήςεσλ ζην Γεκφζην Σνκέα – 

Κσδηθνπνίεζε 

Παπαδνπνχινπ, Μ. (2005), Οη πξνζιήςεηο ζην Γεκφζην κέζσ ηνπ ΑΔΠ ( 

λ.2190/1994), Ώζάλα: Ϊθθνπια. 

Νφκνο  3528/2007 [ΦΒΚ 26/Ώ]  Κψδηθαο  Γεκνζίσλ Πνιηηηθψλ Γηνηθεηηθψλ 

Τπαιιήισλ θαη Τπαιιήισλ Ν.Π.Γ.Γ. 

Νφκνο 3839/2010 [ ΦΒΚ 51/Ώ] χζηεκα επηινγήο πξντζηακέλσλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ κε αληηθεηκεληθά θαη αμηνθξαηηθά θξηηήξηα – χζηαζε Δηδηθνχ 

πκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ  (ΔΗ..Δ.Π.) 
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ΚΦ7-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

 

ΚΦ7.1-ΚΡΑΣΗΚΟ ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟ, ΓΖΜΟΗΟ ΛΟΓΗΣΗΚΟ ΚΑΗ 

ΓΖΜΟΗΔ ΔΠΔΝΓΤΔΗ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε  εθαξκνζκΫλε αλΪιπζε ζεκΪησλ δεκνζηνλνκηθάο 

πνιηηηθάο ζηελ ΒιιΪδα θαη ηελ Βπξσπατθά Έλσζε. Βηδηθφηεξα, εμεηΪδεηαη ην 

ζεζκηθφ πιαέζην θαη ηα φξγαλα Ϊζθεζεο ηεο δεκνζηνλνκηθάο πνιηηηθάο ηεο 

Βπξσπατθάο Έλσζεο. Βπέζεο, εμεηΪδεηαη  ην πιαέζην ηεο δεκνζηνλνκηθάο 

πνιπκεξνχο επνπηεέαο θαη εηδηθφηεξα, ην χκθσλν ηαζεξφηεηαο θαη ΏλΪπηπμεο θαη 

ε Αηαδηθαζέα Τπεξβνιηθνχ Βιιεέκκαηνο. ηε ζπλΫρεηα αλαιχεηαη θαη ν Ϊιινο 

ππιψλαο καθξννηθνλνκηθάο πνιηηηθάο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη ηεο Βπξσδψλεο, 

ε λνκηζκαηηθά πνιηηηθά. Σα παξαπΪλσ πξνζεγγέδνληαη απφ ηελ πιεπξΪ ηεο 

νηθνλνκηθάο ζεσξέαο (ζεσξέα Ϊξηζησλ λνκηζκαηηθψλ πεξηνρψλ, λνκηζκαηηθΫο 

ελψζεηο θ.ιπ.). 

 ηε δεχηεξε ελφηεηα ηνπ καζάκαηνο αλαιχεηαη ν δεκφζηνο ηνκΫαο ζηελ ΒιιΪδα, 

ηδηαέηεξα φζνλ αθνξΪ ην κΫγεζνο θαη ηε δνκά ησλ δεκνζέσλ δαπαλψλ θαη εζφδσλ, 

ηφζν δηαρξνληθΪ φζν θαη ζε ζρΫζε κε ηελ ππφινηπε Βπξψπε. ΣΫινο, εμεηΪδνληαη 

δηΪθνξα ζΫκαηα ζρεηηθΪ κε ην Ϋιιεηκκα θαη ην  ρξΫνο ηνπ δεκνζένπ θαη αλαιχνληαη 

πηπρΫο ηνπ ζΫκαηνο ηεο δεκνζηνλνκηθάο βησζηκφηεηαο.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

1. Δ δεκνζηνλνκηθά θαη λνκηζκαηηθά πνιηηηθά ζηελ Β.Β. θαη ηελ Βπξσδψλε 

 Σν ζεζκηθφ πιαέζην 

 Σν Βπξσπατθφ Ννκηζκαηηθφ χζηεκα 

 Ο Κνηλνηηθφο Πξνυπνινγηζκφο 

 Σν χκθσλν ηαζεξφηεηαο θαη ΏλΪπηπμεο 
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2. Ο δεκφζηνο ηνκΫαο ζηελ ΒιιΪδα 

 ΜΫγεζνο θαη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα 

 Δ θνξνινγέα ζηελ ΒιιΪδα 

 Οη δεκφζηεο δαπΪλεο ζηελ ΒιιΪδα 

 Αεκφζηνο ηνκΫαο θαη Βζληθνέ Λνγαξηαζκνέ 

 Έιιεηκκα θαη ΥξΫνο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

De Grauwe, P. (2008), Σα νηθνλνκηθά ηεο Ννκηζκαηηθήο Έλσζεο,  Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 

Rosen, H., Gayer Σ., ΡΪπαλνο, ΐ. θαη ΚαπιΪλνγινπ, Γ. (2009), Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθή- Α‟ Σφκνο, Ώζάλα: Κξηηηθά. 

Rosen, H., Gayer, T, ΡΪπαλνο, ΐ. θαη ΚαπιΪλνγινπ, Γ. (2009), Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθή-Β‟ Σφκνο,  Ώζάλα: Κξηηηθά. 

Καξαβέηεο, Ν. (2008), Γεκφζην Υξένο θαη  Έιιεηκκα,  Ώζάλα: Αηφληθνο. 

 

ΚΦ7.2-ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟ, ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΟ ΓΗΚΑΗΟ  ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ ΣΧΝ 

ΓΖΜΟΗΧΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα πξνζθΫξεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο βαζηθΫο γλψζεηο γηα ηε 

ιεηηνπξγέα θαη ηηο νηθνλνκηθΫο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θξΪηνπο, ηε δεκνζηνλνκηθά 

πνιηηηθά θαη ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα. Σν κΪζεκα απνζθνπεέ ζηελ απφθηεζε 

επνπηεέαο ησλ  δεκνζηνλνκηθψλ ζεζκψλ, κε θχξηα αλαθνξΪ ζηνλ Κξαηηθφ 

Πξνυπνινγηζκφ ηεο ΒιιΪδαο.  
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Έλλνηεο θαη νξηζκνέ ησλ Αεκνζέσλ Οηθνλνκηθψλ.  

 Οη νηθνλνκηθΫο ιεηηνπξγέεο ηνπ ζχγρξνλνπ θξΪηνπο.  

 Αεκφζηα θαη Εδησηηθά Οηθνλνκέα 

        α) ΟξηνζΫηεζε θαη ζπγθξηηηθά πξνζΫγγηζε  

               β) ΚνηλΫο κνξθΫο δεκνζηνλνκηθάο δξΪζεο 

 Σαθηηθφο πξνυπνινγηζκφο θαη πξνυπνινγηζκφο δεκνζέσλ επελδχζεσλ 

 Θεζκηθφ πιαέζην ηνπ Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ, ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ 

Αεκνζέσλ Βπελδχζεσλ θαη ηνπ  Αεκφζηνπ Λνγηζηηθνχ.  

 ΚαηΪξηηζε   πξνυπνινγηζκνχ 

 Έγθξηζε  πξνυπνινγηζκνχ 

 ΒθηΫιεζε  πξνυπνινγηζκνχ 

 Έιεγρνο  πξνυπνινγηζκνχ 

 α) Ννκηθά θχζε 

 β) Βέδε ειΫγρνπ 

 Σν Βιεγθηηθφ πλΫδξην 

 Ώ.  Ανκά θαη ιεηηνπξγέα 

 ΐ. Ώξκνδηφηεηεο 

 Γ. Ννκνινγέα θαη ΜειΫηε ΤπνζΫζεσλ (Case Study) αλΪ θαηεγνξέα 

 Βπξσπατθφο θαη δηεζλάο δεκνζηνλνκηθφο Ϋιεγρνο 

               Ώ. Σν Βπξσπατθφ Βιεγθηηθφ πλΫδξην 

               ΐ. Ο Βπξσπατθφο Οξγαληζκφο Ώλψηαησλ Βιεγθηηθψλ ΕδξπκΪησλ 

(EUR.O.S.A.I.) 

               Γ.Ο  Αηεζλάο Οξγαληζκφο Ώλψηαησλ Βιεγθηηθψλ ΕδξπκΪησλ (INT.O.S.A.I.) 

               Α. Σν Γξαθεέν ΚαηαπνιΫκεζεο ΏπΪηεο (OLAF) 
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           Β. Ο Βπξσπαένο ΒηζαγγειΫαο 

 ΑεκνζηνλνκηθΫο ππνρξεψζεηο δεκνζέσλ ππνιφγσλ 

Ώ. Έλλνηα Αεκνζένπ Τπνιφγνπ 

ΐ. Αηαθξέζεηο Αεκνζέσλ Τπνιφγσλ 

Γ. Δ δεκνζηνλνκηθά επζχλε ησλ Αεκνζέσλ Τπνιφγσλ 

Α. ΛνηπΫο κνξθΫο  Βπζχλεο Αεκνζέσλ Τπνιφγσλ 

 Θεζκηθφ πιαέζην ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηάκαηνο θαη ησλ δεκνζέσλ δαπαλψλ. 

 Αεκνζηνλνκηθφ πιαέζην θαη πνιηηηθά  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ώλαζηφπνπινο, Ε. θαη ΦνξηζΪθεο Θ. (2003), Φνξνινγηθφ Γίθαην, Ώζάλα – Κνκνηελά: 

Ώλη. Ν. Ϊθθνπια. 

ΓΫξνληαο, Ώ. (2005), Γεκνζηνλνκηθφ Γίθαην, Ώζάλα - Κνκνηελά: Ώλη. Ϊθθνπια,  

Gless S. (2007), Beweisrechtsgrundsätze Einer Grenzüberschreitenden 

Strafverfolgung, Band 2, Baden Baden: Nomos Verlagsgesellschaft. 

Θενραξφπνπινο, Λ. (2002), Φνξνινγηθφ Γίθαην (Γεληθφ), Θεζζαινλέθε. 

ΜαξηλΪθεο, Π. θαη Κππξαένο Γ. (2004), Κψδηθαο Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο, Ώζάλα: 

Ννκηθά ΐηβιηνζάθε. 

Μειηψλεο, Ν. (2002), Ο Θεζκηθφο Ρφινο ηνπ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ, Ώζάλα - 

Κνκνηελά: Ώλη. Ϊθθθνπια. 

de Moor, S. (2005), ‗‘Transnational Investigations and The Judicial Follow-Up to the 

OLAF Inspections Reports Under the Existing Co-operation Instruments‘‘, ζε: J.A.E. 

Vervaele (επηκ.), European Evidence Warrant, Intersentia  

ΠαπαθπξηΪθνπ, Θ. (2005), Φνξνινγηθφ Πνηληθφ Γίθαην. Ζ Πνηληθή Πξνζηαζία ησλ 

Φνξνινγηθψλ Αμηψζεσλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ θαη ηεο ΔΔ ζηελ Διιεληθή Έλλνκε 

Σάμε, Ώζάλα-Θεζζαινλέθε: Ϊθθνπια.  
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αξκΪο, Ε. (2006), Καιχηεξν Κξάηνο. Ζ παηάιε, ε Γηαθζνξά θαη ν χγρξνλνο 

Γεκνζηνλνκηθφο Έιεγρνο, Ώζάλα - Κνκνηελά: Ώλη. Ν. Ϊθθνπια.  

θιέαο, Ν. (1994), ΐαζηθά Κνηλνηηθά Ννκνζεζέα γηα ην Φφξν ΠξνζηηζΫκελεο Ώμέαο, 

Ώζάλα – Κνκνηελά: Ώλη. Ν. Ϊθθνπια.  

νιδΪηνο, Α. (2001), Γεκφζην Λνγηζηηθφ, Θεζζαινλέθε: Αεκφπνπινπ.  

Φηλνθαιηψηεο, Κ. (1996), Ο Φφξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο. Κνηλνηηθέο Ρπζκίζεηο θαη 

Διιεληθή Ννκνζεζία, Ώζάλα – Κνκνηελά: Ώλη. Ν. Ϊθθνπια. 

ΦνξηζΪθεο, Θ. θαη Φσηφπνπινο, Ε.(επηκ.) (2006), Φνξνινγηθή Ννκνζεζία, Ώζάλα: 

Οηθνλνκηθά ΐηβιηνζάθε.  

Υαηδεπαδαξιάο, Κ. ‗‘Αηνηθεηηθά θαη Αηθαζηηθά πλεξγαζέα Μεηαμχ ηεο Βπξσπατθάο 

Τπεξεζέαο ΚαηαπνιΫκεζεο ηεο ΏπΪηεο (OLAF) θαη ησλ Βζληθψλ Ώξρψλ, ζε: 

ΦνπληεδΪθε, Π., Σζφιθα, Ο. θαη ΥΪλνο, Ώ. (Βπηκ.), (2010), Διεπζεξίεο - Γηθαηψκαηα 

& Αζθάιεηα ζηελ Δ.Δ., Ώζάλα: Ννκηθά ΐηβιηνζάθε. 

 

ΚΦ7.3-ΠΟΟΣΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΑΛΤΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΜΔ ΣΖ 

ΥΡΖΖ Ζ/Τ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε αμηνπνέεζε ησλ βΪζεσλ δεδνκΫλσλ ησλ δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ θαη εζληθψλ θνξΫσλ θαη ε ζηαηηζηηθά αλΪιπζε δεδνκΫλσλ. 

πγθεθξηκΫλα γέλεηαη κέα πεξηάγεζε ζηηο δηΪθνξεο βΪζεηο (Eurostat, AMECO, 

OECD, IMF, ΒΛ.ΣΏΣ. θ.ιπ.). ηε ζπλΫρεηα ηα ζηνηρεέα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

παξαδεέγκαηα εκπεηξηθάο αλΪιπζεο κε ηα πξνγξΪκκαηα Excel θαη SPSS, ζχκθσλα κε 

ηε ζεσξέα ηεο ηαηηζηηθάο ηνπ πξψηνπ Ϊμνλα, θαη ηα απνηειΫζκαηα νξγαλψλνληαη 

θαη παξνπζηΪδνληαη κε ηνλ θαηΪιιειν ηξφπν. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 
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 ΐΪζεηο δεδνκΫλσλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ θαη εζληθψλ θνξΫσλ 

 ηαηηζηηθά ΏλΪιπζε κε Excel θαη SPSS 

 ΟξγΪλσζε θαη παξνπζέαζε ζηνηρεέσλ  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΓλαξδΫιιεο Υ. (2006), Αλάιπζε Γεδνκέλσλ κε ην SPSS 14.0 for Windows,  Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 

ΑαθΫξκνο ΐ. (2005), Κνηλσληθή ζηαηηζηηθή κε ην SPSS,  Θεζζαινλέθε: Γάηεο. 

Καξνιέδεο Α. θαη ΞαξρΪθνο, Κ. (2006) Excel 2003: Θεσξία, πλαξηήζεηο, 

Πξνγξακκαηηζκφο κε VBA, Μαθξνεληνιέο, Δθαξκνγέο, Ώζάλα: Άβαθαο.  

Ράγαο, Α. (2003) Σν Microsoft Excel ζηελ Πξάμε, Ώζάλα: ΚιεηδΪξηζκνο.  

 

 ΚΦ7.4-ΑΣΗΚΖ ΚΑΗ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε παξνπζέαζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ, ζεσξηψλ θαη 

πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ Ώζηηθά, ηελ Σνπηθά θαη ηελ Πεξηθεξεηαθά ΏλΪπηπμε. Οη 

ζπνπδαζηΫο ζα απνθηάζνπλ κηα νινθιεξσκΫλε εηθφλα ησλ ζεκΪησλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ εζληθά πεξηθεξεηαθά πνιηηηθά, ηνλ ξφιν ησλ Ώζηηθψλ ΚΫληξσλ θαη ησλ 

Πεξηθεξεηψλ ζηελ αλαπηπμηαθά δηαδηθαζέα, ηε ιεηηνπξγέα, ηελ νξγΪλσζε θαη ηηο 

πνιηηηθΫο ηεο Σνπηθάο θαη Πεξηθεξεηαθάο Ώπηνδηνέθεζεο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Σν Πεξηθεξεηαθφ πξφβιεκα θαη ε αλΪγθε αληηκεηψπηζάο ηνπ  

(ΜνξθΫο, Ώέηηα, Ώλαγθαηφηεηα αληηκεηψπηζάο ηνπ) 

 Δ Οηθνλνκηθά ΠεξηθΫξεηα 
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(Οξηζκφο θαη θαηΪηαμε, πζηάκαηα Σαμηλφκεζεο Πεξηθεξεηψλ, ΜΫζνδνη 

ΟξηνζΫηεζεο, ΥαξαθηεξηζηηθΪ δηΪθξηζεο Πεξηθεξεηψλ ζηε Αηεζλά Πξαθηηθά, 

πεξηθΫξεηα Αηνηθεηηθά ΟξγΪλσζε) 

 Πεξηθεξεηαθά Πνιηηηθά: θνπνέ, ηφρνη, ηξαηεγηθά θαη ΜΫζα- Ώμηνιφγεζε 

ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ 

 Δ Πεξηθεξεηαθά Πνιηηηθά ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε 

(ΏξρΫο, ηφρνη θαη Πξνηεξαηφηεηεο) 

 Βιιεληθά θαη Βπξσπατθά Πεξηθεξεηαθά Πνιηηηθά θαη Βπηρεηξεζηαθφο 

ρεδηαζκφο 

 Πεξηερφκελα θαη Μεζνδνινγέα ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ 

 ΟξγΪλσζε θαη Αηαρεέξηζε ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ 

ΒιιΪδα 

 Αηαρεέξηζε θαη Ώμηνιφγεζε Πεξηθεξεηαθψλ ΠξνγξακκΪησλ 

 ΏζηηθΪ ΚΫληξα θαη Πνιηηηθά Ώζηηθάο ΏλΪπηπμεο. Πφινη ΏλΪπηπμεο θαη 

Μεηξνπφιεηο ζηνλ Βπξσπατθφ Υψξν. 

 Σνπηθά ΏλΪπηπμε: ΟξεηλΫο, ΝεζησηηθΫο, ΠαξΪθηηεο, ΏγξνηηθΫο, 

Παξακεζφξηεο ΠεξηνρΫο 

 ΣΪζεηο θαη Πξνβιεκαηηζκνέ ζηνλ ειιεληθφ θαη επξσπατθφ Πεξηθεξεηαθφ 

Πξνγξακκαηηζκφ 

 Οη ΜειινληηθΫο Καηεπζχλζεηο ηεο Πεξηθεξεηαθάο Πνιηηηθάο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ώλδξηθνπνχινπ, Β. θαη ΚαπθαιΪ, Γ. (2000) Ο Νένο Δπξσπατθφο Υψξνο, Ώζάλα: 

ΘεκΫιην. 

Κφλζνιαο, Ν. (1997), χγρξνλε Πεξηθεξεηαθή Πνιηηηθή Οηθνλνκηθή Πνιηηηθή. Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 

Παπαδαζθαιφπνπινο, Ώ. (2000), Μέζνδνη Πεξηθεξεηαθήο Αλάιπζεο, Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 

Παπαδαζθαιφπνπινο, Ώ. θαη ΥξηζηνθΪθεο Μ. (2009), Πεξηθεξεηαθφο 

Πξνγξακκαηηζκφο, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 
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πκβνχιην Βπξσπατθάο Έλσζεο. (1999), Καλνληζκφο (ΔΚ) αξ. 1260/99/21/6/99 ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο πεξί ησλ Γεληθψλ Γηαηάμεσλ γηα ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία. 

ΐξπμΫιεο: Β.Β.. 

πκβνχιην ΒπξσπαΎθεο Έλσζεο. (2006), Καλνληζκφο (ΔΚ) 1083/2006 «πεξί 

Καζνξηζκνχ Γεληθψλ Γηαηάμεσλ γηα ην Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμεο, 

ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν θαη ην Σακείν πλνρήο θαη ηελ Καηάξγεζε ηνπ 

Καλνληζκνχ 1260/1999. 

Παπαδαζθαιφπνπινο Ώ. (2008), Πξφηππα θαη Πνιηηηθέο Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο, 

Ώζάλα: Αηφληθνο. 

ΦπρΪξεο, Π. (2004),  Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε ζηελ Διιάδα, Ώζάλα: Κξηηηθά. 

Τπνπξγεέν Οηθνλνκέαο,  (2007), ΒΠΏ 2007-2013, Ώζάλα. 

ΥξηζηνθΪθεο, Μ. (2001), Σνπηθή Αλάπηπμε θαη Πεξηθεξεηαθή Πνιηηηθήο, Ώζάλα, 

Παπαδάζεο. 

 

ΚΦ7.5-ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ, ΠΟΛΗΣΗΚΖ  ΚΑΗ ΓΗΚΑΗΟ ΣΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη  ε απφθηεζε γλψζεσλ ζρεηηθΪ κε ηελ  πνιηηηθά θαη ην 

ζρεδηαζκφ ηεο πξνζηαζέαο ηνπ πεξηβΪιινληνο. Γέλεηαη αξρηθΪ κηα ζχληνκε αλαθνξΪ 

ζηηο γεληθφηεξεο ζεζκηθΫο δηαζηΪζεηο ηεο πεξηβαιινληηθάο πνιηηηθάο ηφζν ζε δηεζλΫο 

φζν θαη ζε εζληθφ επέπεδν. ηε ζπλΫρεηα εμεηΪδνληαη ζπγθεθξηκΫλεο ζεκαηηθΫο γηα 

ηελ πξνζηαζέα ηνπ πεξηβΪιινληνο, ψζηε λα αλαπηχμνπλ νη  ζπνπδαζηΫο δεμηφηεηεο 

θξηηηθάο πξνζΫγγηζεο ησλ ζχγρξνλσλ απφςεσλ θαη ζΫζεσλ γηα ηελ αζθνχκελε 

πεξηβαιινληηθά  πνιηηηθά, ηνπο κεραληζκνχο  ρΪξαμεο  θαη  εθαξκνγάο ηεο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

1.  Γηεζλάο θαη Δπξσπατθά ζηξαηεγηθά γηα ην πεξηβΪιινλ 

 Παγθφζκηα πεξηβαιινληηθΪ πξνβιάκαηα – πλδηαζθΫςεηο Ρέν θαη 

ΓηνρΪλζκπνπξγθ – Κπξηφηεξεο Αηεζλεέο πκβΪζεηο  
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 6
ν
 Πξφγξακκα ΑξΪζεο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο γηα ην πεξηβΪιινλ 2001-

2010: 

- ΚιηκαηηθΫο κεηαβνιΫο 

- Πξνζηαζέα ηεο θχζεο θαη ηεο Ϊγξηαο δσάο 

- Ώληηκεηψπηζε ζεκΪησλ ζρεηηθψλ κε ην πεξηβΪιινλ θαη ηελ πγεέα 

- Αηαηάξεζε θπζηθψλ πφξσλ θαη δηαρεέξηζε απνβιάησλ 

 Βζληθά Πεξηβαιινληηθά Ννκνζεζέα θαη ΚνηλνηηθΫο Οδεγέεο ελζσκαησκΫλεο 

θαη κε ζην Βζληθφ Αέθαην – Πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρΫο ζηελ ΒιιΪδα – 

ΒθζΫζεηο Πεξηβαιινληηθάο Ώμηνιφγεζεο 

 πζηάκαηα Πεξηβαιινληηθάο Αηαρεέξηζεο ζχκθσλα κε ηνλ Βπξσπατθφ 

Καλνληζκφ (EMAS) 

2.  ΠνιηηηθΫο θαη ΜΫζα Αεηθφξνπ ΑλΪπηπμεο 

 Ώηκνζθαηξηθά ξχπαλζε: πνηφηεηα ηνπ αΫξα θαη αηκνζθαηξηθνέ ξχπνη – 

Πξφγξακκα «Καζαξφο ΏΫξαο γηα ηελ Βπξψπε» (CAFE) 

 Αηαρεέξηζε απνβιάησλ: αλαθχθισζε απνβιάησλ, εηδηθΪ απφβιεηα, 

επηθέλδπλα απφβιεηα, ξαδηελεξγΪ απφβιεηα 

 Πξνζηαζέα θαη δηαρεέξηζε ησλ πδΪησλ: εηδηθΫο ρξάζεηο ησλ πδΪησλ, ζαιΪζζηα 

ξχπαλζε, εζσηεξηθΪ χδαηα θαη πκβΪζεηο κεηαμχ επξσπατθψλ ρσξψλ 

 Πξνζηαζέα ηεο θχζεο θαη ηεο βηνπνηθηιφηεηαο: βηνπνηθηιφηεηα, παλέδα θαη 

ρισξέδα, δΪζε, γελεηηθΪ κεηαιιαγκΫλνη νξγαληζκνέ 

 Πξνζηαζέα ηνπ εδΪθνπο: δηαρεέξηζε νξηζκΫλσλ εηδηθψλ εδαθψλ (παξΪθηηεο 

δψλεο, Μεζφγεηνο), επηθέλδπλεο δξαζηεξηφηεηεο 

 ΚαηαπνιΫκεζε ηεο αιιαγάο ηνπ θιέκαηνο: ε θνηλνηηθά θιηκαηηθά πνιηηηθά 

(κεέσζε αεξέσλ ζεξκνθεπένπ, Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην θαη ΚνηλνηηθΫο 

δεζκεχζεηο, πην θαζαξά ελΫξγεηα, πην ππεχζπλεο επηρεηξάζεηο) 

3. Γέθαην ηνπ ΠεξηβΪιινληνο 

 Δ πξνζηαζέα ηνπ πεξηβΪιινληνο σο δηθαέσκα.  

 Σν θπζηθφ πεξηβΪιινλ (ε πξνζηαζέα ησλ ζηνηρεέσλ ηεο θχζεο, νη 

πγξνβηφηνπνη, ηα δΪζε, ν αηγηαιφο θαη ε ζΪιαζζα θ.ιπ.) 

 Ο ρσξνηαμηθφο ζρεδηαζκφο, νη δψλεο ππνδνράο αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηάησλ 

θαη ε πεξηβαιινληηθά αδεηνδφηεζά ηνπο 
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 Σν νηθηζηηθφ πεξηβΪιινλ, ν πνιενδνκηθφο ζρεδηαζκφο, ηα επέπεδα θαη ηα 

εξγαιεέα ηνπ 

 Σν πνιηηηζηηθφ πεξηβΪιινλ (κλεκεέα, αξραηνινγηθνέ ρψξνη θαη πξνζηαζέα 

ηνπο)     

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Κέλεζε Πνιηηψλ, χιινγνο Πνιενδφκσλ θαη Υσξνηαθηψλ, Παγθφζκην Σακεέν γηα ηε 

Φχζε  (1996), Σν Πεξηβάιινλ ζηελ Διιάδα  1991-1996,  Ώζάλα: ηδΫξε.  

Γηαλλαθνχξνπ, Γ. (1999), Ννκηθφ Πιαίζην θαη Φνξείο Πξνζηαζίαο Πεξηβάιινληνο 

ζηελ Διιάδα. ΠαλεπηζηεκηαθΫο ζεκεηψζεηο. 

Κνθθψζεο, Υ. (επηκ.) (2002), Άλζξσπνο θαη Πεξηβάιινλ ζηελ Διιάδα, Ώζάλα, 

ΤΠΒΥΧΑΒ.   

ΚαξΪθσζηαο, Ε. (2006), Πεξηβάιινλ θαη Γίθαην, Ώζάλα – Κνκνηελά: Ώλη. Ν. 

Ϊθθνπια. 

ΚαξΪθσζηαο, Ε. (2008), Greek and European Environmental Law, Bruylant: 

Ant.N.Sakkoulas. 

ΜΫιηζζαο, Α. (2007), Οη Υξήζεηο Γεο θαη ην Γεληθφ Πνιενδνκηθφ ρέδην, Ώζάλα – 

Θεζζαινλέθε: Ϊθθνπια.  

ΜπεξηΪηνο, Δ. (2002), ‗‘ΝΫεο Πξνζεγγέζεηο ζηνλ ρεδηαζκφ θαη ηελ Πνιηηηθά 

Πξνζηαζέαο ηνπ Φπζηθνχ θαη Πνιηηηζηηθνχ ΠεξηβΪιινληνο‘‘, Σφπνο: Βπηζεψξεζε 

Υσξηθάο, ΏλΪπηπμεο, ρεδηαζκνχ θαη ΠεξηβΪιινληνο ,(18), Ώζάλα. 

MπεξηΪηνο, Δ. (2003) ‗‘ρεδηαζκφο θαη Αηαρεέξηζε ΠξνζηαηεπνκΫλσλ Πεξηνρψλ 

ζηελ ΒιιΪδα: ΘεζκηθΫο Βμειέμεηο, Πξνβιάκαηα θαη ΠξννπηηθΫο‘‘, ζην Αεηρψξνο, 2 

(1),  ΐφινο. 

OECD, Οrganisation for Economic Cooperation and Development (2000) 

Environmental Performance Reviews –Greece, Paris.  

OECD, Οrganisation for Economic Cooperation and Development (2001) 

Environmental Outlook, Paris. 

UNEP, (1997), Global Environment Outlook, Oxford University Press: Oxford.  
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ΤΠΒΥΧΑΒ, (1999), Δζληθφο ρεδηαζκφο γηα ην Φπζηθφ Πεξηβάιινλ, Ώζάλα. 

(αλΫθδνηε κειΫηε ζην πιαέζην ηνπ Γ‘ ΚΠ 2000-2006 ) 

ΤΠΒΥΧΑΒ, (2000), ΒιιΪδα: Οηθνινγηθφ Απφζεκα ηεο Δπξψπεο. Δζληθή Πνιηηηθή γηα 

ηε Γηαρείξηζε - Πξνζηαζία ηνπ Φπζηθνχ Πεξηβάιινληνο, (Σεχρνο ζπλΫληεπμεο ηχπνπ 

ηνπ Τπνπξγνχ ΠΒΥΧΑΒ , ΑεθΫκβξηνο 2000),  Ώζάλα.  

World Commission on Environment and Development, U.N.: 1987, Our Common 

Future, Oxford University Press: Oxford. 

Υξηζηνθηιφπνπινο, Υ. (2005), Πξνζηαζία Πνιηηηζηηθψλ Αγαζψλ, Ώζάλα: Αέθαην & 

Οηθνλνκέα, Π.Ν. Ϊθθνπια. 

Commission of the European Communities (1992). Towards Sustainability (Fifth 

Environmental Action Programme), Brussels. 

European Enviroment Agency (1999), Environment in the European Union at the 

Turn of the Century. 

 

Nνκνζεζέα 

N. 360/ 1976 «Πεξί Υσξνηαμίαο θαη Πεξηβάιινληνο» (ΦEK 151A/ 22-6-76) 

N. 1650/ 1986 «Γηα ηελ Πξνζηαζία ηνπ Πεξηβάιινληνο» (ΦEK 160A/16-10-86)N. 

1032/1980 «Πεξί πζηάζεσο Yπνπξγείνπ Xσξνηαμίαο, Oηθηζκνχ θαη Πεξηβάιινληνο» 

(ΦEK 57A/14-3-80). 

 

ΚΦ7.6-ΠΟΛΔΟΓΟΜΗΚΟ ΚΑΗ ΥΧΡΟΣΑΞΗΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε νινθιεξσκΫλε παξνπζέαζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ, 

ησλ κεραληζκψλ θαη ησλ κΫζσλ πνπ αθνξνχλ ηελ Πνιενδνκέα θαη ηελ Υσξνηαμηθά 

Πνιηηηθά ζηελ ΒιιΪδα ζην πιαέζην ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο.  
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Α. Πολεοδομική Πολιηική   

 ΐαζηθΫο Έλλνηεο.  

 Μεραληζκνέ Αηακφξθσζεο Πνιενδνκηθνχ Υψξνπ. 

 Πνιενδνκηθά Πνιηηηθά: ρΫζεηο κε ΏλαπηπμηαθΫο ΠνιηηηθΫο θαη Υσξνηαμηθά 

Πνιηηηθά, Πνιηηηθά Οηθηζηηθάο ΏλΪπηπμεο, Πνιηηηθά Γεο θαη Καηνηθέαο, 

ΏλαπιΪζεηο, Ρχζκηζε Μεηξνπνιηηηθψλ Πεξηνρψλ. 

 Ο Πνιενδνκηθφο ρεδηαζκφο ζηελ ΒιιΪδα: ΓΠ, ΥΟΟΏΠ, ΠνιενδνκηθΫο 

ΜειΫηεο.  

 ΠξννπηηθΫο ηεο Πνιενδνκηθάο Πνιηηηθάο ζην πιαέζην ηεο Βπξσπατθάο 

Έλσζεο.     

 

Β. Υωποηαξία  

 ΐαζηθΫο Έλλνηεο θαη Θεσξέεο ζηνλ Υσξνηαμηθφ ρεδηαζκφ.  

 Ο Υσξνηαμηθφο ρεδηαζκφο ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε: Βπξσπατθά 

Υσξνηαμηθά Πνιηηηθά, ην ρΫδην ΏλΪπηπμεο ηνπ Κνηλνηηθνχ Υψξνπ, ην 

Βπξσπατθφ Παξαηεξεηάξην γηα ηε Υσξηθά ΏλΪπηπμε θαη ηε πλνρά (ESPON).  

 Ο Υσξνηαμηθφο ρεδηαζκφο ζηελ ΒιιΪδα: Φνξεέο, Ώξκνδηφηεηεο, ΜΫζα, 

ΐαζηθΪ Κεέκελα (Γεληθφ Πιαέζην Υσξνηαμηθνχ ρεδηαζκνχ θαη Ώεηθφξνπ 

ΏλΪπηπμεο, ΒηδηθΪ ΥσξνηαμηθΪ). 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ώξαβαληηλφο, Ώ. (1998), Πνιενδνκηθφο ρεδηαζκφο γηα κηα Βηψζηκε Αλάπηπμε ηνπ 

Αζηηθνχ Υψξνπ, Ώζάλα: Βθδφζεηο πκκεηξέα. 

European Commision, (1999), European Spatial Development Perspectives, (ESDP), 

Committee of Spatial Development: Brussels.  

European Commision, (1995), Δπξψπε 2000+: πλεξγαζία γηα ηε Υσξνηαμία ζηελ 

Δπξψπε, Τπ. Βπηζη. Βθδ. Βπξ. Κνηλνηάησλ: Λνπμεκβνχξγν.  
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ΚΦ8-ΟΡΓΑΝΧΖ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΓΖΜΟΗΧΝ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ 

 

ΚΦ8.1-ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ MANAGEMENT ΚΑΗ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο απνηειεέ ε θαηαλφεζε ηεο ζθνπηκφηεηαο θαη ησλ κεζφδσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ. Ο δηνηθεηηθφο πξνγξακκαηηζκφο 

ζπγθξνηεέηαη απφ Ϋλα ζχλνιν κεζφδσλ πνηνηηθάο θαη πνζνηηθάο αλΪιπζεο  

δεδνκΫλσλ αλαγθαέσλ γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ εθαξκνγά θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δεκνζέσλ πνιηηηθψλ.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Ώθνχ πξνζδηνξηζηνχλ νη δηΪθνξνη ηχπνη  ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ ηνπ ζπδεηνχληαη 

εθηελψο:  

 νη δηαθνξΫο ηεο δεκφζηαο παξαγσγηθάο δηαδηθαζέαο απφ  ηελ ηδησηηθά 

παξαγσγά ππεξεζηψλ 

 ηα επέπεδα δηνηθεηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ε δηαδνρά ηνπο απφ ηνλ 

ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ, δηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο εθαξκνγάο 

 ηα ζηΪδηα πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηελ ηεθκεξέσζε θαη ηελ επεμεξγαζέα ησλ 

δεδνκΫλσλ ζηελ ιάςε ησλ απνθΪζεσλ 

 ε πνζνηηθά δηΪζηαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ε ρξάζε δεηθηψλ 

 ε ρξνληθά δηΪζηαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ε ρξάζε  

εξγαιεέσλ ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ  

 εηδηθά κλεέα γέλεηαη γηα ηελ ρξεζηκφηεηα θαη ηηο ηερληθΫο ηεο δηνέθεζεο Ϋξγνπ 

 ε παξαθνινχζεζε (monitoring)  νη κνξθΫο θαη ηα ζηΪδηα αμηνιφγεζεο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ θαη απνηειΫζκαηνο  

 



 

84 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Bouckaert G. θαη Dooren W.v., (2003), ‗‘Performance Management in Public Sector 

Organizations‘‘, ζε Löffler E. θαη Bovaird T., (Βπηκ.): Public Management and 

Governance, London: Routledge.    

Bryson, J. (2004), Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A 

Guide to Strengthening and Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass.  

Patton, C. θαη Sawicki, D. S.(1993), Basic Methods of Policy Analysis and Planning,  

N.Jersey: Prentice Hall.  

Koontz, H., θαη O'donnell, C., (1984), Oξγάλσζε θαη Γηνίθεζε, Ώζάλα: Παπαδάζεο.  

Mintzberg, H. (1994), Rise and Fall of Strategic Planning, N.Jersey: Prentice-Hall.  

Monahan, K.E., (2000), Balanced Measures for Strategic Planning: A Public Sector 

Handbook, Management Concepts. 

Wirick, D.W. , (2009), Public-Sector Project Management: Meeting the Challenges 

and Achieving Results, NYSE : John Willey & Sons. 

Wysocki, R.K. (2009), Effective Project Management, NYSE: John Wiley & Sons. 

 

ΚΦ8.2-ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΣΖ 

ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο απνηειεέ ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε ζθνπηκφηεηα 

θαη ηηο ηερληθΫο ηεο δηαρεέξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε πεξηβΪιινλ δεκνζέσλ 

νξγαλψζεσλ. Δ δηαρεέξηζε απηά  πΫξαλ ησλ ηππηθψλ δεηεκΪησλ ηεο ππεξεζηαθάο 

θαηΪζηαζεο θΪζε ππαιιάινπ, πνπ απνηειεέ αληηθεέκελν ηεο δηνέθεζεο πξνζσπηθνχ 

ππφ ηελ ζηελά Ϋλλνηα θαη αληηκεησπέδεηαη κε δηαδηθαζηηθΪ θαη λνκηθΪ εξγαιεέα 

(ππαιιειηθφο θψδηθαο, πεηζαξρηθφ, θιπ), πεξηιακβΪλεη  ηα δεηάκαηα ηεο ππνθέλεζεο 

αιιΪ θαη αλΪπηπμεο ηνπ Ϋκςπρνπ δπλακηθνχ κε κεζφδνπο φπσο  ε εθπαέδεπζε, ε 

http://en.wikipedia.org/wiki/New_York_Stock_Exchange
http://en.wikipedia.org/wiki/New_York_Stock_Exchange
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εθρψξεζε αξκνδηνηάησλ, ε πξνζσπηθά  θαη ζπιινγηθά ελδπλΪκσζε, ε δηακφξθσζε 

θηλάηξσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ κνξθψλ εγεζέαο, ε βειηέσζε ηεο ελδν-νξγαλσηηθάο 

θαη δηα-πξνζσπηθάο επηθνηλσλέαο θ.α. Εδηαέηεξε ζεκαζέα απνθηΪ ζηα πιαέζηα ησλ 

ζχγρξνλσλ (θαη δεκνζέσλ) νξγαλψζεσλ ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα θαη ε ζπλεξγαζέα 

κεηαμχ ησλ εμεηδηθεπκΫλσλ κνλΪδσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ θαζ‘ χιε 

αξκφδησλ πξντζηακΫλσλ (line managers). 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Θα αλαιπζνχλ δεηάκαηα φπσο 

 ε ζηειΫρσζε, ε πεξηγξαθά ζΫζεσλ θαη νη ηερληθΫο επηινγάο πξνζσπηθνχ 

 ε ππνθέλεζε ε κΫηξεζε ηθαλνπνέεζεο θαη ε ελδπλΪκσζε (empowerment) 

πξνζσπηθνχ 

 ε αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ θαη ε επέιπζε ζπγθξνχζεσλ 

 ε αηνκηθά (mentoring, & coaching)  θαη νκαδηθά (team building) αλΪπηπμε  

 ε δηακφξθσζε ησλ καζεζηαθψλ πξνθέι, ε  αλέρλεπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ, ν ζρεδηαζκφο ησλ πξνγξακκΪησλ εθπαέδεπζεο θαη ε αμηνιφγεζε 

ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκΪησλ 

 ε εγεζέα θαη ηα δηΪθνξα εγεηηθΪ ζηπι 

 ε αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ 

 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Berman, E.M., Bowman, J.S., West, J.P. θαη Van Wart M.R., (Βπηκ),  (2009),  Human 

Resource Management in Public Service: Paradoxes, Processes and Problems, 

Thousand Oaks, California: Sage Publications. 

Condrey, S.E. (Βπηκ), (2010), Handbook of Human Resource Management in 

Government, Jossey-Bass. 

Hays, S.W., Kearney, R. θαη Coggburn, J.D. (2008), Public Human Resource 

Management: Problems and Prospects, N.Jersey: Prentice Hall. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Thousand_Oaks
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Klingner,D.E., Nalbandian, J. θαη Llorens, J.E. (2009), Public Personnel 

ManagemenT, N.Jersey: Prentice Hall.  

Pynes, J. (2009) Human Resources Management for Public and Nonprofit 

Organizations: A Strategic Approach, Jossey-Bass. 

 

ΚΦ8.3-ΟΡΓΑΝΧΖ ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

 Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο απνηειεέ ε θαηαλφεζε εθ κΫξνπο ησλ ζπνπδαζηψλ ηεο  

θεθαιαηψδνπο ζεκαζέαο ηνπ ζπζηεκαηηθνχ θαη νξζνινγηθνχ  ζρεδηαζκνχ ησλ θΪζε 

εέδνπο δεκνζέσλ νξγαλψζεσλ, ησλ επηπηψζεσλ ησλ νξγαλσζηαθψλ παξακΫηξσλ 

ζηελ ηειηθά απφδνζε ησλ θνξΫσλ δεκφζηαο δξΪζεο, θαζψο θαη ηεο ζηνρεπκΫλεο  θαη 

απνηειεζκαηηθάο ρξάζεο ησλ νξγαλσηηθψλ ηερληθψλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηα πιαέζηα ηνπ καζάκαηνο ζα ζπδεηεζνχλ κεζνδνινγηθΪ ελψ ζα παξνπζηαζηνχλ θαη 

πξαθηηθΪ εξγαιεέα ζε ζΫκαηα φπσο:  

 Οη Οξγαλψζεηο σο Παξαγσγηθνέ Μεραληζκνέ 

 Οη Οξγαλψζεηο σο ΚνηλσληθΪ χλνια -ΣππηθΫο θαη Άηππεο Οξγαλψζεηο 

 Δ Αηαρεέξηζε ηεο Οξγαλσζηαθάο Γλψζεο 

 Οη Οξγαλψζεηο θαη ην ΠεξηβΪιινλ ηνπο 

 ΟξγΪλσζε θαη πληνληζκφο 

 Δ Αηαθνξνπνέεζε ησλ Οξγαλσζηαθψλ Λεηηνπξγηψλ 

 Σν Βχξνο Βπνπηεέαο 

 ΡνΫο εξγαζέαο 

 Πεξηγξαθά ζΫζεσλ 

 Σκεκαηνπνέεζε 
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 ρεδηαζκφο ΟξγαλνγξΪκκαηνο 

 Σν ζεζκηθφ πιαέζην νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηελ ειιεληθά δεκφζηα 

δηνέθεζε 
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ΚΦ8.4-ΟΡΓΑΝΧΗΑΚΖ ΚΑΗ ΓΗΑΠΟΛΗΣΗΜΗΚΖ  ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ 

ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

 

I.ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Παξφιν πνπ αλΫθαζελ άηαλ παξνχζα, ζηε ζεκεξηλά πνιχπινθε θνηλσλέα ηεο 

πιεξνθνξέαο, ε επηθνηλσλέα ζπληζηΪ πιΫνλ αλαπφζπαζην ηκάκα ηνπ γελεηηθνχ 

θψδηθα θΪζε νξγΪλσζεο. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θαηαλφεζε  ηεο ζεκαζέαο 

ηεο επηθνηλσλέαο, ζηηο πνηθέιεο εθθΪλζεηο ηεο, γηα ηε ιεηηνπξγέα ησλ νξγαλψζεσλ κε 

Ϋκθαζε ζηελ θαηαλφεζε ησλ πνιπζχλζεησλ αιιειεπηδξΪζεσλ αλΪκεζα ζην Ϊηνκν, 

ηηο νκΪδεο θαη ηνλ νξγαληζκφ θαζψο θαη ε ζπζηεκαηηθά εμνηθεέσζε κε ην 

δηεπηζηεκνληθφ πεδέν ηεο δηαπνιηηηζκηθάο επηθνηλσλέαο. Βηδηθφηεξα, ην κΪζεκα 

απνβιΫπεη ζηελ αλΪπηπμε γλσζηηθψλ εξγαιεέσλ γηα ηελ θαιιηΫξγεηα επηθνηλσληαθψλ 

δεμηνηάησλ θαη πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξΪο πνπ επαπμΪλνπλ ηελ απφδνζε Ϋξγνπ ελφο 

νξγαληζκνχ ζην πιαέζην ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο θαη ζηελ επέηεπμε  νξγαλσζηαθψλ 

ζηφρσλ. ΏλακΫλεηαη φηη νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο ζα θαηαλνάζνπλ φηη  «θιεηδέ» γηα κηα 

επηηπρά νξγαλσζηαθά αιιαγά εέλαη ε επηθνηλσλέα βΪζεη ζηξαηεγηθάο θαη φηη ηα  

ζηειΫρε ηεο δηνέθεζεο πξΫπεη λα εκπιΫθνληαη ελεξγΪ θαη λα γέλνληαη πνκπνέ θαη 

δΫθηεο ηεο πιεξνθφξεζεο. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΏξρΫο ηεο επηθνηλσλέαο ΐαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη Θεσξέεο  ηεο Βπηθνηλσλέαο 

 Ώλζξψπηλε επηθνηλσλέα: Βλδνπξνζσπηθά θαη Αηαπξνζσπηθά επηθνηλσλέα, ε 

επηθνηλσλέα ζε κηθξΫο νκΪδεο 

 ΐειηέσζε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ 

 Ώπνηειεζκαηηθά αθξφαζε 

 Ώπνηειεζκαηηθά νκηιέα θαη παξνπζέαζε 

 Δ ζπλζεηφηαηα ηεο επηθνηλσλέαο ζην ζχγρξνλν θφζκν θαη ν ξφινο ηεο νκΪδαο 
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 Πξνζδηνξηζκφο ηεο νκΪδαο – Κξηηάξηα ηαμηλφκεζεο – Θεσξέεο ηεο 

νκΪδαο (ζπκπεξηθνξηζηηθά, αλζξσπηζηηθΫο πξνζεγγέζεηο, ζπζηεκηθά, 

ςπρνδπλακηθά ) 

 Δ δπλακηθά ηεο νκΪδαο θαη ε δηαθνξεηηθφηεηα ζηελ νκΪδα σο πεγά 

ελΫξγεηαο 

 Οη «δηεξγαζέεο» ζηελ νκΪδα:  ΠαξΪγνληεο πνπ επλννχλ / δπζρεξαέλνπλ 

ηελ επηθνηλσλέα - ΠαξΪγνληεο θαη απνηειΫζκαηα αιιειεπέδξαζεο - Ρφινη 

ζηελ νκΪδα - πλζάθεο  πνπ βνεζνχλ ζηε ζπλνρά 

 ΜνξθΫο νξγαλσζηαθάο επηθνηλσλέαο 

 Ϊκεζε θαη Ϋκκεζεο  

 ιεθηηθά θαη κε-ιεθηηθά  

 ηππηθά θαη Ϊηππε 

 Οξγαλσζηαθά ζπκπεξηθνξΪ: 

 Οξγαλσζηαθά θνπιηνχξα: Σα ζχκβνια (αληηθεέκελα, ελΫξγεηεο, 

γεγνλφηα), νη θαζεκεξηλΫο πξαθηηθΫο, νη «ηζηνξέεο», νη εζσηεξηθνέ δεζκνέ  

 πζηαηηθΪ ζηνηρεέα ησλ Οξγαληζκψλ ΜΪζεζεο - ΥαξαθηεξηζηηθΪ θαη 

ιεηηνπξγέα  ηνπο - ΑηαθνξΫο απφ παξαδνζηαθνχο γξαθεηνθξαηηθνχο 

νξγαληζκνχο 

 Οηθνπκεληθφηεηα, ζρεηηθφηεηα αμέεο θαη αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

 

 ΠνιηηηζκηθΪ πξνζδηνξηζκΫλε θαζεκεξηλά ζπκπεξηθνξΪ 

 Πνιηηηζκφο/θνπιηνχξα, πξνζπνιηηηζκφο  

 Πνιππνιηηηζκηθφηεηα, πνιηηηθά ηεο ηαπηφηεηαο 

 ησπΫο 

 Πιεζηαζηηθνέ θαλφλεο θαη πξνζσπηθφο ρψξνο 

 Οπηηθά επαθά 
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 Γιψζζα ηνπ ζψκαηνο  

 ΣερληθΫο ηεο δηαπνιηηηζκηθάο επηθνηλσλέαο 
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ΚΦ8.5-ΓΗΑΦΑΛΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

I.ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα ζηνρεχεη ζηελ θαηαλφεζε εθ κΫξνπο ησλ ζπνπδαζηψλ ησλ ελλνηψλ ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δηνηθεηηθάο δξΪζεο, ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκνζέσλ πνιηηηθψλ πνπ απηά 

εμππεξεηεέ,  θαζψο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πξνο ην θνηλφ πνπ παξΪγνληαη 

ζηα πιαέζηα ησλ πνιηηηθψλ. Βπηδηψθεηαη επέζεο  ε εμνηθεέσζε κε ηηο βαζηθΫο ηερληθΫο 

δηαζθΪιηζεο πνηφηεηαο θαη ηελ εθαξκνγά ηνπο ζε δεκφζηεο νξγαλψζεηο. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Τπεξεζέεο  δεκφζηνπ ραξαθηάξα θαη ηα πξνβιάκαηα ηεο παξαγσγάο ηνπο 

 Δ Ϋλλνηα ηεο  ΑηαζθΪιηζεο πνηφηεηαο  
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 Δ Ϋλλνηα ηεο Οιηθάο Πνηφηεηαο  

 Βζσηεξηθνέ θαη εμσηεξηθνέ ρξάζηεο 

 Οη πξαγκαηηθΫο αλΪγθεο ηνπ ρξάζηε  θαη ε αλέρλεπζά ηνπο 

 Πξφγξακκα  πνηφηεηαο ζε δεκφζηα ππεξεζέα 

 Βξγαιεέα θαη ηερληθΫο κεηξάζεσλ παξακΫηξσλ πνηφηεηαο 

 Βξγαιεέα θαη ηερληθΫο βειηέσζεο  παξακΫηξσλ πνηφηεηαο  
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ΚΦ9-ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

ΚΦ9.1-ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ 

 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εηζαγσγά ζηα πιεξνθνξηαθΪ ζπζηάκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δεκφζηα δηνέθεζε.  Σν κΪζεκα επηθεληξψλεηαη ζηνλ ηξφπν 

πνπ ηα ζπζηαηηθΪ ζηνηρεέα (Ϊλζξσπνη-ινγηζκηθφ-πιηθφ-δεδνκΫλα-ηερλνινγέεο) ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηάκαηνο ζπλδπΪδνληαη θαη πσο κπνξεέ θΪπνηνο λα επεμεξγαζηεέ 

ηελ πιεξνθνξέα γηα ηελ εμαγσγά γλψζεο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 ΒαζηθΪ ζηνηρεέα ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηάκαηνο  

 Τπνινγηζηηθά ππνδνκά 

 ΛνγηζκηθΪ εθαξκνγψλ 

 ΑεδνκΫλα 

 Αηθηχσζε 

 Τπεξεζέεο 

 Πξνζσπηθφ 

 Ρφινη 

 ΠιεξνθνξηαθΪ ζπζηάκαηα δεκφζησλ θνξΫσλ   

 Κφζηνο/Ώμέα ηεο πιεξνθνξέαο 

 Πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξέαο 

 ηξαηεγηθΪ πιενλεθηάκαηα ηεο πιεξνθνξέαο 

 ΘΫκαηα νξγαλσηηθάο δνκάο 

 Βμαγσγά γλψζεο απφ ηελ πιεξνθνξέα 
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 Αμηνιφγεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ   

 Τινπνέεζε δηαδηθαζηψλ  

 Βπηρεηξεζηαθφ ζρΫδην αμηνπνέεζεο 

 ΐειηέσζε παξαγσγηθφηεηαο 

 Ώμηνιφγεζε επΫλδπζεο (αλΪιπζε θφζηνπο-νθΫινπο, πνιπθξηηεξηαθά 

αλΪιπζε) 

 Βληνπηζκφο θαη πινπνέεζε θαηλνηνκέαο 

 Γηαδέθηπν θαη Παγθφζκηνο Ηζηφο   

 ΔιεθηξνληθΫο ππεξεζέεο 

 ΒζσηεξηθΪ, εμσηεξηθΪ δέθηπα θαη Αηαδέθηπν 

 Σερλνινγέεο web 2.0 

 ΑζθΪιεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ  

 Ώλαγλψξηζε απεηιψλ 

 Σερλνινγέεο αζθΪιεηαο 

 Ώλζξψπηλνο παξΪγνληαο ζηελ αζθΪιεηα 

 Δλλνηνινγηθφο ηξφπνο αλαπαξΪζηαζεο δεδνκΫλσλ  

 ρεζηαθφ κνληΫιν νληνηάησλ 

 ΏληηθεηκελνζηξαθΫο κνληΫιν 

 Μνληεινπνέεζε κε ηε ρξάζε γξακκαηηθψλ 

 Δμαγσγά γλψζεο   

 Βπέπεδα ιάςεο απνθΪζεσλ 

 ΏλΪθηεζε πιεξνθνξέαο (αλαθνξΫο, επεμεξγαζέα, εμφξπμε δεδνκΫλσλ θαη 

αλΪιπζε) 

 ΛνγηζκηθΪ γηα ηελ ππνζηάξημε ιάςεο απνθΪζεσλ 

 Σερλνινγέεο γηα ζπλεξγαζέα θαη εηθνληθΫο νκΪδεο 

 πζηάκαηα δηαρεέξηζεο γλψζεο 

 Οπηηθνπνέεζε πιεξνθνξέαο   

 Ώλαιπηηθά νπηηθνπνέεζε 

 Dashboards 

 ΓεσγξαθηθΪ ζπζηάκαηα πιεξνθνξηψλ 
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 Mashups 

 Τινπνέεζε/απφθηεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ  

 Κχθινο δσάο πιεθνξνξηαθνχ ζπζηάκαηνο 

 Σξφπνη πινπνέεζεο-αλΪπηπμεο 

 ΏγνξΪ Ϋηνηκεο ιχζεο 

 ΏλΪζεζε ζε ηξέηνπο 

 ΏλΪπηπμε κε επέθεληξν ηνλ ηειηθφ ρξάζηε 

 

Δξγαζηάξην 

Πξαθηηθά εθαξκνγά κε κειΫηε πεξέπησζεο  πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ ζε 

δεκφζηνπο θνξεέο.  Ώπνηχπσζε ηνπ ζπζηάκαηνο, ξφινη, αμηνιφγεζε, ηξφπνο 

απφθηεζεο. 
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NYSE: John Wiley. 

Stair, R. θαη Reynolds, G. (2010), Principles of Information Systems, Course 

Technology. 

Valacich, J. θαη Schneider, C. (2010), Information Systems Today: Managing the 

Digital World, Ney Jersey: Prentice Hall. 

Oz, E. (2009), Management Information Systems, Thomson. 

DeMers, M.N. (2009), Fundamentals of Geographical Information Systems, 

NYSE: John Wiley. 
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ΚΦ9.2-ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Σν κΪζεκα Ϋρεη σο ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηεο ειεθηξνληθάο 

δηαθπβΫξλεζεο θαη ηε ρξάζε ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξέαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ γηα 

ηελ παξνρά ειεθηξνληθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιέηεο, ηηο 

επηρεηξάζεηο θαη ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο.  Βπέζεο, εμεηΪδνληαη ζΫκαηα ζρεηηθΪ 

κε ηηο απαηηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο, παξΪγνληεο 

γηα ηελ επηηπρά πινπνέεζε θαη ηελ θνζηνιφγεζε ππεξεζηψλ ε-δηαθπβΫξλεζεο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 ρεδέαζε Ζιεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ  

 ΜνληΫιν ηεθκεξέσζεο  

 Τπεξεζέεο πξνο ηνπο πνιέηεο 

 Τπεξεζέεο πξνο ηηο επηρεηξάζεηο 

 Τπεξεζέεο κεηαμχ θνξΫσλ ηνπ Αεκνζένπ 

 Κχξηνη παξΪγνληεο απνηπρέαο  

 Έιιεηςε ά αλεπΪξθεηα λνκηθνχ πιαηζένπ 

 Έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

 Αηαξθάο εμΫιημε ησλ ηερλνινγηψλ 

 Φεθηαθφο αλαιθαβεηηζκφο 

 Σερλνινγέεο Παγθφζκηνπ Ηζηνχ (web)  

 web services 

 εκαζηνινγηθφο ηζηφο 

 Κνηλσληθά δηθηχσζε 

 web 2.0 εξγαιεέα (rss, podcasts, blogs, mash-ups) 

 Γεκφζην πεξηερφκελν  

 ΟξγΪλσζε πιεξνθνξέαο 
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 Καηεγνξηνπνέεζε θαη ηαμηλνκέεο 

 ΒηηθΫηεο θαη νληνινγέεο 

 XML ζράκαηα δεδνκΫλσλ 

 Αμηνιφγεζε δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 Γηαρεέξηζε Ϋξγσλ ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο   

 ηΪδηα θχθινπ δσάο 

 ΜΫζνδνη παξαθνινχζεζεο πινπνέεζεο 

 Αηαρεέξηζε ξέζθσλ  

 Ώμηνιφγεζε Ϋξγσλ 

 Σα νηθνλνκηθΪ ζηνηρεέα   

 Κφζηε αλΪπηπμεο, ιεηηνπξγέαο θαη ζπληάξεζεο 

 Πιάξεο θαη αθξηβάο αλΪιπζε θφζηνπο επΫλδπζεο ζε ππεξεζέεο ειεθηξνληθάο 

δηαθπβΫξλεζεο 

 Σν Διιεληθφ πιαέζην παξνράο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο 

 ΜνληΫιν ηεθκεξέσζεο 

 Αηαιεηηνπξγηθφηεηα ππεξεζηψλ 

 Πηζηνπνέεζε δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 Φεθηαθά απζεληηθνπνέεζε 

 

Δξγαζηάξην 

Οκαδηθά εξγαζέα γηα ηελ νινθιεξσκΫλε ζρεδέαζε θαη πινπνέεζε ππεξεζέαο 

ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο κε θαηακεξηζκφ ξφισλ κεηαμχ ησλ ζπνπδαζηψλ.  

ΒπηπιΫνλ, λα γέλεη κηα βηβιηνγξαθηθά εξγαζέα γηα ηα ζχγρξνλα πξνβιάκαηα 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο θαη κηα εξγαζέα αμηνιφγεζεο ππεξεζέαο ε-

δηαθπβΫξλεζεο. 
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Andersen, K.V. (2004), E-government and Public Sector Process Rebuilding, 

Kluwer Academic. 

Garson, G.D. (2006), Public Information Technology and E-Governance: 

Managing the Virtual State. Boston: Jones & Bartlett. 

Homburg, V. (2008), Understanding E-Government: Information Systems in 

Public Administration, Routledge. 

Nixon, P.G.,  Koutrakou, V.N. θαη Rawal, R. (2010), Understanding E-

Government in Europe, Routledge. 

 

ΚΦ9.3-ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΑΝΑΓΗΟΡΓΑΝΧΖ 

ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

ε Ϋλα ξαγδαέα εμειηζζφκελν πεξηβΪιινλ νη δεκφζηεο ππεξεζέεο αληηκεησπέδνπλ 

δηαξθψο ηελ πξφθιεζε ηεο αλαδηνξγΪλσζάο ηνπο κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε 

εμππεξΫηεζε ηνπ πνιέηε. Σν κΪζεκα απνζθνπεέ ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη 

δεμηνηάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ απνηχπσζε-κνληεινπνέεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ 

αλΪιπζε θαη ηνλ εληνπηζκφ δπζιεηηνπξγηψλ, ηελ αλαδηνξγΪλσζά ηνπο θαη ηελ 

επηηπρά πξαθηηθά εθαξκνγά ηνπο.   

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 Δηζαγσγά θαη επηζθφπεζε  

 Δ αλΪγθε γηα αλαδηνγξΪλσζε δηαδηθαζηψλ  

 Σα πξφηππα κνληεινπνέεζεο UML θαη BPMN 

 Αηεξγαζέεο θαη δφκεζε πιεξνθνξέαο 
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 ηνρνζεζέα κε θΫληξν ηνλ πνιέηε   

 Καζνξηζκφο αλαγθψλ ηνπ πνιέηε  

 Δ εμππεξΫηεζε ηνπ πνιέηε κΫζσ κηαο ππεξεζέαο 

 πζρΫηηζε δηαδηθαζηψλ-αλαγθψλ 

 Αεέθηεο ηθαλνπνέεζεο ηνπ πνιέηε  

 Μνληεινπνέεζε δηαδηθαζηψλ   

 Πεξηγξαθά ξφισλ θαη αξκνδηνηάησλ κε ηε ρξάζε UML 

 Μνληεινπνέεζε πιεξνθνξέαο κε ηελ ρξάζε δηαγξακκΪησλ θιΪζεσλ  

 Μνληεινπνέεζε ππεξεζηψλ κε δηαγξΪκκαηα δηαδηθαζηψλ 

 Βληνπηζκφο δηαδηθαζηψλ γηα αλαζρεδέαζε 

 ΑλΪιπζε δηαδηθαζηψλ   

 Βληνπηζκφο ησλ ξφισλ θιεηδηΪ 

 ΒλαιιαθηηθΫο ξνΫο δηεξγαζηψλ 

 Αηεξεχλεζε ηεο δνκάο κηαο δηαδηθαζέαο 

 Μεηαθέλεζε πεξηνξηζηηθψλ δνκψλ 

 Υξάζε ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξέαο 

 πζηάκαηα γηα ηελ εμαγσγά γλψζεο  

 ΑλαδηνξγΪλσζε δηαδηθαζηψλ   

 Βπαλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ νξένπ πνιέηε-ππεξεζέαο 

 ΠξνζσπνπνηεκΫλεο ππεξεζέεο 

 ΚαιΫο πξαθηηθΫο αλαδηνξγΪλσζεο 

 Βπέιπζε αζηνρηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

 χγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ  

 ΑηαζθΪιηζε αμηνπηζηέαο 

 ΤηνζΫηεζε θαη πινπνέεζε κηαο δηαδηθαζέαο αλαδηνξγΪλσζεο  

 ΚαηΪξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 πζρΫηηζε κεηξηθψλ αμηνιφγεζεο κε ζηνρνζεζέα 

 Τπνζηάξημε ηεο πινπνέεζεο ηεο αλαδηνξγΪλσζεο 

 Παξαθνινχζεζε θαη κΫηξεζε απνηειεζκΪησλ 
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Δξγαζηάξην 

Αηεμαγσγά πξαθηηθάο εθαξκνγάο ζε κειΫηε πεξέπησζεο αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ 

κε ζηφρν ηελ επέδεημε ησλ βαζηθψλ αξρψλ θαη κεζνδνινγηψλ φπσο: 

α) Καηαγξαθά ησλ αλαγθψλ ηνπ πνιέηε θαη ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζέαο  

β) Καζνξηζκφο ησλ ξφισλ θαη ησλ αξκνδηνηάησλ γηα ηελ πινπνέεζε ηεο ππεξεζέαο 

γ) Μνληεινπνέεζε ηεο ππεξεζέαο κε ηελ ρξάζε UML 

δ) Βληνπηζκφο δπζιεηηνπξγηψλ θαη εμΪιεηςε πιενλαζκαηηθψλ ζηαδέσλ 

ε) ΏλαδηνξγΪλσζε ηεο ππεξεζέαο 

ζη) Πξνζνκνέσζε ηεο λΫαο ζρεδέαζεο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Andersen, K.V. (2004), E-government and Public Sector Process Rebuilding, 

New York: Kluwer Academic.  

Harmon, P. (2007), Business Process Change, Massachusetts: Morgan Kaufmann. 

Jeston, J. θαη Nelis, J. (2008), Business Process Management, Elsevier: 

Butterworth-Heinemann. 

Sharp, A. θαη McDermott, P. (2009), Workflow Modeling, London: Artech House. 
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ΚΦ10-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

 

Η. ΤΝΟΠΣΗΚΖ ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΞΔΝΧΝ 

ΓΛΧΧΝ 

 

Δ Ϊξηηα γλψζε ησλ μΫλσλ γισζζψλ απνηειεέ ζεκαληηθφηαηε πξνυπφζεζε γηα ηελ 

απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά ιεηηνπξγέα ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο ζηνλ ζεκεξηλφ 

απαηηεηηθφ ηεο ξφιν. Δ θαηΪξγεζε ησλ ζπλφξσλ αλΪκεζα ζηα επξσπατθΪ θξΪηε θαη 

ε απμαλφκελε θηλεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ επξσπαέσλ εξγαδνκΫλσλ δεκηνχξγεζαλ λΫεο 

δπλαηφηεηεο αιιΪ θαη ππνρξεψζεηο ησλ ζηειερψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

Αεκφζηνπ ΣνκΫα γηα ζπλεξγαζέα κε ηνπο νκνιφγνπο ηνπο ζε ηΫηνην βαζκφ ψζηε ε 

αλΪγθε γηα βειηέσζε θαη επΫθηαζε ησλ δεμηνηάησλ ζηηο μΫλεο γιψζζεο λα θξέλεηαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν αλαγθαέα. 

Δ Β..Α.Α.A. Ϋρεη αλαγλσξέζεη ηελ αλΪγθε απηάο ηεο γλψζεο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφλ 

νη μΫλεο γιψζζεο ζρεδηΪδνληαη κε βΪζε ηηο αξρΫο πνπ πξνηεέλεη ην πκβνχιην ηεο 

Βπξψπεο, ζην Βληαέν Βπξσπατθφ Πιαέζην ΏλαθνξΪο γηα ηελ ΒθκΪζεζε ησλ 

Γισζζψλ. ΒπηπιΫνλ, ιακβΪλνληαη ππφςε θαη νη εηδηθΫο απαηηάζεηο ηνπ ρψξνπ ηεο 

Αεκφζηαο Αηνέθεζεο. Καη‘ απηφλ ηνλ ηξφπν ην Πξφγξακκα ιεηηνπξγεέ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ελφο επΫιηθηνπ ζπζηάκαηνο γλψζεσλ θαη δεμηνηάησλ κε ζηφρν ηελ 

νξγαληθά Ϋληαμε θαη ζπκβνιά ηνπ ζην ζπλνιηθφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ηεο 

Β..Α.Α.Ώ. 

Σν Πξφγξακκα ΞΫλσλ Γισζζψλ ιεηηνπξγεέ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο Κνηλάο θαη ηεο 

Βηδηθάο ΦΪζεο πνπδψλ θαη ε παξαθνινχζεζά ηνπ εέλαη ππνρξεσηηθά γηα φια ηα 

ηκάκαηα εμεηδέθεπζεο. Σν Πξφγξακκα πεξηιακβΪλεη ππνρξεσηηθΪ δχν μΫλεο 

γιψζζεο, ηελ αγγιηθά θαη ηε γαιιηθά ά γεξκαληθά ά ηηαιηθά ά ηζπαληθά. ζνλ αθνξΪ 

ζηα ηκάκαηα ηειερψλ Βπηθνηλσλέαο θαη Αεκνζηφηεηαο θαη Σνπξηζηηθάο ΏλΪπηπμεο, 

ε βαζκνινγέα θαη ησλ δχν γισζζψλ ζπκπεξηιακβΪλεηαη ζηνλ ηειηθφ βαζκφ 

απνθνέηεζεο.  

ηα Σκάκαηα ΟξγΪλσζεο θαη Αηνέθεζεο, Πεξηθεξεηαθάο Αηνέθεζεο θαη 

Ώπηνδηνέθεζεο, Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο θαη Κνηλσληθάο Αηνέθεζεο θαη Αηαρεέξηζεο 
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Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηνλ ηειηθφ βαζκφ απνθνίηεζεο ε 

επίδνζε ζηε γιψζζα κε ηελ νπνία νη ζπνπδαζηέο έρνπλ εηζαρζεί ζηελ Β..Α.Α.Ώ.. Δ 

βαζκνινγέα ηεο δεχηεξεο γιψζζαο δελ ιακβΪλεηαη ππφςε ζηε βαζκνινγέα, 

ζπκπεξηιακβΪλεηαη σζηφζν ζηνλ αηνκηθφ θΪθειν ησλ εθπαηδεπνκΫλσλ, φπνπ 

αλαθΫξεηαη ην επέπεδν γισζζνκΪζεηαο.  Δ ζπγθξφηεζε ησλ ηκεκΪησλ ηεο δεχηεξεο 

γιψζζαο, ε νπνέα Ϋρεη επηιεγεέ απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, γέλεηαη κε απφθαζε ηνπ 

Αηεπζπληά ηεο Β..Α.Α.α. θαη εθφζνλ ζπκπιεξψλεηαη ηθαλφο αξηζκφο 

εθπαηδεπνκΫλσλ θαηΪ ηκάκα. 

 

ΗΗ. ΚΟΠΟ & ΣΟΥΟΗ 

 

θνπφο ηνπ ΠξνγξΪκκαηνο ΞΫλσλ Γισζζψλ εέλαη ε βειηέσζε θαη δηεχξπλζε ησλ 

δεμηνηάησλ πνπ εμαζθαιέδνπλ ηελ επηρεηξεζηαθά ρξάζε ηεο γιψζζαο ηφζν ζηνλ 

πξνθνξηθφ φζν θαη ζηνλ γξαπηφ ιφγν, πξνθεηκΫλνπ ηα κειινληηθΪ ζηειΫρε ηεο 

Αεκφζηαο Αηνέθεζεο λα θαηαζηνχλ ηθαλΪ λα επηθνηλσλνχλ κε επρΫξεηα κΫζα ζην 

ζχγρξνλν επξσπατθφ αιιΪ θαη δηεζλΫο πεξηβΪιινλ.  

Δ ζηξαηεγηθά πνπ αθνινπζεέ ην Πξφγξακκα ΞΫλσλ Γισζζψλ εέλαη ε παξνρά 

ζρεδηαζκΫλσλ καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηάησλ, δέλνληαο ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηνλ 

ρεηξηζκφ εηδηθψλ ζεκΪησλ θαη νξνινγέαο, θαζψο θαη ζηελ εμνηθεέσζε ησλ 

εθπαηδεπνκΫλσλ κε ζεζκηθνχο κεραληζκνχο πνπ ζρεηέδνληαη κε ηνπο αληέζηνηρνπο 

ηνκεέο αξκνδηφηεηαο ησλ δεκνζέσλ ιεηηνπξγψλ. Δ Ϋκθαζε ζηε δηδαζθαιέα ηεο μΫλεο 

γιψζζαο δέλεηαη ζε απηφ πνπ Ϋρεη νλνκαζηεέ Γιψζζα γηα Βηδηθνχο θνπνχο. Βέλαη 

σζηφζν θπζηθφ, ε δηδαζθαιέα ηεο Γιψζζαο γηα Βηδηθνχο θνπνχο λα πξνυπνζΫηεη ηε 

γλψζε ησλ γεληθψλ ζηνηρεέσλ ηεο γιψζζαο. 

Οη εηδηθφηεξνη ζηφρνη ησλ καζεκΪησλ ΞΫλσλ Γισζζψλ ζηελ Κνηλά ΦΪζε πνπδψλ 

εέλαη: 

 Δ αλΪπηπμε ησλ γεληθψλ ιεηηνπξγηθψλ δεμηνηάησλ ηνπ γξαπηνχ θαη πξνθνξηθνχ 

ιφγνπ Ϋηζη ψζηε λα αληαπνθξέλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο επξσπατθΫο θαη δηεζλεέο 

απαηηάζεηο.  

 Δ θαηαλφεζε βαζηθψλ ελλνηψλ θαη φξσλ πνπ πεξηιακβΪλνληαη ζηνπο ζεκαηηθνχο 

Ϊμνλεο ηνπ ζπλνιηθνχ πξνγξΪκκαηνο ηεο Κνηλάο ΦΪζεο πνπδψλ, ηδέσο ζε 
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ζΫκαηα αλΪπηπμεο θαη εθαξκνγάο δεκνζέσλ πνιηηηθψλ, επξσπατθψλ πνιηηηθψλ, 

νξγΪλσζεο θαη ιεηηνπξγέαο δεκνζέσλ νξγαληζκψλ θαζψο θαη ειεθηξνληθάο 

δηαθπβΫξλεζεο. 

Γηα ηε δηαζθΪιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο ιεηηνπξγέαο ηνπ ΠξνγξΪκκαηνο ΞΫλσλ 

Γισζζψλ, ιακβΪλνληαη ππφςε σο θξηηάξηα, ε πξνεγνχκελε εκπεηξέα ζηελ θΪζε 

γιψζζα, ν ελδεδεηγκΫλνο αξηζκφο ζπνπδαζηψλ αλΪ ηκάκα, ε πνηφηεηα ηεο 

δηδαζθαιέαο θαη ε εηδηθά ζεκαηνινγέα ψζηε λα εμαζθαιέδνληαη ππνδεηγκαηηθΪ 

πξφηππα θαη λα πξνθαιεέηαη παξαγσγηθφο δηΪινγνο. 

ΣΫινο, εέλαη βΫβαην φηη ν πνιηηηζκφο απνηειεέ ηζρπξφ θαηαιχηε ζηελ αλΪπηπμε κηαο 

ρψξαο θαη κΫζα απφ ηελ αλΪπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνΪγεηαη ε ηδηαέηεξά ηνπ 

αμέα, εληζρχνληαο Ϋηζη ηε δηαπνιηηηζκηθά Ϋθθξαζε ησλ εθπαηδεπνκΫλσλ θαη ηε 

δηακφξθσζε ζεηηθψλ ζηΪζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ. ΒπηπιΫνλ, θαιιηεξγεέηαη ε 

ζπλεέδεζε φηη αλάθνπλ ζε κηα επξχηεξε θνηλφηεηα πνιηηηζκηθψλ αμηψλ, κΫζα ζηελ 

νπνέα Ϋρνληαο σο εξγαιεέν επηθνηλσλέαο ηε γιψζζα ελζαξξχλνπλ θαη πξνσζνχλ ηελ 

θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ ιαψλ θαη ηνλ επνηθνδνκεηηθφ δηαπνιηηηζκηθφ δηΪινγν. 

 

 

ΗΗΗ. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΖ & ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

 

Δ εθπαηδεπηηθά πξνζΫγγηζε ηεο  Β..Α.Α.Ώ. αθνινπζεέ κηα εληαηηθά καζεζηαθά 

δηαδηθαζέα, ε νπνέα νδεγεέ ζηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

κειινληηθψλ ζηειερψλ ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο, πΪλσ ζε ζΫκαηα πνπ Ϋρνπλ Ϊκεζε 

ζρΫζε κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. Χο εθ ηνχηνπ ην Πξφγξακκα ΞΫλσλ Γισζζψλ 

επηθεληξψλεη ηε δξΪζε ηνπ ζηα αθφινπζα πεδέα:  

 ηελ πξνψζεζε εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ κε αλζξσπνθεληξηθφ 

ζηφρν, αμηνπνηψληαο ηελ ππΪξρνπζα εκπεηξέα θαη γλψζε ησλ εθπαηδεπνκΫλσλ 

κΫζα απφ ηελ ελεξγεηηθά ζπκκεηνρά ηνπο. 

 ηελ εμΪζθεζε ησλ δεμηνηάησλ θαηαλφεζεο θεηκΫλσλ γξαπηνχ θαη 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ, κε ζηφρν νη εθπαηδεπφκελνη, θαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ 

ζπνπδψλ ηνπο ζηελ Β..Α.Α.Ώ., λα αλαπηχμνπλ θαη λΫεο δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλέαο θαη αληαιιαγάο πιεξνθνξηψλ κε ζπλαδΫιθνπο ηνπο ζε Ϊιιεο 
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ρψξεο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη δηεζλψο, κε θχξην ζηνηρεέν ηε 

δηαπνιηηηζκηθφηεηα. 

 ηε ρξάζε ηερληθψλ θαη κεζνδνινγέαο κε δηαζεκαηηθά πξνζΫγγηζε, πνπ 

πξνΪγνπλ ηελ αιιειεπέδξαζε, ηε δηαζχλδεζε ηεο κΪζεζεο κε πξαγκαηηθΫο 

πεξηζηΪζεηο επηθνηλσλέαο, φπσο ζπκκεηνρά ζε  παξνπζηΪζεηο, ζπλΫδξηα, 

επξσπατθΫο επηηξνπΫο θ.Ϊ. 

 ηελ εμεηδέθεπζε ζε επζεέα θαη αληέζηξνθε κεηΪθξαζε, ε νπνέα βνεζΪ ζηελ 

θαηαλφεζε θαλνληζκψλ θαη θεηκΫλσλ ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο ζε ζρΫζε κε 

ηελ θεέκελε λνκνζεζέα ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο ζηε ρψξα καο. 

 ηελ ηαρχξξπζκε εμεηδέθεπζε ζηελ νξνινγέα θαη εηδηθΪ ζΫκαηα πνπ αθνξνχλ 

θαέξηνπο ηνκεέο ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο, φπσο Βπξσπατθνέ Θεζκνέ, 

Οηθνλνκέα, Ώπαζρφιεζε θαη Κνηλσληθά ΏζθΪιηζε, Τγεέα, ΝνκηθΪ ΘΫκαηα, 

ΠεξηβΪιινλ, Πνιηηηζκφο, Σνπξηζκφο, Διεθηξνληθά ΑηαθπβΫξλεζε θ.Ϊ. 

ΏλαθΫξνληαη ελδεηθηηθΪ νη κεζνδνινγηθΫο πξαθηηθΫο πνπ πηνζεηνχληαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε πινπνέεζε ηνπ ΠξνγξΪκκαηνο.  

 Βπεμεξγαζέα θεηκΫλσλ 

 Ώζθάζεηο θαηαλφεζεο 

 Πξνζνκνηψζεηο 

 Παηρλέδη ξφισλ 

 Πξνβνιά νπηηθνχ πιηθνχ 

 Ώζθάζεηο αθνπζηηθνχ πιηθνχ 

 Παξαγσγά γξαπηνχ ιφγνπ, ζχληαμε δηνηθεηηθψλ επηζηνιψλ θ.ιπ. 

 Βξγαζέεο ζε νκΪδεο 

 Παξνπζέαζε ζεκΪησλ 

 Ώζθάζεηο ζηηο δηαθνξΫο θνηλνχ θαη δηνηθεηηθνχ χθνπο ιφγνπ 

 Παξνπζέαζε βαζηθψλ αξρψλ ηεο ζεσξέαο ηεο κεηΪθξαζεο 

 Αξαζηεξηφηεηεο δηακεζνιΪβεζεο  

 ΜεηΪθξαζε θεηκΫλσλ 

 Πξνθνξηθά πεξέιεςε θεηκΫλσλ 

 Γξαπηά ζχληαμε πεξέιεςεο 

 Ώζθάζεηο ιεμηινγένπ, παξΪγσγα, ζπλψλπκα, ρξάζε 
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Εδηαέηεξε Ϋκθαζε δέλεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο δηακεζνιΪβεζεο (κεηΪθξαζε, 

παξΪθξαζε, πεξέιεςε) ψζηε λα εέλαη δπλαηά ε επηθνηλσλέα ζην ζχγρξνλν 

πεξηβΪιινλ.  

Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη πξνΫξρεηαη απφ ηε ζρεηηθά μελφγισζζε 

βηβιηνγξαθέα, απφ ηνλ Ϋληππν θαη ειεθηξνληθφ Σχπν θαη ηηο Βπέζεκεο Βθδφζεηο ηεο 

Β. Β. θαζψο επέζεο θαη απφ δηδαθηηθφ πιηθφ γηα ηε δηδαζθαιέα ησλ ΞΫλσλ Γισζζψλ 

γεληθνχ θαη εηδηθνχ ελδηαθΫξνληνο. Βπηδηψθεηαη ε αμηνπνέεζε ησλ ζεκαηηθψλ αμφλσλ 

ηεο Κνηλάο ΦΪζεο πνπδψλ θαη ηεο βαζηθάο νξνινγέαο πνπ απνδειηηψλεηαη απφ ην 

πξφγξακκα ΞΫλσλ Γισζζψλ, φπσο Οξγαλφγξακκα Τπνπξγεέσλ, 

Αεκνζηνυπαιιειηθφο Κψδηθαο, Αηνηθεηηθνέ φξνη, Βπξσπατθνέ ζεζκνέ θαη Ϋλλνηεο θ.Ϊ. 

ΒλδεηθηηθΪ αλαθΫξνληαη νη δεμηφηεηεο κΫζσ ησλ νπνέσλ επηδηψθεηαη ε πεξαηηΫξσ 

αλΪπηπμε ηεο μελφγισζζεο επηθνηλσλέαο ησλ εθπαηδεπνκΫλσλ. 
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ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ ΣΟΥΟΗ 

ΚΑΣΑΝΟΖΖ ΠΡΟΦΟΡΗΚΟΤ 

ΛΟΓΟΤ 

- Να θαηαλννχλ νη ζπνπδαζηΫο καθξνζθειεέο θαη πεξέπινθνπο κνλνιφγνπο, 

εηζεγάζεηο, νκηιέεο θ.ιπ. 

- Να δηαθξέλνπλ ηελ Ϋθθξαζε αληηθεηκεληθψλ  ά πξνζσπηθψλ απφςεσλ. 

- Να θαηαλννχλ ζπλνκηιέεο, δεκφζηεο ζπδεηάζεηο, ηειενπηηθΫο εθπνκπΫο θ.Ϊ. 

πνπ αθνξνχλ ζηε ιεηηνπξγέα ησλ ζεζκηθψλ νξγΪλσλ ά απφςεηο γηα θνηλσληθΪ 

δεηάκαηα. 

- Να κπνξνχλ λα θξαηνχλ ζεκεηψζεηο ζε ζρΫζε κε αξηζκεηηθΪ ά ζηαηηζηηθΪ 

δεδνκΫλα θαηΪ ηε δηΪξθεηα κηαο επαγγεικαηηθάο ζπλνκηιέαο. 

ΚΑΣΑΝΟΖΖ ΓΡΑΠΣΟΤ ΛΟΓΟΤ 

- Να θαηαλννχλ  θαη λα αληινχλ πιεξνθνξέεο απφ εθηεηακΫλα θαη πεξέπινθα 

γξαπηΪ θεέκελα, φπσο Ϊξζξα, εθεκεξέδεο, επηζηεκνληθΪ πεξηνδηθΪ γεληθνχ θαη 

εηδηθνχ πνιηηηθνχ θαη θνηλσληθνχ πεξηερνκΫλνπ. 

- Να θαηαλννχλ θεέκελα ζρεηηθΪ κε ηνπο ζεζκνχο θαη ηηο ιεηηνπξγέεο ηεο Β.Β. 

- ε Ϋλα απζεληηθφ δεκνζέεπκα λα κπνξνχλ λα θαηαλνάζνπλ ην θεληξηθφ 

λφεκα, ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνέν γξΪθηεθε, ην χθνο, ηε ζηΪζε θαη ηηο απφςεηο 

ηνπ ζπγγξαθΫα. 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΠΡΟΦΟΡΗΚΟΤ 

ΛΟΓΟΤ 

-    Να κπνξνχλ νη ζπνπδαζηΫο λα ξσηνχλ, λα πεξηγξΪθνπλ θαη λα δηαηππψλνπλ 

ηελ Ϊπνςά ηνπο κε επηρεηξάκαηα, θαζψο θαη λα θΪλνπλ πξνηΪζεηο γηα ζΫκαηα 

πνπ αθνξνχλ ζηε Αεκφζηα Αηνέθεζε. 

ΓΗΑΜΔΟΛΑΒΖΖ 

ΠΡΟΦΟΡΗΚΟΤ ΛΟΓΟΤ 

- Να κεηαθΫξνπλ ζε μελφγισζζν ζπλνκηιεηά ηνπο πιεξνθνξέεο απφ κηα 

εθηεηακΫλε εθπνκπά πνπ παξαθνινχζεζαλ ά γξαπηφ θεέκελν πνπ δηΪβαζαλ 

ζηελ ειιεληθά γιψζζα. 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΓΡΑΠΣΟΤ ΛΟΓΟΤ 

- Να ζπληΪζζνπλ νη ζπνπδαζηΫο αλαθνξΪ κε βΪζε ζηνηρεέα θαη πιεξνθνξέεο 

απφ γξαπηΫο θαη πξνθνξηθΫο πεγΫο. 

- Να ζπληΪζζνπλ επηζηνιΫο, ειεθηξνληθΪ κελχκαηα επαγγεικαηηθνχ 

ραξαθηάξα. 

- Δ Ϋκθαζε ζηε δηδαζθαιέα ηεο μΫλεο γιψζζαο δέλεηαη ζε απηφ πνπ Ϋρεη 

νλνκαζηεέ Γιψζζα γηα Βηδηθνχο θνπνχο. Βέλαη σζηφζν θπζηθφ, ε δηδαζθαιέα 

ηεο Γιψζζαο γηα Βηδηθνχο θνπνχο λα πξνυπνζΫηεη ηε γλψζε ησλ γεληθψλ 

ζηνηρεέσλ ηεο γιψζζαο. Να ζπληΪζζνπλ ηελ πεξέιεςε ελφο θεηκΫλνπ, Ϊξζξνπ, 

αλαθνξΪο, Ϋθζεζεο θ.ιπ. 

- Να θξαηνχλ ζεκεηψζεηο γηα ηηο αηηέεο, ηα απνηειΫζκαηα θαη ηηο πηζαλΫο ιχζεηο 

κε βΪζε γξαπηφ ά πξνθνξηθφ θεέκελν. 

ΓΗΑΜΔΟΛΑΒΖΖ ΓΡΑΠΣΟΤ 

ΛΟΓΟΤ 

- Να θαηαγξΪθνπλ νη ζπνπδαζηΫο απφ ζηαηηζηηθνχο πέλαθεο θαη δηαγξΪκκαηα 

ζηελ ειιεληθά γιψζζα ζηνηρεέα θαη πιεξνθνξέεο σο εληαέν θεέκελν ζηελ μΫλε 

γιψζζα. 
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ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

European Parliament 
http://www.europarl.eu.int 

Committee of the Regions 
http://www.cor.europa.eu 

Court of Justice 
http://curia.europa.eu/en 

Council of the European Union 
http://ue.eu.int 

Gateway to the European Union 
http://europe.eu.int 

Financial programming and budget 
http://ee.europa.eu/budget/index_en.htm 

European Central Bank 
http://www.ecb.int 

European Data Protection Supervisor  

http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB 

European Economic and Social Committee 
http://eesc.europa.eu 

European Investment Bank  
http://www.eib.europa.eu 

European Network and Information 

Security Agency  

http://europa.eu/agencies/community_agencies/enisa/index_en.h

tm 

Office for Official Publications of the 

European Communities http://publications.eu.int 

European Ombudsman 
http://ombudsman.europa.eu/home/en/default.htm 

EUR-LEX, the portal to European Union 

law http://europe.eu.int/eur-lex/lex/en/index 

European Institute for Innovation and 

Technology http://ec.europa.eu/eit/index_en.htm 

European Centre for the Development of 

Vocational Training (Cedefop) http://europa.eu/agencies/community_agencies/cedefop 

Summaries of the Union‘s  legislation 
http://europe.eu.int/scadplus 

EU Bookshop 
http://bookshop.eu.int 

Historical Archives of the European Union 
http://www.iue.it/ECArchives/en 

EU Glossary 
http://europa.eu/scadplus/glossary/index_en.htm 

http://www.europarl.eu.int/news/public/default_en.htm
http://www.europarl.eu.int/
http://www.cor.europa.eu/
http://curia.europa.eu/en
http://ue.eu.int/showPage.ASP?lang=en
http://ue.eu.int/
http://europe.eu.int/
http://ee.europa.eu/budget/index_en.htm
http://www.ecb.int/
http://www.ecb.int/
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB
http://www.esc.eu.int/index_en.asp
http://eesc.europa.eu/
http://www.eib.europa.eu/
http://europa.eu/agencies/community_agencies/enisa/index_en.htm
http://europa.eu/agencies/community_agencies/enisa/index_en.htm
http://publications.eu.int/
http://ombudsman.europa.eu/home/en/default.htm
http://europe.eu.int/eur-lex/lex/en/index.htm
http://europe.eu.int/eur-lex/lex/en/index.htm
http://europe.eu.int/eur-lex/lex/en/index
http://ec.europa.eu/eit/index_en.htm
http://europa.eu/agencies/community_agencies/cedefop
http://europe.eu.int/scadplus/scad_en.htm
http://europe.eu.int/scadplus
http://bookshop.eu.int/eGetRecords?Template=Test_EUB/en_index
http://bookshop.eu.int/
http://www.iue.it/ECArchives/EN/Index.shtml
http://www.iue.it/ECArchives/en
http://europe.eu.int/scadplus/glossary/index_en.htm
http://europa.eu/scadplus/glossary/index_en.htm
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Opinion polls 
http://europe.eu.int/comm/public_opinion 

Organisation for Economic Cooperation 

and Development  http://www.oecd.org 

World Health Organization 
http://www.who.int/en 

United Nations 
http://www.un.org 

World Trade Organization (WTO) 
http://www.wto.org 

Invest in Greece Agency                        
http://www.elke.gr 

Présidence de la République 
http://www.elysee.fr/accueil 

Portail du Premier Ministre 
http://www.premier-ministre.gouv.fr/fr 

Assemblée Nationale 
http://www.parlement.fr 

Presidenza della Repubblica 
http://www.quirinale.it 

Presidenza del Consiglio dei Ministri 
http://www.governo.it 

Parlamento Italiano 
http://www.parlamento.it 

Die Bundeskanzlerin http://www.bundeskanzlerin.de/Webs/BK/DE/Homepage/home.

html 

Bundespraesident 
http://www.bundespraesident.de 

Presidencia del Gobierno 
http://www.la-moncloa.es 

Congreso de los Diputados 
http://www.congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso 

El Senado de España 
http://www.senado.es 

Hellenic Exchanges  Group                                    
http://www.helex.gr 

The Economist-Economist Conferences             
http://www.hazliseconomist.com 

ERT ONLINE   
http://www.ert.gr/en 

Panhellenic Exporters Association   
http://www.pse.gr/eng/main.htm 

Hellenic Foreign Trade Board 
http://www.hepo.gr 

Wikimedia Foundation                                 
http://wikimediafoundation.org 

http://europe.eu.int/comm/public_opinion/index.htm
http://europe.eu.int/comm/public_opinion
http://www.oecd.org/
http://www.who.int/en
http://www.un.org/
http://www.wto.org/
http://www.wto.org/
http://www.elke.gr/
http://www.elysee.fr/accueil
http://www.premier-ministre.gouv.fr/fr
http://www.parlement.fr/
http://www.quirinale.it/
http://www.governo.it/
http://www.parlamento.it/
http://www.bundeskanzlerin.de/Webs/BK/DE/Homepage/home.html
http://www.bundeskanzlerin.de/Webs/BK/DE/Homepage/home.html
http://www.bundespraesident.de/
http://www.la-moncloa.es/
http://www.congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso
http://www.senado.es/
http://www.helex.gr/
http://www.hazliseconomist.com/
http://www.ert.gr/en
http://www.pse.gr/eng/main.htm
http://www.hepo.gr/
http://wikimediafoundation.org/
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The New York Times 
http://travel.nytimes.com 

Hellenic Migration Policy Institute   
http://www.imepo.gr 

Hellenic Foundation for European & 

Foreign Policy     http://www.eliamep.gr 

Kathimerini 
http://www.ekathimerini.com 

Hellenic Parliament 
http://www.parliament.gr 

The National Herald – On line 
http://www.thenationalherald.com 

Athens News Agency 
http://www.ana.gr 

Council of Europe Parliamentary 

Assembly http://assembly.coe.int 

Center for Eurasian Policy 
http://www.eurasianpolicy.org 

http://travel.nytimes.com/
http://www.imepo.gr/
http://www.eliamep.gr/
http://www.ekathimerini.com/
http://www.parliament.gr/
http://www.thenationalherald.com/
http://www.ana.gr/
http://assembly.coe.int/
http://www.eurasianpolicy.org/
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Β. ΔΗΓΗΚΖ ΦΑΖ – ΣΜΖΜΑΣΑ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΖ 

ΣΜΖΜΑ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΖ ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

ΟΡΓΑΝΧΖ & ΓΗΟΗΚΖΖ  

 

5 ΜΖΝΔ 

 ΤΓΥΡΟΝΒ ΜΒΘΟΑΟΕ ΑΕΟΕΚΔΔ ΑΔΜΟΕΧΝ ΤΠΔΡΒΕΧΝ 

 ΒΡΓΏΛΒΕΏ ΑΔΜΟΕΟΝΟΜΕΚΔ ΑΕΏΥΒΕΡΕΔ 

 ΒΦΏΡΜΟΓΔ ΑΔΜΟΕΏ ΠΟΛΕΣΕΚΔ Β ΒΘΝΕΚΟ ΚΏΕ ΒΝΧΕΏΚΟ 

ΒΠΕΠΒΑΟ  

 ΒΜΕΝΏΡΕΏ 

 ΜΏΘΔΜΏΣΏ/ΒΡΓΏΣΔΡΕΏ 

 ΠΛΔΡΟΦΟΡΕΚΔ 

 ΞΒΝΒ ΓΛΧΒ 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ & 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

 

5 ΜΖΝΔ 

 

 

 

 

 

 

 

 ΟΡΓΏΝΧΔ & ΛΒΕΣΟΤΡΓΕΏ ΠΒΡΕΦΒΡΒΕΏΚΔ ΑΕΟΕΚΔΔ & 

ΏΤΣΟΑΕΟΕΚΔΔ  

 ΟΕΚΟΝΟΜΕΚΏ ΣΔ ΠΒΡΕΦΒΡΒΕΏΚΔ ΑΕΟΕΚΔΔ & ΣΔ 

ΏΤΣΟΑΕΟΕΚΔΔ 

 ΠΒΡΕΦΒΡΒΕΏΚΔ, ΏΣΕΚΔ & ΣΟΠΕΚΔ ΏΝΏΠΣΤΞΔ & 

ΠΡΟΓΡΏΜΜΏΣΕΜΟ 

 ΏΤΣΟΑΕΟΕΚΔΔ, ΐΕΧΕΜΔ ΏΝΏΠΣΤΞΔ & ΥΧΡΕΚΟ ΥΒΑΕΏΜΟ 

 ΒΜΕΝΏΡΕΏ 

 ΒΡΓΏΣΔΡΕΏ 

 ΠΛΔΡΟΦΟΡΕΚΔ 

 ΞΒΝΒ ΓΛΧΒ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ & 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

Γηνέθεζε νξγαληζκψλ θνηλσληθάο  

πνιηηηθάο – πξφλνηαο 

 

 

5 ΜΖΝΔ 

 

 

 

 ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ ΠΟΛΕΣΕΚΔ & ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ ΠΡΟΣΏΕΏ: ΘΒΧΡΔΣΕΚΟ 

ΠΛΏΕΕΟ, ΑΕΒΘΝΒΕ & ΒΤΡΧΠΏΨΚΒ ΑΕΏΣΏΒΕ 

 ΘΒΜΟΕ & ΠΟΛΕΣΕΚΒ ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ ΠΡΟΣΏΕΏ ΣΔΝ ΒΛΛΏΑΏ 

 ΑΕΟΕΚΔΔ ΟΡΓΏΝΕΜΧΝ ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ ΠΟΛΕΣΕΚΔ 

 ΔΛΒΚΣΡΟΝΕΚΒ ΤΠΔΡΒΕΒ ΤΠΟΣΔΡΕΞΔ ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ 

ΠΟΛΕΣΕΚΔ 

 ΒΜΕΝΏΡΕΏ 

 ΒΡΓΏΣΔΡΕΏ ΑΕΟΕΚΔΔ ΟΡΓΏΝΕΜΧΝ ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ ΠΟΛΕΣΕΚΔ 

 ΒΡΓΏΣΔΡΕΏ ΏΝΏΠΣΤΞΔ ΑΒΞΕΟΣΔΣΧΝ ΑΔΜΟΕΟΤ 

ΜΏΝΏΣΓΜΒΝΣ ΚΟΕΝΧΝΕΚΔ ΠΟΛΕΣΕΚΔ 

 ΞΒΝΒ ΓΛΧΒ 
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ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ & 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

Γηνέθεζε Οξγαληζκψλ Τγεέαο 

 

 

5 ΜΖΝΔ 

 ΟΡΓΏΝΧΔ & ΑΕΏΥΒΕΡΕΔ ΤΠΔΡΒΕΧΝ ΤΓΒΕΏ 

 ΟΕΚΟΝΟΜΕΚΏ ΣΔ ΤΓΒΕΏ ΚΏΕ ΠΟΛΕΣΕΚΒ ΤΓΒΕΏ 

 ΟΡΓΏΝΧΔ, ΑΕΟΕΚΔΔ & ΟΕΚΟΝΟΜΕΚΏ ΝΟΟΚΟΜΒΕΧΝ 

 ΔΛΒΚΣΡΟΝΕΚΔ ΤΓΒΕΏ 

 ΒΜΕΝΏΡΕΏ 

 ΒΡΓΏΣΔΡΕΏ ΑΕΟΕΚΔΔ ΤΠΔΡΒΕΧΝ ΤΓΒΕΏ 

 ΒΡΓΏΣΔΡΕΏ ΏΝΏΠΣΤΞΔ ΑΒΞΕΟΣΔΣΧΝ ΑΔΜΟΕΟΤ ΜΏΝΏΣΓΜΒΝΣ ΤΓΒΕΏ 

 ΞΒΝΒ ΓΛΧΒ 

ΣΔΛΔΥΧΝ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ & 

ΓΖΜΟΗΟΣΖΣΑ 

ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

 

 

5 ΜΖΝΔ 

 ΑΕΒΘΝΒΕ ΒΠΕΚΟΕΝΧΝΕΒ 

 ΑΕΒΘΝΒ ΤΣΔΜΏ & ΒΛΛΔΝΕΚΔ ΒΞΧΣΒΡΕΚΔ ΠΟΛΕΣΕΚΔ 

 ΒΠΏΓΓΒΛΜΏΣΕΚΟ ΠΒΑΕΟ ΣΒΛΒΥΧΝ ΒΠΕΚΟΕΝΧΝΕΏ 

 ΞΒΝΒ ΓΛΧΒ 

 ΠΡΟΓΡΏΜΜΏ ΑΕΏΛΒΞΒΧΝ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΤΣΖΜΑΣΧΝ 

ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

 

 

5 ΜΖΝΔ 

 

 

 

 ΑΕΟΕΚΔΔ, ΑΕΏΥΒΕΡΕΔ ΒΡΓΧΝ & ΠΟΡΧΝ ΠΛΔΡΟΦΟΡΕΚΔ 

 ΏΝΏΠΣΤΞΔ & ΏΞΕΟΛΟΓΔΔ ΤΣΔΜΏΣΧΝ ΠΏΡΟΥΔ ΟΛΟΚΛΔΡΧΜΒΝΧΝ 

ΤΝΏΛΛΏΓΧΝ 

 ΤΠΟΑΟΜΒ ΒΠΕΚΟΕΝΧΝΕΧΝ & ΠΛΔΡΟΦΟΡΕΚΔ 

 ΜΏΘΔΜΏΣΏ/ΒΜΕΝΏΡΕΏ 

 ΒΡΓΏΣΔΡΕΏ 

 ΏΝΏΠΣΤΞΔ ΓΛΧΕΚΧΝ & ΒΠΕΕΚΟΕΝΧΝΕΏΚΧΝ ΑΒΞΕΟΣΔΣΧΝ 

ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ & 

ΔΜΠΟΡΗΚΧΝ ΤΠΟΘΔΔΧΝ 

ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ 

 

 

5 ΜΖΝΔ 

 ΑΕΒΘΝΒΕ & ΒΤΡΧΠΏΨΚΒ ΟΕΚΟΝΟΜΕΚΒ ΥΒΒΕ ΒΛΛΔΝΕΚΔ 

ΟΕΚΟΝΟΜΕΚΔ ΑΕΠΛΧΜΏΣΕΏ 

 ΑΕΒΘΝΒ ΒΜΠΟΡΕΚΟ ΤΣΔΜΏ 

 ΒΠΏΓΓΒΛΜΏΣΕΚΟ ΠΒΑΕΟ ΤΠΏΛΛΔΛΧΝ ΟΒΤ 

 ΏΝΏΠΣΤΞΔ ΓΛΧΕΚΧΝ & ΒΠΕΕΚΟΕΝΧΝΕΏΚΧΝ ΑΒΞΕΟΣΔΣΧΝ 

 ΒΜΕΝΏΡΕΏ 

 ΒΡΓΏΣΔΡΕΏ 

 ΠΛΔΡΟΦΟΡΕΚΔ 
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Δ Λ Λ Ζ Ν Η Κ Ζ  Γ Ζ Μ Ο Κ Ρ Α Σ Η Α  

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΧΣΔΡΗΚΧΝ, ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΖ & ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΧΝ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Γ.Γ.Α) 

 

ΣΜΖΜΑ ΟΡΓΑΝΧΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΖ
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ΠΗΝΑΚΑ ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΖ  

 

ΚΧΓΗΚO 

 

ΑΞΟΝΑ / ΜΑΘΖΜΑ / ΔΡΓΑΣΖΡΗΟ 

ΤΝΟΛΟ 

ΧΡΧΝ 

ΟΓ1 
ΤΓΥΡΟΝΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

72 

ΟΓ1.1 
ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΔΡΓΑΛΔΗΧΝ ΓΖΜΟΗΟΤ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΣΖ 

ΓΖΜΟΗΑ   ΓΗΟΗΚΖΖ  
20 

ΟΓ1.2 
ΘΔΜΑΣΑ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΣΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ  
16 

ΟΓ1.3 ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΠΟΗΟΣΖΣΑ Δ ΓΖΜΟΗΔ ΟΡΓΑΝΧΔΗ  16 

ΟΓ1.4 
ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ.- ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΚΑΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

20 

ΟΓ2 
ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΓΖΜΟΗΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

46 

ΟΓ2.1 ΔΛΔΓΥΟ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ (AUDITING) 20 

ΟΓ2.2 ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 16 

ΟΓ2.3 ΓΗΠΛΟΓΡΑΦΗΚΟ ΛΟΓΗΣΗΚΟ 10 

ΟΓ3 ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΓΖΜΟΗΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ Δ ΔΘΝΗΚΟ ΚΑΗ ΔΝΧΗΑΚΟ 

ΔΠΗΠΔΓΟ 

40 

ΟΓ3.1 
ΑΝΑΛΤΖ ΓΖΜΟΗΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ – ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ- 

ΜΔΛΔΣΔ ΠΔΡΗΠΣΧΔΧΝ 
20 

ΟΓ3.2 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΑΒΟΤΛΔΤΖ-ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΟ 

ΥΔΓΗΑΜΟ ΚΑΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΣΧΔΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ 

ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ 

20 

 ΤΝΟΛΟ ΧΡΧΝ ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ 158 

ΟΓ4 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

80 

ΟΓ4.1 ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΟΤ - ΥΡΖΖ MS PROJECT 20 
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ΟΓ4.2 ΠΟΟΣΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΣΖ ΛΖΦΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 20 

ΟΓ4.3 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟΤ ΔΡΓΧΝ ΔΠΑ 20 

ΟΓ4.4 ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ –ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ ΓΖΜΟΗΧΝ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΧΝ ΣΟΠΧΝ 20 

ΟΓ5 
ΞΔΝΔ  ΓΛΧΔ 

102 

ΟΓ5.1 
ΑΓΓΛΗΚΑ 

24 

ΟΓ5.2 ΓΑΛΛΗΚΑ Ή ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ Ή ΗΣΑΛΗΚΑ Ή ΗΠΑΝΗΚΑ 24 

ΟΓ5.3 
ΑΓΓΛΗΚΑ 

27 

ΟΓ5.4 ΓΑΛΛΗΚΑ Ή  ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ Ή ΗΣΑΛΗΚΑ Ή ΗΠΑΝΗΚΑ 27 

ΟΓ6 
ΔΜΗΝΑΡΗΑ - ΠΑΡΟΤΗΑΔΗ ΠΡΑΚΣΗΚΖ 40 

ΟΓ6.1 ΔΜΗΝΑΡΗΟ 1 ζηα πιαέζηα ησλ αμφλσλ ΟΓ-01, ΟΓ -02,ΟΓ -03 20 

ΟΓ6.2 ΔΜΗΝΑΡΗΟ 2 ζηα πιαέζηα ησλ αμφλσλ ΟΓ -01, ΟΓ -02, ΟΓ -03 20 

ΟΓ7 
ΜΑΘΖΜΑΣΑ/ ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ 

56 

ΟΓ7.1 ΤΣΖΜΑΣΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ  ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΤΓΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΟΤΜΔΝΧΝ ΔΡΓΧΝ ΔΠΑ 

20 

ΟΓ7.2 

ΠΡΟΟΜΟΗΧΖ ΣΟΤ ΡΟΛΟΤ ΣΧΝ ΔΘΝΗΚΧΝ ΓΗΟΗΚΖΔΧΝ ΣΟ 

ΠΛΑΗΗΟ ΚΟΗΝΟΣΗΚΧΝ ΓΗΑΒΟΤΛΔΤΔΧΝ, ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ 

ΚΑΗ ΔΠΗΣΡΟΠΟΛΟΓΗΑ 

10 

ΟΓ7.3 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΚΑΗ  ΜΖ 

ΚΤΒΔΡΝΖΣΗΚΔ ΟΡΓΑΝΧΔΗ ΚΑΗ ΟΗ ΔΣΑΗΡΗΚΔ ΥΔΔΗ ΣΟΤ 

ΜΔ ΣΟ ΚΡΑΣΟ 

10 

ΟΓ7.4 
ΣΔΥΝΗΚΔ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ ΚΑΗ  ΔΠΗΛΤΖ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

16 

 

 

ΤΝΟΛΟ ΧΡΧΝ 

 

436 
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ΟΓ1-ΤΓΥΡΟΝΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

ΟΓ1.1-ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΔΡΓΑΛΔΗΧΝ ΓΖΜΟΗΟΤ MANAGEMENT ΣΖ 

ΓΖΜΟΗΑ   ΓΗΟΗΚΖΖ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Σν κΪζεκα Ϋρεη σο ζηφρν λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ηελ πξαθηηθά εθαξκνγά 

πνζνηηθψλ εξγαιεέσλ  πνπ επηηξΫπνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε 

βειηέσζε ηεο δηνηθεηηθάο δξΪζεο. Θα αλαπηπρζνχλ ηερληθΫο αλαγθαέεο γηα 

πξνγξΪκκαηα νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη αλαζρεδηαζκνχ θαη ζα γέλνπλ εθαξκνγΫο 

ζε κειΫηεο πεξηπηψζεσλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Θα παξνπζηαζηνχλ κεζνδνινγηθΪ θαη ζα γέλνπλ πξαθηηθΫο εθαξκνγΫο ζε ηερληθΫο 

φπσο νη 

 Αεέθηεο Ώπφδνζεο, (performance indicators) 

 Βθηέκεζε Αηνηθεηηθψλ ΐαξψλ, (administrative burden) 

 Balanced Scorecard,  

 360
ν
 Feedback 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Michael Boeheim et al., (2006), Pilot Project on Administrative Burdens, Wifo -Ceps 

Cabinet Office, Better Regulation Executive, (2005), Measuring Administrative 

Costs:UK Standard Cost Model Manual 

Neil Carter, Rudolf Klein and Patricia Day,(1992), How organisations measure 

success: the use of performance indicators in government, Routledge 
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Franceschini, F., Galetto, M. and Maisano D. (2007), Management by measurement: 

designing key indicators and performance measurement systems, Springer    

Parmenter , D. (2007), Key performance indicators: developing, implementing, and 

using winning KPIs, John Wiley and Sons  

Pollalis, Y.,  Gartenberg, M. and Edmunds, B. (2004), ―Applying the Balanced 

Scorecard Methodology In The Public Sector: The Case of the Department of Defense 

in the United States‖, πνπδαί , 54(1) , University of Piraeus, pp. 33-58. 

Smith , M. (2005), Performance measurement & management: a strategic approach 

to management accounting, Sage 

Rohm, H. (2009), Improving Government Performance Using the Balanced 

Scorecard to Plan and Manage Strategically, Σhe Balanced Scorecard Institute  

SCM Network,  (2006) , ―International Standard Cost Model Manual. Measuring and 

reducing administrative burdens for businesses‖ 

SCM Network, ―Delivering reductions in administrative burdens. An executive 

summary of  the SCM method‖ 

Μπνπξζαλέδεο, X. (2007), ηξαηεγηθφ Μάλαηδκελη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε: Μηα 

ζπζηεκαηηθή παξνπζίαζε ηνπ Balanced scorecard σο εξγαιείνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη ζηα λνζνθνκεία, ζε Μαθξπδεκάηξεο Ώλη., Πξαβέηα Μ-Δ, Γηνηθεηηθή 

ζεσξία θαη πξάμε-πξαθηηθά 1νπ ζπλεδξίνπ δηνηθεηηθψλ επηζηεκφλσλ, Ϊθθνπια, 

Ώζάλα-Θεζζαινλέθε. 

ΣζΫθνο , Θ.  (1999), «Γείθηεο Παξαγσγηθφηεηαο θαη Πνηφηεηαο ζηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε» , ζε (πιινγηθφ) Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη Γεκνθξαηία: Πξνβιήκαηα 

θαη Πξννπηηθέο, Βθδφζεηο Βζληθνχ ΚΫληξνπ Αεκφζηαο Αηνέθεζεο, ζζ. 115-122 
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ΟΓ1.2-ΘΔΜΑΣΑ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΣΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Σν κΪζεκα ζθνπεχεη λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ηελ πξαθηηθά εθαξκνγά ησλ 

κεζφδσλ νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ ηελ βαζηθά θηινζνθέα ησλ νπνέσλ Ϋρνπλ δηδαρζεέ 

ζηελ θνηλά θΪζε. Θα αλαπηπρζνχλ ηερληθΫο αλαγθαέεο γηα πξνγξΪκκαηα 

νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη αλαζρεδηαζκνχ θαη ζα γέλνπλ εθαξκνγΫο ζε κειΫηεο 

πεξηπηψζεσλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ρεδηαζκφο / αλαζρεδηαζκφο ξνψλ εξγαζέαο (flow-charts, process 

reengineering).  

 Ώπινχζηεπζε Αηαδηθαζηψλ (process simplification),  

 Βθηέκεζε Ώλαγθαέσλ ΘΫζεσλ Βξγαζέαο (staff planning),  

 ΣερληθΫο Lean Management 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Wil van der Aalst and Kees Max van Hee,  (2004), ―Workflow management: models, 

methods, and systems‖,  MIT Press. 

Barnes, D.(2001) , Understanding business processes, Routledge . 

Bourdais, St.,  Galinier, Ph. and  Pesant, G.  (2003), A Constraint Programming 

Application to Staff Scheduling, ζε Francesca Rossi (επηκ), Principles and practice of 

constraint programming-CP: 9th international conference proceedings, Lecture notes 

in computer science, 2833,  ζει.153-167. 

Brynjolfsson, E., Renshaw, A. and Marshall van Alstyne, (1997), ―The Matrix of 

Change: A Tool for Business Process Reengineering‖ , Sloan Management 

Review,38(2).  
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Dandekar, A.,  Perry, D. and Votta, L. (1996), ―A Study in Process Simplification‖, 

IEEE Computer Society Press.  

Eveborn, P. and Scheduler, M., ―A System for Staff Planning, Annals of Operations 

Research‖, Staff Scheduling and Rostering: Theory and Applications, Part II,128(1-

4),  ζει. 21-45.  

González-Torre, PL.,  Adenso-Díaz, B. and Sánchez-Molero, O. (2002)  , ―Capacity 

planning in hospital nursing: a model for minimum staff calculation‖,  Nursing 

Economics,20(1), ζει. 28-36. 

Kettinger, W.,  Teng, G. and Guha, S. (1997), ― Business Process Change: A Study of 

Methodologies, Techniques, and Tools‖, MIS Quarterly,21(1). 

Mann, D.(2005), ―Creating a lean culture: tools to sustain lean conversions‖, 

Productivity Press. 

Mason, A.,  Ryan,  D. and Panton, D. (1998), ―Integrated Simulation, Heuristic and 

Optimisation Approaches to Staff Scheduling‖, Operations Research, 46(2), ζει. 161-

175. 

Michael zur Muehlen, (2004), ―Workflow-based process controlling: foundation, 

design, and application of workflow-driven process information systems‖ , Advances 

in information systems and management science, 6.   

Eric S.K. Yu and J. Mylopoulos,  (1996), ―Using goals, rules and methods to support 

reasoning in business process reengineering‖, International Journal of Intelligent 

Systems in Accounting, Finance and Management, 1(5). 

Μηραιφπνπινο, N.( 1994), Οξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο ζην πιαίζην ηεο ζεσξίαο ησλ 

Οξγαλψζεσλ , Ώζάλα: Ώλη. Ν. Ϊθθνπια. 

ΣζΫθνο, Θ. (2007), «Δ Πνηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ σο πξναπαηηνχκελν ηεο 

ειεθηξνληθάο δηνέθεζεο», ζε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζεη. 

Δπηπηψζεηο Πξννπηηθέο, Πξαθηηθά πλεδξίνπ ΑΓΔΓΤ-Κνηλσληθφ Πνιχθεληξν. 
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ΣζΫθνο,  Θ. (2010), «Σν κεζνδνινγηθφ πιαέζην θαη ηα εξγαιεέα νξγαλσηηθάο 

αλΪιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ- εθαξκνγά ζηνλ ρψξν ηεο πγεέαο»,  ζε Ξ. ΚνληηΪδεο, θαη 

Κ. νπιηψηεο (Βπηκ), Θεζκνί θαη Πνιηηηθέο Τγείαο, Παπαδάζεο. 

Σhe Balanced Scorecard Institute, (2005),  Handbook for Basic Process Improvement.  

 

 

ΟΓ1.3-ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΠΟΗΟΣΖΣΑ Δ ΓΖΜΟΗΔ ΟΡΓΑΝΧΔΗ   

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε  πξαθηηθΫο εθαξκνγΫο κεζνδνινγηψλ δηαζθΪιηζεο 

ησλ πνηφηεηαο ησλ απνηειεζκΪησλ ηεο δηνηθεηηθάο δξΪζεο. Θα αλαπηπρζνχλ 

ηερληθΫο αλαγθαέεο γηα πξνγξΪκκαηα πνηφηεηαο θαη ζα γέλνπλ εθαξκνγΫο ζε κειΫηεο 

πεξηπηψζεσλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΚαηΪ ISO πηζηνπνέεζε. θνπηκφηεηα πηνζΫηεζεο θαη πξνβιάκαηα 

εθαξκνγάο. 

 Πηζηνπνέεζε δηαρεηξηζηηθάο επΪξθεηαο ζηα πιαέζηα ησλ 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ πξνγξακκΪησλ 

 Πξφγξακκα εθαξκνγάο ΜΪλαηδκελη Οιηθάο Πνηφηεηαο (ΣQM) 

 Κχθινη Πνηφηεηαο 

 Σν πιαέζην EFQM ην European Quality Award θαη εθαξκνγΫο ηνπ CAF 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

British Quality Foundation, (2000), The Model in Practice, Using the EFQM 

excellence model to deliver continuous improvement, BQF  

Conti ,  T. (1999),  ―Vision 2000 and TQM/Business Excellence Models‖, 

Proceedings of ECO-Q Quality Forum, Athens. 
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Conti, T. ( 2007), ― A history and review of the European Quality Award Model 

The TQM Magazine‖,19(2), ζει.112-128. 

Michalopoulos, N., Ntais, P. and  Psarakis, A.( 2006), ―Guide on how to implement 

the CAF‖, Hellenic Ministry of Interior, Public Administration and  Decentralization 

ΣζΫθνο, Θ.  (2007), Πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη δεκφζην marketing , Ϊθθνπιαο  

Βγθχθιηνο  «Οδεγέεο πξνο ηηο ΒΤΑ γηα ηελ επηβεβαέσζε ηεο δηαρεηξηζηηθάο επΪξθεηαο 

Αηθαηνχρσλ Πεξηφδνπ 2007 – 2013 γηα ηo δηΪζηεκα  κΫρξη ηελ Ϋλαξμε ηεο εθαξκνγάο 

ηνπ Βιιεληθνχ Πξνηχπνπ Αηνέθεζεο & Αηαρεέξηζεο Έξγσλ (Μεηαβαηηθά Πεξένδνο)» 

 

ΟΓ1.4-ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ - ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΚΑΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Σν κΪζεκα Ϋρεη σο ζηφρν λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε εθαξκνγΫο ησλ 

ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΒ) ζηνπο θνξεέο δεκφζηαο  

δξΪζεο, κε ζηφρν ηελ ππνζηάξημε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, ηελ ζχλδεζά ηνπο κε  λΫεο 

δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ ελέζρπζε ηεο 

δηνηθεηηθάο δηαθΪλεηαο, ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνράο θαη ηελ βειηέσζε ησλ αζθνχκελσλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ Ϋλλνηα ηεο δηνηθεηηθάο πιεξνθνξέαο θαη νη κνξθΫο δηαρεέξηζάο ηεο 

 Δ ςεθηαθά δηαρεέξηζε ηεο δηνηθεηηθάο πιεξνθνξέαο 

 Back-office front-office εθαξκνγΫο 

 ΦεθηαθΫο πιαηθφξκεο γηα ηελ δεκφζηα δηαβνχιεπζε θαη ηελ ιάςε ησλ 

απνθΪζεσλ 
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 Οη θπβεξλεηηθΫο δηθηπαθΫο πχιεο (portals) –Κξηηάξηα απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη πνηφηεηαο. ρεδηαζκφο θαη αμηνιφγεζε 

 Κπβεξλεηηθνέ ηζηνηφπνη. –Κξηηάξηα απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη πνηφηεηαο. 

ρεδηαζκφο θαη αμηνιφγεζε 

 Σα ζρΫδέν eEurope 

 Δ αλΪπηπμε κηΪο Βζληθάο Φεθηαθάο ηξαηεγηθάο  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΏπνζηνιΪθεο ΕσΪλ., Λνπθάο Β. θαη ΥΪιαξεο ΕσΪλ. (2008), Ζιεθηξνληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε. Οξγάλσζε, ηερλνινγία θαη εθαξκνγέο, Παπαδάζεο. 

Bhatnagar Subhash C.  (2004), E-government: from vision to implementation : a 

practical guide with case studies,  Sage. 

Khosrowpour Mehdi (Βπηκ), (2005), Practicing e-government: a global perspective, 

Idea Group Inc (IGI),  

Pavlichev ,  A. and   Garson David, G. (Βπηκ.), (2004), Digital government: principles 

and best practices,  Idea Group Inc (IGI),  

Peristeras V. ,and Tarabanis K. (2006), ―Reengineering Public Administration 

through Semantic Technologies and the GEA Domain Ontology‖, Proceedings of the  

AAAI Spring Symposium on The Semantic Web meets eGovernment (SWEG). 

Peristeras V. and  Tarabanis K. (2008), ―The Governance Architecture Framework 

and Models‖, ζε P. Saha (ed.), Advances in Government Enterprise Architecture 

Hershey, PA: IGI Global Information Science Referencece. 

Σακπνχξεο Β., (2009), «Διεθηξνληθά δηαθπβΫξλεζε κηαο ζηΪζεο (one-stop 

government) θαη δηαζπλδεδεκΫλε δηαθπβΫξλεζε (joined-up government)», ζε Ώ. 

Μαθξπδεκάηξεο, Λ. Μαξνχδαο, Μ.-Δ. Πξαβέηα (Βπηκ) χγρξνλεο ηάζεηο ζηε 

δηνηθεηηθή επηζηήκε: «Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε», εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη 

θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, Ϊθθνπιαο.  
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ΟΓ2-ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΓΖΜΟΗΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

 

ΟΓ2.1-ΔΛΔΓΥΟ  ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ (AUDITING) 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηελ Ϋλλνηα ηνπ Ϋιεγρνπ δηνηθεηηθψλ ζπζηεκΪησλ 

(audit) κε ζηφρν ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ δηφξζσζε απνθιέζεσλ απφ ηηο πξνδηαγξαθΫο 

θαη ελ γΫλεη ηνλ εληνπηζκφ δηαρεηξηζηηθψλ ζθαικΪησλ θαη αδπλακηψλ πνπ 

επεξεΪδνπλ  ηελ απνηειεζκαηηθά ιεηηνπξγέα ελφο θνξΫα ά ηελ θαιά πνξεέα ελφο 

Ϋξγνπ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Έιεγρνη (audits) θαη αμηνινγάζεηο (assessments) 

 ΓεληθΫο αξρΫο θαη   ηερληθΫο Ϊζθεζεο ειΫγρνπ 

 Έιεγρνο θιεηζηψλ θαη  αλνηθηψλ ζπζηεκΪησλ 

 Βζσηεξηθνέ θαη εμσηεξηθνέ Ϋιεγρνη 

 Βθηέκεζε Κηλδχλνπ (risk assessment) 

 Σαθηηθνέ Ϋιεγρνη νξζάο εθαξκνγάο (Regular Health Check Audits)  

 Καλνληζηηθνέ  Έιεγρνη ζπκβαηφηεηαο κε θαλνληζκνχο θαη πξφηππα 

(Regulatory Audits)  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Barzelay , M.(Βπηκ.), (1996), Performance Auditing and the Modernisation of 

Government,  OECD  

Pollitt, C. (Βπηκ), (1999), ―Performance or compliance?: Performance audit and 

public management in five countries‖, Oxford University Press 

Gray, A., Jenkins, B. and  Segsworth, B. (Βπηκ), (2001), ― Budgeting, auditing, and 

evaluation: functions and integration in seven governments‖, Transaction Publishers 

White, F. and Hollingsworth , K. (1999), ―Audit, accountability and government‖,  

Oxford University Press 
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The Institue of Internal Auditors, (2006), The Role of Auditing in Public Sector 

Governance 

Kumar, R. and Sharma , V. (2006), Auditing: principles and practice  PHI Learning   

United States Government Accountability Office 2010 Government Auditing 

Standards   

Βπηηξνπά ησλ Βπξσπατθψλ Κνηλνηάησλ (2009), Δηήζηα έθζεζε πξνο ηελ αξκφδηα γηα 

ηελ απαιιαγή αξρή ζρεηηθά κε ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο, COM419   

 

 

ΟΓ2.2-ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ   

  

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ  θαηαλφεζε εθ κΫξνπο ησλ ζπνπδαζηψλ ηεο ζχλδεζεο ηνπ «θπζηθνχ αληηθεηκΫλνπ» 

ησλ δεκνζέσλ ππεξεζηψλ κε ην «νηθνλνκηθφ αληηθεέκελφ» ηνπο. Δ αλΪπηπμε 

δεμηνηάησλ αλΪιπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγάο ησλ παξερνκΫλσλ ππεξεζηψλ θαη 

εθηέκεζεο ηνπ θφζηνπο πνπ νη δηαδηθαζέεο απηΫο πξνθαινχλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΐαζηθΫο Ϋλλνηεο θνζηνιφγεζεο 

 Κνζηνιφγεζε ππεξεζηψλ  

 Κνζηνιφγεζε αλΪ δξαζηεξηφηεηα (Activity-based costing) 

 Κνζηνιφγεζε βΪζεη ζηφρνπ  

 Κνζηνιφγεζε Ϋξγνπ. 

 Πξνυπνινγηζκφο Ώπφδνζεο (Performance Budgeting) 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΐεληΫξεο,  Γ. , ΚνΫλ,  . θαη ΚσιΫηζε,  Μ. (2005), Λνγηζηηθή Κφζηνπο. Αξρέο θαη 

Δθαξκνγέο, Ώζάλα: Pela Ioannidou Publishing. 
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Baker, J.  (1998), Activity-based costing and activity-based management for health 

care, Jones & Bartlett Learning. 

Brown, R., Myring, M. and Gard, C. (1999), ―Activity-Based Costing in Government: 

Possibilities and Pitfalls‖,  Public Budgeting & Finance,19, ζει. 3-21. 

Cokins, G. (2006), Activity-based Cost Management in Government,    Management 

Concepts 

Diamond,  J.  (2003), ―From Program to Performance Budgeting The Challenge for 

Emerging Market Economies‖, IMF Working Paper, αξ. 03/169 ,  ζει. 1-28 .  

Granof, M.,  Platt, D. and Vaysman, I. (2000), Using Activity-Based Costing to 

Manage More Effectively, G r a n t  R e p o r t, The  Pricewaterhouse Coopers 

Endowment for the Business of Government 

Mensah, Y., Schoderbek, P. and Werner, H. ( 2007), ―A Methodology for Evaluating 

the Cost-Effectiveness of Alternative Management Tools in Public-Sector Institutions: 

Application to Public Education‖ , SSRN papers.  

McNab, Martin, R. and  Francois, M.  (2001), Implementing GPRA: Examining The 

Prospects For Performance Budgeting In The Federal Government Defense Resources 

Management Institute Naval, Postgraduate School Working Paper, αξ. 01-01. 

Michel, G. (2004), Cost Analysis and Activity-Based Costing for Government , 

Government Finance Officers Association 

Stapleton, D., Sanghamitra, P. and Beach E. Poomicap J., (2004), ―Activity based 

costing for logistics and marketing‖, Business Process Management Journal,10(5),  

ζει. 584-597. 

Φέιηνο,  ΐ. (1998), Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή, Έιιελ. 

 

 

ΟΓ2.3-ΓΗΠΛΟΓΡΑΦΗΚΟ ΛΟΓΗΣΗΚΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ  εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε ζθνπηκφηεηα θαη ηε κεζνδνινγέα εθαξκνγάο 

ελφο πεξηζζφηεξν ζχλζεηνπ θαη νινθιεξσκΫλνπ δεκφζηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηάκαηνο 

φπσο ην δηπινγξαθηθφ. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Πεξηγξαθά θαη πξνβιάκαηα  ηνπ ηζρχνληνο Ώπινγξαθηθνχ πζηάκαηνο  

 Ο ηξφπνο ιεηηνπξγέαο ηνπ Αηπινγξαθηθνχ πζηάκαηνο θαη δηαθνξΫο ησλ δχν 

ζπζηεκΪησλ. 

 Δ ζχλδεζε ηνπ Αεκνζένπ Λνγηζηηθνχ κε ην Αηπινγξαθηθφ Λνγηζηηθφ  

χζηεκα  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Τπνπξγεέν Βζσηεξηθψλ Αεκφζηαο Αηνέθεζεο θαη ΏπνθΫληξσζεο, ΟκΪδα Αηνέθεζεο 

Έξγνπ, Οδεγφο  γηα ηε βήκα-βήκα εθαξκνγή ηνπ Γηπινγξαθηθνχ πζηήκαηνο ζηνπο 

Γήκνπο,  Οθηψβξηνο 2000 

ΛΪδαξεο, Θ. (2000), «Δ παξαθνινχζεζε ηεο Λνγηζηηθάο ηνπ Αεκνζένπ Λνγηζηηθνχ 

ησλ Κξαηηθψλ  Ννζνθνκεηαθψλ κε ηε Αηπινγξαθηθά Λνγηζηηθά κΫζνδν», 

Δπηζεψξεζε Τγείαο, 6, ΝνΫκβξηνο – ΑεθΫκβξηνο. 
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ΟΓ3-ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΓΖΜΟΗΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ Δ ΔΘΝΗΚΟ  

ΚΑΗ ΔΝΧΗΑΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

      

ΟΓ3.1-ΑΝΑΛΤΖ ΓΖΜΟΗΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ – ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ- ΜΔΛΔΣΔ ΠΔΡΗΠΣΧΔΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ  εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε πξαγκαηηθΫο πεξηπηψζεηο Ϊζθεζεο δεκνζέσλ 

πνιηηηθψλ ηφζν θαηΪ ηελ θΪζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθαξκνγάο φζν θαη θαηΪ ην 

ζηΪδην ηεο εθηέκεζεο ησλ επηπηψζεψλ ηνπο.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Θα αλαιπζνχλ ελσζηαθΫο θαη εζληθΫο πεξηπηψζεηο Ϊζθεζεο δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

πξνθεηκΫλνπ λα εληνπηζζνχλ ηα αθνινπζνχκελα ζηπι πνιηηηθάο (policy styles) ηα 

πξνθχπηνληα ηζρπξΪ θαη αζζελά ζεκεέα θαη ηα ζρεδηαζηηθΪ, εθαξκνζηηθΪ θαη 

αμηνινγηθΪ πξνβιάκαηα πνπ εκθαλέδνληαη. Θα επηρεηξεζεέ κε ηερληθΫο πξνζνκνέσζεο 

λα πεξηγξαθνχλ νξζνινγηθνέ ηξφπνη επαλαζρεδηαζκνχ ησλ πνιηηηθψλ απηψλ. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Guess George M. and Farnham Paul G. (2000) , Cases in Public Policy Analysis   

Georgetown University Press. 

Fischer, F. , Miller, G. and  Sidney Mara S (Βπηκ),  (2007), Handbook of Public 

Policy Analysis: Theory, Politics, and Methods, CRC/Taylor & Francis.  

Jordan,  A.,  Wurzel Rüdiger K. W. and  Zito , A. ( 2005),  ―The Rise of ‗New‘ Policy 

Instruments in Comparative Perspective: Has Governance Eclipsed  Government?‖, 

Political Studies, 53(3), ζει.  477–496. 
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Jordan  Andrew  and  Wurzel Rüdiger,  (2003), New Instruments of Environmental 

Governance?: National Experiences and Prospects, Routledge 

Jordan A. G. and  Richardson J. J. (1983),  Policy Communities: The British And 

European Policy Style, Policy Studies Journal,11(4), ζει. 603–615. 

Jorgensen Henning ( 2002), Consensus, Cooperation and Conflict: the Policy Making 
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Nugent Neill ( 2003), The Government and Politics of the European Union ,  Duke 

University Press . 

Wallace,  H. and  Wallace,  W. (Βπηκ) , (2000), Policy-making in the European 

Union, Oxford University Press. 

 

ΟΓ3.2-ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΑΒΟΤΛΔΤΖ - ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΟ 

ΥΔΓΗΑΜΟ ΚΑΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΣΧΔΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ 

ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ θαηαλφεζε ηεο ζεκαζέαο ηνπ ζπζηεκαηηθνχ, ηεθκεξησκΫλνπ (evidence based) θαη 

ζπκκεηνρηθνχ ζρεδηαζκνχ δεκνζέσλ πνιηηηθψλ θαζψο θαη ε εμνηθεέσζε κε 

δηαδηθαζέεο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο θαη εθηέκεζεο ησλ επηπηψζεσλ αζθνχκελσλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηα πιαέζηα ηνπ καζάκαηνο ζα ζπδεηεζνχλ ζΫκαηα φπσο: 

 Με πνηΪ δηαδηθαζέα εγγξΪθεηαη Ϋλα δάηεκα ζηε ζεζκηθά πνιηηηθν-δηνηθεηηθά 

αηδΫληα θαη πψο πεξηγξΪθεηαη ην πξνο επέιπζε πξφβιεκα ά  ε πξνο 

αμηνπνέεζε επθαηξέα; 
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 Πψο πξνζδηνξέδνληαη ηα ζπιινγηθΪ ππνθεέκελα πνπ εκπιΫθνληαη ζηελ  

Ϊζθεζε δεδνκΫλεο δεκφζηαο πνιηηηθάο θαη ησλ νπνέσλ νη απφςεηο ζα πξΫπεη 

λα θαηαγξαθνχλ;  

 Πψο νξγαλψλεηαη ε ηεθκεξέσζε ησλ ελαιιαθηηθψλ πξνηΪζεσλ θαη ε 

δεκνζηνπνέεζά ηνπο; 

 Πψο νξγαλψλεηαη ε δηαδηθαζέα δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο; 

 Πψο αλαπηχζζεηαη Ϋλαο απνηειεζκαηηθφο κεραληζκφο πνζνηηθνπνηεκΫλεο 

παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ επηπηψζεσλ ηεο αζθνχκελεο  

δεκφζηαο πνιηηηθάο; 
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ΟΓ4-ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

 

ΟΓ4.1-ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΟΤ – ΥΡΖΖ MS PROJECT 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε απφθηεζε δνκεκΫλεο γλψζεο ζρεηηθΪ κε ηε 

δηαρεέξηζε Ϋξγσλ. άκεξα, παξαηεξεέηαη κηα δηαξθάο ηΪζε γηα αλαδηνξγΪλσζε, 

αλΪπηπμε θαη εθζπγρξνληζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξΫρεη. 

ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα ηνπ καζάκαηνο αλαιχνληαη φιεο νη θΪζεηο ελφο Ϋξγνπ, επηκΫξνπο 

κΫζνδνη πξνγξακκαηηζκνχ, ην θφζηνο θαη νη πφξνη πνπ εέλαη αλαγθαένη αιιΪ θαη νη 

ηξφπνη δηελΫξγεηαο ησλ απαηηνχκελσλ ειΫγρσλ. 

ηφρνο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη θαηαλφεζε ησλ κεζνδνινγηψλ θαη ηερληθψλ δηνέθεζεο 

Ϋξγνπ θαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ην ζρεδηαζκφ, ηνλ Ϋιεγρν θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε Ϋξγνπ κΫζσ ηνπ εξγαιεένπ MS- Project. 

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη : 

Οη ζπνπδαζηΫο κεηΪ ην ηΫινο ησλ καζεκΪησλ ζα πξΫπεη : 

--  λα γλσξέδνπλ ηηο βαζηθΫο αξρΫο ηεο Αηνέθεζεο Έξγνπ, 

--  λα κπνξνχλ λα ζρεδηΪδνπλ θαη λα πξνγξακκαηέδνπλ ηηο επηκΫξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, 

--  λα επηκεξέδνπλ, λα αλαζΫηνπλ θαη λα νξέδνπλ ρξνληθΪ ηα επηκΫξνπο ηκάκαηα ελφο 

Ϋξγνπ 

--  λα παξαθνινπζνχλ, λα ειΫγρνπλ θαη λα δηνξζψλνπλ ηελ πνξεέα πινπνέεζεο 

--  λα εθπνλνχλ αλαθνξΫο ζρεηηθΪ κε ηελ εμΫιημε ηνπ Ϋξγνπ 

--  λα γλσξέδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη λα ρεηξέδνληαη επαξθψο 

ην αλΪινγν εξγαιεέν Microsoft Project. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Δηζαγσγά ζηε Γηαρεέξηζε Έξγνπ 

 ρεηηθνέ νξηζκνέ θαη Ϋλλνηεο, ραξαθηεξηζηηθΪ Ϋξγνπ, θαηεγνξέεο απνθΪζεσλ 

πνπ αθνξνχλ ηε δηαρεέξηζε Ϋξγσλ 

 ηφρνη θαη θαλφλεο δηαρεέξηζεο Ϋξγσλ 

 Έλαξμε, επηινγά θαη πξνζδηνξηζκφο ζηνηρεέσλ Ϋξγνπ 

 ηΪδηα ηνπ θχθινπ δσάο ελφο Ϋξγνπ 

 ΟξγΪλσζε  θαη αλΪπηπμε Ϋξγνπ 

 Παξαδεέγκαηα δηαρεέξηζεο Ϋξγσλ ζηελ ειιεληθά δεκφζηα δηνέθεζε 

 Πξνγξακκαηηζκφο (κε ρξάζε ηνπ MS- PROJECT) 

 ηφρνη θαη πεξηνξηζκνέ γηα ηελ αλΪπηπμε ελφο Ϋξγνπ  

 Αηαρεέξηζε γλψζεο ζηνλ ηνκΫα ηεο δηνέθεζεο Ϋξγνπ 

 Πξνζδηνξηζκφο δξαζηεξηνηάησλ 

 Βθηέκεζε δηΪξθεηαο θαη απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ πινπνέεζε ησλ 

δξαζηεξηνηάησλ ηνπ Ϋξγνπ 

 Αεκφζηνο ηνκΫαο θαη πξνγξακκαηηζκφο Ϋξγσλ 

 ΜΫζνδνη ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ Ϋξγσλ (κε ρξάζε ηνπ MS-   

PROJECT) 

 ΏλΪπηπμε δηθηχνπ Ϋξγνπ 

 ΜΫζνδνο Κξέζηκνπ Αξφκνπ (Critical Path Method – CPM) 

 ΜΫζνδνο PERT (Project Evaluation Review Technique) 

 ΑηΪγξακκα GHANNT 

 ΜΫζνδνη πξνγξακκαηηζκνχ Ϋξγσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπγθεθξηκΫλε εμεηδέθεπζε 

ησλ ζπνπδαζηψλ 

 Κφζηνο θαη ρξάζε Πφξσλ Ϋξγνπ (κε ρξάζε ηνπ MS- PROJECT) 

 Άκεζν, Ϋκκεζν θαη ζπλνιηθφ θφζηνο Ϋξγνπ 

 Υξνληθά θαηαλνκά θφζηνπο Ϋξγνπ 

 πκπέεζε ρξνληθάο δηΪξθεηαο δξαζηεξηνηάησλ 

 ρΫζε θφζηνπο-ρξνληθάο δηΪξθεηαο Ϋξγνπ 

 ΒμνκΪιπλζε θαηαλνκάο πφξσλ 

 Αηαρεέξηζε πνιιαπιψλ Ϋξγσλ 
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 Δπηινγά θαη αμηνιφγεζε Ϋξγνπ 

 ΏλΪιπζε θφζηνπο-νθΫινπο,  

 ΏλΪιπζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 Πνιπθξηηεξηαθά αμηνιφγεζε 

 Έιεγρνο Έξγνπ 

 Αηνέθεζε νιηθάο πνηφηεηαο ζηε δηαρεέξηζε Ϋξγνπ 

 ΜΫζνδνη αμηνιφγεζεο Ϋξγσλ 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

Burke, R. (Πξφινγνο Ϋξγηνο Λακπξφπνπινο), (2002), Γηαρείξηζε Έξγνπ: Project 

Management  – Σερληθέο ρεδηαζκνχ θαη Διέγρνπ, Κξηηηθά, 1ε Ϋθδνζε. 

Davis, T. (2003),   The relationship manager: the next generation of project 

management. Burlington: Gower Publishing Company.  

Heerkens, Gary,   R. (2002),  Project management, New York : McGraw-Hill. 

Levine, Harvey,   A. (2002), Practical project management: tips, tactics, and tools, 

New York : John Wiley & Sons Inc. 

Lewis, James,  P. (2001), Project planning, scheduling and control : a hands-on guide 

to bringing projects in on time on budget, Toronto : McGraw-Hill, 3rd.ed. 

ΑεκεηξηΪδεο, Ώ. (1999), Γηνίθεζε-Γηαρείξηζε Έξγνπ, ΝΫεο Σερλνινγέεο. 

Kerzner, H. (1999), Project Management: A Systems Approach to Planning, 

Scheduling, and Controlling, Wiley John & Sons. 

Piekaar, M. (1990), Evaluation  of the application  of the TNO method in service 

companies, TNO publication. 

Σξχπηα,   Μ. (1977), Πξνγξακκαηηζκφο Έξγσλ, Παπαδάζεο. 

(1998), Microsoft Project, ΚιεηδΪξηζκνο. 
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ΟΓ4.2-ΠΟΟΣΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΣΖ ΛΖΦΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

ην εξγαζηάξην γέλεηαη κηα εηζαγσγά ζηηο ηαηηζηηθΫο Λάςεο Ώπφθαζεο. 

πγθεθξηκΫλα, πεξηγξΪθεηαη ε κεζνδνινγέα ιάςεο απνθΪζεσλ δέλνληαο Ϋκθαζε ζηε 

δηαδηθαζέα ζπιινγάο, ειΫγρνπ θαη κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δεδνκΫλσλ αθελφο θαη 

αθεηΫξνπ ζηελ εξκελεέα ησλ ηαηηζηηθψλ απνηειεζκΪησλ πνπ πξνθχπηνπλ κε ηε 

ρξάζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθΫηνπ SPSS. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

1. Δηζαγσγά ζηε ηαηηζηηθά Λάςε ΑπνθΪζεσλ 

 Βηζαγσγά ζηε Λάςε ΏπνθΪζεσλ 

 Βθαξκνγά Μεζνδνινγηψλ ηαηηζηηθάο πκπεξαζκαηνινγέαο θαη Λάςεο 

ΏπνθΪζεσλ ζηε Αεκφζηα Αηνέθεζε. 

2. Δηζαγσγά ζην ηαηηζηηθφ παθΫην SPSS 

3. & 4.  ηαηηζηηθά Παξνπζέαζε ΓεδνκΫλσλ 

 Παξνπζέαζε δεδνκΫλσλ θαη ηαηηζηηθνέ Ϋιεγρνη ΑεδνκΫλσλ: Πέλαθεο 

πρλφηεηαο, ΑηαγξΪκκαηα ΒιΫγρνπ θ.ι.π. 

 ηαηηζηηθΪ ΜΫηξα 

 ΑηαγξΪκκαηα 

 Πέλαθεο Παξνπζέαζεο 

 ΏλαθνξΫο 

5.  & 6.  ηαηηζηηθά πκπεξαζκαηνινγέα κε ρξάζε ηνπ SPSS * 

 Έιεγρνη θαλνληθφηεηαο 

 Βθηέκεζε κΫζνπ 

 Βθηέκεζε δηαζηάκαηνο εκπηζηνζχλεο γηα ην κΫζν 

 Έιεγρνο κΫζεο ηηκάο 

 Έιεγρνη αλεμαξηεζέαο δχν κεηαβιεηψλ 

 Έιεγρνο ζπκθσλέαο ά αζπκθσλέαο δχν κεηαβιεηψλ 
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 Έιεγρνη δχν κΫζσλ ηηκψλ: ΠαξακεηξηθΫο θαη κε παξακεηξηθΫο δηαδηθαζέεο 

 One Way Analysis of Variance ΏλΪιπζε ΑηαζπνξΪο 

 Πέλαθαο πζρΫηηζεο δχν κεηαβιεηψλ. πληειεζηΫο ζπζρΫηηζεο. Γξακκηθά 

παιηλδξφκεζε. 

7.  ΜειΫηε Πεξέπησζεο 

 

 

III. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

Μαραέξα,  Κ. (1999), Δηζαγσγή ζηε ηαηηζηηθή ζεσξία θαη Αζθήζεηο,  Γάηε. 

Montgomery, D. (1995),   Design and Analysis of Experiments, John Willey & Sons. 

Dowdy,   S. (1993), Statistics for Research.  

ΥαηδεπαληΫιεο (1998), Αλάιπζε Γεδνκέλσλ κε ηε Βνήζεηα ηαηηζηηθψλ παθέησλ, 

Γάηε. 

Kirkpatrick, Lee A.  (2000), Simple Guide to SPSS Win 8.0 & 9.0. 

Carver (2000), Doing Data Analysis with SPSS 10.0. 

(2000), Δπίζεκα εγρεηξίδηα ηεο SPSS. 

ΏπνζηνιΪθεο, Ε., ΚαζηαληΪ, Ώ. θαη ΠηεξξΪθνπ, Υ. (2003),  ηαηηζηηθή Δπεμεξγαζία 

Γεδνκέλσλ ζηελ Τγεία, Παπαδάζεο. 

 

ΟΓ4.3-ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟΤ ΔΡΓΧΝ ΔΠΑ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

ηα πιαέζηα απηνχ ηνπ εξγαζηεξένπ γέλεηαη πξνζπΪζεηα γηα κηα νινθιεξσκΫλε 

παξνπζέαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηαρεέξηζε Ϋξγσλ ΚΠ, δέλνληαο ηηο φςεηο ηνπ 

ηειηθνχ δηθαηνχρνπ, ηεο Αηαρεηξηζηηθάο Ώξράο αιιΪ θαη ηνπ Τπνπξγεένπ Βζληθάο 

Οηθνλνκέαο θαη Οηθνλνκηθψλ. 

* Θα γίνει ςυνοπτική παρουςίαςη 

http://www.papasotiriou.gr/pbs/item.htm?itemid=5818&nlci=B6246471DF7E7CCD62B8B0D14F914178001F4AC2
http://www.papasotiriou.gr/pbs/item.htm?itemid=6640&nlci=75E1097665B23FAB3186A8CAC0EE55E1001F4AE8
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II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

1
ε
 Ϋσο 3

ε
 Δλφηεηα 

ην εξγαζηάξην αθνχ παξνπζηαζηεέ ε θεληξηθά δηαρεέξηζε Ϋξγσλ ηνπ ΚΠ, δέλεηαη 

ζηε ζπλΫρεηα κηα πξνζΫγγηζε ηεο φςεο ηεο δηαρεέξηζεο απφ ηε κεξηΪ ησλ 

Αηαρεηξηζηηθψλ αξρψλ. 

4
ε
 Ϋσο 7

ε
 Δλφηεηα 

ηνρεχνπλ λα δψζνπλ Ϋλα case study γηα ηελ θαηΪξηηζε θαη δηαρεέξηζε 

πξνυπνινγηζκνχ Ϋξγσλ ζηα πιαέζηα ηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζένπ ηάξημεο απφ ηνλ 

ηειηθφ δηθαηνχρν. πγθεθξηκΫλα πεξηιακβΪλεη: 

 ηελ αλΪιπζε ησλ πξνδηαγξαθψλ ηεο θαηΪξηηζεο θαη δηαρεέξηζεο 

Πξνυπνινγηζκνχ Ϋξγσλ. Δ αλΪιπζε ζα γέλεη κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρά ησλ 

ζπνπδαζηψλ. 

 ην ζρεδηαζκφ ηεο δνκάο κηαο εθαξκνγάο – ΐΪζεο ΑεδνκΫλσλ (MS Access 2000) 

κε ηελ νπνέα κπνξεέ λα ππνζηεξηρζεέ ε δηαρεέξηζε Ϋξγσλ ηνπ Κ.Π.. 

 ηε δεκηνπξγέα ησλ αλαγθαέσλ πηλΪθσλ κε ελδεηθηηθΪ δεδνκΫλα απφ ηα 

ΒπηρεηξεζηαθΪ ΠξνγξΪκκαηα ηνπ Κ.Π.. 

 ηελ παξνπζέαζε κηαο νινθιεξσκΫλεο εθαξκνγάο 

 

III. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

Date, C. J. (1994),   An Introduction to Database Systems, , Addison-Wesley Publ. 

Codd, E. F. (1979),   Extending the Database Relational Model to Capture More 

Meaning, Acm Tods. 

Carlberg, C.  (1995),    Business Analysis with Excel, Que. 

Balter, A.  (1999),   Mastering Ms Access 2000 Development, Sams. 

Callachan, E. (1999),   Ms Access 2000 - Fundamentals with Visual Basic for 

Applications, Microsoft Press. 

* εκεέσζε: Σν εξγαζηάξην δηεμΪγεηαη ζε ηξέα ηκάκαηα ζπνπδαζηψλ 
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ΟΓ4.4-AΞΗΟΛΟΓΖΖ-ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ ΓΖΜΟΗΧΝ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΏΝ 

ΣΟΠΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Σν εξγαζηάξην απηφ Ϋρεη ζηφρν ηελ παξνπζέαζε ησλ ζεκΪησλ πνπ αθνξνχλ: ηελ  

νξγΪλσζε ηνπ πεξηερνκΫλνπ θαη ησλ δξαζηεξηνηάησλ κηαο εθαξκνγάο γηα ηνλ 

παγθφζκην ηζηφ, ηελ ηεθκεξησκΫλε επηινγά ησλ εξγαιεέσλ θαη ησλ ηερληθψλ γηα ηελ 

αλΪπηπμε κηαο εθαξκνγάο, ηα θξηηάξηα ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ πινπνέεζε ησλ 

θξηηεξέσλ απηψλ ζε πξαγκαηηθΫο εθαξκνγΫο.  

Βπηδηψθεη λα πξνζθΫξεη ζην ζπνπδαζηά δεμηφηεηεο αμηνιφγεζεο δηαδηθηπαθψλ 

ηνπνζεζηψλ αλαθνξηθΪ κε ηηο πεγΫο πιεξνθνξέαο (αθξέβεηα, θπξηφηεηα, 

αληηθεηκεληθφηεηα, αλαλΫσζε, θΪιπςε ζεκΪησλ), ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ απφδνζε 

(αηζζεηηθά, αλαγλσζηκφηεηα, ρξεζηηθφηεηα), ηηο ππεξεζέεο, ηελ πινπνέεζε, ηελ 

απφδνζε θαη ηελ αζθΪιεηα. Αέλεηαη Ϋκθαζε ζηελ παξνπζέαζε κνληΫισλ θαη 

κεζνδνινγηψλ δηαζθΪιηζεο πνηφηεηαο θαη ζηε ζχγθξηζε ησλ κνληΫισλ αμηνιφγεζεο 

ηεο πνηφηεηαο δηαδηθηπαθψλ ηνπνζεζηψλ. Δ φιε πξνζΫγγηζε ζα βαζηζηεέ ζην Πιαέζην 

Πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ Ϋρεη εθδψζεη ην Τπνπξγεέν 

Βζσηεξηθψλ. 

 

ΗΗ.  ANTIKEIMENO ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

1
ε
 ελφηεηα: 

 Πιαέζην Παξνράο Τπεξεζηψλ Διεθηξνληθάο ΑηαθπβΫξλεζεο  

 Πιαέζην Πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 Πιαέζην δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

 Πιαέζην Φεθηαθάο απζεληηθνπνέεζεο 

2
ε
 ελφηεηα: 

 Πιαέζην πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 
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Θα παξνπζηαζηνχλ ζΫκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη ζην Πιαέζην Πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ 

Αηαδηθηπαθψλ Σφπσλ φπσο: 

 Αηαρεέξηζε Αηαδηθηπαθνχ Σφπνπ: Οξγαλσηηθφ ζράκα δηαρεέξηζεο ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, Ρφινη θαη αξκνδηφηεηεο 

 Ανκά θαη νξγΪλσζε δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 Ολνκαηνδνζέα δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ: νλνκαζέα ρψξνπ, 

γιψζζα, ηξφπνο γξαθάο θαη κΫγεζνο νλφκαηνο ρψξνπ 

 Βηθαζηηθά παξνπζέαζε: Υξψκαηα θαη ρξσκαηηθνέ ζπλδπαζκνέ, 

ΓξακκαηνζεηξΫο, Βηθνλέδηα, χλδεζκνη, Σξφπνο θαη χθνο γξαθάο 

πεξηερνκΫλνπ, Έθηαζε ηζηνζειέδσλ, ΜΫγεζνο ηζηνζειέδσλ, 

Μνξθνπνέεζε θαη παξνπζέαζε πεξηερνκΫλνπ, Υξάζε εηδηθψλ κνξθψλ 

πεξηερνκΫλνπ 

 Ανκά θαη πεξηερφκελν δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ: Ώξρηθά ζειέδα, 

Πεξηερφκελν ηζηνζειέδσλ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, Ανκά πεξηερνκΫλνπ, 

Αηαρεέξηζε πεξηερνκΫλνπ, Οξζφηεηα – πιεξφηεηα – επηθαηξφηεηα - 

αλαλΫσζε πεξηερνκΫλνπ, Γιψζζα πεξηερνκΫλνπ, Μεραλά αλαδάηεζεο, 

ΥΪξηεο ηνπ ηφπνπ, Πινάγεζε, Βπηθνηλσλέα κε ην θνξΫα 

 Πξνζβαζηκφηεηα: WAI, WCAG 

 Πνιιαπινέ δηαδηθηπαθνέ ηφπνη 

 ΔιεθηξνληθΫο ππεξεζέεο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 ΔιεθηξνληθΫο ππεξεζέεο: Τπνζηάξημε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

ΔιεθηξνληθΫο πιεξσκΫο, Παξαθνινχζεζε πξνφδνπ δηεθπεξαέσζεο 

ππνζΫζεσλ, Βθηχπσζε θαη ηνπηθά απνζάθεπζε πεξηερνκΫλνπ 

 Τπεξεζέεο πξνζηηζΫκελεο αμέαο: Τπεξεζέεο παξνράο ελεκΫξσζεο 

ζηνπο ρξάζηεο, Υψξνη ζπδάηεζεο ησλ ρξεζηψλ 

 Αηαιεηηνπξγηθφηεηα δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ κε back-office ζπζηάκαηα 

θαη Ϊιινπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 

 Ώμηνιφγεζε πεξηερνκΫλνπ, ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγέαο 

δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 
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 ΏζθΪιεηα πζηεκΪησλ & Πξνζηαζέα Πξνζσπηθψλ ΑεδνκΫλσλ 

 ΠνιηηηθΫο αζθΪιεηαο 

 Πξφζβαζε – Ώπζεληηθνπνέεζε 

 ΜεηΪδνζε 

 Ώπνζάθεπζε 

 Ώθεξαηφηεηα ζπλαιιαγψλ 

 Αηαζεζηκφηεηα & απφδνζε ζπζηεκΪησλ 

 Φηινμελέα ΑΑΣ ζε ππνδνκΫο ηδησηηθψλ θνξΫσλ 

 Υξάζηεο δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ: Καηεγνξέεο ρξεζηψλ, Αηθαηψκαηα 

ρξεζηψλ, Βγγξαθά ρξεζηψλ 

 ΝνκηθΪ ζΫκαηα: ΠξνζσπηθΪ δεδνκΫλα, ΠλεπκαηηθΪ δηθαηψκαηα, ξνη ρξάζεο 

– Ώπνθεξχμεηο 

 ΑηΪδνζε δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ: Καηαρψξεζε ζε κεραλΫο 

αλαδάηεζεο, Καηαρψξεζε ζε ζπλαθεέο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο, ΑξΪζεηο 

πξνψζεζεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 

3
ε
 ελφηεηα: Δξγαιεέα γηα ηελ αμηνιφγεζε Γηαδηθηπαθψλ ηφπσλ. 

ΣερλνινγηθΪ εξγαιεέα γηα ηνλ Ϋιεγρν ζεκΪησλ πνπ πξαγκαηεχεηαη ην Πιαέζην 

Πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ π.ρ. W3C, WAI, κΫηξεζε απφδνζεο, 

θαηαγεγξακκΫλεο ζχλνδνη, θιπ. 

 Ώμηνιφγεζεο πνηφηεηαο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ κε δηεξεπλεηηθΫο κεζφδνπο: Έξεπλα 

ζην πεξηερφκελν, πλεληεχμεηο απφ αξκφδηα ζηειΫρε θνξΫσλ, θαη νκΪδεο 

ρξεζηψλ, δηεμαγσγά  Ϋξεπλαο, εξσηεκαηνιφγηα. 

 4
ε
 ελφηεηα: Αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 πγθεθξηκΫλα παξαδεέγκαηα εθαξκνγάο αμηνιφγεζεο δεκφζηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηφπνπ. Σα παξαδεέγκαηα απηΪ ζα επηιεγνχλ Ϋηζη ψζηε λα θαιχπηνπλ ηελ 

θεληξηθά Αηνέθεζε, ηνπηθά απηνδηνέθεζε θαη αλεμΪξηεηνπο θνξεέο ηνπ 

Αεκνζένπ. 

5
ε
 ελφηεηα: ΜειΫηε Πεξηπηψζεσλ (ΠξαγκαηηθΫο ΔθαξκνγΫο) 
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πγθξηηηθά Ώμηνιφγεζε Αηαδηθηπαθψλ Σφπσλ Αεκφζηαο Αηνέθεζεο. ΜειΫηεο 

πεξέπησζεο ζπνπδαζηψλ. 
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Morry, M. E. and Hinrichs, R. J. (1996), ― Web Page Design‖, Sunsoft Press, 
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Spainbour,   S. and Quercia,  V. (1999), Webmaster in a Nutshell, O‘Reilly. 

Ηvory, M. Y. (2004), Automated Web Site Evaluation Researchers and Practitioners 

Perspectives Series Human-Computer Interaction Series, 4, 2004,  ζει. 225.  
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Nielsen,  J. (2000), “Designing Web Usability”, New Riders Publishing. 
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Wang,  R. Y. and Strong,  D. M. (April 1996), ―Beyond Accuracy: What Data Quality 

Means to Data Consumers‖, Journal of Management Information Systems, 12, ζει. 5-
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ΟΓ5Α-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Οη ζπνπδαζηΫο ηνπ ηκάκαηνο παξαθνινπζνχλ εμεηδηθεπκΫλν πξφγξακκα μΫλσλ 

γισζζψλ γηα εηδηθνχο ζθνπνχο, πξνζαξκνζκΫλν ζηηο εηδηθφηεξεο απαηηάζεηο ηνπ 

κειινληηθνχ ηνπο επαγγΫικαηνο. Σν πξφγξακκα πεξηιακβΪλεη ά αγγιηθΪ ά γαιιηθΪ 

ά γεξκαληθΪ ά ηηαιηθΪ ά ηζπαληθΪ. Σν πξφγξακκα μΫλσλ γισζζψλ αληηζηνηρεέ ζε 

56 ψξεο αλΪ γιψζζα ζηνλ Ώ΄ θχθιν θαη 66 ψξεο αλΪ γιψζζα ζηνλ ΐ΄ θχθιν. 

Δ Βηδηθά ΦΪζε πνπδψλ πεξηιακβΪλεη ηφζν ζεσξεηηθά φζν θαη εθαξκνζκΫλε 

εθπαέδεπζε, ε νπνέα Ϋρεη ζηφρν ηελ θαιιηΫξγεηα θαη ελέζρπζε ησλ γισζζηθψλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηάησλ ησλ κειινληηθψλ ζηειερψλ ηεο Γεληθάο Αηνέθεζεο, ψζηε λα 

αληεπεμΫξρνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη δπλακηζκφ ζηα θαζεκεξηλΪ ηνπο 

θαζάθνληα. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θΪιπςε εηδηθψλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ 

επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ησλ γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ 

Σκάκαηνο. 

Αέλεηαη ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηελ ελέζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο Ϊκηιιαο θαη ηεο 

ζπλεξγαζέαο θαζψο θαη ηεο δηαρεέξηζεο θαη εμππεξΫηεζεο ησλ πνιηηψλ ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ησλ απαηηάζεσλ πνπ θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ. ΚΪηη ηΫηνην 

γέλεηαη κΫζσ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηάησλ, φπσο εέλαη νη ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε 

επέιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ πεδένπ ησλ 

ζηειερψλ ηεο Γεληθάο Αηνέθεζεο. Οη επηθνηλσληαθΫο αιιΪ θαη θνηλσληθΫο δεμηφηεηεο 

εέλαη βαζηθΪ ζηνηρεέα γηα ηνλ ξφιν πνπ θαινχληαη λα παέμνπλ ζηνλ επαγγεικαηηθφ 

ηνπο ρψξν, θΪηη γηα ην νπνέν δέλεηαη ηδηαέηεξε ζεκαζέα θαζψο εέλαη απαξαέηεηε ε 

ζπλεξγαζέα κε ηνπο πνιέηεο. Οη ηειεθσληθΫο ζπλδηαιΫμεηο θαη ε παξαθνινχζεζε 

ζπλεδξέσλ θαη πξνγξακκΪησλ κε νκνιφγνπο ηνπο ζην εμσηεξηθφ εέλαη κεξηθΪ απφ ηα 

δηαθνξεηηθΪ γισζζηθΪ πιαέζηα, ζηα νπνέα πξΫπεη λα θηλεέηαη ην ζηΫιερνο ηεο Γεληθάο 

Αηνέθεζεο θαη ηα νπνέα απαηηνχλ γισζζηθά εγξάγνξζε, επΪξθεηα θαη επειημέα.   

 

 

 



 

145 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Δ πινπνέεζε δεκνζέσλ πνιηηηθψλ, ε δηαρεέξηζε αλζξψπηλσλ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

αιιΪ θαη ε δηαρεέξηζε εζληθψλ θαη θνηλνηηθψλ πξνγξακκΪησλ, θαζψο θαη νη δεκφζηεο 

ζρΫζεηο εέλαη θΪπνηνη απφ ηνπο Ϊμνλεο ηα ζΫκαηα ησλ νπνέσλ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

δηδΪζθνληεο ζηελ μΫλε γιψζζα θαη ζηνρεχνπλ ζε Ϋλα δηηηφ ξφιν: 

 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ γξαπηάο επηθνηλσλέαο: 

 κε κεηαθξαζηηθά Ϊζθεζε (επζεέα θαη αληέζηξνθε) θεηκΫλσλ απφ πξσηφηππεο 

πεγΫο 

 κε ηελ αλΪπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ, φπσο ζχληαμε αέηεζεο, αλαθνέλσζεο, 

πεξέιεςεο, αλαθνξΪο, πξαθηηθψλ, ελεκεξσηηθψλ δειηέσλ 

 κε ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε βαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη φξνπο ηνπ 

ρψξνπ ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη ησλ επξσπατθψλ ζεζκψλ, ησλ δεκνζέσλ 

ζρΫζεσλ, ηνπ δηθαένπ θαη ηνπο ζχγρξνλνπο ηξφπνπο δηνέθεζεο. 

 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο επηθνηλσλέαο: 

 κε δηαδξαζηηθΫο αζθάζεηο κΫζα ζε κηθξΫο ά κεγαιχηεξεο νκΪδεο κε ζηφρν ηελ 

αλΪπηπμε ηεο Ϋθθξαζεο 

 κε πξνζνκνέσζε ζπλεληεχμεσλ κε ζηφρν ηε κνξθνπνέεζε θνηλσληθψλ 

δεμηνηάησλ 

 κε αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο ζηηο ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ζηφρν ηελ 

αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ 

 κε παξνπζηΪζεηο εηδηθψλ ζεκΪησλ κε ζηφρν ηε δηαρεέξηζε ηεο πιεξνθνξέαο 

 κε πξνζνκνέσζε παξνπζέαζεο ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξΪκκαηνο εξγαζέαο ηνπ 

ζηειΫρνπο ηεο Γεληθάο Αηνέθεζεο. 

Ώλαιπηηθφηεξα, ηα ζεκαηηθΪ πεδέα απφ ηα νπνέα θαιιηεξγεέηαη ηφζν ν γξαπηφο φζν 

θαη ν πξνθνξηθφο ιφγνο αληινχληαη απφ ηελ παξαθΪησ ζεκαηνινγέα: 

 Αηνηθεηηθνέ Θεζκνέ θαη Οξνινγέα 

 Βπξσπατθά Αεκφζηα Αηνέθεζε 

 Οηθνλνκηθφ χζηεκα ηεο Αηνέθεζεο 

 ΚξΪηνο θαη νη Τπεξεζέεο ηνπ 

 Αηαρεέξηζε Έξγσλ 
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 Οη Αεκφζηεο ρΫζεηο σο ΜΫζν Βπηθνηλσλέαο 

 ΚνηλνηηθΪ πξνγξΪκκαηα θαη ΚνηλνηηθΫο Οδεγέεο 

 ΣερληθΫο Αηαπξαγκαηεχζεσλ θαη Βπέιπζε πγθξνχζεσλ 

 ΘΫκαηα νξνινγέαο ηα νπνέα αθνξνχλ ηελ Ώγξνηηθά, Βκπνξηθά, Αηαξζξσηηθά θαη 

Πεξηβαιινληηθά πνιηηηθά ηεο ΒιιΪδαο ζε ζρΫζε κε ηελ Βπξσπατθά Έλσζε θαη ηε 

Αηεζλά Κνηλφηεηα. 

 Αηαδηθαζέεο θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ 

 Διεθηξνληθά δηαθπβΫξλεζε 

 Ώλαζρεδηαζκφο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (BPR) 

 ΟινθιεξσκΫλα ζπζηάκαηα δηνέθεζεο 

 Αεκφζηεο πνιηηηθΫο  

 

III. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 

απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν, ηνπο δηεζλεέο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ηηο 

ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βπέζεκεο Βθδφζεηο θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ 

πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα 

Τπνπξγεέσλ ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε κε ηα ζηειΫρε ηεο Γεληθάο Αηνέθεζεο 

θαζψο θαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο, ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο 

θαη ηνπ ΟΟΏ. 
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ΟΓ5Β-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο ζηνλ β‘ θχθιν ηεο Βηδηθάο ΦΪζεο πνπδψλ εέλαη ε πξαθηηθά 

πιΫνλ επαθά ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε γιψζζα θαη ε νινθιάξσζε ηεο θΪιπςεο εηδηθψλ 

γισζζηθψλ δεμηνηάησλ επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ησλ 

γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ ηκάκαηνο. Δ κεγαιχηεξε Ϋκθαζε δέλεηαη ζηε 

ζεκαζηνινγηθά θαη δηεξεπλεηηθά δηΪζηαζε ηεο γιψζζαο κΫζσ κηθξψλ εξγαζηψλ θαη 

πξαθηηθάο εμΪζθεζεο.  

  

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Δ επαθά κε ηελ μΫλε γιψζζα γέλεηαη κε: 

 ζηξαηεγηθΫο αλΪπηπμεο ησλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ κΫζσ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ δξαζηεξηνηάησλ, ηεο θαηαλφεζεο ιάςεο απνθΪζεσλ θαη 

ηεο επεμεξγαζέαο ηδεψλ 

 πεξαηηΫξσ αλΪπηπμε ησλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ (παξνπζέαζε ζΫκαηνο, αέηεζε, 

αλαθνέλσζε, πεξέιεςε, αλαθνξΪ, λφκνη, πξαθηηθΪ, ελεκεξσηηθΪ δειηέα) 

 εκβΪζπλζε θαη αλΪιπζε ζεκαηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ θχθινπ ζεκηλαξέσλ 

εμεηδέθεπζεο θαη εθπφλεζε εξγαζηψλ ησλ ζπνπδαζηψλ 

 πξνζνκνέσζε παξνπζέαζεο ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξΪκκαηνο εξγαζέαο ηνπ 

ζηειΫρνπο ηεο Γεληθάο Αηνέθεζεο 

 ηερληθΫο θαη παξνπζέαζε νκηιέαο 

 κειΫηε μελφγισζζεο αξζξνγξαθέαο ζρεηηθά κε ηα ζΫκαηα ελδηαθΫξνληνο ηνπ 

ηκάκαηνο. 

 

III. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 
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απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν θαη ηηο Βπέζεκεο ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βθδφζεηο 

θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα Τπνπξγεέσλ ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε 

κε ηα πξνο κειΫηε ζΫκαηα θαζψο θαη νη αληέζηνηρνη επξσπατθνέ θαη δηεζλεέο 

δηαδηθηπαθνέ ηφπνη. 
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 ΟΓ7-ΜΑΘΖΜΑΣΑ/ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ 

 

ΟΓ7.1-ΤΣΖΜΑΣΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΤΓΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΟΤΜΔΝΧΝ ΔΡΓΧΝ Δ..Π.Α. 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εμνηθεησζνχλ νη ζπνπδαζηΫο κε ηηο δηαδηθαζέεο 

δηαρεέξηζεο ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ Ϋξγσλ ζην πιαέζην ηεο Α΄ Πξνγξακκαηηθάο 

Πεξηφδνπ, ψζηε λα απνθηάζνπλ δεμηφηεηεο ζρεδηαζκνχ, αμηνιφγεζεο, ειΫγρνπ, 

παξαθνινχζεζεο πνπ απνξξΫνπλ απφ ην θαλνληζηηθφ πιαέζην, θνηλνηηθφ θαη εζληθφ 

θαη  δηΫπνπλ ηε ιεηηνπξγέα ηνπ Βζληθνχ ηξαηεγηθνχ Πιαηζένπ ΏλαθνξΪο ( ΒΠΏ).  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 χζηεκα δηνέθεζεο ΔΠΑ 

 Βζληθά Ώξρά πληνληζκνχ 

 Θεζκηθά πγθξφηεζε πζηάκαηνο Αηαρεέξηζεο θαη ΒιΫγρνπ ΠξνγξακκΪησλ 

 ΚΤΏ Βηδηθψλ Τπεξεζηψλ Αηαρεέξηζεο Σνκεαθψλ ΠξνγξακκΪησλ – 

ΚΤΏ ΒλδηΪκεζσλ Αηαρεηξηζηηθψλ Ώξρψλ Πεξηθεξεηαθψλ 

ΠξνγξακκΪησλ – ΐαζηθνέ θαλφλεο δηαρεέξηζεο: Τπνπξγηθά Ώπφθαζε 

πζηάκαηνο Αηαρεέξηζεο 

 Πηζηνπνέεζε Ααπαλψλ: Ώξρά Πιεξσκάο – Αηαδηθαζέεο Πηζηνπνέεζεο 

Ααπαλψλ 

 Έιεγρνο: Βπηηξνπά Αεκνζηνλνκηθνχ ΒιΫγρνπ (ΒΑΒΛ) θαη πξφηππα 

ειΫγρνπ 

 Παξαθνινχζεζε θαη Ώμηνιφγεζε 

 ΒπηηξνπΫο Παξαθνινχζεζεο Βπηρεηξεζηαθψλ ΠξνγξακκΪησλ 

 Βηάζηεο ΒθζΫζεηο Τινπνέεζεο 
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 Ώμηνιφγεζε Β.Π. ζε ζηξαηεγηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ επέπεδν ζην 

πιαέζην ησλ ζηφρσλ «χγθιηζεο» θαη «Πεξηθεξεηαθάο 

Ώληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ώπαζρφιεζεο» 

 Πιεξνθφξεζε θαη Αεκνζηφηεηα 

 χζηεκα δηαρεέξηζεο θαη ειΫγρνπ Ϋξγσλ ΔΠΑ 

 χζηεκα Αηαρεέξηζεο θαη ΒιΫγρνπ πγρξεκαηνδνηνχκελσλ ΠξΪμεσλ: 

 Αηαδηθαζέεο Ώμηνιφγεζεο θαη Έγθξηζεο ΠξΪμεσλ: Έιεγρνο 

ζηνηρεέσλ πιεξφηεηαο πξφηαζεο, Ώμηνιφγεζε πξνηΪζεσλ αλΪ 

νκΪδα θξηηεξέσλ (πιεξφηεηα θαη ζαθάλεηα πξφηαζεο, ηάξεζε 

εζληθψλ θαη θνηλνηηθψλ θαλφλσλ, ζθνπηκφηεηα πξΪμεο, σξηκφηεηα 

πξΪμεο), Μεζνδνινγέα Ώμηνιφγεζεο / ΐαζκνιφγεζε 

(παξαδεέγκαηα κε δπαδηθά θιέκαθα, κε πνιιαπιΫο ηηκΫο), Κξηηάξηα 

απνθιεηζκνχ, Φχιιν Ώμηνιφγεζεο ΠξΪμεο, Καηαρψξεζε ζην 

ΟΠ, Σ.Α. ΒγθεθξηκΫλεο ΠξΪμεο 

 πκκφξθσζε ησλ ΠξΪμεσλ κε Βζληθνχο θαη Κνηλνηηθνχο 

Καλφλεο: ζηΪδηα εμΫιημεο δεκνζέσλ ζπκβΪζεσλ, δηαδηθαζέεο 

δεκνπξΪηεζεο θαη θξηηάξηα επηινγάο θαη θαηαθχξσζεο, παξνρά 

ππεξεζηψλ κε έδηα κΫζα θαη ζρΫζε «νηνλεέ απηεπηζηαζέαο», 

ΦΪθεινη πξνΫγθξηζεο, Παξαθνινχζεζε Τινπνέεζεο, ΑηνηθεηηθΫο 

θαη Βπηηφπηεο Βπαιεζεχζεηο /Αεηγκαηνιεςέα  

 Αηαδξνκά ΒιΫγρνπ: απαηηάζεηο γηα επαξθά δηαδξνκά ειΫγρνπ, 

ΦΪθεινο ΠξΪμεο (παξαδεέγκαηα) 

 ΑεκνζηνλνκηθΫο Αηνξζψζεηο, Παξαηππέεο θαη Ώλαθηάζεηο 

 ΘΫκαηα Βπηιεμηκφηεηαο 

 Αηαδηθαζέεο θαη Έληππα Αηαρεέξηζεο θαη ΒιΫγρνπ πγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

ΠξΪμεσλ (δελ αθνξΪ ΠξΪμεηο Κξαηηθψλ Βληζρχζεσλ)  

 Βπηινγά θαη Έγθξηζε ΠξΪμεσλ, Παξαθνινχζεζε ηεο Τινπνέεζεο, 

Βπαιάζεπζε ησλ ΠξΪμεσλ, Υξεκαηνδφηεζε ησλ ΠξΪμεσλ, 

Πηζηνπνέεζε ησλ Αειψζεσλ Ααπαλψλ, ΑεκνζηνλνκηθΫο 

Αηνξζψζεηο, Παξαηππέεο θαη Ώλαθηάζεηο, Αηαρεέξηζε ΏπνθΪζεσλ 

Βθρψξεζεο ζε ΒΦΑ 
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 Έληππα (πξφζθιεζεο, πξνΫγθξηζεο, παξαθνινχζεζεο, αλΪθιεζεο, 

νινθιάξσζεο, επαιάζεπζεο, δεκνζηνλνκηθάο δηφξζσζεο, 

αλΪθηεζεο) θαη Λέζηεο ΒιΫγρνπ 

 Αηαδηθαζέεο θαη Έληππα Αηαρεέξηζεο θαη ΒιΫγρνπ ΠξΪμεσλ Κξαηηθψλ 

Βληζρχζεσλ 

 Βπηινγά θαη Έγθξηζε ΠξΪμεσλ, Παξαθνινχζεζε ηεο Τινπνέεζεο, 

Βπαιάζεπζε ησλ ΠξΪμεσλ, Υξεκαηνδφηεζε ησλ ΠξΪμεσλ, 

Πηζηνπνέεζε ησλ Αειψζεσλ Ααπαλψλ, ΑεκνζηνλνκηθΫο 

Αηνξζψζεηο, Παξαηππέεο θαη Ώλαθηάζεηο 

 Έληππα Αηαρεέξηζεο θαη ΒιΫγρνπ ΠξΪμεσλ Κξαηηθψλ Βληζρχζεσλ 

(Σερληθφ Αειηέν ΠξΪμεο/Βληζρχζεσλ – Αειηέν Παξαθνινχζεζεο 

Ααπαλψλ θαη Φπζηθνχ ΏληηθεηκΫλνπ Βλέζρπζεο) 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Οδεγφο πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξάμεσλ, 

Τπνπξγεέν Οηθνλνκέαο θαη Οηθνλνκηθψλ, Γεληθά Γξακκαηεέα Βπελδχζεσλ θαη 

ΏλΪπηπμεο. 

Δγρεηξίδην Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξάμεσλ, Τπνπξγεέν 

Οηθνλνκέαο θαη Οηθνλνκηθψλ, Γεληθά Γξακκαηεέα Βπελδχζεσλ θαη ΏλΪπηπμεο. 

Δγρεηξίδην Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ, Τπνπξγεέν Οηθνλνκέαο θαη 

Οηθνλνκηθψλ, Γεληθά Γξακκαηεέα Βπελδχζεσλ θαη ΏλΪπηπμεο. 
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ΟΓ7.2-ΠΡΟΟΜΟΗΧΖ ΣΟΤ ΡΟΛΟΤ ΣΧΝ ΔΘΝΗΚΧΝ ΓΗΟΗΚΖΔΧΝ ΣΟ 

ΠΛΑΗΗΟ ΚΟΗΝΟΣΗΚΧΝ ΓΗΑΒΟΤΛΔΤΔΧΝ, ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ ΚΑΗ 

ΔΠΗΣΡΟΠΟΛΟΓΗΑ  

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε αλαβέσζε ηνπ πιαηζένπ θαη ηεο δηαδηθαζέαο 

δηακφξθσζεο νπζηαζηηθψλ απνθΪζεσλ ζην θνηλνηηθφ επέπεδν, κΫζσ αλαθαηαζθεπάο 

ησλ δηαδηθαζηψλ δηαβνχιεπζεο-δηαπξαγκΪηεπζεο θαη ιάςεο απνθΪζεσλ. 

ηφρνο ηνπ εέλαη επέζεο ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηα ζΫκαηα εθπξνζψπεζεο 

ηεο Βζληθάο Αηνέθεζεο ζηελ Β.Β. θαη δηακφξθσζεο δεκφζηαο πνιηηηθάο, κΫζσ ηεο 

ελεξγνχ ζπκκεηνράο ηνπο, ηεο θαηαλνκάο θαη πηνζΫηεζεο ξφισλ. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Σν εξγαζηάξην πινπνηεέηαη κε δχν απφ ηηο ηξεηο αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο πνπ 

αλαιχνληαη παξαθΪησ, δέλνληαο ζηνπο ζπνπδαζηΫο ηελ επθαηξέα λα εμνηθεησζνχλ κε 

ηε ιεηηνπξγέα θαη πξαθηηθά ησλ επξσπατθψλ ζεζκψλ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο 

δεκφζηαο πνιηηηθάο. 

Δ θΪζε Ϊζθεζε πξνζνκνέσζεο δηΫπεηαη απφ ζπγθεθξηκΫλνπο θαλφλεο πνπ νξέδνληαη 

απφ ηελ αξρά, απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ εξγαζηεξένπ (ηα δεδνκΫλα ηνπ ζΫκαηνο, 

ρσξηζκφο ζε νκΪδεο, θαηαλνκά ζπγθεθξηκΫλσλ ξφισλ, πεξηγξαθά απαξαέηεησλ 

ελεξγεηψλ, ρξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο ελεξγεηψλ θιπ.). 

Σν εξγαζηάξην κπνξεέ λα πξαγκαηνπνηεζεέ ζηελ αγγιηθά γιψζζα ψζηε λα 

εμνηθεησζνχλ νη ζπνπδαζηΫο ζπγρξφλσο ζηηο αληέζηνηρεο Ϋλλνηεο θαη ηνπο φξνπο. 

ΠξνθεηκΫλνπ νη ζπνπδαζηΫο λα γλσξέδνπλ ην πεξηερφκελν ησλ πνιηηηθψλ γηα ηηο 

νπνέεο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο, ζα παξνπζηαζζνχλ ελ 

ζπληνκέα νη ζρεηηθΫο πνιηηηθΫο ζε επέπεδν Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη ν ξφινο ησλ 

Βζληθψλ Αηνηθάζεσλ. 
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 Παξνπζέαζε πνιηηηθψλ 

 Κνηλά Ώγξνηηθά Πνιηηηθά 

 Βκπνξηθά Πνιηηηθά 

 Αηαξζξσηηθά Πνιηηηθά 

 πλεξγαζέα κε ηηο ρψξεο ηεο Αζέαο θαη ηεο Λαηηληθάο Ακεξηθάο (1
ε
 Ϊζθεζε 

πξνζνκνέσζεο ζπλΪληεζεο Δζληθψλ εθπξνζψπσλ ζε ζΫκαηα αξκνδηφηεηαο 

ηεο Δπηηξνπάο ζην πιαέζην ηεο επηηξνπνινγέαο) 

 ηελ Ϊζθεζε απηά ζα εμεηαζηνχλ νη κΫζνδνη εξγαζέαο ηεο Βπξσπατθάο 

Βπηηξνπάο ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηεο επηηξνπνινγέαο, κε πεξέπησζε 

κειΫηεο δχν πξνηΪζεσλ γηα εηδηθΪ πξνγξΪκκαηα βνάζεηαο ζηελ Λαηηληθά 

Ώκεξηθά θαη ηελ Κέλα. 

 πλΪληεζε νκΪδαο εξγαζέαο γηα ηε δηακφξθσζε θνηλνηηθψλ ζΫζεσλ ζην 

πιαέζην πνιπκειψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ ηεο Δ.Δ. ζε επέπεδν GATT (II.O.E.) 

(2ε Ϊζθεζε πξνζνκνέσζεο) 

 ηελ ζπγθεθξηκΫλε πεξέπησζε κειΫηεο, ζα γέλεη πξνζνκνέσζε ησλ 

εζσηεξηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ ηεο Β.Β. γηα ηε δηακφξθσζε ησλ 

θνηλνηηθψλ ζΫζεσλ ζηνλ ηνκΫα ηνπ δηεζλνχο εκπνξένπ, ζην πιαέζην ηνπ 

ηειηθνχ ζηαδένπ ησλ δηεζλψλ (πνιπκεξψλ) δηαπξαγκαηεχζεσλ θαηΪ ηνλ 

Γχξν ΟπξνπγνπΪεο ηεο GATT, ην Φζηλφπσξν ηνπ 1993. 

 ηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ην πιαέζην θαη ηα φξηα ηεο 

ελδν-θνηλνηηθάο δηαπξαγκΪηεπζεο πνπ Ϋιαβε ρψξα ζε επέπεδν νκΪδαο 

εξγαζέαο ηνπ πκβνπιένπ, πξνθεηκΫλνπ λα απνθαζηζηεέ ε θνηλά 

δηαπξαγκαηεπηηθά ζΫζε ηεο Β.Β., πνπ ζα ππνζηάξηδε ζην ηειηθφ ζηΪδην 

ηνπ Γχξνπ ΟπξνπγνπΪεο (15-12-1993). 

 Γηαπξαγκαηεχζεηο ελ φςεη ηεο δηεχξπλζεο ζρεηηθΪ κε ηα δηαξζξσηηθΪ ηακεέα 

θαη ην ηακεέν ζπλνράο (3ε Ϊζθεζε πξνζνκνέσζεο) 

Έρεη ζηφρν λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε: 

 ηηο πξαθηηθΫο, ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζέεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο 

θνηλνηηθΫο ζπλαληάζεηο ζην πιαέζην ηνπ πκβνπιένπ Τπνπξγψλ ηεο Β.Β. 

 ηηο ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ ηθαλνπνέεζε 

πνιιαπιψλ ζηφρσλ 
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 ην ζχλζεην ραξαθηάξα ηεο δηαδηθαζέαο αλεχξεζεο ζπκβηβαζηηθψλ ιχζεσλ 

 ηε ζρΫζε κεηαμχ ησλ αλαθαηαηΪμεσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο Βπξσπατθάο 

Έλσζεο θαη ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ηνλ εμσηεξηθφ ρψξν 

 

III. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ  ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

πγθεθξηκΫλε βηβιηνγξαθέα επέ ησλ αληηθεηκΫλσλ ησλ πξνζνκνηψζεσλ ζα δηαλεκεζεέ 

ζην πιαέζην ησλ παξνπζηΪζεσλ ησλ ηνκεαθψλ πνιηηηθψλ. 

Σν πιηθφ ησλ αζθάζεσλ (θαλφλεο, πιεξνθνξέεο επέ ηνπ αληηθεηκΫλνπ, εληνιΫο, 

ζηνηρεέα, θιπ) ζα δηαλεκεζεέ κε ηελ Ϋλαξμε ηνπ εξγαζηεξένπ. 

 

ΟΓ7.3-ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΚΑΗ  ΜΖ 

ΚΤΒΔΡΝΖΣΗΚΔ ΟΡΓΑΝΧΔΗ ΚΑΗ ΟΗ ΔΣΑΗΡΗΚΔ ΥΔΔΗ ΣΟΤ ΜΔ 

ΣΟ ΚΡΑΣΟ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

ηελ επνρά ηεο δηνέθεζεο ησλ δηθηχσλ θαη ηεο ζπκκεηνράο εέλαη αλαγθαέα ε 

εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ζχγρξνλεο κνξθΫο ζπλΫξγηαο ησλ θνξΫσλ δεκφζηαο 

δξΪζεο κε θνξεέο ηεο θνηλσλέαο ησλ πνιηηψλ πνπ αλαιακβΪλνπλ ελεξγφ ξφιν ζε 

αλαπηπμηαθΫο ά θνηλσληθΫο πνιηηηθΫο. Οη επηρεηξάζεηο ηεο θνηλσληθάο νηθνλνκέαο θαη 

νη κε θπβεξλεηηθΫο νξγαλψζεηο απνηεινχλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο εηαέξνπο ησλ 

δεκνζέσλ νξγαλψζεσλ ζηα πεδέα πξσηέζησο –αιιΪ φρη κφλνλ- ησλ θνηλσληθψλ 

πνιηηηθψλ. Δ θαηαλφεζε εθ κΫξνπο ησλ ζπνπδαζηψλ ησλ φξσλ ζπγθξφηεζεο θαη 

ιεηηνπξγέαο ηνπο αιιΪ θαη  ησλ αλαπηπμηαθψλ θαη θνηλσληθψλ ηνπο δπλαηνηάησλ  

κπνξεέ λα ζπκβΪιεη ζηελ θαιχηεξε αμηνπνέεζά ηνπο ζηα πιαέζηα 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ πνιηηηθψλ .  

 

I. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 ΐαζηθΫο Ϋλλνηεο θνηλσληθάο νηθνλνκέαο 
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 Αηεζλάο θαη επξσπατθά εκπεηξέα θνηλσληθάο νηθνλνκέαο 

 Οκνηφηεηεο θαη δηαθνξΫο ΜΚΟ θαη ΒΚΟ 

 Δ ειιεληθά εκπεηξέα θνηλσληθάο νηθνλνκέαο θαη δξΪζεσλ ΜΚΟ 

 Σν πθηζηΪκελν ζεζκηθφ πιαέζην : επθαηξέεο θαη φξηα 

 Δ αμηνπνέεζε ΒΚΟ θαη ΜΚΟ ζηα πιαέζηα ησλ επξσπατθψλ πξνγξακκΪησλ 

 

III.ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ  ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Monzon, J. L. and Chaves, R. (2008),   ―The European Social Economy: Concept and 

Dimensions of the Third Sector‖,  Annals of Public and Cooperative Economics,  

79(3-4), ζει. 549-577. 

Noya,  A. (Βπηκ) (2009),  The Changing Boundaries of Social Enterprises, OECD 

Publishing. 

Noya,  A., and Lecamp G. (1999),  Social Enterprises, OECD Publishing. 

Vaillancourt, Y. (2009), “Social Economy in the Co-Construction of Public Policy‖, 

Annals of Public and Cooperative Economics, 80(2), ζει. 275-319. 

 

ΟΓ7.4-ΣΔΥΝΗΚΔ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ ΚΑΗ  ΔΠΗΛΤΖ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα βειηηψζεη ηηο δηαπξαγκαηεπηηθΫο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζπνπδαζηψλ, νη νπνένη νξγαλσκΫλνη ζε νκΪδεο θαη κε αλΪιεςε ζπγθεθξηκΫλσλ 

ξφισλ ζα Ϋρνπλ ηε δπλαηφηεηα: 

- λα πξνβιεκαηηζηνχλ γηα ηελ Ϋλλνηα θαη ηε ζεκαζέα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

- λα αλαγλσξέζνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνζΫγγηζεο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο θαη 

λα ζπδεηάζνπλ θξηηάξηα επηινγάο κεηαμχ ηνπο 

- λα αλαιχζνπλ ζεκαληηθΫο ηερληθΫο πηπρΫο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

- λα εμαζθεζνχλ ζηελ πξαθηηθά εθαξκνγά ησλ ζπκπεξαζκΪησλ ηνπ εξγαζηεξένπ. 
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II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

1
ε
 Δλφηεηα 

 Σξφπνη ΠξνζΫγγηζεο 

 Βηζαγσγηθά Άζθεζε ΑηαπξαγκΪηεπζεο ζε κηθξΫο νκΪδεο 

 Θεσξεηηθφ Πιαέζην 

 Σξφπνη ΠξνζΫγγηζεο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

2
ε
 Δλφηεηα 

 ΣΫρλε ηεο ΑηαπξαγκΪηεπζεο 

3
ε
 Δλφηεηα 

 ΒμΪζθεζε 

 ΒμΪζθεζε ζηε ΑηαπξαγκΪηεπζε 

 Πξνεηνηκαζέα θαη Αηεμαγσγά ΑηαπξαγκΪηεπζεο 
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ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 
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ΣΜΖΜΑ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 
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ΠΓ8.3 ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΧΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ  

ΠΓ8.4 ΓΖΜΟΗΔ ΤΜΒΑΔΗ ΔΡΓΧΝ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΧΝ  

 
ΤΝΟΛΟ ΧΡΧΝ  
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ΠΓ1-ΟΡΓΑΝΧΖ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ  

ΚΑΗ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

 

ΠΓ1.1-ΘΔΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ: ΓΟΜΖ, ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ, ΑΡΜΟΓΗΟΣΖΣΔ 

 

Η.ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ Μαζάκαηνο εέλαη ε παξνρά νινθιεξσκΫλεο γλψζεο ηνπ λΫνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζένπ ηεο Πεξηθεξεηαθάο Αηνέθεζεο θαη ηεο Πεξηθεξεηαθάο θαη Σνπηθάο 

Ώπηνδηνέθεζεο, ησλ λΫσλ δνκψλ θαη ιεηηνπξγηψλ θαζψο θαη ησλ αξκνδηνηάησλ ηνπο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΟξγΪλσζε θαη Ώξκνδηφηεηεο ηεο ΏπνθεληξσκΫλεο Αηνέθεζεο 

 Πεξηθεξεηαθά Ώπηνδηνέθεζε 

 Θεζκηθφ Πιαέζην, Ανκά, Λεηηνπξγέεο, Ώξκνδηφηεηεο 

 Σνπηθά Ώπηνδηνέθεζε 

 Θεζκηθφ Πιαέζην, Ανκά, Λεηηνπξγέεο, Ώξκνδηφηεηεο 

 Υεηξηζκφο βαζηθψλ δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηάησλ (δεκνηνιφγηα, 

εθινγηθνέ θαηΪινγνη, κεηξψα) 

 

 ΒηδηθΪ ΘΫκαηα Ώπηνδηνέθεζεο 

 Εζηνξηθά ΒμΫιημε 

 πληαγκαηηθΪ θαη λνκνζεηηθά θαηνρχξσζε 

 ΏπηνηΫιεηα 

 Κξαηηθά Βπνπηεέα 

 ρΫζεηο Πεξηθεξεηαθάο θαη Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο 

 ΝνκηθΪ Πξφζσπα 

 Βπηρεηξεκαηηθά Αξαζηεξηφηεηα 
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΝΫα Ώξρηηεθηνληθά ηεο Ώπηνδηνέθεζεο θαη ηεο ΏπνθεληξσκΫλεο Αηνέθεζεο. 

Πξφγξακκα ΚαιιηθξΪηεο Ν. 3852/2010 

Κψδηθαο Αάκσλ θαη Κνηλνηάησλ Τπνπξγεέν Βζσηεξηθψλ, 2006 

 

ΠΓ1.2-ΓΗΟΗΚΖΖ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΣΖΝ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ – ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ  ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα ζηνρεχεη ζηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε βαζηθΫο Ϋλλνηεο δηνέθεζεο 

πξνζσπηθνχ, πνπ ηζρχνπλ κε βΪζε ηνπο Κψδηθεο Αεκνζέσλ θαη Αεκνηηθψλ Τπαιιάισλ 

θαη ινηπψλ ζεζκηθψλ ξπζκέζεσλ φπσο ηζρχνπλ, θαζψο θαη ζηελ πιεξΫζηεξε θαηαλφεζε 

ησλ ζηφρσλ θαη δηαδηθαζηψλ απηψλ, ψζηε κε ηελ ζπκπιάξσζε ησλ γλψζεσλ απηψλ καδέ 

κε ηηο αξρΫο θαη ηηο Ϋλλνηεο ηνπ γλσζηηθνχ πεδένπ θαη ησλ Ϊιισλ καζεκΪησλ ηνπ Ϊμνλα 

«δηνέθεζε - ιεηηνπξγέα ησλ νξγαληζκψλ θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ» λα δεκηνπξγεζεέ ην 

θαηΪιιειν πιαέζην γηα: 

  ηελ αλαβΪζκηζε ηεο ζΫζεο θαη ηνπ ξφινπ ησλ εξγαδνκΫλσλ θαη 

  ηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ ζπλεξγαζέαο θαη ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ 

ππεξεζηψλ, κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ νξγΪλσλ θαη κεηαμχ ηνπ 

Οξγαληζκνχ ηεο Πεξηθεξεηαθάο Αηνέθεζεο θαη ηεο Ώπηνδηνέθεζεο θαη ησλ 

επνπηεπφκελσλ θνξΫσλ ηνπ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ηφρνη θαη δηαδηθαζέεο ηεο δηνέθεζεο πξνζσπηθνχ 

 Καηεγνξέεο θαη θιΪδνη πξνζσπηθνχ 

 ΜνξθΫο ζρΫζεσλ εξγαζέαο 

 πζηάκαηα πξνζιάςεσλ 

 Κηλεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκΫλσλ 
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 ΐαζκνιφγην 

 Μηζζνιφγην 

 ΏζθΪιηζε θαη ζπληαμηνδφηεζε 

 Ώμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ 

 Βθπαηδεπηηθά πνιηηηθά θαη επηκφξθσζε πξνζσπηθνχ 

 Σάξεζε ζηνηρεέσλ πξνζσπηθνχ 

 Αηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ησλ εξγαδνκΫλσλ 

 Πεηζαξρηθφ Αέθαην 

 ΏξρΫο Αηνέθεζεο Οιηθάο Πνηφηεηαο  

 Οξηζκνέ πνηφηεηαο  

 Αηνέθεζε Οιηθάο Πνηφηεηαο θαη Ώλζξψπηλν  Απλακηθφ  

 Πξνηππνπνέεζε – Πξφηππν ISO 9000 – Πηζηνπνέεζε  

 ηνηρεέα Πνηφηεηαο ζηελ ΒμππεξΫηεζε Πνιηηψλ  

 ρΫζεηο νξγαληζκψλ Σ.Ώ. κε ηελ θνηλσλέα θαη ηνπο πνιέηεο  

Παξαδεέγκαηα εθαξκνγάο 

ΔλδεηθηηθΪ: 

 Παξνπζέαζε ηνπ Καλνληζκνχ πξνζσπηθνχ ησλ Πεξηθεξεηαθψλ ηακεέσλ 

αλΪπηπμεο 

 Παξνπζέαζε ηνπ Ϋξγνπ «Διεθηξνληθφ κεηξψν εξγαδνκΫλσλ ζηνπο Οξγαληζκνχο 

Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο», Βιιεληθά Βηαηξέα Σνπηθάο ΏλΪπηπμεο θαη 

Ώπηνδηνέθεζεο, 2002-2003 

 Παξνπζέαζε ηεο Ϋξεπλαο «ΠνηνηηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ ησλ δεκνζέσλ ππαιιάισλ», 

Τπνπξγεέν Βζσηεξηθψλ Αεκφζηαο Αηνέθεζεο θαη Ώπηνδηνέθεζεο, Γεληθά 

Γξακκαηεέα Αεκφζηαο Αηνέθεζεο, 1997 

 ΝΫν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ δεκνζέσλ ππαιιάισλ κε βΪζε ηε 

ζηνρνζεζέα 

 Μεηξψν ησλ εξγαδνκΫλσλ ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο θαη ηα 

ΝνκηθΪ Πξφζσπα Αεκνζένπ Αηθαένπ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο.  

 Πξφγξακκα βειηέσζεο ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλάο θαη αζθΪιεηαο ζηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο 

ην κΪζεκα επέζεο ζα παξνπζηαζηνχλ θαη εμεηαζηνχλ κειΫηεο πεξηπηψζεσλ 
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ΔλδεηθηηθΪ: 

 Παξνπζέαζε παξαδεέγκαηνο αλαζρεδηαζκνχ θαη κεραλνξγΪλσζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγέαο ελφο νξγαληζκνχ 

 Παξνπζέαζε ησλ ΚΫληξσλ ΒμππεξΫηεζεο Πειαηψλ 

 Παξνπζέαζε ηνπ ζπζηάκαηνο δηαζθΪιηζεο πνηφηεηαο ζε Αάκν 

 Παξνπζέαζε ραξηψλ πνηφηεηαο νξγαληζκψλ ηεο Πεξηθεξεηαθάο Αηνέθεζεο θαη 

ηεο Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο. 

 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Audit Commission & Improvement and Development Agency (IDeA) (2002), Acting        

on   Facts –Using Performance Measurement to Improve Local Authority Services,  U.K. 

ΒΚΑΑ/ ΕΑΒ. Γηνηθεηηθφο Δθζπγρξνληζκφο. Κεέκελα ζπλεδξένπ. Ώζάλα: ΒΚΑΑ/ ΕΑΒ  

Κψδηθεο Γεκνζίσλ θαη Γεκνηηθψλ Τπαιιήισλ 

Μαθξπδεκάηξεο,  Ώ. θαη Μηραιφπνπινο Ν. (Βπηκ.) (2000),  Δθζέζεηο Δκπεηξνγλσκφλσλ 

γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 1950-1998, Ώζάλα: Παπαδάζεο, 

ΜπΫζηια-ΐάθα,  Β.  θαη  Ναλφπνπινο, Κ. (Βπηκ) (2000),  «Δ Αηνέθεζε Οιηθάο Πνηφηεηαο  

ζην Αεκφζην ΣνκΫα: ΝΫεο Πξνζεγγέζεηο Αηαρεέξηζεο: Δκεξέδα», ΠξαθηηθΪ, 4 

Φεβξνπαξένπ 2000, ΠΪληεην Παλεπηζηάκην Κνηλσληθψλ θαη Πνιηηηθψλ Βπηζηεκψλ, Tκάκα 

Αεκφζηαο Αηνέθεζεο, Ώζάλα, ΒιιΪδα. 

Νηθνιφπνπινο, Κ. (2003), ΐαζηθΫο ΏξρΫο ΟξγΪλσζεο θαη Αηνέθεζεο ησλ Αάκσλ,  

Υαιθέδα: Ϋξγν ηνπ ηδένπ. 

 Pollitt, Christopher and Geert Bouckaert (2000),  ―Public Management Reform: A 

Comparative Analysis‖, Oxford University Press. 

Σχπαο, Γ. θαη  Καηζαξφο, Γ. (2003),  Δηζαγσγή ζηε Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε: Απφ ηε 

Γξαθεηνθξαηία θαη ηελ Δπηζηεκνληθή Γηνίθεζε ζηε χγρξνλε Οξγαλσηηθή Θεσξία, Ώζάλα: 

Gutenberg. 

Berman, E. (1998), Productivity in public and nonprofit organizations, London: Sage 

Cohen, S. and  Brand, R. (1993), Total Quality Management in Government,  

SanFrancisco: Jossey-Bass Publishers.  

http://library.panteion.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/124006/search.egw/3+0?menu1=Εκδοτικός-οίκος&entry1=Πάντειο%20Πανεπιστήμιο%20Κοινωνικών%20και%20Πολιτικών%20Επιστημών,%20τμήμα%20Δημόσιας%20Διοίκησης%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20&logic1=And&menu2=Οπουδήποτε&entry2=&logic2=And&menu3=Οπουδήποτε&entry3=&submit=Search&hits=20
http://library.panteion.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/124006/search.egw/3+0?menu1=Εκδοτικός-οίκος&entry1=Πάντειο%20Πανεπιστήμιο%20Κοινωνικών%20και%20Πολιτικών%20Επιστημών,%20τμήμα%20Δημόσιας%20Διοίκησης%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20&logic1=And&menu2=Οπουδήποτε&entry2=&logic2=And&menu3=Οπουδήποτε&entry3=&submit=Search&hits=20
http://library.panteion.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/124006/search.egw/3+0?menu1=Συγγραφέας&entry1=Pollitt+Christopher&logic1=And&menu2=Οπουδήποτε&entry2=&logic2=And&menu3=Οπουδήποτε&entry3=&submit=Search&hits=20
http://library.panteion.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/124006/search.egw/3+0?menu1=Συγγραφέας&entry1=Bouckaert+Geert&logic1=And&menu2=Οπουδήποτε&entry2=&logic2=And&menu3=Οπουδήποτε&entry3=&submit=Search&hits=20
http://library.panteion.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/124006/search.egw/3+0?menu1=Εκδοτικός-οίκος&entry1=Oxford%20University%20Press&logic1=And&menu2=Οπουδήποτε&entry2=&logic2=And&menu3=Οπουδήποτε&entry3=&submit=Search&hits=20
http://library.panteion.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/124006/search.egw/5+0?menu1=Συγγραφέας&entry1=Τύπας+Γιώργος+&logic1=And&menu2=Οπουδήποτε&entry2=&logic2=And&menu3=Οπουδήποτε&entry3=&submit=Search&hits=20
http://library.panteion.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/124006/search.egw/5+0?menu1=Συγγραφέας&entry1=Κατσαρός+Γ.+&logic1=And&menu2=Οπουδήποτε&entry2=&logic2=And&menu3=Οπουδήποτε&entry3=&submit=Search&hits=20
http://library.panteion.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/124006/search.egw/5+0?menu1=Εκδοτικός-οίκος&entry1=Gutenberg&logic1=And&menu2=Οπουδήποτε&entry2=&logic2=And&menu3=Οπουδήποτε&entry3=&submit=Search&hits=20
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Smith, R. (1994), Strategic Management in the Public Sector, London: Longman  

Λέηζνο, Δ. (2002), Δπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα θαη δηαδηθαζίεο πξνγξακκαηηζκνχ ζηνπο 

Ο.Σ.Α. Δπηζεψξεζε ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, η. 101. 

Μηραιφπνπινο, Ν. (1999), «Αηνέθεζε Οιηθάο Πνηφηεηαο. Αηνηθεηηθά ΒλεκΫξσζε, η. 14 

ΠΪληεην Παλεπηζηάκην & ΒΚΑΑΏ. Δ Αηνέθεζε Οιηθάο Πνηφηεηαο ζην Αεκφζην ΣνκΫα.  

Οπηηθφ Τιηθφ: ΝΫεο Πξνζεγγέζεηο Αηαρεέξηζεο.», Ώζάλα: ΠΪληεην Παλεπηζηάκην, Σκάκα 

Αεκφζηαο Αηνέθεζεο, Τπνπξγεέν Βζσηεξηθψλ, ΒΚΑΑΏ.  

παλνχ, Κ. (2001), Διιεληθή Γηνίθεζε θαη Δπξσπατθή Οινθιήξσζε, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

ΣζΫθνο, Θ. (1998),  Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ. Σεηξάδηα 

Απηνδηνίθεζεο - ΚΔΓΚΔ, η. 2 

Φαλαξηψηεο, Π. (1999),  Γηνίθεζε Γεκνζηψλ Οξγαληζκψλ θαη Τπεξεζηψλ, Ώζάλα: 

ηακνχιεο  

 

ΠΓ1.3-ΔΛΔΓΥΟ ΝΟΜΗΜΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΠΡΑΞΔΧΝ ΣΖ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ  ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα απηφ απνηειεέ ζπλΫρεηα ηνπ καζάκαηνο ηεο Κνηλάο ΦΪζεο «Θεκειηψδεηο 

ΏξρΫο ηνπ Αηθαένπ - Αηνηθεηηθά Αηαδηθαζέα» θαη ζηνρεχεη ζην λα θαηαδεέμεη ζηνπο 

ζπνπδαζηΫο ηα πνιιαπιΪ ζπζηάκαηα ειΫγρνπ, πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δηαθνξεηηθΪ επέπεδα, 

δηακΫζνπ ηεο εθπφλεζεο ζπιινγηθψλ εξγαζηψλ. ΒπηπιΫνλ, ζα  παξνπζηαζηνχλ θαη ζα 

αλαιπζνχλ ζπγθεθξηκΫλεο πεξηπηψζεηο απφ ηε δηνηθεηηθά εκπεηξέα, πνπ αλαδεηθλχνπλ 

πξνβιάκαηα, ηα νπνέα πξνθχπηνπλ θαηΪ ηελ Ϊζθεζε ηεο δηνηθεηηθάο δξΪζεο. Δ 

παξνπζέαζε ησλ πεξηπηψζεσλ απηψλ ζα πξαγκαηνπνηεζεέ  ζε ζπλεξγαζέα κε ζηειΫρε απφ 

ην πλάγνξν ηνπ Πνιέηε. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

    Κξαηηθά επνπηεέα ζηηο πξΪμεηο ησλ αηνκηθψλ θαη ζπιινγηθψλ νξγΪλσλ  ησλ 

ΟΟξξγγααλληηζζκκψψλλ  ΣΣννππηηθθάάοο  ΏΏππηηννδδηηννέέθθεεζζεεοο  (ζα αλαθεξζνχλ επηιεγκΫλεο κειΫηεο 

πεξηπηψζεσλ) 
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    Αεκνζηνλνκηθφο Ϋιεγρνο (Τπνπξγεέν Οηθνλνκέαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη 

Βιεγθηηθφ πλΫδξην) 

    Έιεγρνο απφ αλεμΪξηεηεο αξρΫο θαη ζψκαηα ειεγθηψλ (κειΫηεο πεξηπηψζεσλ) 

    Πνιηηηθφο Ϋιεγρνο θαη Αεκνζηφηεηα (Ϋιεγρνο απφ αληηπνιέηεπζε, Ϋκκεζνο 

θνηλνβνπιεπηηθφο Ϋιεγρνο: ΜειΫηεο πεξηπηψζεσλ) 

 ρΫζεηο ΚξΪηνπο – Πνιέηε 

 Πνηφηεηα δσάο 

 Ώλζξψπηλα Αηθαηψκαηα θαη Αηνέθεζε 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Chapman, Richard, A. (ed.) Ethics in Public Service for the New Millennium. 

Aldershot: Ashgate, 2002 

Council of Europe. Supervision and Auditing of Local Authorities Action. Β.Β., 

πκβνχιην ηεο Βπξψπεο, 1999 

Μαθξπδεκάηξεο Ώλη. θαη  Μηραιφπνπινο, Ν. (Βπηκ.).(2000), Δθζέζεηο 

Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 1950-1998,  Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

Μαθξπδεκάηξεο Ώλη., Παπιφπνπινο, Π. θαη Ώινγνζθνχθεο, Γ. (1999),  «Μεγάινο 

Αζζελήο»: Ζ Μεηαξξχζκηζε θαη ν Δθζπγρξνληζκφο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο», Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 
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ΠΓ2-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΣΖ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ  

ΣΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

 

ΠΓ2.1-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΜΔΝΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα ζηνρεχεη ζηε κεηΪδνζε εηζαγσγηθψλ γλψζεσλ ζηνπο ζπνπδαζηΫο ζρεηηθΪ 

κε ηελ αλΪπηπμε ησλ βαζηθψλ νηθνλνκηψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ απαξαέηεησλ 

εξγαιεέσλ θαη δηαδηθαζηψλ νηθνλνκηθάο δηαρεέξηζεο, θαζψο θαη ην πεξηερφκελν θαη 

ηε δηαδηθαζέα θαηΪξηηζεο πξνυπνινγηζκνχ ηεο ΠεξηθΫξεηαο θαη ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο α‘ θαη β‘ βαζκνχ. Εδηαέηεξε Ϋκθαζε δέλεηαη ζηνπο 

ηζνινγηζκνχο θαη ηα απνηειΫζκαηα ρξάζεο, θαζψο θαη ζην ξφιν ηεο ηακεηαθάο 

ππεξεζέαο θαη ζηηο δηαδηθαζέεο νηθνλνκηθάο δηαρεέξηζεο. Ώλαιχνληαη επέζεο ζΫκαηα 

ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ πιαηζένπ, πνπ δηΫπεη ηε ιεηηνπξγέα ηεο απνθεληξσκΫλεο 

ΠεξηθΫξεηαο θαη ησλ δχν βαζκψλ Ώπηνδηνέθεζεο. Ώπνζαθελέδεηαη ε ζεκειηψδεο 

Ϋλλνηα ηεο δεκνζηνλνκηθάο απηνηΫιεηαο θαη αλαιχνληαη νη δηαζΫζηκνη αλΪ θνξΫα 

πφζνη, ην ζεζκηθφ πιαέζην πνπ ηνπο πξνβιΫπεη θαζψο θαη νη δηαδηθαζέεο απφιεςάο 

ηνπο. ΣΫινο παξνπζηΪδεηαη ην πιΫγκα ησλ νηθνλνκηθψλ ειΫγρσλ θαη ησλ επηκΫξνπο 

κνξθψλ ηνπο, θαζψο θαη νη θνξεέο πνπ εέλαη αξκφδηνη γηα ηε δηελΫξγεηΪ ηνπο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Έζνδα- ΑαπΪλεο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο (Ϋλλνηα- 

δηαθξέζεηο) 

 Πεξηερφκελν θαη δηαδηθαζέα θαηΪξηηζεο πξνυπνινγηζκνχ ηεο Γεληθάο 

Αηνέθεζεο 

 Πεξηερφκελν, δηαδηθαζέα θαηΪξηηζεο θαη Ϋιεγρνο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ 

ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθάο θαη Πεξηθεξεηαθάο Ώπηνδηνέθεζεο  
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 Πεξηερφκελν, δηαδηθαζέα θαηΪξηηζεο θαη Ϋιεγρνο ηνπ Ώπνινγηζκνχ ησλ 

Οξγαληζκψλ Ώπηνδηνέθεζεο- Εζνινγηζκφο- ΏπνηειΫζκαηα ρξάζεο 

 Σακεηαθά Τπεξεζέα 

 Θεζκηθφ πιαέζην θαη δηαδηθαζέεο νηθνλνκηθάο δηαρεέξηζεο 

 Αεκνζηνλνκηθά ΏπηνηΫιεηα (Ϋλλνηα- πληαγκαηηθά θαη ζεζκηθά 

θαηνρχξσζε) 

 Δ δεκνζηνλνκηθά απηνηΫιεηα ηεο πεξηθΫξεηαο σο απνθεληξσκΫλεο 

κνλΪδαο ηνπ θξΪηνπο 

 Δ δεκνζηνλνκηθά απηνηΫιεηα ησλ Οξγαληζκψλ Ώπηνδηνέθεζεο 

 Πφξνη ηεο Γεληθάο Αηνέθεζεο 

 Σαθηηθφο Πξνυπνινγηζκφο (ιεηηνπξγέεο αλΪγθεο) 

 Πξφγξακκα Αεκνζέσλ Βπελδχζεσλ (επελδχζεηο) 

 Πφξνη ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Σακεένπ ΏλΪπηπμεο 

 Πφξνη ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ώπηνδηνηθάζεσλ 

 ΘεζκνζεηεκΫλνη πφξνη ππΫξ ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ώπηνδηνηθάζεσλ 

(Κεληξηθνέ Ώπηνηειεέο Πφξνη) 

 ΚξαηηθΫο επηρνξεγάζεηο γηα ηελ Ϊζθεζε θξαηηθψλ αξκνδηνηάησλ 

 Βπηρνξάγεζε κηζζνδνζέαο ππαιιάισλ Ννκαξρηαθψλ Ώπηνδηνηθάζεσλ 

 Πξφγξακκα Αεκνζέσλ Βπελδχζεσλ 

 Φφξνη, ηΫιε, δηθαηψκαηα, εηζθνξΫο 

 Ίδηνη πφξνη- πεξηνπζέα 

 Ααλεηζκφο  

 Πφξνη ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο  

 ΘεζκνζεηεκΫλνη πφξνη (Κεληξηθνέ Ώπηνηειεέο Πφξνη- πιινγηθά 

Ώπφθαζε Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο) 

 ΠξνγξΪκκαηα Τπνζηάξημεο  

 ΛνηπΫο επηρνξεγάζεηο ηνπ Σαθηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ (ΜεηαβαηηθΫο 

πιεξσκΫο- ρξεκαηνδνηηθΪ θέλεηξα- ρξεκαηνδφηεζε Αεκφζηαο 

Βπηρεέξεζεο Όδξεπζεο θαη ΏπνρΫηεπζεο) 

 Φφξνη, ηΫιε, δηθαηψκαηα- εηζθνξΫο. Έλλνηα αληαπνδνηηθψλ ηειψλ 

 Ίδηνη πφξνη- Πεξηνπζέα 

 Ααλεηζκφο 
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 ΚαηαλνκΫο θξαηηθψλ επηρνξεγάζεσλ ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθάο 

Ώπηνδηνέθεζεο θαη ησλ ζπλδΫζκσλ ησλ Οξγαληζκψλ ηνπηθάο 

Ώπηνδηνέθεζεο 

 Έλλνηα, πεξηερφκελν θαη δηαθξέζεηο ησλ ειΫγρσλ. Έιεγρνη ινγαξηαζκψλ 

ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο 

 Σαθηηθνέ Έιεγρνη 

 Πξνιεπηηθφο Ϋιεγρνο ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ώπηνδηνηθάζεσλ απφ ηηο 

Τπεξεζέεο Αεκνζηνλνκηθνχ ΒιΫγρνπ ηνπ Τπνπξγεένπ Οηθνλνκηθψλ 

 Πξνιεπηηθφο Ϋιεγρνο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο  

 Καηαζηαιηηθφο Ϋιεγρνο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο 

 Έθηαθηνη Ϋιεγρνη ηνπ Βιεγθηηθνχ πλεδξένπ 

 Οηθνλνκηθνέ θαη Αηαρεηξηζηηθνέ Έιεγρνη ησλ Οξγαληζκψλ 

Ώπηνδηνέθεζεο θαη ησλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Αεκνζένπ Αηαθαένπ απηψλ 

απφ ηελ νηθνλνκηθά επηζεψξεζε ηνπ Τπνπξγεένπ Οηθνλνκέαο θαη 

Οηθνλνκηθψλ 

 Έιεγρνη απφ ΒπηζεσξεηΫο ηνπ Τπνπξγεένπ Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο 

Αηνέθεζεο θαη ΏπνθΫληξσζεο 

 Λνγνδνζέα ησλ Οξγαληζκψλ Ώπηνδηνέθεζεο  

 Αηαρεέξηζε ΏπνθεληξσκΫλεο Αηνέθεζεο 

 ΜειΫηεο πεξηπηψζεσλ 
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ΠΓ2.2-ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟ- ΑΠΟΛΟΓΗΜΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα Ϋρεη σο βαζηθφ ζηφρν λα αλαιχζεη ηηο αξρΫο θαηΪξηηζεο ηνπ 

Πξνυπνινγηζκνχ, λα παξνπζηΪζεη ηνλ ηχπν θαη ην πεξηερφκελν, αιιΪ θαη ηηο 

δηαδηθαζέεο θαηΪξηηζάο ηνπ, κε επηθΫληξσζε ζηηο ΠεξηθΫξεηεο θαη ηνπο Οξγαληζκνχο 

Ώπηνδηνέθεζεο. Με πξαθηηθΫο αζθάζεηο εκπεδψλεηαη ε ζεσξεηηθά ππνδνκά, πνπ 

παξΫρεη ην κΪζεκα. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Έλλνηα θαη ξφινο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ σο εξγαιεέν δηαρεέξηζεο- αξρΫο 

θαηΪξηηζάο ηνπ 

 Έλλνηα, δηαθξέζεηο θαη θαηεγνξηνπνέεζε εζφδσλ θαη δαπαλψλ, αλΪιπζε 

ησλ ππνρξεσηηθψλ δαπαλψλ ησλ Οξγαληζκψλ Ώπηνδηνέθεζεο 

 Οηθνλνκηθφ Ϋηνο- δηΪξθεηα πξνυπνινγηζκνχ 

 Σχπνο θαη πεξηερφκελν πξνυπνινγηζκνχ Πεξηθεξεηαθψλ Ώπηνδηνηθάζεσλ 

θαη Πξνυπνινγηζκνχ Αάκσλ. ΏλΪιπζε ηνπ λΫνπ ηχπνπ Πξνυπνινγηζκνχ 
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 Αηαδηθαζέεο θαηΪξηηζεο Πξνυπνινγηζκνχ ησλ Οξγαληζκψλ 

Ώπηνδηνέθεζεο- χληαμε ρεδένπ- ππνβνιά θαη Φάθηζε- Έιεγρνο 

πξνυπνινγηζκνχ 

 ΠξαθηηθΫο Ώζθάζεηο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο πξνο ην πκβνχιην θαη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην. 

Κνηλνηηθή ηήξημε: Απνινγηζκφο θαη Πξννπηηθέο, Λνπμεκβνχξγν: Τπεξεζέα 

Βπηζάκσλ Βθδφζεσλ ησλ Βπξσπατθψλ Κνηλνηάησλ, 2000. 

ΓξεγνξΪθνο, Θ. (2000), Αλάιπζε- Δξκεεία ηνπ Διιεληθνχ Γεληθνχ Λνγηζηηθνχ 

ρεδίνπ,  Ώζάλα: Ϊθθνπιαο 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Έθζεζε χγθιηζεο (2000),  Λνπμεκβνχξγν: Τπεξεζέα 

Βπηζάκσλ Βθδφζεσλ ησλ Βπξσπατθψλ Κνηλνηάησλ 

χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηνπο Γεληθνχο πξνζαλαηνιηζκνχο ησλ Οηθνλνκηθψλ 

Πνιηηηθψλ (2001), Λνπμεκβνχξγν: Τπεξεζέα Βπηζάκσλ Βθδφζεσλ ησλ Βπξσπατθψλ 

Κνηλνηάησλ. 

ΥΫβαο, Α. θαη ΠαπαδΪθε,  Ώ. (2002),  Γεληθφ Διιεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην, Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηάκην ΠεηξαηΪ. 

 

ΠΓ2.3-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΣΟ ΓΖΜΟΗΟ ΛΟΓΗΣΗΚΟ ΣΖΝ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα παξνπζηΪζεη ην ζεζκηθφ πιαέζην ηεο εθαξκνγάο ηνπ 

δηπινγξαθηθνχ ζπζηάκαηνο ζηνπο Οξγαληζκνχο Ώπηνδηνέθεζεο, δηακΫζνπ ηνπ 

ινγηζκηθνχ, πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη θαη λα πεξηγξΪςεη ηνπο ηξφπνπο δηελΫξγεηαο 

δηαγσληζκψλ θαη πξνκεζεηψλ. Δ εκπΫδσζε ησλ ζεκΪησλ ζην κΪζεκα απηφ γέλεηαη κε 

ηε βνάζεηα πξαθηηθψλ αζθάζεσλ. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Ώλαιπηηθά παξνπζέαζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζένπ θαη ηεο εθαξκνγάο ηνπ 

δηπινγξαθηθνχ ζπζηάκαηνο ζηνπο Οξγαληζκνχο Ώπηνδηνέθεζεο, κΫζσ ηνπ 

ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη απφ ηνπο ππφρξενπο Οξγαληζκνχο 

Ώπηνδηνέθεζεο 

 ΠξαθηηθΫο Ώζθάζεηο 

 ΛνηπΪ ζΫκαηα νηθνλνκηθάο δηνέθεζεο θαη δηαρεέξηζεο 

 Αηεμαγσγά Σακεηαθάο Τπεξεζέαο 

 Έληνθε θαηΪζεζε εζφδσλ- Πεξηνξηζκνέ ζηα ξεπζηΪ δηαζΫζηκα 

 ΒληΪικαηα πιεξσκάο 

 ΠΪγηα πξνθαηαβνιά 

 Βπζχλεο ππνιφγσλ- Λνγνδνζέα ππαιιάισλ 

 ΏλαζηνιΫο ρξεψλ- Αηεπθνιχλζεηο νθεηιεηψλ 

 Αηαγξαθά ρξεψλ- Παξαγξαθά 

 Πξνκάζεηεο ησλ Οξγαληζκψλ Ώπηνδηνέθεζεο 

 ΠξαθηηθΫο Ώζθάζεηο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΚαξαγηιΪλεο, η. (2000),  Ο.Σ.Α. Απφ ην Γεκφζην Λνγηζηηθφ ζην δηπινγξαθηθφ 

Λνγηζηηθφ χζηεκα. 

ΚαξαλαζηΪζεο,  Μ. (1994),  Σν Λνγηζηηθφ ησλ Γήκσλ θαη Κνηλνηήησ, 

Ώζάλα:Ϊθθνπιαο. 

Νηθνιφπνπινο,  Κ. (2004),  Οηθνλνκηθή Γηνίθεζε θαη Γηαρείξηζε ησλ Ο.Σ.Α. 
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ΠΓ3-ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ, ΑΣΗΚΖ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

ΚΑΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ 

 

ΠΓ3.1-ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ΐαζηθφο ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε νινθιεξσκΫλε παξνπζέαζε ηνπ 

πεξηερνκΫλνπ θαη ησλ βαζηθψλ δεηεκΪησλ πνπ αλαθχνληαη ζηε δηαδηθαζέα ηεο 

ηνπηθάο αλΪπηπμεο, σο βαζηθά ζπληζηψζα ηεο πεξηθεξεηαθάο αλΪπηπμεο, ζε 

ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ επέπεδν. Βηδηθφηεξα, νη ζηφρνη ηνπ καζάκαηνο θηλνχληαη ζε 

ηΫζζεξεηο θχξηεο θαηεπζχλζεηο. Δ πξψηε αλαθΫξεηαη ζηελ απνηχπσζε ησλ 

ζπληζησζψλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ηνπηθά αλΪπηπμε θαη ζηε ζπλνπηηθά παξνπζέαζε 

ηνπ ζεσξεηηθνχ ππνβΪζξνπ ηεο πεξηθεξεηαθάο θαη ηνπηθάο αλΪπηπμεο. Δ δεχηεξε 

αθνξΪ ζηε ζπζηεκαηηθά επεμεξγαζέα ησλ ζπκπεξαζκΪησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγά ηεο πνιηηηθάο ηεο ηνπηθάο – ελδνγελνχο αλΪπηπμεο ζε δηεζλΫο επέπεδν. Δ 

ηξέηε αλαιχεη ηνπο γελεζηνπξγνχο ιφγνπο ηεο ελέζρπζεο ηεο ηνπηθάο αλΪπηπμεο απφ 

ηελ πεξηθεξεηαθά πνιηηηθά ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη απνηππψλεη ην βαζηθφ 

πιαέζην δξΪζεο ηεο. ΣΫινο, ε ηΫηαξηε δηΪζηαζε εζηηΪδεηαη ζηελ παξνπζέαζε ηνπ 

πιαηζένπ πνιηηηθάο θαη ζηελ εθαξκνγά ηεο ηνπηθάο αλΪπηπμεο, κΫζα απφ ηελ 

πεξηθεξεηαθά πνιηηηθά θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν αληηθεέκελν ηνπ καζάκαηνο πεξηιακβΪλεη ηηο εμάο θχξηεο ελφηεηεο:  

 Βλλνηνινγηθνέ πξνζδηνξηζκνέ θαη ζρΫζεηο: Σνπηθά θαη Πεξηθεξεηαθά ΏλΪπηπμε - 

Πεξηερφκελν θαη ρσξηθφ πιαέζην αλαθνξΪο. Ο Υψξνο θαη ε ΠεξηθΫξεηα (Ϋλλνηα, 

ηχπνη), ε ηνπηθά θιέκαθα ρψξνπ: καθξν θαη κηθξνπεξηθΫξεηα, ραξαθηεξηζηηθΪ θαη 

κΫζνδνη νξηνζΫηεζεο, αλαγθαηφηεηα. Σνπηθά, Βλδνγελάο ΏλΪπηπμε θαη ΏλΪπηπμε 

«Βθ ησλ ΚΪησ». Δ ζπκβνιά ηεο Σνπηθάο ΏλΪπηπμεο ζηελ ΟινθιεξσκΫλε 

Πεξηθεξεηαθά ΏλΪπηπμε. 
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 Θεσξεηηθφ πιαέζην θαη πξφηππα αλΪπηπμεο ηνπ ρψξνπ: Θεσξέεο πγθΫληξσζεο 

θαη ΑηΪρπζεο ηεο ΏλΪπηπμεο. Σν Πξφηππν ηεο Πνιηθάο ΏλΪπηπμεο. Δ εθαξκνγά 

ηνπ Πξνηχπνπ ηεο Πνιηθάο ΏλΪπηπμεο, νη δπλαηφηεηεο θαη νη πεξηνξηζκνέ. Σν 

Πξφηππν ηεο Σνπηθάο θαη Βλδνγελνχο ΏλΪπηπμεο. Οη θχξηεο παξαιιαγΫο ηνπ 

Πξνηχπνπ ηεο Σνπηθάο ΏλΪπηπμεο. Σα λΫα πξφηππα παξαγσγάο θαη νη λΫνη 

παξΪγνληεο ρσξνζΫηεζεο ησλ δξαζηεξηνηάησλ. 

 Πνιηηηθά Σνπηθάο ΏλΪπηπμεο - ηξαηεγηθά θαη ΜΫζα: Σα βαζηθΪ ζπζηαηηθΪ θαη 

νη παξΪγνληεο δηακφξθσζεο ηεο ηξαηεγηθάο ηεο Σνπηθάο ΏλΪπηπμεο. Σα ΜΫζα 

ηεο Σνπηθάο ΏλΪπηπμεο (ζεζκηθφ πιαέζην θαη απνθΫληξσζε, ηνπηθνέ θνξεέο-

ζπκκεηνρά-consensus, ηνπηθά επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ΜΜΒ, επειημέα θαη 

θαηλνηνκέα, ηνπηθφο αλαπηπμηαθφο ζρεδηαζκφο θαη κηθξνπεξηθΫξεηεο 

πξνγξακκαηηζκνχ, αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηνπηθά θνπιηνχξα). 

 Βπξσπατθά Έλσζε θαη Σνπηθά ΏλΪπηπμε. Πνιηηηθά πλνράο θαη Σνπηθά 

ΏλΪπηπμε.  Σν πξνγξακκαηηθφ πιαέζην ηεο ΒΒ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Σνπηθάο 

ΏλΪπηπμεο. Σνπηθά ΏλΪπηπμε θαη Βδαθηθά πλνρά: Σα λΫα ζηνηρεέα ηεο 

Βδαθηθάο πλνράο ζηελ πξνψζεζε ηεο Σνπηθάο ΏλΪπηπμεο.  

 Σν πιαέζην δηνέθεζεο θαη απηνδηνέθεζεο ζηελ ΒιιΪδα: Σα βαζηθΪ δηνηθεηηθΪ 

ζπζηάκαηα (ζπγθεληξσηηθφ θαη απνθεληξσηηθφ). Σν ζράκα δηνέθεζεο ηεο 

ΒιιΪδαο (ηζηνξηθά αλαδξνκά, πξφζθαηεο εμειέμεηο). Δ Σνπηθά Ώπηνδηνέθεζε 

(βαζκνέ, αξκνδηφηεηεο, πφξνη, επνπηεπφκελνη θνξεέο θαη επηρεηξεκαηηθά 

δξαζηεξηφηεηα). Οη θνξεέο ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγάο πνιηηηθψλ ζε ηνπηθφ 

επέπεδν. 

 Πεξηθεξεηαθφο Πξνγξακκαηηζκφο θαη Σνπηθά ΏλΪπηπμε ζηελ ΒιιΪδα: Δ Σνπηθά 

ΏλΪπηπμε κΫζα απφ ηε δηαρξνληθά εμΫιημε ηνπ αλαπηπμηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ - 

αλαθνξΪ ζηα δηΪθνξα πξνγξΪκκαηα νηθνλνκηθάο θαη πεξηθεξεηαθάο αλΪπηπμεο. 

Οη θχξηεο αλαπηπμηαθΫο θαηεπζχλζεηο - Δ δηακφξθσζε θαη ελαξκφληζε ησλ 

ζηφρσλ ζε θεληξηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επέπεδν. Οη θιαδηθΫο θαη νη ρσξηθΫο 

πξνηεξαηφηεηεο παξΫκβαζεο κΫζα απφ ηνλ αλαπηπμηαθφ ζρεδηαζκφ (αζηηθΪ 

θΫληξα, νξεηλφο ρψξνο, λεζησηηθφο ρψξνο). ΜειΫηεο πεξέπησζεο ( case studies): 

πεξηνρΫο (ζηνλ αζηηθφ, νξεηλφ θαη λεζησηηθφ ρψξν) πνπ πξνψζεζαλ 

απνηειεζκαηηθΫο δξΪζεηο γηα ηελ ελεξγνπνέεζε ηνπ ελδνγελνχο δπλακηθνχ ηνπο, 

κΫζα απφ δηΪθνξα πξνγξΪκκαηα. 
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Παπαδαζθαιφπνπινο,  Α. Ώ. (2008), Πξφηππα θαη Πνιηηηθέο Πεξηθεξεηαθήο 

Αλάπηπμεο, ΐ΄ Έθδνζε - αλαζεσξεκΫλε θαη ζπκπιεξσκΫλε,  Ώζάλα: Αηφληθνο. 

Ώθαδεκέα Ώζελψλ (ΜΫξγνο, Γ., Παπαδαζθαιφπνπινο, Ώ., ΥξηζηνθΪθεο, Μ.,  

ΒπζηαζηΪδνπ, Β. θαη Καιιέξε, Ώ.) , Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο ηεο λεζησηηθήο Διιάδνο, Ώζάλα: Γξαθεέν Οηθνλνκηθψλ Μειεηψλ 

Ώθαδεκέαο Ώζελψλ.  

ΥξηζηνθΪθεο, Μ. (2001), Σνπηθή αλάπηπμε θαη πεξηθεξεηαθή πνιηηηθή, Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 

ΛπκπεξΪθε,  Ώ., (1992), Ζ πξφθιεζε ηεο αλάπηπμεο ζε κηθξή θιίκαθα: νηθνλνκηθή 

επειημία θαη θνηλσληθέο δπζθακςίεο, Βηβιηνζήθε ησλ επηρεηξήζεσλ, Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 

ΥαηδεκηρΪιεο,  Κ. (επηκΫιεηα-εηζαγσγά), (1992), Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε θαη 

Πνιηηηθή. Κείκελα απφ ηε δηεζλή εκπεηξία, Ώζάλα: ΒμΪληαο. 

Barquero, V. A., (1991), Σνπηθή Αλάπηπμε, Μηα ζηξαηεγηθή γηα ηε δεκηνπξγία 

απαζρφιεζεο, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

 

ΠΓ3.2-ΑΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ δηεξεχλεζε, ζε ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ επέπεδν, ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ 

παξαγφλησλ ηεο χπαξμεο θαη εμΫιημεο ησλ αζηηθψλ θΫληξσλ απφ νηθνλνκηθά ζθνπηΪ, 

θαζψο θαη ηεο δηακφξθσζεο ησλ αμηψλ γεο θαη ε απνηχπσζε ηνπ βαζηθνχ πιαηζένπ 

πνιηηηθάο αζηηθάο αλΪπηπμεο, κε εηδηθά αλαθνξΪ ζε εηδηθΪ ζΫκαηα πνιηηηθάο, πνπ 

αθνξνχλ ηηο πνιηηηθΫο θαηνηθέαο, ηελ αγνξΪ εξγαζέαο θαη ηα πξνβιάκαηα αλεξγέαο, 

θηψρεηαο θαη εγθιάκαηνο ζηηο πφιεηο, ηηο αζηηθΫο κεηαθνξΫο θαη ηελ ηνπηθά 

δηαθπβΫξλεζε. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν αληηθεέκελν ηνπ καζάκαηνο πεξηιακβΪλεη ηηο εμάο θχξηεο ελφηεηεο:  

 Γηαηέ ππΪξρνπλ νη πφιεηο: Ζ νηθνλνκηθά εξκελεέα 

πγθξηηηθφ πιενλΫθηεκα, νηθνλνκέεο θιέκαθαο, νηθνλνκέεο ζπγθΫληξσζεο 

(νηθνλνκέεο ζπζπεέξσζεο, νηθνλνκέεο αζηηθνπνέεζεο) 

 Πνπ δεκηνπξγνχληαη νη πφιεηο: Ζ εξκελεέα ηνπ ηφπνπ εγθαηΪζηαζεο ησλ 

δξαζηεξηνηάησλ 

ΒκπνξηθΫο πφιεηο, ε αξρά ηεο δηΪκεζεο ηνπνζεζέαο, επηρεηξάζεηο 

πξνζαλαηνιηζκνχ πξψησλ πιψλ, επηρεηξάζεηο πξνζαλαηνιηζκνχ αγνξΪο, 

κεηαθνξηθφ θφζηνο, ζχγθξηζε ηνπ κεηαθνξηθνχ θφζηνπο κε ην θφζηνο 

ηνπηθψλ εηζξνψλ 

 Ζ ρσξηθά θαηαλνκά ησλ πφιεσλ - ν αξηζκφο ησλ πφιεσλ θαη ε δνκά ηνπ 

αζηηθνχ ζπζηάκαηνο 

ΏλΪιπζε πεξηνρψλ αγνξΪο, ην ππφδεηγκα ησλ "Κεληξηθψλ Σφπσλ" ηνπ 

Christaller, ν θαλφλαο ηΪμεο-κεγΫζνπο, ν θαλφλαο ηεο «θπξέαξρεο» πφιεο 

 Δηζαγσγά ζηελ ζεσξέα γαηνπξνζφδνπ θαη ρξάζεσλ γεο 

Θεσξέεο γαηνπξνζφδνπ, ππνινγηζκφο γαηνπξνζφδνπ γηα ηηο βηνκεραλέεο, 

εκπνξηθΫο επηρεηξάζεηο, λνηθνθπξηΪ, ρξάζεηο γεο ζε Ϋλα ππφδεηγκα 

κνλνθεληξηθάο πφιεο, επΫθηαζε ηνπ κνλνθεληξηθνχ ππνδεέγκαηνο ζε 

πνιπθεληξηθφ, εηζαγσγά ζηελ ζεσξέα γεληθάο ηζνξξνπέαο ρξάζεσλ γεο 

 Σα βαζηθΪ νηθνλνκηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ Δπξσπατθνχ θαη Διιεληθνχ 

ζπζηάκαηνο αζηηθψλ θΫληξσλ – ΑζηηθΫο πνιηηηθΫο ζηελ Δπξψπε 

Ο αζηηθφο θχθινο ζηελ Βπξψπε (ζπγθεληξνπνέεζε – πεξηαζηηθνπνέεζε – 

απνζπγθεληξνπνέεζε - επαλαζπγθεληξνπνέεζε), ην επξσπατθφ ζχζηεκα 

αζηηθψλ θΫληξσλ (παγθνζκηνπνέεζε, νη θνξπθαέεο πφιεηο ζηελ Βπξψπε, νη 

κεζνγεηαθΫο κεηξνπφιεηο, νη επξσπατθΫο πφιεηο κεζαένπ κεγΫζνπο), ην 

ειιεληθφ ζχζηεκα αζηηθψλ θΫληξσλ (δνκά-ραξαθηεξηζηηθΪ, νη 

πξνζδηνξηζηηθνέ παξΪγνληεο ησλ πξφζθαησλ αιιαγψλ ζην ειιεληθφ ζχζηεκα 

αζηηθψλ θΫληξσλ) 
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 Αζηηθά νηθνλνκηθά αλΪπηπμε 

ΏγνξΫο εξγαζέαο, αλζξψπηλν θεθΪιαην θαη νηθνλνκηθά αλΪπηπμε ζηηο πφιεηο, 

πξνβιάκαηα αλεξγέαο, θηψρεηαο θαη εγθιάκαηνο ζηηο πφιεηο 

 ΠνιηηηθΫο θαηνηθέαο 

Δ θαηαζθεπά θαη ζπληάξεζε ηνπ απνζΫκαηνο θαηνηθέαο ζηελ ΒιιΪδα θαη 

Ϊιιεο ρψξεο απφ ην δεκφζην θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκΫα 

 ΑζηηθΫο κεηαθνξΫο 

ΒμσηεξηθΫο νηθνλνκέεο ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ, αζηηθά ξχπαλζε, πνιηηηθΫο 

θνξνιφγεζεο ησλ απηνθηλάησλ - δηνδέσλ ζηηο αζηηθΫο πεξηνρΫο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

O' Sullivan,  A., (2011), Αζηηθή νηθνλνκηθή,  Ώζάλα: Κξηηηθά. 

McCann, P., (2003), Αζηηθή θαη πεξηθεξεηαθή νηθνλνκηθή, Ώζάλα: Κξηηηθά. 

Ώξγχξεο,  Ώζ., (2009), Οηθνλνκηθή ηνπ Υψξνπ,Σφκνο ΕI, Ώζάλα: Ώδειθνέ Κπξηαθέδε. 

 

 

ΠΓ3.3-ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε παξνρά ζηνπο ζπνπδαζηΫο, νινθιεξσκΫλεο 

γλψζεο γηα ην αληηθεέκελν, ηηο ηερληθΫο, ηηο δηαδηθαζέεο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

Πεξηθεξεηαθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ ΒιιΪδα ζην πιαέζην ηεο επξσπατθάο 

αλαπηπμηαθάο πνιηηηθάο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ Ϋλλνηα, ην πεξηερφκελν θαη ε κεζνδνινγέα ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ 
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 Δ εμΫιημε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ ΒιιΪδα 

 Δ πεξηθεξεηαθά πνιηηηθά θαη ην πιαέζην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ 

Βπξσπατθά Έλσζε 

 Οη θξαηηθΫο εληζρχζεηο πεξηθεξεηαθνχ ραξαθηάξα 

 Οη βαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη ε δνκά ησλ αλαπηπμηαθψλ ζρεδέσλ θαη πξνγξακκΪησλ 

 Σν πιαέζην Ϊζθεζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

Πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ ΒιιΪδα 

 Δ νξγΪλσζε θαη ε δηαρεέξηζε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ 

ΒιιΪδα 

 Δ αμηνιφγεζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ πξνγξακκΪησλ 

 Σν πεξηερφκελν ηεο αλαπηπμηαθάο ζηξαηεγηθάο θαη ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ ΒιιΪδα 

 ΣΪζεηο θαη πξνβιεκαηηζκνέ ζηνλ ειιεληθφ θαη επξσπατθφ πεξηθεξεηαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Παπαδαζθαιφπνπινο, Ώζ. θαη ΥξηζηνθΪθεο Μ., (2009), Πεξηθεξεηαθφο 

Πξνγξακκαηηζκφο, ΐ΄ ΐειηησκΫλε Έθδνζε, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

θνχληδνο, Θ., (1992), Οηθνλνκηθφο Πξνγξακκαηηζκφο, Ώζάλα; ηακνχιεο. 

ΠεηξΪθνο Γ. θαη ΦπρΪξεο Ε., (2004), Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε ζηελ Διιάδα, Ώζάλα: 

Κξηηηθά. 

Friedmann, J., (1963), Regional Planning as a Field of Study, Journal of the American 

Planning Association , 29(3), pp. 168-175.  

Friedmann, J, (2001), Regional Development and Planning: The story of a 

collaboration, International Regional Science Review, 24(3), pp. 386-395. 
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ΠΓ3.4-ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ - ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΑΚΗΝΖΣΖ ΠΔΡΗΟΤΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ παξνπζέαζε ησλ βαζηθψλ ζεσξεηηθψλ θαη εκπεηξηθψλ πξνζεγγέζεσλ ζηελ 

αλΪιπζε ησλ αγνξψλ αθηλάησλ θαη ε εμνηθεέσζε κε ηηο βαζηθΫο κεζφδνπο αλΪιπζεο, 

δηαρεέξηζεο θαη αμηνπνέεζεο ηεο αθέλεηεο πεξηνπζέαο.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν αληηθεέκελν ηνπ καζάκαηνο πεξηιακβΪλεη ηηο εμάο θχξηεο ελφηεηεο:  

 Οηθνλνκηθά αλΪιπζε ησλ αγνξψλ αθηλάησλ (Real Estate), ζεσξεηηθΫο θαη 

εκπεηξηθΫο πξνζεγγέζεηο ζηελ αλΪιπζε ησλ αγνξψλ αθηλάησλ 

Γηαηέ ε θαηνηθέα εέλαη δηαθνξεηηθφ εέδνο «εκπνξεχκαηνο», παξνπζέαζε 

ζχγρξνλσλ ζεσξεηηθψλ θαη εκπεηξηθψλ πξνζεγγέζεσλ, ην ππφδεηγκα DiPasquale-

Wheaton 

 ηνηρεέα ρξεκαηννηθνλνκηθάο αλΪιπζεο ησλ αγνξψλ αθηλάησλ 

Υξεκαηννηθνλνκηθά αμηνιφγεζε επελδχζεσλ αθηλάησλ (αλΪιπζε θαζαξάο 

παξνχζαο αμέαο - εζσηεξηθνχ ζπληειεζηά απφδνζεο), ηερληθΫο επελδπηηθψλ 

απνθΪζεσλ, πνιηηηθά ραξηνθπιαθέσλ, πνζνηηθΫο κΫζνδνη αλΪιπζεο, 

δαλεηνδφηεζε επελδχζεσλ αθηλάησλ 

 Οηθνλνκεηξηθά αλΪιπζε ησλ αγνξψλ αθηλάησλ 

«ΔδνληθΪ» νηθνλνκεηξηθΪ ππνδεέγκαηα, ρσξηθά νηθνλνκεηξέα 

 ΔηδηθΪ ζΫκαηα νηθνλνκηθάο αλΪιπζεο ησλ αγνξψλ θαηνηθέαο 

Σα εηδηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ ηεο αγνξΪο θαηνηθέαο, πνιηηηθΫο θαηνηθέαο ζηελ 

Βπξψπε θαη ηελ ΐφξεηα Ώκεξηθά 

 Μαθξννηθνλνκηθά αλΪιπζε ησλ αγνξψλ θαηνηθέαο 

Οηθνλνκηθνέ θχθινη θαη αγνξΫο θαηνηθέαο, θαηαζθεπαζηηθνέ θχθινη, πξνζαξκνγΫο 

απνζΫκαηνο 
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 Γηεζλάο αληαγσληζκφο θαη αγνξΫο αθηλάησλ 

ΒπελδπηηθΫο επηινγΫο θαη νηθνλνκηθΫο κεηαβνιΫο πνπ επηβΪιιεη ν αληαγσληζκφο 

ησλ πφιεσλ,  

 Παξνπζέαζε ησλ αγνξψλ αθηλάησλ ζηελ ΔιιΪδα 

Πξφζθαηεο εμειέμεηο ζηελ δάηεζε θαη πξνζθνξΪ, λΫα «νράκαηα» 

ρξεκαηνδφηεζεο, λΫεο κνξθΫο επΫλδπζεο ζηηο αγνξΫο αθηλάησλ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Καξακνχδεο,  Ν. θαη Υαξδνχβειεο,  Γθ., (2007), Αγνξά Καηνηθίαο: Σάζεηο θαη 

Βπελδπηηθέο Δπθαηξίεο, Ώζάλα: Ϊθθνπια. 

Κηφρνο, Π.,( 2009), Μέζνδνη Δθηίκεζεο ηεο Αμίαο Κηλεηψλ θαη Αθίλεησλ 

Πεξηνπζηαθψλ ηνηρείσλ –Δπελδχζεηο ζε Αθίλεηα, Ώζάλα; ΒιΫλε Κηφρνπ.  

ΓεληΫιεο,  Π. ,( 2001), Real Estate, Ώζάλα:Ώ. Παπαζσηεξένπ & ΕΏ. 

 

ΠΓ3.5-ΔΗΓΗΚΔ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΑΣΗΚΖ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

  

 ΠΓ3.5Α-ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα απνζθνπεέ λα κεηαδψζεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο κηα ζπζηεκαηηθά γλψζε γηα 

ηελ Πνιηηηζηηθά ΏλΪπηπμε θαη ηελ Πνιηηηζηηθά Πνιηηηθά, φπσο αζθεέηαη ηελ ΒιιΪδα 

θαη ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε. άκεξα, ν Πνιηηηζηηθφο- Αεκηνπξγηθφο ΣνκΫαο ζπλδΫεη 

ηηο ΠνιηηηζηηθΫο Αξαζηεξηφηεηαο (Υνξφ, Μνπζηθά, ΘΫαηξν, ΚηλεκαηνγξΪθν, 

ΒηθαζηηθΫο ΣΫρλεο, Μνπζεέα, Ώξραηνινγηθνχο Υψξνπο) κε παξαγσγηθΫο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δεπηεξνγελά ηνκΫα. (Ήρνο- Βηθφλα, ΠνιπκΫζα, Βθδφζεηο, 

Βθηππψζεηο θηι) κε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ΣνκΫα Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθάο θαη 

Βπηθνηλσληψλ (Δ/Τ, Κηλεηά Σειεθσλέα, MP3, εηδηθφ ινγηζκηθφ) θαζψο θαη κε 
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δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηξηηνγελά ηνκΫα (ΦεζηηβΪι, πλΫδξηα, ΟξγΪλσζε ΜεγΪισλ 

Γεγνλφησλ, ζεξηλΪ ρνιεέα). 

Έηζη, ν Πνιηηηζκφο θαζέζηαηαη πξνσζεηηθά δξαζηεξηφηεηα ζηελ πνιηηηθά 

Πεξηθεξεηαθάο θαη Σνπηθάο ΏλΪπηπμεο. Γηα ην ιφγν απηφ ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζα δνζεέ 

ζηνλ ξφιν ηεο Πεξηθεξεηαθάο θαη ηνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Βηζαγσγά ζηελ Πνιηηηζηηθά Πνιηηηθά 

 Οη ηξαηεγηθνέ θνπνέ ηεο Πνιηηηζηηθάο Πνιηηηθάο 

 Σα ΜΫζα ηεο Πνιηηηζηηθάο Πνιηηηθάο 

 Φνξεέο ηεο Πνιηηηζηηθάο Αηνέθεζεο ζηελ Βπξψπε 

 Ώζηηθά Πνιηηηζηηθά Πνιηηηθά 

 Αηεζλεέο Οξγαληζκνέ κε Πνιηηηζηηθά ΑξΪζε 

 Δ Πνιηηηζηηθά ΑξΪζε ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο 

 Δ ΒμΫιημε ηεο Κξαηηθάο ΠαξΫκβαζεο ζηνλ Πνιηηηζηηθφ ΣνκΫα 

 Φνξεέο ηεο Βιιεληθάο Πνιηηηζηηθάο Αηνέθεζεο 

 Οηθνλνκέα ηνπ Πνιηηηζκνχ θαη Υξεκαηνδνηάζεηο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Καξακνχδεο,  Ν. θαη Υαξδνχβειεο,  Γθ., (2007), Αγνξά Καηνηθίαο: Σάζεηο θαη 

Βπελδπηηθέο Δπθαηξίεο, Ώζάλα: Ϊθθνπια. 

Κηφρνο, Π.,( 2009), Μέζνδνη Δθηίκεζεο ηεο Αμίαο Κηλεηψλ θαη Αθίλεησλ 

Πεξηνπζηαθψλ ηνηρείσλ – Δπελδχζεηο ζε Αθίλεηα, Ώζάλα: ΒιΫλε Κηφρνπ.  

ΓεληΫιεο,  Π. ,( 2001), Real estate, Ώζάλα: Ώ. Παπαζσηεξένπ & ΕΏ. 
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 ΠΓ3.5Β-ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ: ΠΛΑΗΗΟ ΓΡΑΔΧΝ Δ 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ, ΑΣΗΚΟ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα δψζεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο κηα νινθιεξσκΫλε γλψζε 

γηα ηηο δνκΫο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο πνιηηηθΫο ηεο Πεξηθεξεηαθάο θαη Σνπηθάο 

Ώπηνδηνέθεζεο ζηνλ ηνκΫα ηεο Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Άζθεζε Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο. 

Ώξκνδηφηεηεο, Τπεξεζηαθά ΜνλΪδα 

 Τγεέα, Κνηλσληθά Πξφλνηα, Κνηλσληθά Βξγαζέα θαη Ώπαζρφιεζε ζηηο 

Ώξκνδηφηεηεο θαη ζηηο ΠνιηηηθΫο ηεο Πεξηθεξεηαθάο Ώπηνδηνέθεζεο 

 Ώξκνδηφηεηεο θαη ΠνιηηηθΫο ηεο ΏπνθεληξσκΫλεο Αηνέθεζεο ζηνπο Σνκεέο 

Τγεέαο, πξφλνηαο θαη Ώπαζρφιεζεο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Πξφγξακκα ΚαιιηθξΪηεο Ν. 3852, (2010), Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη 

ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο, Ώζάλα. 

Ελζηηηνχην Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο (2009) , Ο ξφινο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηε 

Γεκφζηα Τγεία, Ώζάλα. 

Ελζηηηνχην Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο (2006), Κνηλσληθή Πνιηηηθή θαη Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε, Ώζάλα. 
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 ΠΓ3.5Γ-ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΤΠΑΗΘΡΟΤ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Ο ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη δηηηφο, αθελφο λα εμνηθεηψζεη ηνπο θνηηεηΫο κε ηα 

αλαπηπμηαθΪ εξγαιεέα γηα ηελ εμΫηαζε θαη εξκελεέα ησλ επηινγψλ αγξνηηθάο 

πνιηηηθάο θαη αθεηΫξνπ λα ηνπο εηζΪγεη ζηελ αλΪιπζε ηεο αλΪπηπμεο ηεο ππαέζξνπ 

κε ηελ εμΫηαζε δεηεκΪησλ φπσο ε πνιπδξαζηεξηφηεηα ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ 

θιπ. Σν κΪζεκα ρσξέδεηαη ζε δχν ελφηεηεο: 

Δ πξψηε ελφηεηα παξνπζηΪδεη ην ζεσξεηηθφ πιαέζην αλΪιπζεο ηνπ αγξνηηθνχ ηνκΫα 

θαη θαιχπηεη ζΫκαηα φπσο ε ζΫζε ηνπ αγξνηηθνχ ηνκΫα ζηελ νηθνλνκέα ζηα πιαέζηα 

ηεο νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο, ε δάηεζε θαη πξνζθνξΪ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, ν 

ζρεκαηηζκφο ηηκψλ θ.Ϊ.  Δ δεχηεξε ελφηεηα εμεηΪδεη ηα θπξηφηεξα δεηάκαηα 

αλΪπηπμεο ηεο ππαέζξνπ θαιχπηνληαο ζΫκαηα φπσο ην αγξνηηθφ πξφβιεκα ζηηο 

βηνκεραληθΫο θνηλσλέεο, ην ξφιν ηνπ θξΪηνπο θαη ηεο θξαηηθάο πνιηηηθάο, ηηο 

ελαιιαθηηθΫο κνξθΫο παξΫκβαζεο ηνπ θξΪηνπο, ηελ Κνηλά Ώγξνηηθά Πνιηηηθά ηεο 

Βπξσπατθάο Έλσζεο θ.Ϊ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Θεσξέα 

 Δ ζΫζε ηνπ αγξνηηθνχ ηνκΫα ζηελ νηθνλνκέα θαη ηελ νηθνλνκηθά αλΪπηπμε  

 Γάηεζε ηξνθέκσλ θαη αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

 Παξαγσγά θαη πξνζθνξΪ αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

 Σερλνινγέα, ηερλνινγηθά κεηαβνιά θαη επηπηψζεηο ζηηο αγνξΫο θαη ηε 

δηαλνκά 

 Αηαξζξψζεηο αγνξψλ θαη ζρεκαηηζκφο ηηκψλ 

 Πνιηηηθά 

 Σν αγξνηηθφ πξφβιεκα ζηηο βηνκεραληθΫο θνηλσλέεο 

 ΒπηινγΫο δεκφζηαο πνιηηηθάο 

 ΑηεζλΫο εκπφξην αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη ηξνθέκσλ θαη δηεζλεέο ζπκθσλέεο 
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 ΒλαιιαθηηθΪ κΫηξα αγξνηηθάο πνιηηηθάο 

 Κνηλά Ώγξνηηθά Πνιηηηθά ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο 

 χγρξνλα δεηάκαηα (πεξηβΪιινλ, εκπφδηα ζην εκπφξην, αλαπηπμηαθά 

ζπλεξγαζέα, θι.π.) 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ληαλφο, Θ., Αακηαλφο, Α., ΜΫξγνο, Γ., Νηεκνχζεο, Μ. θαη  Καηξαλέδεο, .,  Αγξνηηθή 

Οηθνλνκηθή: Θεσξία θαη Πνιηηηθή. 

ΜπεξηΪηνο, Δ. θαη Φαιηφπνπινο, Α. (Βπηκ.), Πεξηβάιινλ θαη Αλάπηπμε ηεο Τπαίζξνπ: 

Οηθνλνκηθέο, Γεσγξαθηθέο θαη Πεξηβαιινληηθέο Πηπρέο. 

Ώπνζηνιφπνπινο,  Κ.Α.,  Καιδάο, Π.Β.  θαη ΓαιΪηνπιαο, Ε.Π,  Αγξνηηθή Οηθνλνκηθή: 

Κφζηνο, Οηθνλνκηθφ Απνηέιεζκα, Αληαγσληζηηθφηεηα. 

ΜπεξηΪηνο, Δ. θαη Φαιηφπνπινο, Α., Πεξηβάιινλ θαη Αλάπηπμε ηεο Τπαίζξνπ: 

Οηθνλνκηθέο, Γεσγξαθηθέο θαη Πεξηβαιινληηθέο Πηπρέο. 

Ώπνζηνιφπνπινο,  Κ.Α, Καιδάο,  Π.Β θαη ΓαιΪηνπιαο, Ε.Π,  Αγξνηηθή Οηθνλνκηθή: 

Κφζηνο, Οηθνλνκηθφ Απνηέιεζκα, Αληαγσληζηηθφηεηα. 
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 ΠΓ4-ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ, ΒΗΧΗΜΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΚΑΗ ΥΧΡΗΚΟ 

ΥΔΓΗΑΜΟ 

 

ΠΓ4.1-ΥΧΡΟΣΑΞΗΚΟ ΚΑΗ ΠΟΛΔΟΓΟΜΗΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ : Ο ΡΟΛΟ 

ΣΖ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΣΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα δψζεη ηηο απαξαέηεηεο εηζαγσγηθΫο γλψζεηο 

ρσξνηαμέαο θαη πνιενδνκέαο (ζηε ζεσξέα θαη πξαθηηθά) ζηνπο/ηηο ζπνπδαζηΫο/ηξηεο, 

ψζηε λα θαηαλνάζνπλ ηελ ζεκαζέα θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ ρσξηθνχ ζρεδηαζκνχ 

σο κΫζνπ γηα ηελ νινθιεξσκΫλε αλΪπηπμε. Γηα ην ζθνπφ απηφ παξαηέζεληαη νη 

βαζηθΫο ελλνηνινγηθΫο πξνζεγγέζεηο πνπ Ϋρνπλ ζρΫζε κε ηελ πνιενδνκηθά θαη 

ρσξνηαμηθά πνιηηηθά. ηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε ηνπο 

φξνπο, ηηο δηαδηθαζέεο θαη ηηο πξνυπνζΫζεηο Ϊζθεζεο ηνπ ρσξνηαμηθνχ θαη 

πνιενδνκηθνχ ζρεδηαζκνχ, ψζηε λα απνθηάζνπλ ηελ αλαγθαέα ‗επηρεηξεζηαθά‘ 

δεμηφηεηα θαη εηνηκφηεηα πνπ ρξεηΪδνληαη γηα λα επηηειΫζνπλ ην Ϋξγν ηνπο ζηηο 

ππεξεζέεο ηνπο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Πνιενδνκηθά Πνιηηηθά:  

 Αηαδηθαζέεο νηθηζηηθάο αλΪπηπμεο θαη αζηηθνπνέεζεο 

 Δ κεηαπνιεκηθά πνιενδνκηθά πνιηηηθά ζην δηεζλά ρψξν θαη ζηελ 

ΒιιΪδα 

 ηξαηεγηθΫο αζηηθάο αλΪπηπμεο θαη δηαρεέξηζεο: αζηηθά νηθνλνκηθά 

αλΪπηπμε, βηψζηκε αλΪπηπμε – αεηθνξέα, ζπκκεηνρηθΫο δηαδηθαζέεο 

ζηε δηαθπβΫξλεζε θαη ηνλ πνιενδνκηθφ ζρεδηαζκφ – ζπζηάκαηα 

ηνπηθάο απηνδηνέθεζεο 

 Πεξηβαιινληηθφο ζρεδηαζκφο ησλ πφιεσλ 
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 ΚνηλσληθΫο θαη πνιηηηθΫο δηαζηΪζεηο ηεο πνιενδνκέαο – ΝΫεο ηΪζεηο:  

αηζζεηηθΫο παξεκβΪζεηο ζηηο πφιεηο, ειεχζεξνο ρξφλνο θαη πφιε, 

κΪξθεηηλγθ ησλ πφιεσλ 

 Πξφγξακκα Βπηρεέξεζεο Πνιενδνκηθάο Ώλαζπγθξφηεζεο 

 Υσξνηαμηθά Πνιηηηθά 

 Δ ηζηνξηθά εμΫιημε ηνπ ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηελ ΒιιΪδα – 

Κχξηα ραξαθηεξηζηηθΪ:   πεξένδνο κΫρξη ην 1975,   λ.2742/1999 

 Γεληθφ ρΫδην Πιαηζένπ Υσξνηαμηθνχ ρεδηαζκνχ  

 Ο ρσξνηαμηθφο ζρεδηαζκφο ζε Ϊιιεο επξσπατθΫο ρψξεο: ην γαιιηθφ 

πξφηππν, ην αγγινζαμσληθφ πξφηππν, νη λνηηνεπξσπατθΫο ρψξεο 

 Ο ρσξνηαμηθφο ζρεδηαζκφο ζην πιαέζην ηεο Β.Β.: απφ ηε ζπλζάθε ηεο 

Ρψκεο ζηε πληαγκαηηθά πλζάθε – Βπξσπατθά ρσξνηαμέα θαη 

επηξξνά ησλ εζληθψλ ρσξνηαμηψλ  

 Δπξσπατθά ΄Δλσζε θαη ρεδηαζκφο Υσξηθάο ΑλΪπηπμεο 

 Δ επξσπατθά νινθιάξσζε σο ρσξννηθνλνκηθφ θαηλφκελν – Δ 

ελνπνέεζε ηνπ επξσπατθνχ ρψξνπ 

 Οη επηκΫξνπο επξσπατθΫο πνιηηηθΫο:  

 Πνιηηηθά πλνράο θαη Πεξηθεξεηαθά Πνιηηηθά 

 Πνιηηηθά πεξηβΪιινληνο 

 Πνιηηηθά γηα ηελ αλΪπηπμε ηνπ αγξνηηθνχ ρψξνπ 

 Πνιηηηθά γηα ηνλ αζηηθφ ρψξν 

 Πνιηηηθά γηα ηηο κεηαθνξΫο, ηηο ηειεπηθνηλσλέεο θαη ηνλ 

ηνπξηζκφ 

 Βλεξγεηαθά πνιηηηθά θαη ΐηνκεραληθά Πνιηηηθά 

 Πνιηηηθά δηεπξσπατθψλ δηθηχσλ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ώξαβαληηλφο,  Ώ. (1997) , Πνιενδνκηθφο ρεδηαζκφο. Γηα κηα Βηψζηκε Αλάπηπμε ηνπ 

Αζηηθνχ Υψξνπ. Ώζάλα: πκκεηξέα. 

Beriatos, E. (ed) (2002) , Planning in Greece ISOCARP Special Bulletin for 2002, on 

the occasion of the 38
th

 Planning Congress, Athens. 
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Council of Europe - Cemat (2002),  Guiding Principles for Sustainable Spatial 

Development of the European Continent , Strasbourg . 

European Comission, (2000), The EU Compendium of Spatial Planning Systems and 

Policies, Greece, Office for Official Publications of the European Communities, 

Luxembourg. 

European Space and territorial integration alternatives (ESTIA), Interreg IIc (2000),  

Priorities of Spatial Planning in SE Europe, Aristotle University, Thessaloniki. 

European commission (1999),  European Spatial Development Perspectives, (ESDP), 

Committee of Spatial Development, Brussels 

European commission DGXI, (1994) θαη European Sustainable Cities, (1996),  Report 

of the Expert Group on the Urban Environment. 

European commission (1995),  Δπξψπε 2000+: πλεξγαζία γηα ηε Υσξνηαμία ζηελ 

Δπξψπε ,  Λνπμεκβνχξγν: Τπ. Βπηζ. Βθδ. Βπξ. Κνηλνηάησλ. 

Γηαλλαθνχξνπ, Γ. (2000),  Ζ Υσξνηαμηθή Πνιηηηθή ζηε Γηεπξπκέλε Δπξψπε, ζην 

Ώλδξηθνπνχινπ, Β. – ΚαπθαιΪο, Γ. (επηκ.),  Ο λένο Δπξσπατθφο Υψξνο. Ζ Γηεχξπλζε 

θαη ε Γεσγξαθία ηεο Δπξσπατθήο Αλάπηπμεο, ΘεκΫιην, ζει. 401-424. 

Γηαλλαθνχξνπ, Γ. (1999),  Σν ΝΫν Θεζκηθφ Πιαέζην Υσξηθνχ ρεδηαζκνχ ζηελ 

ΒιιΪδα   ( Νφκνο  2742/1999), Πεξηβάιινλ θαη δίθαην, ζει. 519-523   

ΜπεξηΪηνο, Δ. (2000), «Αηνηθεηηθά Γεσγξαθέα θαη Υσξνηαμέα ζηελ ΒιιΪδα: Δ 

ΒμΫιημε ηεο Υσξηθάο-Αηνηθεηηθάο ΑηΪξζξσζεο ζην Νενειιεληθφ ΚξΪηνο»,  ηα 

Γεθαεπηά Κείκελα γηα ην ρεδηαζκφ, ηηο  Πφιεηο θαη ηελ Αλάπηπμε (πιινγηθφο ηφκνο), 

ΐφινο: ΠαλεπηζηεκηαθΫο Βθδφζεηο Θεζζαιέαο,  ζει. 23-61. 

ΜπεξηΪηνο, Δ., (1995), «Δ ΒμΫιημε ησλ ηφρσλ θαη νη ΝΫεο ΣΪζεηο ζην ρεδηαζκφ 

ηνπ Υψξνπ», Σν Βήκα ησλ Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ, Σξηκεληαέα Βπηζηεκνληθά 

Βπηζεψξεζε, 17. 

Οηθνλφκνπ,  Α. (2000),  «χζηεκα Υσξηθνχ ρεδηαζκνχ. Δ Βιιεληθά 

Πξαγκαηηθφηεηα θαη ε Αηεζλάο Βκπεηξέα», Δπηζεψξεζε Κνηλσληθψλ Δξεπλψλ, Α’-

Β’(101-101), ζει. 3-58. 
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ΠΓ4.2-ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ: Ο ΡΟΛΟ ΣΖ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΣΖ  ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε παξνρά βαζηθψλ γλψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ Βπηζηάκε 

ηνπ ΠεξηβΪιινληνο θαη ηεο Πεξηβαιινληηθάο Πνιηηηθάο ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ 

επέπεδν, δεδνκΫλνπ φηη ηα ζΫκαηα απηΪ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηάησλ ηεο 

Αεκφζηαο Αηνέθεζεο.  

Βπέζεο, ην κΪζεκα απνβιΫπεη ζηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηνπο βαζηθνχο 

Ϊμνλεο ηνπ δηθαένπ ηνπ πεξηβΪιινληνο ζηελ ΒιιΪδα. Οη Ϊμνλεο απηνέ, νη νπνένη εέλαη 

δηΪζπαξηνη ζηε λνκνζεζέα, απνζθνπεέηαη λα εθηεζνχλ θαηΪ ηξφπν ψζηε νη 

ζπνπδαζηΫο λα θαηαλνάζνπλ φηη ην δέθαην ηνπ πεξηβΪιινληνο πξΫπεη λα δηαηξΫρεη 

θΪζε δεκφζηα πνιηηηθά θαη λα απνθηάζνπλ ηε δεμηφηεηα Ϋληαμεο ηνπ ζηνηρεένπ ηεο 

πξνζηαζέαο ηνπ πεξηβΪιινληνο ζε θΪζε εέδνπο δηνηθεηηθά δξαζηεξηφηεηα. Γηα ηελ 

επέηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ νη ζπνπδαζηΫο πξΫπεη λα εμνηθεησζνχλ κε φιεο ηηο 

επηκΫξνπο πηπρΫο ηνπ δηθαένπ ηνπ πεξηβΪιινληνο (θπζηθνχ, νηθηζηηθνχ, 

πνιηηηζηηθνχ).  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

  Πνιηηηθά ΠεξηβΪιινληνο  

 ΠεξηβΪιινλ θαη Οηθνινγέα.  

 ΠεξηβαιινληηθΫο επηδξΪζεηο θπζηθψλ πφξσλ θαη παξαγσγηθψλ 

δξαζηεξηνηάησλ ζε πεξηθεξεηαθφ επέπεδν.  

  ΠεξηθεξεηαθΪ ζπζηάκαηα πεξηβαιινληηθάο πνηφηεηαο θαη ηζνξξνπέαο. 

 ΠεξηθεξεηαθΪ πιεξνθνξηαθΪ ζπζηάκαηα πξνζηαζέαο πεξηβΪιινληνο. 

 ΏλαπηπμηαθΫο φςεηο ηεο πεξηθεξεηαθάο πεξηβαιινληηθάο πνιηηηθάο. 

 ΠεξηθεξεηαθΪ ππνδεέγκαηα δηαδηθαζέαο ιάςεο απνθΪζεσλ γηα ην πεξηβΪιινλ. 

 Αηεζλεέο δηαζηΪζεηο πνιηηηθάο πεξηβΪιινληνο. 
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 Βιιεληθά θαη Βπξσπατθά Πνιηηηθά γηα ην πεξηβΪιινλ. 

 Άξηζην επέπεδν πξνζηαζέαο πεξηβΪιινληνο. 

  ΟηθνλνκηθΪ κΫζα πεξηβαιινληηθάο πνιηηηθάο.  

  ΑηνηθεηηθΪ κΫζα πεξηβαιινληηθάο πνιηηηθάο. 

 ΐηψζηκε ΏλΪπηπμε.  

 Οηθνλνκηθά ηνπ ΠεξηβΪιινληνο  

 Καζνξηζκφο ηνπ Άξηζηνπ ΒπηπΫδνπ ριεζεο.  

 ΜΫζα επέηεπμεο ηνπ Άξηζηνπ ΒπηπΫδνπ ριεζεο. 

 Οηθνλνκηθά Ώλαλεψζηκσλ Φπζηθψλ Πφξσλ. 

 Οηθνλνκηθά Με-Ώλαλεψζηκσλ Φπζηθψλ Πφξσλ. 

 παληφηεηα Φπζηθψλ Πφξσλ ζε Ώζξνηζηηθφ Βπέπεδν.  

 ΐηψζηκε ΠεξηβαιινληηθΪ Οηθνλνκηθά ΏλΪπηπμε. 

 Λάςε ΏπνθΪζεσλ θαη Ώμηνιφγεζε ΠξνγξακκΪησλ θαη Πνιηηηθψλ. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Μπέζαο, Κ.  (2001), Βηψζηκεο Πφιεηο. Θεσξία- Πνιηηηθή, Ώζάλα: Σππσζάησ. 

Μπέζαο, K. (2003), Οηθνλνκηθή Θεψξεζε ηεο Πεξηβαιινληηθήο Πξνζηαζίαο, Ώζάλα: 

Σππσζάησ. 

ηνχηε, Γι. θαη ΚαξΪθσζηαο, Εσ. (1993), Δηζαγσγή ζην Κνηλνηηθφ Γίθαην 

Πεξηβάιινπληνο, Ώλη. Ϊθθνπιαο. 

ηνχηε, Γι., Γηαλλαθνχξνπ, Σδ. θαη  Κξεκιάο, Γ. (2007),  Ζ Δθαξκνγή ηνπ Κνηλνηηθνχ 

Γηθαίνπ Πεξηβάιινληνο ζηελ Διιάδα, Ώλη. Ϊθθνπιαο. 

Titenberg, Σ.,  Οηθνλνκηθή Πεξηβάιινληνο θαη Φπζηθψλ Πφξσλ, Ώζάλα: Gutenberg. 

Υξηζηνθηιφπνπινο, Α. (2002), Πνιηηηζηηθφ Πεξηβάιινλ, Υσξηθφο ρεδηαζκφο θαη 

Βηψζηκε Αλάπηπμε, Ώζάλα- Θεζζαινλέθε : Ϊθθνπιαο.  
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ΠΓ5-ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

 

ΠΓ5.1-ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΒΑΔΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε εηζαγσγά ζηηο ηερλνινγέεο εθαξκνγάο ησλ 

Γεσγξαθηθψλ πζηεκΪησλ Πιεξνθνξηψλ ζηελ Αεκφζηα Αηνέθεζε θαη εηδηθφηεξα 

ζην πεξηβΪιινλ ηεο Πεξηθεξεηαθάο θαη Σνπηθάο Ώπηνδηνέθεζεο.  ηφρνο εέλαη ε 

απφθηεζε δεμηνηάησλ πνπ αθνξνχλ ζηνηρεέα ραξηνγξαθέαο, εμνηθεέσζε κε κνληΫια 

γεσγξαθηθψλ δεδνκΫλσλ θαη κε αληέζηνηρα ινγηζκηθΪ ππνζηάξημεο γεσγξαθηθψλ 

δεδνκΫλσλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 ηνηρεέα  Υαξηνγξαθέαο 

 ΥΪξηεο, κνληΫια, θιέκαθεο, κεηαζρεκαηηζκνέ, ζπζηάκαηα αλαθνξΪο, 

πξνβνιΫο, εέδε ραξηψλ 

 Βηζαγσγά  ζηα  ΓΠ 

 ΠαθΫηα  ΓΠ  / Σν  ARCVIEW 

 Παξνπζέαζε ησλ εκπνξηθψλ παθΫησλ - χγθξηζε 

 Βηζαγσγά ζην ARCVIEW (Views -Themes - H  Ϋλλνηα  ηνπ  Project) 

 Βηζαγσγά  ζην πεξηβΪιινλ ARCVIEW 

 Παξνπζέαζε  ηνπ  ARCVIEW 

 OινθιεξσκΫλε  εθαξκνγά  ΓΠ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

Maguire, D.J., Goodchild, Μ. and  Rhind, D. (eds.) (1991), Geographical Information 

Systems: Principles and Applications, (two volumes). 
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Rigaux,  Ph. et al (1995), Spatial Databases: With Application to GIS, Hardcover. 

Zeiler, M. (2000), Modeling Our World: The ESRI Guide to Geodatabase Design. 
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Paperback. 
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Dent, B.D. (2000), Cartography with ArcView GIS Software & Map Projection 

Poster, Hardcover. 
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Plewe, B. (1995), GIS Online: Information Retrieval, Mapping, and the Internet, 
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Harder, Ch.  (1997), ArcView GIS Means Business with  CD-ROM. 

 

 

ΠΓ5.2-ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΗΣΟΔΛΗΓΧΝ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΧΝ 

ΗΣΟΣΟΠΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ  ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηελ αλΪπηπμε ηζηνζειέδσλ 

θαη ηε δηαρεέξηζε ηζηνηφπσλ θαη ηνπ πεξηερνκΫλνπ ηνπο, ιακβΪλνληαο ππφςε ηηο 

πξνδηαγξαθΫο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ απαηηεέηαη λα θαιχπηνπλ δεκφζηνη ηζηφηνπνη. Οη 

ζπνπδαζηΫο ζα εμνηθεησζνχλ κε ζπζηάκαηα δηαρεέξηζεο πεξηερνκΫλνπ γηα ηνλ παγθφζκην 

ηζηφ θαη ζα απνθηάζνπλ  γλψζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πεξηερνκΫλνπ ησλ ηζηνηφπσλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Οη γιψζζεο HTML θαη CSS 

 Αεκηνπξγέα ηζηνζειέδσλ 
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 πζηάκαηα δηαρεέξηζεο πεξηερνκΫλνπ γηα ηνλ παγθφζκην ηζηφ 

 Ώμηνιφγεζε πεξηερνκΫλνπ  θαη ζρεδηαζκνχ ηζηνηφπσλ 

 Καζνιηθά ζρεδέαζε 

 Πξνζβαζηκφηεηα θαη πνιηηηθΫο ηεο Β.Β. (e-Inclusion) 

 Οδεγέεο γηα ΠξνζβΪζηκν Πεξηερφκελν 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 
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ην Joomla! / Barrie M. North · κεηάθξαζε Διπίδα Κνπηζνθέξα, Παπαζσηεξένπ. 

ΜαξθαηζΫιαο, Μ. θαη ΞαξρΪθνο, Κ.(2009), Μαζαίλεηε Δχθνια Joomla : Λνγηζκηθφ 

Αλνηρηνχ Κψδηθα γηα ηε Γεκηνπξγία Ηζηνζειίδσλ, ΞαξρΪθνο. 
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ΚηΠ Ώ.Β. (2008), Πιαίζην Πηζηνπνίεζεο ∆εµφζησλ ∆ηαδηθηπαθψλ Σφπσλ. 
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ΠΓ6-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ  

 

Η. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε νινθιάξσζε ηεο θΪιπςεο εηδηθψλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ, 

ρξεζηηθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ, ζε ζΫκαηα, πνπ Ϊπηνληαη ησλ γλσζηηθψλ 

αληηθεηκΫλσλ ηνπ Σκάκαηνο, κε κεγαιχηεξε πιΫνλ Ϋκθαζε ζηε ζεκαζηνινγηθά θαη 

δηεξεπλεηηθά δηΪζηαζε ηεο γιψζζαο.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ   ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ επαθά κε ηελ μΫλε γιψζζα γέλεηαη : 

 κε  ηνλ  πξνγξακκαηηζκφ δξαζηεξηνηάησλ θαη ηελ επεμεξγαζέα ηδεψλ 

 κε πεξαηηΫξσ αλΪπηπμε ησλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο ρξεζηηθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ (παξνπζέαζε ζΫκαηνο, 

αέηεζε, αλαθνέλσζε, πεξέιεςε, αλαθνξΪ, λφκνη, πξαθηηθΪ, ελεκεξσηηθΪ δειηέα, 

θ.ι.π.) 

 κε εκβΪζπλζε θαη αλΪιπζε ζεκαηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ θχθινπ ζεκηλαξέσλ 

εμεηδέθεπζεο,  κε εθπφλεζε εξγαζηψλ ησλ ζπνπδαζηψλ.  
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ΠΓ7-ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

 

ΠΓ7.1-ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ Δ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ ΚΑΗ 

ΣΟΠΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν εκηλΪξην απηφ απνζθνπεέ ζηελ εκβΪζπλζε ησλ επηκΫξνπο αληέζηνηρσλ 

ζεκαηηθψλ ελνηάησλ ηνπ θχθινπ καζεκΪησλ θαη ηελ αλΪδεημε ησλ ηδηαηηεξνηάησλ 

ηνπ ζρεδηαζκνχ ζε ηνπηθφ, αζηηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επέπεδν. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Πξνεηνηκαζέα θαη Ώμηνπνέεζε ησλ Βπηρεηξεζηαθψλ ΠξνγξακκΪησλ ηνπ 

ΒΠΏ ζε Σνπηθφ θαη Πεξηθεξεηαθφ Βπέπεδν 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ Ώλαπηπμηαθψλ Υαξαθηεξηζηηθψλ, ησλ Ώληζνηάησλ, 

ηεο Βηδέθεπζεο θαη ηεο ΑηΪξζξσζεο ησλ Υσξηθψλ ΜνλΪδσλ 

 Πξφγξακκα Βπξσπατθάο Βδαθηθάο πλεξγαζέαο 

 ΒηδηθΪ ζΫκαηα: πγρξεκαηνδνηνχκελα Έξγα, Έξγα θαη ΑξΪζεηο ηεο 

Ώπηνδηνέθεζεο, πξνγξακκαηηζκνχ, Ώζηηθάο ΏλΪπηπμεο 

 

 

ΠΓ7.2-ΘΔΜΑΣΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΔΚΣΑΚΣΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ 

 

Η .ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε απφθηεζε ησλ βαζηθψλ γλψζεσλ ζε ζΫκαηα πνιηηηθάο 

πξνζηαζέαο, πξφιεςεο θηλδχλσλ, θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη δηαρεέξηζεο εθηΪθησλ 

αλαγθψλ. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΐαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη ραξαθηεξηζηηθΪ θηλδχλσλ- θαηαζηξνθψλ 

 Ννκηθφ Πιαέζην δηαρεέξηζεο Ϋθηαησλ αλαγθψλ 

 Ανκά θαη ΟξγΪλσζε Τπεξεζηψλ Ϋθηαθηεο αλΪγθεο 

 Ώληηκεηψπηζε θξέζεσλ- πζηάκαηα Αηνέθεζεο 

 Αηαρεέξηζε Έθηαθησλ Ώλαγθψλ θαη Οηθνλνκηθά Αηαρεέξηζε 

 Αηεζλάο πλεξγαζέα 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΛΫθθαο,  Βπζ. (1996),  Φπζηθέο θαη Σερλνινγηθέο Καηαζηξνθέο, ΒΚΠΏ. 

ηνχηε, Γ. (2003), Δγρεηξίδην Γηθαίνπ ηνπ Πεξηβάιινληνο, Ϊθθνπιαο. 

Παπαδφπνπινο, Γ. (2000), Ζ Πνιηηηθή Πξνζηαζία ζηελ Διιάδα, Αληηκεηψπηζε 

Φπζηθψλ θαη Σερλνινγηθψλ Καηαζηξνθψλ, Ίσλ. 

Λεκνλέδεο, Ε. (1994),  Δηδηθέο Οκάδεο Γηάζσζεο, University Studio Press. 

 

ΠΓ7.3-ΣΔΥΝΗΚΔ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ ΚΑΗ ΔΠΗΛΤΖ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ε κηα δηαπξαγκΪηεπζε θΪζε πιεπξΪ επηζπκεέ θΪηη πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξΫο εέλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ ηελ επηδέσμε ησλ Ϊιισλ. Οη εκπιεθφκελνη πξΫπεη λα θζΪζνπλ ζε 

ζπκθσλέα θαη λα θαηαιάμνπλ ζε ακνηβαέεο αληαιιαγΫο. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη 

λα ελεκεξψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο γηα ηηο αξρΫο ηεο αληαιιαγάο θαη λα πξνζθΫξεη 

ζπκβνπιΫο γηα φιε ηε δηαδηθαζέα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο, δειαδά απφ ηελ 

πξνεηνηκαζέα ησλ επηρεηξεκΪησλ κΫρξη ην θιεέζηκν ηεο ζπκθσλέαο. ε Ϊκεζε 

ζπλΪθεηα κε ηελ Ϋλλνηα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο εέλαη θαη ε δηαρεέξηζε θξέζεσλ. Δ 
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πνιππινθφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ απμΪλεη ηα ζπγθξνπζηαθΪ θαηλφκελα, ηα 

νπνέα απαηηνχλ ηελ θαηΪιιειε δηαρεέξηζε γηα ηελ Ϋμνδν απφ ηελ θξέζε. Ο ζηφρνο 

εέλαη νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο δηαπξαγκΪηεπζεο θαη εηδηθφηεξα 

ππφ θαζεζηψο  ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηΪζεσλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 Ζ «δηεξγαζέα» ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 Δ Ϋλλνηα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο  

 Ο ζχγρξνλνο κε γξακκηθφο θφζκνο θαη ε ζεκαζέα ηεο 

δηαπξαγκΪηεπζεο: H πνιππινθφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ, ε 

εκπινθά ελφο «πεδένπ απνθΪζεσλ» κε Ϊιιν ά Ϊιια πεδέα, ε 

πνιιαπιφηεηα ησλ λνεκΪησλ θαη ε αχμεζε ηνπ ζπγθξνπζηαθνχ 

δπλακηθνχ – Οη ζπγθξνχζεηο σο «ππαξμηαθφ» θαηλφκελν / «θπζηθά» 

αλαγθαηφηεηα θαη σο θνηλσληθφ θαηλφκελν – Δ δπλακηθά ηεο 

δεκηνπξγέαο «ηαπηφζεκσλ λνεκΪησλ» θαη ν ξφινο ηεο ζπλαέλεζεο 

 Ζ πξνεηνηκαζέα κηαο δηαπξαγκΪηεπζεο  

 Πξνζδηνξηζκφο επηδηψμεσλ / ζηφρσλ 

 ΕεξΪξρεζε θαη αμηνιφγεζε πξνηεξαηνηάησλ 

 Καζνξηζκφο ζεκεέσλ πνπ επηδΫρνληαη ζπκβηβαζκφ θαη απηψλ πνπ δελ 

επηδΫρνληαη 

 πγθΫληξσζε θαη ηαμηλφκεζε δεδνκΫλσλ – Ώλαδάηεζε πιεξνθνξηψλ 

 πγθξφηεζε ηεο νκΪδαο δηαπξαγκΪηεπζεο θαη θαηαλνκά ξφισλ 

 ρεδηαζκφο / ζχληαμε ηεο αηδΫληαο 

 Ζ δηεμαγσγά κηαο δηαπξαγκΪηεπζεο  

 Υαξαθηάξεο δηαπξαγκαηεπηψλ: ν «ζπγρπζκΫλνο», ν 

«αλαπνθΪζηζηνο», ν «επηζεηηθφο», ν «ζπλαηζζεκαηηθφο» 

δηαπξαγκαηεπηάο 

 Δ γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαηΪ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

 ΣαθηηθΫο γηα ηελ απνδπλΪκσζε ηεο Ϊιιεο πιεπξΪο 

 Υεηξηζκνέ ξάμεσλ  - Βπηινγά δηακεζνιαβεηά 

 Σν θιεέζηκν κηαο δηαπξαγκΪηεπζεο: 
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 ΜΫζνδνη «ελζΪξξπλζεο» (παξνράο αζθΪιεηαο) ηεο Ϊιιεο πιεπξΪο  

 Βπηβεβαέσζε ζπκθσλεζΫλησλ φξσλ 

 Πξνγξακκαηηζκφο εθαξκνγάο θαη θαηαλνκάο ζπκθσλεζΫλησλ 

 Γηαρεέξηζε Κξέζεσλ: 

 Βηζαγσγά ζηελ επηθνηλσληαθά δηαρεέξηζε θξέζεσλ 

 Πξνιεπηηθφο επηθνηλσληαθφο ζρεδηαζκφο δηαρεέξηζεο θξέζεσλ 

 Βπηθνηλσληαθά δηαρεέξηζε θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο θξέζεο 

 Βπηθνηλσληαθά δηαρεέξηζε κεηΪ ηελ θξέζε 

 πιινγά θαη επαιάζεπζε πιεξνθνξηψλ 

 ΒλεκΫξσζε (εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ αθξναηεξέσλ), δηακφξθσζε 

κελπκΪησλ, ην κάλπκα-θιεηδέ θαη αληηκεηψπηζε ηνπ Σχπνπ ζε 

ζπλζάθεο θξέζεο  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Anholt, S. (2007), Competitive Identity: the New Brand Management for Nations, 

Cities and Regions, Palgrave Macmillan. 

Fernandez L. and Merzer M. (2003), Jane‟s Crisis Communications Handbook. 

Ferguson S. (1999), Communication Planning, Sage. 

Ries, A. and Trout J. (2001), Positioning, McGraw-Hill. 

Taylor, J. (2005), Space Race: An Inside View of the Future of Communications 

Planning, Wiley. 

Ulmer R., Sellnow T. and Seeger M. (2006), Effective Crisis Communications: 

Moving from Crisis to Opportunity, Sage. 

Κennedy, G. (2003), Δγρεηξίδην Γηαπξαγκάηεπζεο, Παπαζσηεξένπ. 

Hindle, T. (2001), Ζ Σερληθή ησλ Γηαπξαγκαηεχζεσλ, EιιεληθΪ ΓξΪκκαηα. 

Harvard Business Review (2004), Γηαπξαγκάηεπζε θαη Γηεπζέηεζε Γηελέμεσλ, 

ΚιεηδΪξηζκνο. 

Lewicki Saunders Milton (2004) , Ζ Φχζε ησλ Γηαπξαγκαηεχζεσλ, Kξηηηθά. 
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ΠΓ8-ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ 

 

ΠΓ8.1-ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΠΟΟΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζηελ Πεξηθεξεηαθά 

ηαηηζηηθά θαη ζηηο Μεζφδνπο Πεξηθεξεηαθάο ΏλΪιπζεο. Δ γλψζε απηά ζα ηνπο 

επηηξΫςεη λα αληηκεησπέδνπλ βαζηθΪ ζΫκαηα ηεο απνηχπσζεο ηεο πεξηθεξεηαθάο 

πξαγκαηηθφηεηαο φπσο ε παξνπζέαζε βαζηθψλ δεηθηψλ, ε κΫηξεζε ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ αληζνηάησλ, ν πξνζδηνξηζκφο ηεο θιαζηθάο εηδέθεπζεο ησλ ρσξηθψλ 

κνλΪδσλ, ε νξηνζΫηεζε πεξηνρψλ παξΫκβαζεο θ.η.ι. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 ηαηηζηηθΪ δεδνκΫλα: Σαμηλφκεζε, παξνπζέαζε, κΫηξα θεληξηθάο ηΪζεο θαη 

ζΫζεο 

 ΜΫηξεζε πεξηθεξεηαθψλ αληζνηάησλ 

 Οη ζπληειεζηΫο ζπκκεηνράο εγθαηΪζηαζεο εηδέθεπζεο 

 Σν ππφδεηγκα ηεο νηθνλνκηθάο βΪζεο- πεξηθεξεηαθφο πνιιαπιαζηαζηάο 

 Πεξηγξαθά θαη νξηνζΫηεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πεξηθεξεηψλ 

 Αηαξζξσηηθά πεξηθεξεηαθά αλΪιπζε 

 ΏλΪιπζε πιενλεθηεκΪησλ, αδπλακηψλ, επθαηξηψλ θαη απεηιψλ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Παπαδαζθαιφπνπινο, Ώζ. (2000),  Μέζνδνη Πεξηθεξεηαθήο Αλάιπζεο, Παπαδάζεο. 
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ΠΓ8.2-ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΡΓΟΤ-ΥΡΖΖ MS PROJECT 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε ην ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ παξαθνινχζεζε Ϋξγσλ κΫζσ αληέζηνηρσλ πξνγξακκΪησλ. Με ηελ 

νινθιάξσζε ηνπ εξγαζηεξένπ νη ζπνπδαζηΫο λα: 

 γλσξέδνπλ ηα κελνχ θαη ηηο βαζηθΫο γξακκΫο εξγαιεέσλ  

 κπνξνχλ λα ζρεδηΪδνπλ θαη λα θαηαρσξέδνπλ ηηο επηκΫξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, 

 αληηζηνηρέδνπλ πφξνπο ζε εξγαζέεο 

 πξνβαέλνπλ ζε ζπκπέεζε δξαζηεξηνηάησλ θαη εμηζνξξφπεζε πφξσλ 

 γλσξέδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο εκθΪληζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ Ϋξγνπ 

 γλσξέδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεθκεξέσζεο θαη πιεξνθφξεζεο 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Θα εθαξκνζζεέ ε κΫζνδνο ηεο κειΫηεο πξαγκαηηθάο πεξέπησζεο απφ ην ρψξν ηεο 

πεξηθεξεηαθάο Αηνέθεζεο, ελδερνκΫλσο ηξνπνπνηεκΫλεο γηα εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο, 

φπνπ απαηηεέηαη.  

Δ πινπνέεζε ηνπ εξγαζηεξένπ κπνξεέ ηδαληθΪ λα πξαγκαηνπνηεζεέ ελαιιΪμ κε ην 

ζεσξεηηθφ ηκάκα, ρσξέο φκσο λα εέλαη απαξαέηεην. 

Θα ρξεζηκνπνηεζεέ ην ινγηζκηθφ παθΫην Microsoft ―Project‖, σο γεληθφηεξα 

απνδεθηφ, δηαδεδνκΫλν θαη ζπκβαηφ κε ηε θχζε θαη ην εχξνο ησλ Ϋξγσλ πνπ ζα 

αληηκεησπέζνπλ νη ζπνπδαζηΫο ζηε Αεκφζηα Αηνέθεζε. 

Δ ζπλνιηθά δηΪξθεηα ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη 12 ψξεο, θαζ΄ φιε ηε δηΪξθεηα ηνπ 

νπνένπ  νη ζπνπδαζηΫο ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ Δ/Τ κε ηελ επέβιεςε ηνπ δηδΪζθνληα. 

 Παξνπζέαζε ηεο Ϊζθεζεο 

 Υξάζε ησλ κελνχ θαη εξγαιεέσλ 

 Αεκηνπξγέα θαη απνζάθεπζε αξρεέσλ 
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 Καηαρψξηζε θαη νξγΪλσζε εξγαζηψλ 

 Ρχζκηζε ιεπηνκεξεηψλ γηα ηηο εξγαζέεο  

 Ρχζκηζε ιεπηνκεξεηψλ πφξσλ 

 Ρχζκηζε ιεπηνκεξεηψλ αληηζηνηράζεσλ 

 Παξνπζέαζε πιεξνθνξηψλ ηνπ Ϋξγνπ 

 Βθηχπσζε πιεξνθνξηψλ ηνπ Ϋξγνπ 

 Παξαθνινχζεζε πξνφδνπ ζε ζρΫζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

ΑεκεηξηΪδεο Ώ. (1999), Γηνίθεζε – Γηαρείξηζε Έξγνπ, ΝΫεο Σερλνινγέεο. 

Burke Rory, Γηαρείξηζε Έξγνπ, Σερληθέο ρεδηαζκνχ θαη Διέγρνπ, Kξηηηθά. 

Microsoft (2000), Βήκα –Βήκα Ms Project 2000, ΚιεηδΪξηζκνο . 

Αηθηπαθνέ ηφπνη: 

http://www.apm.org.uk 

http://www.pmi.org. 

http://www.msproject.com 

http://www.mpug.org 

http://www.microsoft.com/office/project 

http://www.mous.net/ 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.apm.org.uk/
http://www.pmi.org/
http://www.msproject.com/
http://www.mpug.org/
http://www.microsoft.com/office/project
http://www.mous.net/
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ΠΓ8.3-ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΧΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Δ αμηνιφγεζε εέλαη Ϊξξεθηα ζπλδεδεκΫλε κε ηελ Ϊζθεζε ηεο αλαπηπμηαθάο 

πνιηηηθάο θαη κε ηελ εθαξκνγά ησλ αλαπηπμηαθψλ παξεκβΪζεσλ (πξνγξακκΪησλ, 

νκΪδσλ παξεκβΪζεσλ - αμφλσλ θαη κΫηξσλ, Ϋξγσλ θαη δξΪζεσλ), ηεο θεληξηθάο θαη 

απνθεληξσκΫλεο δηνέθεζεο θαη ηεο απηνδηνέθεζεο. Ώπνηειεέ βαζηθφ εξγαιεέν 

πξνψζεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. Τπφ ην πξέζκα απηφ, ν 

βαζηθφο ζθνπφο ηνπ παξφληνο καζάκαηνο εέλαη ε νινθιεξσκΫλε παξνπζέαζε ηνπ 

κεζνδνινγηθνχ πιαηζένπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ησλ Βπηρεηξεζηαθψλ 

ΠξνγξακκΪησλ, φπσο δηακνξθψλνληαη θαη ηζρχνπλ ζηελ πξΪμε ζε εζληθφ θαη 

επξσπατθφ επέπεδν.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Σν αληηθεέκελν ηνπ καζάκαηνο πεξηιακβΪλεη ηηο εμάο θχξηεο ελφηεηεο:  

 ΘεσξεηηθΫο πξνζεγγέζεηο θαη βαζηθΫο ζπζηαηηθΫο Ϋλλνηεο ζηελ Ώμηνιφγεζε. 

ΐαζηθνέ ιφγνη θαη επέπεδα Ώμηνιφγεζεο. ΒηδηθΪ ζΫκαηα Ώμηνιφγεζεο.  

 ΜΫζνδνη θαη ηερληθΫο ηεο Ώμηνιφγεζεο. Αεέθηεο Ώμηνιφγεζεο. Ώζθάζεηο θαη 

ΒθαξκνγΫο Αεηθηψλ Ώμηνιφγεζεο.  

 Σα εέδε θαη ηα ζηΪδηα ηεο Ώμηνιφγεζεο ησλ Βπηρεηξεζηαθψλ ΠξνγξακκΪησλ: 

 Δ εθ ησλ πξνηΫξσλ (ex-ante) Ώμηνιφγεζε 

 Δ ζπλερηδφκελε ά θαηΪ ηε δηΪξθεηα (on going) Ώμηνιφγεζε 

 Δ εθ ησλ πζηΫξσλ (ex - post) Ώμηνιφγεζε 

 Ώμηνιφγεζε Έξγσλ (πεξηερφκελν, θχξηεο κΫζνδνη κε αλαθνξΪ ζε ζπγθεθξηκΫλα 

παξαδεέγκαηα θαη αζθάζεηο). 

 ΜειΫηεο Πεξέπησζεο (Case Studies), αμηνιφγεζεο Πεξηθεξεηαθψλ θαη Σνκεαθψλ 

Βπηρεηξεζηαθψλ ΠξνγξακκΪησλ (εθ ησλ πξνηΫξσλ, θαηΪ ηε δηΪξθεηα θαη εθ ησλ 

πζηΫξσλ αμηνινγάζεηο). 
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Παπαδαζθαιφπνπινο, Ώζ. θαη ΥξηζηνθΪθεο, Μ. (2009), Πεξηθεξεηαθφο 

Πξνγξακκαηηζκφο, ΐ΄ ΐειηησκΫλε Έθδνζε, θεθ. 8., Ώζάλα; Παπαδάζεο. 

ΜΫξγνο, Γ. (2002),  Κνηλσληθν-νηθνλνκηθή Αμηνιφγεζε Δπελδχζεσλ θαη Πνιηηηθψλ, 

θεθ 1-2, Ώζάλα: ΜπΫλνπ.  

θνχληδνο, Θ. (1992),  Οηθνλνκηθφο Πξνγξακκαηηζκφο, θεθ. 14., Ώζάλα: ηακνχιεο. 

ΑηακαληΪθνο, Κ. (2007), Θεσξία θαη πξαθηηθή ηεο αμηνιφγεζεο πξνγξακκάησλ, 

δξάζεσλ θαη πνιηηηθψλ, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

European Commission (2006), Indicative guidelines on evaluation methods: 

monitoring and evaluation indicators, Working Document 2.  

European Community (1999), MEANS Collection ―Evaluating Socio-economic 

programmes‖, EC Structural Funds, 1-6.  

World Bank (2004), ―Monitoring and Evaluation: Some Tools, Methods and 

Approaches‖, Washington D.C. 

European Commission (2002), Guidelines for the Mid-Term Evaluation of Rural 

Development Programmes 2000-2006, DG Agriculture and Rural Development, 

DOCStar VI/43517/02. 

European Commission (2002), The Ex-Ante Evaluation of Structural Funds 

Interventions. The New Programming Period 2000-2006: Methodological Working, 

Paper No. 2, Brussels.  

European Commission (2002), Indicators for Monitoring and Evaluation: An 

Indicative Methodology. The New Programming Period 2000-2006: Methodological 

Working Paper No. 3, Brussels.  

European Commission (2007), Indicative guidelines on evaluation methods: 

evaluation during the programming period, Working Document 5. 

United Nations Development Programme (2002), Handbook on Monitoring and 

Evaluating for Results, UNDP-Evaluation Office, New York. 
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ΠΓ8.4-ΓΖΜΟΗΔ ΤΜΒΑΔΗ ΔΡΓΧΝ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε ελεκΫξσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ γηα ηηο δηαδηθαζέεο 

θαηΪ ηε ζχλαςε ησλ δεκνζέσλ ζπκβΪζεσλ. Οη δεκφζηεο ζπκβΪζεηο αθνξνχλ ηελ 

αγνξΪ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο θαη ηελ αλΪζεζε Ϋξγσλ, απφ κηα δεκφζηα αξρά, 

φπσο εέλαη νη εζληθΫο δηνηθεηηθΫο αξρΫο, ε ηνπηθά απηνδηνέθεζε ά νη νξγαληζκνέ πνπ 

εμαξηψληαη απφ δεκφζηεο αξρΫο. Οη δεκφζηεο ζπκβΪζεηο ζΫηνπλ ην δάηεκα ηνπ ξφινπ 

ηνπ δεκνζένπ ηνκΫα ζηελ νηθνλνκέα θαη ησλ ζρΫζεσλ πνπ δηαηεξεέ κε ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκΫα. Ο ζηφρνο εέλαη νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο λα κπνξνχλ λα ρεηξέδνληαη φιεο ηηο 

ζρεηηθΫο δηαδηθαζέεο πνπ ζπλδΫνληαη κε ηηο δεκφζηεο ζπκβΪζεηο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Αεκφζηεο πκβΪζεηο πξνκεζεηψλ, ππεξεζηψλ θαη Ϋξγσλ : ξνη θαη Ϋλλνηεο 

 Αεκφζηεο ζπκβΪζεηο ζηνπο ηνκεέο ηνπ χδαηνο, ηεο ελΫξγεηαο, ησλ κεηαθνξψλ 

θαη ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ  

 Αεκφζηεο ζπκβΪζεηο ζηνλ ηνκΫα ηεο Άκπλαο  

 πκπξΪμεηο Αεκνζένπ θαη Εδησηηθνχ ηνκΫα 

 πκβΪζεηο παξαρψξεζεο ζην θνηλνηηθφ δέθαην 

 Ννκηθφ πιαέζην. Πεδέν εθαξκνγάο. (Βζληθφ θαη Κνηλνηηθφ Αέθαην).   

 Κνηλφ ιεμηιφγην, cpv 2008, γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβΪζεηο 

 Αηαδηθαζέεο αλΪζεζεο, θαλφλεο δεκνζηφηεηαο, θξηηάξηα επηινγάο αλαδφρσλ,  

θξηηάξηα αλΪζεζεο ζχκβαζεο, ηερληθΫο πξνδηαγξαθΫο   

 ΚαηΪξηηζε δηαθάξπμεο - ΑηθαηνινγεηηθΪ ζπκκεηνράο - ΒιΪρηζηεο 

πξνυπνζΫζεηο ζπκκεηνράο ζην δηαγσληζκφ  

 Κξηηάξηα αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ, ηερληθΫο πξνδηαγξαθΫο 

 πιινγηθΪ φξγαλα (επηηξνπΫο) εκπιεθφκελα ζηηο δηαδηθαζέεο αλΪζεζεο 

 Έιεγρνο θαη αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ - Λεηηνπξγέα επηηξνπψλ αμηνιφγεζεο -

Σεθκεξέσζε πξαθηηθψλ επηηξνπψλ 

 Έθδνζε απνθΪζεσλ δηαγσληζκνχ 
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 Καηαθχξσζε απνηειεζκΪησλ δηαγσληζκνχ  

 Έλδηθα ΜΫζα - Αηαρεέξηζε ελζηΪζεσλ, πξνζθπγψλ, Ώηηάζεσλ Ώζθαιηζηηθψλ 

ΜΫηξσλ  

 ΚαηΪξηηζε ζχκβαζεο -  Πηζηνπνηεηηθφ ΒΡ - Πξνζπκβαηηθφο Ϋιεγρνο 

Βιεγθηηθνχ     πλεδξένπ 

 Τπνγξαθά ζχκβαζεο - Τπνρξεψζεηο δεκνζηφηεηαο ζχκβαζεο  

 Παξαθνινχζεζε πνξεέαο πινπνέεζεο ζχκβαζεο, Αηαδηθαζέεο παξαιαβάο  

 ΔιεθηξνληθΫο πξνκάζεηεο - ΝΫεο ηερληθΫο αλΪζεζεο 

 

ΗΗΗ. ΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

http://mopadis.cieel.gr 

http://mopadis.cieel.gr/
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Δ Λ Λ Ζ Ν Η Κ Ζ  Γ Ζ Μ Ο Κ Ρ Α Σ Η Α  

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΧΣΔΡΗΚΧΝ, ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΖ & ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΧΝ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Γ.Γ.Α) 

 

ΣΜΖΜΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΚΑΣΔΤΘΤΝΖ: ΓΗΟΗΚΖΖ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ - ΠΡΟΝΟΗΑ 
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ΠΗΝΑΚΑ ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΖ 

ΚΧΓΗΚΟ ΘΔΜΑΣΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ/ΜΑΘΖΜΑΣΑ 
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ΓΟΚΠ1-ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ : 

ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ, ΓΗΔΘΝΔΗ ΚΑΗ ΔΤΡΧΠΑΨΚΔ ΓΗΑΣΑΔΗ 

 

ΓΟΚΠ1.1-ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΤΡΧΠΖ. ΘΔΜΔΛΗΧΓΔΗ ΔΝΝΟΗΔ,ΘΔΜΟΗ ΚΑΗ 

ΜΟΝΣΔΛΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ   

θνπφο θαη ζηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμΫηαζε ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο ηεο 

Βπξσπατθάο Έλσζεο ζε ζρΫζε κε δχν βαζηθΫο δηαζηΪζεηο ηεο: πξψηνλ, σο 

επξσπατθά θνηλσληθά πνιηηηθά πνπ ζπγθξνηεέ ηνλ εληαέν θνηλσληθφ ρψξν κε 

θεληξηθΫο ξπζκέζεηο θαη δεχηεξνλ, σο επξσπατθά θνηλσληθά πνιηηηθά ζπληνληζκνχ 

ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ.  

ηελ πξψηε δηΪζηαζε, ε Βπξσπατθά Έλσζε πξνζεγγέδεηαη σο κηα πεξηθεξεηαθά 

ππεξεζληθά νινθιάξσζε πνπ ιακβΪλεη θνηλσληθνπνιηηηθΪ κΫηξα δεζκεπηηθΪ γηα ηα 

θξΪηε-κΫιε ηεο. Με βΪζε ηελ πξνζΫγγηζε απηά ζα επηρεηξεζεέ ε αλΪιπζε ησλ 

κνληΫισλ επξσπατθάο θνηλσληθάο πνιηηηθάο, ε θαηαλφεζε ηεο θνηλσληθάο δηΪζηαζεο 

ηνπ επξσπατθνχ θνηλσληθνχ ρψξνπ θαη ε εμΫηαζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζένπ, ησλ 

νξγΪλσλ ιάςεο ησλ απνθΪζεσλ θαη ησλ κΫζσλ εθαξκνγάο ησλ πνιηηηθψλ. 

ηε δεχηεξε δηΪζηαζε, εμεηΪδνληαη θνηλσληθΫο πνιηηηθΫο πνπ δελ Ϋρνπλ ζρΫζε κε 

θΪπνηα θεληξηθά θαλνληζηηθά ξχζκηζε, αιιΪ κε ηελ εθαξκνγά αλνηθηψλ κεζφδσλ 

ζπληνληζκνχ ησλ επηκΫξνπο θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ησλ θξαηψλ-κειψλ ζηα πιαέζηα 

κηαο απνθεληξσκΫλεο πξνζΫγγηζεο ζχκθσλεο κε ηελ αξρά ηεο επηθνπξηθφηεηαο. Δ 

αλΪιπζε ζα επηθεληξσζεέ ζηηο ζηξαηεγηθΫο γηα ηελ απαζρφιεζε, ηηο ζπληΪμεηο, ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη ηελ πγεέα.  
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II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ θνηλσληθά θαηΪζηαζε ζηελ Β.Β. 

 ΐαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη ζεζκνέ γηα ηε κειΫηε ηεο Κνηλσληθάο Βπξψπεο 

 ΜνληΫια θνηλσληθάο πνιηηηθάο ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε 

 Σν Βπξσπατθφ Κνηλσληθφ ΜνληΫιν  

 Σν ζεζκηθφ πιαέζην Ϊζθεζεο ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο ζηελ Β.Β. 

 Δ Ώλνηθηά ΜΫζνδνο πληνληζκνχ σο εξγαιεέν γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο 

θνηλσληθάο δηΪζηαζεο ηεο Β.Β. 

 ΐαζηθνέ ηνκεέο Ϊζθεζεο ηεο Βπξσπατθάο Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

(απαζρφιεζε, θνηλσληθά πξνζηαζέα θαη θνηλσληθά Ϋληαμε) 

 Ο Βμεπξσπατζκφο ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο 

 Βπηπηψζεηο ηεο δηεχξπλζεο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο ζηελ θνηλσληθά 

πνιηηηθά  
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ΓΟΚΠ1.2-ΓΗΔΘΝΔ ΚΑΗ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΓΗΚΑΗΟ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΑΦΑΛΗΖ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν ζπγθεθξηκΫλν κΪζεκα επηθεληξψλεηαη ζηε ζεζκηθά αλΪιπζε ηνπ δηεζλνχο 

πιαηζένπ θαη ησλ παξεκβΪζεσλ ησλ Αηεζλψλ Οξγαληζκψλ ζηα εζληθΪ ζπζηάκαηα 

θνηλσληθάο αζθΪιεηαο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζε ζρΫζε κε ηηο 

πνιηηηθΫο θνηλσληθάο αζθΪιηζεο ζηελ ΒιιΪδα.  

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε απφθηεζε γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ γηα ηε δηεζλά 

πξνζηαζέα ηνπο ζεζκνχο, ηνπο θαλφλεο θαη ηηο ξπζκηζηηθΫο παξεκβΪζεηο (δηεξεχλεζε 

πθηζηΪκελνπ λνκηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζένπ) ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη 

Ϊιισλ Αηεζλψλ Οξγαληζκψλ (Οξγαληζκφο ΔλσκΫλσλ Βζλψλ, πκβνχιην ηεο 

Βπξψπεο, Αηεζλάο ΟξγΪλσζε Βξγαζέαο) ζηνπο ηνκεέο ηεο θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη 

πξφλνηαο. ΠαξΪιιεια ην κΪζεκα πξνζαλαηνιέδεηαη ζηελ εθαξκνγά θξηηεξέσλ γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο επέδξαζεο ησλ δηεζλψλ κεραληζκψλ ηνπ Αηθαένπ Κνηλσληθάο 

ΏζθΪιεηαο ζηελ ΒιιΪδα θαη ηελ αμηνπνέεζά ηνπο απφ ζρεδηαζηΫο πνιηηηθάο θαη 

ζηειΫρε ηεο θνηλσληθάο δηνέθεζεο.  

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Ώπφ κεζνδνινγηθά Ϊπνςε, ην κΪζεκα δηαθξέλεηαη ζε ηΫζζεξηο θχξηεο ελφηεηεο, νη 

νπνέεο επηθεληξψλνληαη ζηε ζπγθξηηηθά αλΪιπζε ησλ εζληθψλ πξνηχπσλ πξνζηαζέαο, 

σο πξνυπφζεζε γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηνπ δηεζλνχο ζεζκηθνχ πιαηζένπ. ηε 

ζπλΫρεηα αθνινπζεέ ε ζεζκηθά αλΪιπζε ησλ παξεκβΪζεσλ ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο 

ηνπ Οξγαληζκνχ ΔλσκΫλσλ Βζλψλ, ηεο Αηεζλνχο ΟξγΪλσζεο Βξγαζέαο θαη ηνπ 

πκβνπιένπ ηεο Βπξψπεο αληέζηνηρα, ζε ζρΫζε κε ηα εζληθΪ ζπζηάκαηα αζθΪιηζεο 

θαη πξφλνηαο θαη εηδηθφηεξα ηελ πεξέπησζε ηεο ΒιιΪδαο. Καη νη ηΫζζεξηο ελφηεηεο 

ζηεξέδνληαη ζηελ πηνζΫηεζε δηεπηζηεκνληθψλ πξνζεγγέζεσλ πνπ αμηνπνηνχλ ηα 

πνξέζκαηα ηεο λνκηθάο, ηεο ζπγθξηηηθάο θαη ηεο θνηλσληθνπνιηηηθάο αλΪιπζεο, 

δέλνληαο βΫβαηα Ϋκθαζε ζηε ζεζκηθά αλΪιπζε θαη επεμεξγαζέα. 
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 Γηεζλάο ζπγθξηηηθά αλΪιπζε ησλ ζπζηεκΪησλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 ΒηζαγσγηθΪ 

 Εζηνξηθά αλΪιπζε ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 πγθξηηηθά αλΪιπζε ησλ ζπζηεκΪησλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζηελ Βπξψπε 

θαη ζηνλ θφζκν 

 ΠνιηηηθΫο, αξκνδηφηεηεο θαη ηερληθΫο παξΫκβαζεο ηνπ Οξγαληζκνχ 

ΖλσκΫλσλ  Δζλψλ θαη ηεο Γηεζλνχο ΟξγΪλσζεο Δξγαζέαο ζηα εζληθΪ 

ζπζηάκαηα θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο.  

 Οη ζεζκηθΫο αξκνδηφηεηεο ηνπ ΟΔΒ ζην πεδέν ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 Ο ξφινο ηνπ Οηθνλνκηθνχ θαη Κνηλσληθνχ πκβνπιένπ  

 Οη ζεζκηθΫο αξκνδηφηεηεο ηεο ΑΟΒ ζην πεδέν ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 Οη κεραληζκνέ παξΫκβαζεο ηνπ ΟΔΒ (ΑηεζλΫο χκθσλν γηα ηα ΟηθνλνκηθΪ, 

ΚνηλσληθΪ θαη ΠνιηηηζηηθΪ Αηθαηψκαηα, χκβαζε γηα ηα Αηθαηψκαηα ηνπ 

Παηδηνχ, Πξφηππν Καλφλεο γηα ηα Άηνκα κε ΒηδηθΫο ΏλΪγθεο)  

 Οη κεραληζκνέ παξΫκβαζεο ηεο ΑΟΒ (Αηεζλεέο πκβΪζεηο Βξγαζέαο θαη 

πζηΪζεηο) 

 Δ επέδξαζε ηνπ ΟΔΒ θαη ηεο ΑΟΒ ζην ειιεληθφ ζχζηεκα θνηλσληθάο 

αζθΪιεηαο. 

 ΠνιηηηθΫο, αξκνδηφηεηεο θαη ηερληθΫο παξΫκβαζεο ηνπ πκβνπιένπ ηεο 

Δπξψπεο ζηα εζληθΪ ζπζηάκαηα θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο.  

 Οη ζεζκηθΫο αξκνδηφηεηεο ηνπ πκβνπιένπ ηεο Βπξψπεο ζην πεδέν ηεο 

θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 Οη κεραληζκνέ παξΫκβαζεο (χκβαζε γηα ηελ Κνηλσληθά θαη Εαηξηθά 

Ώληέιεςε, Βπξσπατθφο Κνηλσληθφο ΥΪξηεο, Βπξσπατθφο Κψδηθαο 

Κνηλσληθάο ΏζθΪιεηαο, ΏλαζεσξεκΫλνο Βπξσπατθφο Κνηλσληθφο ΥΪξηεο) 

 Δ επέδξαζε ηνπ πκβνπιένπ ηεο Βπξψπεο ζην ειιεληθφ ζχζηεκα θνηλσληθάο 

αζθΪιεηαο 
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 ΠνιηηηθΫο, αξκνδηφηεηεο θαη ηερληθΫο παξΫκβαζεο ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο 

ζηα εζληθΪ ζπζηάκαηα θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο.  

 Οη ζεζκηθΫο αξκνδηφηεηεο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο ζην πεδέν ηεο θνηλσληθάο 

πξνζηαζέαο 

 Οη βαζηθΫο αξρΫο ηνπ Βπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ ΜνληΫινπ  

 Οη παξεκβΪζεηο ζηνλ ηνκΫα ηεο θνηλσληθάο αζθΪιηζεο (ζπληνληζκφο εζληθψλ 

αζθαιηζηηθψλ ζπζηεκΪησλ, ηζφηεηα κεηαρεέξηζεο ησλ δχν θχισλ, ιεηηνπξγέα 

ηνπ δεχηεξνπ ππιψλα) 

 Οη παξεκβΪζεηο ζηνλ ηνκΫα ηεο θνηλσληθάο πξφλνηαο (ειεπζεξέεο παξνράο 

ππεξεζηψλ, ηζφηεηα κεηαρεέξηζεο) 

 Οη λΫεο πνιηηηθΫο θαη ε Ώλνηθηά ΜΫζνδνο πληνληζκνχ (νη πνιηηηθΫο γηα ηηο 

ζπληΪμεηο θαη ηελ θνηλσληθά ελζσκΪησζε) 

 Δ επέδξαζε ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο ζην ειιεληθφ ζχζηεκα θνηλσληθάο 

αζθΪιεηαο. 
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ζην Δπξσπατθφ Κνηλνηηθφ Γίθαην ηνπ Αληαγσληζκνχ,  Ώζάλα: Ώ.Ν.αθθνπιαο. 
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Παγθνζκηνπνίεζεο, Ώζάλα.: Κξηηηθά.  
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Τπνπξγεέν Οηθνλνκέαο θαη Οηθνλνκηθψλ  θαη  Τπνπξγεέν Βξγαζέαο θαη Κνηλσληθψλ 

Ώζθαιέζεσλ (2002), Ζ Διιεληθή Έθζεζε ηξαηεγηθήο γηα ηηο πληάμεηο, Ώζάλα. 

 

ΓΟΚΠ1.3-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ  - 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟ* 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ / ηξηψλ κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγέαο ηνπ ζπζηάκαηνο 

θνηλσληθάο πξνζηαζέαο θαη πσο απηφ επεξεΪδεηαη αιιΪ θαη επεξεΪδεη βαζηθΫο 

νηθνλνκηθΫο ιεηηνπξγέεο ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο. Ώλαδεηθλχεηαη ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγέαο ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο αιιΪ θαη ν πξνβιεκαηηζκφο πνπ 

αλαπηχζζεηαη δηεζλψο γηα ηε λΫα ηνπ δνκά θαη ην ξφιν ηνπ. Έρνληαο απηφ ην 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, αιιΪ γλσξέδνληαο θαη εθαξκνζκΫλεο πηπρΫο ηνπ ζπζηάκαηνο 

θνηλσληθάο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ επαξθψο ζηηο αλΪγθεο ηεο Κνηλσληθάο 

Αηνέθεζεο.  

Βαζηθνέ ζηφρνη ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα: 

 θαηαλννχλ ηελ Ϋλλνηα ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 
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 κπνξνχλ λα αλαιχνπλ ηα νηθνλνκηθΪ ζηνηρεέα ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο 

πξνζηαζέαο 

 γλσξέδνπλ ηε δηαθνξεηηθφηεηα ηεο δνκάο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζηα θξΪηε – 

κΫιε ηεο Β.Β. 

 αλαιχνπλ ηηο επηπηψζεηο ησλ δαπαλψλ ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζηελ 

απαζρφιεζε, ζηελ αλαδηαλνκά ηνπ εηζνδάκαηνο, ζηελ θαηαπνιΫκεζε ηεο 

θηψρεηαο 

 πξνζδηνξέδνπλ ην ραξαθηάξα ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο θαη ηνπο παξΪγνληεο πνπ 

ηνλ επεξεΪδνπλ 

 θαηαλννχλ θαη λα αλαιχνπλ ηε δνκά ππνζπζηεκΪησλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

(πγεέα, πξφλνηα, αζθΪιηζε) 

 αμηνινγνχλ επηκΫξνπο πηπρΫο ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο 

 γλσξέδνπλ θαη λα αλαιχνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο 

αζθΪιηζεο 

 αμηνινγνχλ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ρξεκαηνδφηεζεο  ηνπ ζπζηάκαηνο 

θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 πξνηεέλνπλ ηξφπνπο βειηέσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηάκαηνο 

θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Ζ θνηλσληθά πξνζηαζέα κΫζα απφ ηα ζηνηρεέα 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο Ϋλλνηαο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 Σξφπνη κΫηξεζεο ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 Δ θνηλσληθά πξνζηαζέα ζηελ ΒιιΪδα (Κνηλσληθφο Πξνυπνινγηζκφο, ηνηρεέα 

ΤΠΒΘΟ θαη ζηνηρεέα ESSPROS). 

 Δ θνηλσληθά πξνζηαζέα ζηελ Βπξψπε (ESSPROS, Δ θνηλσληθά θαηΪζηαζε 

ζηελ Βπξψπε – Eurostat) 

 Κνηλσληθνέ δεέθηεο 

 Πξνβιάκαηα θαη ζπκπεξΪζκαηα απφ ηελ απνηχπσζε θαη ηελ αμηνπνέεζε ησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρεέσλ. 
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 Ζ θνηλσληθά πξνζηαζέα ζάκεξα  

 Πνηα εέλαη ε δνκά ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζηελ ρψξεο ηεο Β.Β. θαη 

ΔΠΏ 

 Δ δνκά ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζηελ ΒιιΪδα 

 Πνηνη παξΪγνληεο επεξεΪδνπλ ηε δνκά ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο 

πξνζηαζέαο 

 Πσο ε δνκά ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο επεξεΪδεη ηελ 

νηθνλνκηθά αλΪπηπμε, ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ αλαδηαλνκά ηνπ 

εηζνδάκαηνο 

 Πνηα εέλαη ηα ζΫκαηα θαη νη πξνθιάζεηο γηα ην ζχζηεκα θνηλσληθάο 

πξνζηαζέαο 

 Παγθνζκηνπνέεζε θαη ζχζηεκα θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 Ο ξφινο ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζηελ ελνπνηεκΫλε 

Βπξψπε. ΤπΪξρεη αλαδάηεζε επξσπατθνχ κνληΫινπ ; 

 Δ Ϋλλνηα ηεο ζηνρνζΫηεζεο ζην ζχζηεκα θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 ΏλΪιπζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ δαπαλψλ ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο 

πξνζηαζέαο ζηελ απαζρφιεζε, ζηελ αλΪπηπμε θαη ζηελ θαηαπνιΫκεζε 

ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

 ΝΫεο ηΪζεηο θαη ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

 Ζ θνηλσληθά πξνζηαζέα σο ζπληζηψζα ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο  

 Δ Κνηλσληθά πξνζηαζέα σο παξαγσγηθφο ζπληειεζηάο 

 Δ Ϋλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ θεθαιαένπ 

 Δ θνηλσληθά πξνζηαζέα θαη ην αλζξψπηλν θεθΪιαην 

 Σξφπνη ρξεκαηνδφηεζεο ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο θαη νηθνλνκηθά 

κεγΫζπλζε 

 Κνηλσληθά πξνζηαζέα θαη νηθνλνκηθφο θχθινο 

 Κνηλσληθά πξνζηαζέα θαη νηθνλνκηθά κεγΫζπλζε : πνηα εέλαη ε αηηηψδεο 

ζρΫζε; 

 Τπνζπζηάκαηα θνηλσληθάο πξνζηαζέαο θαη πνιηηηθάο   

 Δ πνιηηηθά νηθνλνκέα ηνπ ζπζηάκαηνο ζπληαμηνδφηεζεο (ΑαπΪλεο – 

Ϋζνδα, νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθφηεηα, νηθνλνκηθνέ θαη δεκνγξαθηθνέ 
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πεξηνξηζκνέ, δεκνζηνλνκηθά θξέζε, αληζφηεηεο ζηηο παξνρΫο, επηπηψζεηο 

ζηελ νηθνλνκηθά αλΪπηπμε, ελαιιαθηηθνέ ηξφπνη ρξεκαηνδφηεζάο ηνπ, 

δηεζλεέο ηΪζεηο κεηαξξχζκηζεο ηνπ ζπζηάκαηνο) 

 H πνιηηηθά νηθνλνκέα ηνπ ζπζηάκαηνο απαζρφιεζεο (ηξφπνο πξνζηαζέαο 

απφ ηελ αλεξγέα, πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο, επηπηψζεηο ζηελ 

νηθνλνκέα θαη ζηελ θνηλσλέα) 

 Δ πνιηηηθά νηθνλνκέα ηεο πξφλνηαο (νξηνζΫηεζε ηεο θηψρεηαο, κΫηξεζε 

ηεο θηψρεηαο, ν ξφινο ηνπ πξνλνηαθνχ ζπζηάκαηνο ζηελ νηθνλνκηθά 

αλΪπηπμε) 

 Δ πνιηηηθά νηθνλνκέα ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο ( αγνξΪ θαη θξΪηνο ζηελ 

πγεέα, δεκφζηεο – ηδησηηθΫο δαπΪλεο πγεέαο, ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο 

πγεέαο, πγεέα θαη νηθνλνκηθά κεγΫζπλζε, ρξεκαηνδφηεζε πγεέαο θαη 

αλΪπηπμε) 
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and Reforms. 
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Work, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions. 

Ditch, J.  (1999),    The Structure and Dynamics of Social Assistance in the European 

Union, in M.Heikkila, Linking Welfare and Work, European Foundation for the 

Improvement of Living and Working Conditions. 
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*ΑπνπζηΪδεη ε παξνπζέαζε ηνπ θεθαιαένπ ζρεηηθΪ κε ηνλ Κνηλσληθφ 

Πξνυπνινγηζκφ 
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ΓΟΚΠ1.4-ΔΤΡΧΠΑΨΚΔ ΚΑΗ ΔΘΝΗΚΔ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΑΠΑΥΟΛΖΖ 

         

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα Ϋρεη σο βαζηθφ ζηφρν λα βνεζάζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο λα θαηαλνάζνπλ ηε 

δηακφξθσζε ηνπ πιαηζένπ ηφζν ησλ εζληθψλ, φζν θαη ησλ επξσπατθψλ θνηλσληθψλ 

πνιηηηθψλ. Ώπηφ ζεσξεέηαη σο πεδέν θνηλσληθάο παξΫκβαζεο, ηδσκΫλν ππφ ην πξέζκα ηεο 

θνηλσληθάο κεηαβνιάο θαη ηεο ζπγθξηηηθάο δηΪζηαζεο, αιιΪ θαη θΪησ απφ ηνλ 

πξνβιεκαηηζκφ, πνπ αλαπηχζζεηαη ζηνπο θφιπνπο ηεο ρψξαο καο θαη ηεο Βπξσπατθάο 

Έλσζεο γηα ην ζεκαληηθφ ξφιν, πνπ νη θνηλσληθΫο αιιαγΫο δηαδξακαηέδνπλ ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο.  

ΠαξΪιιεια, ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα πξνζεγγέζεη ηα πξφηππα, ηα κνληΫια πνπ 

εθθξΪδνληαη κΫζα απφ ηηο επηκΫξνπο πνιηηηθΫο γηα ηελ απαζρφιεζε θαη ηε κεηαλΪζηεπζε, 

ηηο έζεο επθαηξέεο, ηηο πνιηηηθΫο γηα ηα ΏκΒΏ, λα ζΫζεη εξσηάκαηα γηα ηελ παξνχζα 

αλαδηΪξζξσζε θαη ην κΫιινλ ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο ζηελ Βπξψπε θαη ζηε ρψξα καο, 

λα πεξηγξΪςεη ηε δηακφξθσζε πνιηηηθάο κΫζα απφ ηηο πνιηηηθάο ιεηηνπξγέεο ησλ δηαθφξσλ 

νξγΪλσλ, λα ζπλνςέζεη ηελ αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθά ζηνπο δηΪθνξνπο ηνκεέο ηεο 

θνηλσληθάο δξαζηεξηφηεηαο, φπσο θαη λα θαηαγξΪςεη  ηα κΫηξα, πνπ πξνηΪζεθαλ ά 

ειάθζεζαλ ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε ζηνλ ηνκΫα ηεο απαζρφιεζεο, κεηαλΪζηεπζεο θαη 

πσο απηΪ κεηαιιΪρζεθαλ ζηε ρψξα καο. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Σν πιαέζην ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο ζηελ Δπξσπατθά Έλσζε 

 Σν ηΫινο ηεο απαζρφιεζεο; 

 Οη αληζφηεηεο ζηελ εξγαζέα 

 Ώπαζρφιεζε θαη ΏκΒΏ 

 ΐαζηθΫο αξρΫο θνηλσληθάο πνιηηηθάο θαη θξΪηνο πξφλνηαο 

 Κνηλσληθά ελαξκφληζε, ζχγθιηζε, ζπλνρά 

 Σα φξγαλα ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε 
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 Οη πνιηηηθΫο ζηάξημεο ηεο λφκηκεο κεηαλΪζηεπζεο κΫζα απφ ηηο  ζπλφδνπο ηεο 

Βπξσπατθάο Έλσζεο, ησλ Βζληθψλ ρεδέσλ ΑξΪζεο γηα ηελ απαζρφιεζε θαη 

Βζληθφ ρΫδην ΑξΪζεο γηα ηελ ελζσκΪησζε 

 ΑνκΫο ζηάξημεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο ζε Βπξσπατθφ θαη Βζληθφ επέπεδν 

 ΒπξσπατθΪ δέθηπα  

 Θεζκνέ θαη πνιηηηθΫο γηα ηελ απαζρφιεζε  

 Σν ζεζκηθφ πιαέζην ηεο απαζρφιεζεο  

 Σα φξγαλα ηεο Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο  ηεο Β.Β. 

 Αηακφξθσζε Πνιηηηθάο Ώπαζρφιεζεο κΫζα απφ ηηο ζπλφδνπο ηνπ 

πκβνπιένπ 

 Ζ ζηξαηεγηθά γηα ηελ Απαζρφιεζε  

 Ο Πξψηνο Ππιψλαο: ΐειηέσζε ηεο Ώπαζρνιεζηκφηεηαο 

 Ο Αεχηεξνο Ππιψλαο: ΏλΪπηπμε επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο θαη δεκηνπξγέα 

ζΫζεσλ εξγαζέαο 

 Ο Σξέηνο Ππιψλαο: ΒλζΪξξπλζε ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξάζεσλ 

θαη ησλ εξγαδνκΫλσλ ηνπο 

 Ο ΣΫηαξηνο Ππιψλαο: Βλέζρπζε ηεο ηζφηεηαο ησλ επθαηξηψλ κεηαμχ αλδξψλ 

θαη γπλαηθψλ 

 Σα κΫηξα ηεο Δ.Δ. γηα ηελ απαζρφιεζε  

 Οη θαηεπζπληάξηεο γξακκΫο 

 Δ δεκηνπξγέα ησλ  Βζληθψλ  ρεδέσλ ΑξΪζεο γηα ηελ Ώπαζρφιεζε 

 Δ αλνηθηά κΫζνδνο ζπληνληζκνχ 

 Σν χκθσλν  

 Οη ζπζηΪζεηο 

 ΜειΫηε Πεξέπησζεο 
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ΓΟΚΠ2-ΘΔΜΟΗ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ  

ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

ΓΟΚΠ2.1-ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΓΑΣΗΚΟΤ ΓΗΚΑΗΟΤ, ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ 

ΝΔΑ ΟΡΓΑΝΧΖ ΣΖ ΔΡΓΑΗΑ  

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ΐαζηθφο ζηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα θαηαλνάζνπλ νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο βαζηθΪ 

ζηνηρεέα ηνπ Βξγαηηθνχ Αηθαένπ, ηελ Ϋλλνηα ηεο αγνξΪο εξγαζέαο, ησλ κεηαβνιψλ 

πνπ ζπληεινχληαη ζηελ αγνξΪ εξγαζέαο, ηελ Ϋλλνηα θαη ηα αέηηα ηεο αλεξγέαο θαη ησλ 

πνιηηηθψλ απαζρφιεζεο. 

Δηδηθφηεξα νη ζηφρνη ηνπ καζάκαηνο απηνχ εέλαη λα κπνξνχλ νη 

ζπνπδαζηΫο/ηξηεο: 

 Να εμνηθεησζνχλ κε ηα βαζηθΪ ζηνηρεέ ηνπ Βξγαηηθνχ Αηθαένπ  

 Να θαηαλννχλ ηελ Ϋλλνηα ηεο αγνξΪο εξγαζέαο θαη ηε δηαθνξεηηθφηεηΪ ηεο απφ 

νπνηαδάπνηε Ϊιιε αγνξΪ 

 Να θαηαλννχλ ηηο αιιαγΫο ηεο αγνξΪο εξγαζέαο πνπ ζπληεινχληαη θαη πψο 

απηΫο επεξεΪδνπλ ηηο εξγαζηαθΫο ζρΫζεηο 

 Να θαηαλννχλ θαη λα αλαιχνπλ ην πξφβιεκα ηεο αλεξγέαο θαζψο θαη ηηο 

επηπηψζεηο θαη ηηο ζπλΫπεηεο απφ ηελ αλεξγέα 

 Να αλαιχνπλ θαη λα αμηνινγνχλ ηηο πνιηηηθΫο απαζρφιεζεο 

 Να εμεηΪδνπλ ηα κνληΫια ησλ εξγαζηαθψλ νξγαλψζεσλ θαη ζρΫζεσλ ζηελ 

νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά δπλακηθά ηνπο. 

Δ αληηκεηψπηζε ησλ πξαγκαηηθνηάησλ ηεο απαζρφιεζεο, εδξαησκΫλε ζηελ 

πξνεγνχκελε ζπδάηεζε, πξνζθΫξεηαη θαη γηα ηελ επηθνηλσλέα ησλ ζπνπδαζηψλ, κε 

Ϊκεζεο θαη κεηξάζηκεο δηαζηΪζεηο ησλ θαηλνκΫλσλ ηεο εξγαζέαο γηα κηα ζηαζεξά 

θαηεχζπλζε γηα δηεζλεέο ζπγθξέζεηο θαη γηα ηελ ελεξγφ δνθηκαζέα ησλ πνξηζκΪησλ 

ηεο νξγαλσηηθάο ζεψξεζεο ησλ εξγαζηαθψλ ζρΫζεσλ. 
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ην πιαέζην απηφ, νη αλαθνξΫο θαη επεμεξγαζέεο ζα θηλεζνχλ ζηελ αλΪιπζε 

πνζνηηθψλ δεδνκΫλσλ θαη κεηξάζεσλ, ζε επξεέο ρξφλνπο -κε ζπγθξηηηθφ κΫηξν ηηο 

ρψξεο ηνπ ΟΟΏ- (απφ ην 1970 σο ην 2001), κε ζηφρν λα αλαδεηρζνχλ νη ζπλνιηθΫο 

κεηαβνιΫο θαη νη δηαθνξΫο αλΪκεζα ζηα δηαθνξεηηθΪ εζληθΪ ά πεξηθεξεηαθΪ 

ππνδεέγκαηα απαζρφιεζεο θαη ηηο δηΪθνξεο πιεπξΫο ζπγθξφηεζεο ησλ δνκψλ θαη 

Ϋθθξαζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ εξγαζηαθψλ νξγαλψζεσλ θαη ζρΫζεσλ. 

ΣΫινο, επηρεηξεέηαη ε πεξηγξαθά ησλ θαηλνκΫλσλ ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ θαζψο θαη ε δξΪζε ζε εζληθφ θαη δηεζλΫο επέπεδν γηα ηε ρΪξαμε 

ζηξαηεγηθάο αλΪπηπμεο θαη πνιηηηθάο πνπ ζπκβΪιιεη ζηελ θαηαπνιΫκεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηελ αχμεζε ηεο θνηλσληθάο ζπλνράο. 

 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΑγνξΪ εξγαζέαο εμειέμεηο θαη πξννπηηθΫο 

 ΏλΪιπζε ηεο Έλλνηαο θαη ηεο Ανκάο ηεο αγνξΪο εξγαζέαο 

 Ο ξφινο ηεο αγνξΪο εξγαζέαο ζηελ πξνψζεζε ηεο Οηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο 

θαη ηεο κεέσζεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ αληζνηάησλ 

 Αεκνγξαθηθνέ Πεξηνξηζκνέ 

 Γάξαλζε πιεζπζκνχ θαη αγνξΪο εξγαζέαο 

 Οξηζκφο θαη ηξφπνη κΫηξεζεο ηνπ πνζνζηνχ αλεξγέαο 

 Πιεζσξηζκφο θαη αλεξγέα – αέηηα ηεο αλεξγέαο 

 Παγθνζκηνπνέεζε θαη αλεξγέα-ΟΝΒ θαη αλεξγέα 

 Καηψηαηνη κηζζνέ θαη αλεξγέα 

 ΣΪζεηο ζηελ ειιεληθά αγνξΪο εξγαζέαο 

 Οξηζκφο θαη κΫηξεζε ηεο αλεξγέαο ζηελ ΒιιΪδα 

 Οη ΔξγαζηαθΫο ρΫζεηο ζηελ ΔιιΪδα  

 Έλλνηα θαη ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ ειιεληθνχ ζπζηάκαηνο εξγαζηαθψλ ζρΫζεσλ 

 Οη θνξεέο ησλ εξγαζηαθψλ ζρΫζεσλ ζηελ ΒιιΪδα 

 Σα κΫζα ξχζκηζεο ησλ εξγαζηαθψλ ζρΫζεσλ ζηελ ΒιιΪδα 

 Δ Ννκνζεζέα 
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 Ο ξφινο ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ησλ ζπιινγηθψλ   

ζπκβΪζεσλ εξγαζέαο 

 Ο ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ 

 Σν ξπζκηζηηθφ πιαέζην γηα ηηο εξγαζηαθΫο ζρΫζεηο ζηελ Β.Β. 

 ΒξγαζηαθΫο ρΫζεηο θαη ειιεληθά αγνξΪ εξγαζέαο 

 ΝΫεο κνξθΫο νξγΪλσζεο ηεο Δξγαζέαο ζηελ Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο  

 Έλλνηα ηεο ΝΫαο ΟξγΪλσζεο ηεο Βξγαζέαο 

 Δ Πνιηηηθά ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο γηα ηε ΝΫα ΟξγΪλσζε ηεο Βξγαζέαο 

 Σν ειιεληθφ λνκνζεηηθφ πιαέζην γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο νξγΪλσζεο ηεο 

εξγαζέαο 

 ΝΫεο κνξθΫο απαζρφιεζεο θαη νξγΪλσζε ηεο εξγαζέαο (κεξηθά 

απαζρφιεζε, εξγαζέα νξηζκΫλνπ ρξφλνπ, πξνζσξηλά απαζρφιεζε, 

θ.ι.π.) 

 ΟξγΪλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζέαο ζηηο επηρεηξάζεηο 

 ΝΫεο Σερλνινγέεο θαη λΫεο κνξθΫο νξγΪλσζεο ηεο εξγαζέαο: ε 

ηειεξγαζέα 

 Φηψρεηα θαη Κνηλσληθφο Απνθιεηζκφο  

 Εζηνξηθά θαη ζεσξεηηθά πξνζΫγγηζε 

 Φηψρεηα θαη θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ζηε λεσηεξηθφηεηα θαη ηελ χζηεξε 

λεσηεξηθφηεηα  

 απφ ην ηδεψδεο ηεο θνηλσληθάο ζπλνράο ζηελ θνηλσλέα πνπ απνθιεέεη 

 Φηψρεηα θαη ΒηζνδεκαηηθΫο Ώληζφηεηεο 

 Σν θαηλφκελν ηεο θηψρεηαο 

 ΠνιηηηθΫο θαηαπνιΫκεζεο ηεο θηψρεηαο ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ επέπεδν 

 Κνηλσληθφο Ώπνθιεηζκφο 

 Σν θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

 ΠνιηηηθΫο θαηαπνιΫκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζε εζληθφ θαη 

επξσπατθφ επέπεδν 

 

 

 



 

227 

 

III. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Bean,  CH. R. (1996),  The Role of Demand-management Policies in Reducing 

Unemployment, in Snower, D.J. and De La Dehesa G., Unemployment Policy. 

Government Options For The Labour Market. 

Blank,  R. (1997), ―Is There a Trade-off Between Unemployment and Inequality?‖, 

the Jerome Levy Economics Institute of Bard College, 33. 

Γηαλλαθνχξνπ Μ. θαη Αελδξηλφο Γ. (2004), «Δ Πνηφηεηα ηεο Βξγαζέαο. ΘεσξεηηθΫο 

Πξνζεγγέζεηο - ΘεζκηθΫο δηαζηΪζεηο», Δπηζεψξεζε Δξγαζηαθψλ ρέζεσλ , 33, ζει. 7 

–31. 

Dreze,  J. H. and Sneessens H. (1996), ―Technological Development, Competition 

from low-wage Economies and low-skilled Unemployment‖, in D.J. Snower, G. De 

La Dehesa, Unemployment Policy,  Government options for the labour market. 

EC OBSERVATORY (1992), EC Observation on National Policies to Combat Social 

Exclusion: Consolidated Report Greece, ISBN 960-7093-28-3, Βθπνλεζεέζα 

πγθεληξσηηθά Έθζεζε γηα ην Βζληθφ ΚΫληξν Κνηλσληθψλ Βξεπλψλ θαη ηελ 

Βπξσπατθά Έλσζε κε ζΫκα ηηο ΑηαζηΪζεηο ηνπ Κνηλσληθνχ Ώπνθιεηζκνχ ζηελ 

ΒιιΪδα, Ώζάλα. 

EC OBSERVATORY (1990), EC Observation on National Policies to Combat Social 

Exclusion: First National Report Greece, ISBN 960-7093-30-5, Βθπνλεζεέζα Βηάζηα 

Έθζεζε γηα ην Βζληθφ ΚΫληξν Κνηλσληθψλ Βξεπλψλ θαη ηελ Βπξσπατθά Έλσζε κε 

ζΫκα ηηο ΑηαζηΪζεηο ηνπ Κνηλσληθνχ Ώπνθιεηζκνχ ζηελ ΒιιΪδα, Ώζάλα. 

Gordon,  R.J. (1996), ―Is There a Trade-off Between Unemployment and Productivity 

Growth?‖, in D.J. Snower, G. de la Dehesa, Unemployment Policy. Government 

options for the labor market. 

Hobsbawm, E. (1995), Ζ Δπνρή ησλ Άθξσλ – Ο χληνκνο Δηθνζηφο Αηψλαο 1914-

1991, Ώζάλα: ΘεκΫιην. 

Hutchens,  R. M. (1994), A Path to Good Jobs?, The Jerome Levy Economics 

Institute of Bard College,11. 

Ίδξπκα Ϊθε ΚαξΪγησξγα (1998), Κνηλσληθέο Αληζφηεηεο θαη Κνηλσληθφο 

Απνθιεηζκφο (6ν επηζηεκνληθφ ζπλΫδξην), Ώζάλα: Ίδξπκα Ϊθε ΚαξΪγησξγα. 



 

228 

 

Καξαληηλφο,  Α., ΜαξΪηνπ-ΏιηπξΪληε,  Λ. θαη Φξνλέκνπ Β. (Βπηκ.) (1996), 

Γηαζηάζεηο ηνπ Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ ζηελ Διιάδα: Κχξηα Θέκαηα θαη 

Πξνζδηνξηζκφο Πξνηεξαηνηήησλ Πνιηηηθήο, Ϋθζεζε γηα ην Βπξσπατθφ Κνηλσληθφ 

Σακεέν, Ώζάλα: Βζληθφ ΚΫληξν Κνηλσληθψλ Βξεπλψλ. 

ΚαζηκΪηε,  Κ. (επηκ.) (1998), Κνηλσληθφο Απνθιεηζκφο: ε Διιεληθή Δκπεηξία, ΚΫληξν 

Κνηλσληθάο Μνξθνινγέαο θαη Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο, Ώζάλα: Gutenberg . 

Κνπδάο,  Γ. (2001), Δξγαζηαθέο ρέζεηο θαη Δπξσπατθή Δλνπνίεζε, ΜειΫηεο ηνπ 

ΕΝΒ/ΓΒΒ-ΏΑΒΑΤ. 

ΚνπθηΪδεο Ε. (Ώπξέιηνο 2003), «Δ Πνιηηηθά Εζνξξνπέαο κεηαμχ ηεο Βπειημέαο ηεο 

Βξγαζέαο θαη ηεο Πξνζηαζέαο ησλ ΒξγαδνκΫλσλ», Δπηζεψξεζε Δξγαζηαθψλ 

ρέζεσλ, 30, ζει. 24-29. 

ΚνπθνπιΫο, Γ.(1998), «πιινγηθΫο ΒξγαζηαθΫο ρΫζεηο», ζε Ξ. Πεηξηληψηε, Γ. 

ΚνπθνπιΫο, Δπεηήξηδα Δξγαζίαο , ΠαλεπηζηεκηαθΫο Βθδφζεηο Παληεένπ. 

Κξαβαξέηνπ Γ., Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Διιεληθνχ πζηήκαηνο Δξγαζηαθψλ ρέζεσλ, 

ΒΒΑ 1995.289 

Layard, R. (1996), «Preventing long-term Unemployment: an Economic Analysis», in 

D.J. Snower, G. de la Dehesa, Unemployment policy, Government options for the 

labour market. 

Λχηξαο, Ώ. Ν. (2000), Κνηλσλία θαη Δξγαζία, Ο Ρφινο ησλ Κνηλσληθψλ Σάμεσλ, 

Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

Λχηξαο, Ώ.Ν. θαη νπιηψηεο,  Κ.Ν. (2004), Απνθιεηζκνί ζηελ Παγθνζκηνπνίεζε, 

Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

Λχηξαο,  Ώ.Ν. θαη ΠαληΫινγινπ,  Π. (1999), Φνξείο θαη Γίθηπα Καηαπνιέκεζεο ηνπ 

Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ, Ϋθζεζε πξνο ην Τπνπξγεέν Παηδεέαο, ηελ Βπξσπατθά 

Βπηηξνπά θαη ην Βπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακεέν, Ώζάλα: ΠΪληεην Παλεπηζηάκην. 

Millard, S.P. and Mortensen, D.T. (1999), The Unemployment and Welfare Effects of 

Labour Market Policy: A Comparison of the USA and the UK, OECD, Implementing 

the OECD Jobs Strategy. 



 

229 

 

Minford,  P. (1996), ―Unemployment in the OECD and its Remedies‖, in D.J. 

Snowier, G. de la Dehesa, Unemployment policy. Government options for the labour 

market. 

Nicaise,  I., (et al) (1995), Labour Market Programmes for the Poor in Europe: 

Pitfalls, Dilemmas and how to Avoid them, Avebury. 

Nickell, S.J. and BELL B. (1996), ―Would Cutting Payroll Taxes on the Unskilled 

have a Significant Impact on Unemployment?‖, in D.J. Snower, G. de la Dehesa, 

Unemployment Policy. Government options for the labour market. 

(Ο.Κ.Β.), Γλψκε ππ‘ αξηζκ. 86/2002, Ο Κνηλσληθφο Γηάινγνο ζηελ Διιάδα: 

Απνηίκεζε, Σάζεηο, Πξννπηηθέο, http://www.oke.gr. 

ΠΪθνο,  Θ. (Βπηκ.) (2000), Κνηλσλία ησλ 2/3: Γηαζηάζεηο ηνπ χγρξνλνπ Κνηλσληθνχ 

Πξνβιήκαηνο (δηεζλΫο ζπλΫδξην), Ώζάλα: ΠαλεπηζηεκηαθΫο Βθδφζεηο Παληεένπ 

Παλεπηζηεκένπ. 

Phelps, E.S.(1996), «Wage Subsidy Programmes: Alternative Designs», in D.J. 

Snower, G.de la Dehesa, Unemployment Policy. Government options for the labour 

market. 

Gilles, S.P. (1996), ― High Unemployment from a Political Economy Perspective‖, in 

D.J. Snower, G. de la Dehesa, Unemployment Policy. Government options for the 

labour market. 

Snower,  D.(1996), ―Evaluating Unemployment Policies: What do the Underlying 

Theories Tell us‖, in D.J. Snower, G.de la Dehesa, Unemployment Policy, 

Government options for the labour market. 

 

ΓΟΚΠ2.2-ΘΔΜΟΗ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν ζπγθεθξηκΫλν κΪζεκα επηθεληξψλεηαη ζηε ζεζκηθά θαη θνηλσληθνπνιηηηθά 

αλΪιπζε ησλ βαζηθψλ ηερληθψλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζε εζληθφ θαη ππεξεζληθφ 

επέπεδν: πξφθεηηαη γηα ηα ζπζηάκαηα θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο πνπ 
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ζπλζΫηνπλ ζάκεξα θαη ηνλ θχξην Ϊμνλα θαηνρχξσζεο ηνπ Κνηλσληθνχ ΚξΪηνπο. 

Τηνζεηεέηαη κΪιηζηα απφ Ϊπνςε ζχιιεςεο ηεο χιεο κέα δηεπξπκΫλε πξνζΫγγηζε πνπ 

απνβιΫπεη αθξηβψο λα πξνζαξκφζεη ηηο παξαδνζηαθΫο δηαζηΪζεηο ηεο θνηλσληθάο 

αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο ζηηο ζχγρξνλεο αλΪγθεο θαη ζπλζάθεο θΪιπςεο ηνπ 

πιεζπζκνχ. 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο ε απφθηεζε γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ γηα ηνπο ζεζκνχο, ηνπο 

θαλφλεο θαη ηηο ξπζκηζηηθΫο παξεκβΪζεηο (δηεξεχλεζε πθηζηΪκελνπ λνκηθνχ θαη 

θαλνληζηηθνχ πιαηζένπ) ζηνπο ηνκεέο ηεο θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο, θαζψο 

θαη ε αλΪδεημε ησλ ηερληθψλ νξγΪλσζεο θαη ιεηηνπξγέαο ησλ πνιηηηθψλ αζθΪιηζεο 

θαη πξφλνηαο. ΠαξΪιιεια επηρεηξεέηαη ε νινθιεξσκΫλε παξνπζέαζε ησλ πην 

ζεκαληηθψλ Ϋξγσλ ηεο ειιεληθάο αιιΪ θαη ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθέαο γηα ηηο 

πξννπηηθΫο εμΫιημεο ησλ ζπζηεκΪησλ θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο, κε 

ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζε ζΫκαηα ζρεδηαζκνχ, νξγΪλσζεο θαη δηαρεέξηζεο ησλ παξνρψλ. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Ώπφ κεζνδνινγηθά Ϊπνςε, ην κΪζεκα δηαθξέλεηαη ζε ηξεηο θχξηεο ελφηεηεο: ε πξψηε 

θαηεπζχλεηαη ζηελ αλΪπηπμε ηππνπνηάζεσλ θαη νξηνζεηάζεσλ ζε ζρΫζε κε ζπγγελεέο 

Ϋλλνηεο ζην πεδέν ηεο θνηλσληθάο δηνέθεζεο (θνηλσληθά πνιηηηθά, θνηλσληθά 

αζθΪιεηα, θνηλσληθά πξφλνηα), ε δεχηεξε επηθεληξψλεηαη ζηε δηεξεχλεζε ηνπ 

πθηζηΪκελνπ ζεζκηθνχ πιαηζένπ θαη ε ηξέηε ζηελ εμΫηαζε ηεο ιεηηνπξγέαο θαη ησλ 

πξννπηηθψλ εμΫιημεο ησλ ζπζηεκΪησλ θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο. 

Καη νη ηξεηο ελφηεηεο ζηεξέδνληαη ζηελ πηνζΫηεζε δηεπηζηεκνληθψλ πξνζεγγέζεσλ 

πνπ αμηνπνηνχλ ηα πνξέζκαηα ηεο λνκηθάο, ηεο ζπγθξηηηθάο θαη ηεο 

θνηλσληθνπνιηηηθάο αλΪιπζεο, δέλνληαο βΫβαηα Ϋκθαζε ζηε ζεζκηθά αλΪιπζε θαη 

επεμεξγαζέα. 

Ώπφ Ϊπνςε πεξηερνκΫλνπ, ην κΪζεκα δηαξζξψλεηαη ζε δχν θχξηεο ζεκαηηθΫο 

ελφηεηεο: ε πξψηε αθνξΪ ηνπο ζεζκνχο θαη ηηο πνιηηηθΫο ηεο θνηλσληθάο αζθΪιηζεο 

θαη ε δεχηεξε ηνπο ζεζκνχο θαη ηηο πνιηηηθΫο ηεο θνηλσληθάο πξφλνηαο. 

ε ζρΫζε κε ηε δηΪξζξσζε ηεο χιεο, ην πεξηερφκελν ηνπ καζάκαηνο θαιχπηεη ηα 

αθφινπζα γλσζηηθΪ αληηθεέκελα: 
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 ΓεληθΫο αξρΫο θαη βαζηθΫο δηαζηΪζεηο ηνπ ζεζκνχ ηεο θνηλσληθάο αζθΪιεηαο / 

ΟξηνζΫηεζε ζε ζρΫζε κε ζπγγελεέο Ϋλλνηεο  

 ΠαξαδνζηαθΫο θαη ελαιιαθηηθΫο πξνζεγγέζεηο γηα ηελ ηππνπνέεζε θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ ζεζκνχ 

 Σα κνληΫια θνηλσληθάο αζθΪιηζεο θαη πξφλνηαο ζηηο ρψξεο ηεο Βπξσπατθάο 

Έλσζεο 

 Δ ηζηνξηθά εμΫιημε θαη θαηνρχξσζε ηνπ ζεζκνχ ηεο θνηλσληθάο αζθΪιεηαο 

ζηελ ΒιιΪδα 

 πζηάκαηα αζθαιηζηηθάο πξνζηαζέαο θαη θνξεέο θΪιπςεο ζηελ ΒιιΪδα – 

Πξνλνηαθνέ θνξεέο θαη ηερληθΫο νξγΪλσζεο 

 Οη πεγΫο ηνπ Βιιεληθνχ δηθαένπ θνηλσληθάο αζθΪιεηαο 

 Δ ηππνπνέεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ παξνρψλ  

 Δ ηππνπνέεζε ησλ πξνλνηαθψλ παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ 

 Οη ηερληθΫο νξγΪλσζεο θαη δηνέθεζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ θαη πξνλνηαθψλ 

θνξΫσλ 

 Υνξάγεζε θαη δηεθδέθεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ θαη πξνλνηαθψλ παξνρψλ  

 Οη πξννπηηθΫο εμΫιημεο ηνπ ζεζκνχ ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ επέπεδν 

 Οη πξνηΪζεηο αλαζεψξεζεο θαη κεηαξξχζκηζεο ησλ ζπζηεκΪησλ θνηλσληθάο 

αζθΪιηζεο. 

 

Παξνπζέαζε ησλ ζεκαηηθψλ ελνηάησλ 

 Κνηλσληθά ΑζθΪιηζε  

 ΓεληθΫο αξρΫο θαη βαζηθΫο δηαζηΪζεηο ηνπ ζεζκνχ ηεο θνηλσληθάο 

αζθΪιηζεο /νξηνζΫηεζε ζε ζρΫζε κε ζπγγελεέο Ϋλλνηεο  

 ΠαξαδνζηαθΫο θαη ελαιιαθηηθΫο πξνζεγγέζεηο γηα ηελ ηππνπνέεζε θαη ηνπ 

πεξηερφκελν ηνπ ζεζκνχ 

 Σα κνληΫια θνηλσληθάο αζθΪιηζεο ζηηο ρψξεο ηεο Β.Β.  

 Δ ηζηνξηθά εμΫιημε θαη θαηνρχξσζε ηνπ ζεζκνχ ηεο θνηλσληθάο 

αζθΪιηζεο ζηελ ΒιιΪδα  

 πζηάκαηα αζθαιηζηηθάο πξνζηαζέαο θαη θνξεέο θΪιπςεο ζηελ ΒιιΪδα/ 

ΟξγΪλσζε θαη δηνέθεζε ηνπ ζεζκνχ) 
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 Οη πεγΫο ηνπ ειιεληθνχ δηθαένπ θνηλσληθάο αζθΪιηζεο 

 Γεηάκαηα ππαγσγάο θαη εμΫιημεο ηεο αζθαιηζηηθάο ζρΫζεο (Ϋλαξμε, 

δηΪξθεηα, δηαθνπά, ιάμε) 

 Δ ηππνπνέεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ παξνρψλ  

 Έλλνηα θαη θαηεγνξέεο ησλ αζθαιηζηηθψλ παξνρψλ 

 Υνξάγεζε θαη δηεθδέθεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ παξνρψλ απφ Έιιελεο θαη 

αιινδαπνχο πνπ δηακΫλνπλ ζηελ ΒιιΪδα: ε πεξέπησζε ησλ κεηαλαζηψλ 

θαη ησλ πξνζθχγσλ Οη πξννπηηθΫο εμΫιημεο ηνπ ζεζκνχ ζε εζληθφ θαη 

επξσπατθφ επέπεδν 

 Οη πξνηΪζεηο αλαζεψξεζεο θαη κεηαξξχζκηζεο ησλ ζπζηεκΪησλ 

θνηλσληθάο αζθΪιηζεο 

 Κνηλσληθά Πξφλνηα 

 Δ ζεζκηθά θαηνρχξσζε ηεο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο ζην πιαέζην 

πξνζηαζέαο ησλ θνηλσληθψλ δηθαησκΪησλ 

 Οη αξρΫο Ϊζθεζεο πξνλνηαθάο πνιηηηθάο 

 Οη ηερληθΫο πινπνέεζεο ησλ αξρψλ (Ϋιεγρνο ησλ κΫζσλ βηνπνξηζκνχ, 

Ϋιεγρνο ηεο πξνζσπηθάο ά νηθνγελεηαθάο θαηΪζηαζεο)  

 Σα ζπζηάκαηα Κνηλσληθάο Πξφλνηαο (ην ζθαλδηλαβηθφ, ην επεηξσηηθφ, ην 

αγγινζαμνληθφ θαη ην ιαηηληθφ κνληΫιν)  

 Δ ελεξγνπνέεζε ηνπ εζεινληηθνχ ηνκΫα 

 Σππνινγέα ησλ πξνλνηαθψλ παξνρψλ (νη παξνρΫο ζε ρξάκα, νη παξνρΫο ζε 

εέδνο, νη πξνζσπηθΫο ππεξεζέεο) 

 Σν πεξηερφκελν ησλ παξνρψλ 

 Οη παξνρΫο εμαζθΪιηζεο ελφο ειαρέζηνπ εηζνδάκαηνο 

 Σα επηδφκαηα ζε πεξέπησζε Ϋθηαθηεο αλΪγθεο 

 Οη ππεξεζέεο θιεηζηάο /ηδξπκαηηθάο πεξέζαιςεο 

 Οη ππεξεζέεο αλνηθηάο πεξέζαιςεο 

 Σα πξνγξΪκκαηα βνάζεηαο ζην ζπέηη 

 Οη ππεξεζέεο πξνψζεζεο θαη απαζρφιεζεο 

 Σα  πξνγξΪκκαηα θΪιπςεο ησλ νκΪδσλ ζηφρσλ ζην Βιιεληθφ χζηεκα 

 ΏλαζθΪιηζηνη ειηθησκΫλνη 

 Άηνκα κε εηδηθΫο αλΪγθεο 



 

233 

 

 ΏπξνζηΪηεπηα παηδηΪ 

 ΜνλνγνλετθΫο νηθνγΫλεηεο 

 Άζηεγνη 

 Πξφζθπγεο θαη ΜεηαλΪζηεο 

 H ζεζκνζΫηεζε ηνπ Βζληθνχ πζηάκαηνο Κνηλσληθάο Φξνληέδαο (νη  

αξρΫο θαη ε ιεηηνπξγέα ηνπ πζηάκαηνο, νη θνξεέο πινπνέεζεο)  

 Δ δηεθδέθεζε ησλ πξνλνηαθψλ δηθαησκΪησλ 

 ΑηνηθεηηθΫο δηαδηθαζέεο επέιπζεο ησλ δηαθνξψλ 

 Δ πξνζθπγά ζηα Αηθαζηάξηα 

 Σα ζπζηάκαηα λνκηθάο ζπλδξνκάο 

 Ο ξφινο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιέηε ζηελ επέιπζε πξνλνηαθψλ 

δηαθνξψλ. 
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ΓΟΚΠ2.3-ΘΔΜΟΗ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΝΧΜΑΣΧΖ  

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ Κνηλσληθά ΒλζσκΪησζε πξνζεγγέδεηαη σο θεληξηθφο ζηφρνο ησλ εζληθψλ 

πνιηηηθψλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο γηα ηηο επΪισηεο θνηλσληθΫο νκΪδεο. Με αθεηεξέα 

ηηο πνιηηηθΫο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο ν ζηφρνο ηεο Κνηλσληθάο ΒλζσκΪησζεο 

εμππεξεηεέηαη απφ κηα ζεηξΪ πνιηηηθψλ νη νπνέεο εληνπέδνληαη ζε ζεκαληηθφ αξηζκφ 

εζληθψλ νξγαληζκψλ θαη επηκΫξνπο ππεξεζηψλ. Δ θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκΫλνπ ηνπ 

φξνπ ζε αληηδηαζηνιά κε ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη νη εξκελεέεο πνπ εέλαη 

δηαζΫζηκεο ζηε ζχγρξνλε επηζηεκνληθά ζπδάηεζε βξέζθνληαη ζην επέθεληξν ηεο 

ελφηεηαο.  

ΒπηπιΫνλ, εμεηΪδνληαη δηεμνδηθΪ νη κεραληζκνέ πξνψζεζεο ηνπ ζηφρνπ θαη ε 

νξγαλσηηθά ηνπο δηΪηαμε ζε εζληθφ επέπεδν. Ώλαιχνληαη νη επηκΫξνπο ζηφρνη θαη νη 

δηαδηθαζέεο ζπληνληζκνχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξΫσλ ζηελ επηδέσμε ηεο θνηλσληθάο 

ελζσκΪησζεο ησλ επΪισησλ θνηλσληψλ νκΪδσλ. 

Δ εμΫηαζε ησλ ζεζκψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθάο ελζσκΪησζεο ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ νξγαλσηηθά ηνπο δηΪηαμε ζην ειιεληθφ θξΪηνο θαη εηδηθΪ ζηνπο κεραληζκνχο 

θνηλσληθάο πξνζηαζέαο. 
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Δηδηθφηεξνη ζηφρνη ηνπ καζάκαηνο: 

Οη ζπνπδαζηΫο λα γλσξέδνπλ ην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ, ηνπο επηκΫξνπο ζηφρνπο, ην 

ζεζκηθφ πιαέζην, ηηο θχξηεο θαηεπζχλζεηο πνιηηηθάο ηεο θνηλσληθάο ελζσκΪησζεο 

θαζψο θαη ηηο νξγαλσηηθΫο δνκΫο ησλ ζεζκψλ θαη ησλ κεραληζκψλ ηνπ ειιεληθνχ 

ζπζηάκαηνο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο. 

Οη ζπνπδαζηΫο λα θαηαλννχλ ηηο δηαδηθαζέεο επηδέσμεο ηνπ ζηφρνπ ηεο θνηλσληθάο 

ελζσκΪησζεο θαη λα αλαιχνπλ ηελ νξγαλσηηθά δνκά ησλ κεραληζκψλ ηεο 

θνηλσληθάο πξνζηαζέαο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ Κνηλσληθά ΒλζσκΪησζε σο ζηφρνο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

 ΟξνζΫηεζε ηεο «Κνηλσληθάο ΒλζσκΪησζεο» θαη ζχλδεζά ηεο κε ηνλ 

«Κνηλσληθφ Ώπνθιεηζκφ» 

 Ο ζηφρνο ηεο Κνηλσληθάο ΒλζσκΪησζεο σο επηδέσμε ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ, πεδέα θαη θαηεπζχλζεηο πνιηηηθάο ζηνλ Βπξσπατθφ ρψξν 

 Σν ζεζκηθφ πεξηβΪιινλ θαη νη πνιηηηθΫο ηεο Κνηλσληθά ΒλζσκΪησζεο 

 ΏλΪιπζε ησλ πιεζπζκψλ ζηφρσλ, πνζνηηθΫο θαη πνηνηηθΫο δηαζηΪζεηο ηνπ 

δεηάκαηνο 

 Δ Κνηλσληθά ΒλζσκΪησζε ζην πεδέν ησλ πνιηηηθψλ θαηαπνιΫκεζεο ηεο 

θηψρεηαο, πνζνηηθΪ θαη πνηνηηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ 

 Δ Κνηλσληθά ΒλζσκΪησζε ζην πεδέν ησλ πνιηηηθψλ  θαηαπνιΫκεζεο ηεο 

θηψρεηαο, κεραληζκνέ θαη νξγαλσηηθά δηΪηαμε 

 Σν πνιηηηθφ πεξηβΪιινλ ηεο θνηλσληθάο ελζσκΪησζεο 

 ΜνληΫια θνηλσληθάο ελζσκΪησζεο ζηνλ επξσπατθφ ρψξν, ζεζκηθΫο θαη 

νξγαλσηηθΫο δηαθνξΫο θαη νκνηφηεηεο 

 Τπφβαζξν θαη κεραληζκνέ, πνιηηηθΪ εξγαιεέα θαη θΪζεηνη κεραληζκνέ 

 Δ ζχλζεζε ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζηελ ΒιιΪδα 

 Θεζκηθφ πεξηβΪιινλ, ραξαθηεξηζηηθΪ θαη εμαξηάζεηο γηα ην κΫιινλ 

 Τπφβαζξν θαη κεραληζκνέ, πνιηηηθΪ εξγαιεέα θαη θΪζεηνη κεραληζκνέ – ε 

κεηαθνξΪ ηνπο ζην ειιεληθφ ζχζηεκα θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 
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 Οη νκνηφηεηεο θαη νη δηαθνξΫο ζηελ πινπνέεζε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ ηεο 

θνηλσληθάο ελζσκΪησζεο ζηνλ Βπξσπατθφ λφην κε Ϋκθαζε ζηελ 

ειιεληθά πεξέπησζε, επηδφζεηο θαη πξννπηηθΫο 

 Δ δηΪηαμε ησλ ζεζκψλ θνηλσληθάο ελζσκΪησζεο ζηελ ΒιιΪδα 

 Δ νξγΪλσζε θαη ιεηηνπξγέα ηνπ Βπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ Σακεένπ ζηελ 

ΒιιΪδα – ε Γξακκαηεέα Αηαρεέξηζεο Κνηλνηηθψλ Πφξσλ 

 Δ νξγαλσηηθά δηΪηαμε θαη νη κεραληζκνέ ησλ πνιηηηθψλ ηεο Βπξσπατθάο 

Έλσζεο ζηελ ΒιιΪδα – ΑηαρεηξηζηηθΫο αξρΫο 

 Δ νξγαλσηηθά δηΪηαμε θαη νη κεραληζκνέ ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ 

θνηλσληθάο ελζσκΪησζεο – Οξγαληζκνέ θαη Σακεέα 

 ΟξγαλσηηθΫο αλΪγθεο θαη δπλαηφηεηεο ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθάο 

ελζσκΪησζεο ζηελ ΒιιΪδα – πξνζαλαηνιηζκνέ θαη εηδηθνέ ζηφρνη 
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ΓΟΚΠ2.4-ΜΔΣΑΝΑΣΔΤΣΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΑΓΟΡΑ ΔΡΓΑΗΑ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα πεξηγξΪςεη ην κεηαλαζηεπηηθφ θαηλφκελν, λα 

πξνζδηνξέζεη ηνπο παξΪγνληεο πνπ ην δηακνξθψλνπλ, λα εμεγάζεη ην δηεζλΫο πιαέζην 

κΫζα ζην νπνέν αλαπηχζζνληαη ηα ζχγρξνλα κεηαλαζηεπηηθΪ ξεχκαηα. 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμεηδέθεπζε ησλ δηαζηΪζεσλ ηνπ κεηαλαζηεπηηθνχ 

θαηλνκΫλνπ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, ε πεξηγξαθά ησλ πηπρψλ ηεο κεηαλαζηεπηηθάο 

πνιηηηθάο εθ κΫξνπο ηεο ειιεληθάο Αηνέθεζεο θαη ε αλαθνξΪ ζην πιΫγκα ησλ θνξΫσλ 

πνπ εκπιΫθνληαη Ϊκεζα θαη Ϋκκεζα ζηα ζΫκαηα ηεο κεηαλΪζηεπζεο. 

 

IΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ δηαρξνληθά δηΪζηαζε ηνπ κεηαλαζηεπηηθνχ θαηλνκΫλνπ  

 Σν παγθνζκηνπνηεκΫλν πεξηβΪιινλ θαη νη ζχγρξνλεο κεηαλαζηεπηηθΫο ξνΫο  

 Δ ΒιιΪδα σο ρψξα ππνδνράο κεηαλαζηψλ  

 Οη νηθνλνκηθΫο επηπηψζεηο ηεο κεηαλΪζηεπζεο 

 Οη θνηλσληθΫο θαη πνιηηηζκηθΫο επηπηψζεηο ηεο κεηαλΪζηεπζεο 

 Σα δεηάκαηα ηεο θνηλσληθν-νηθνλνκηθάο Ϋληαμεο ησλ κεηαλαζηψλ  
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 Ο ξφινο ηνπ δηεζλνχο δηθαένπ θαη ην θνηλνηηθφ πιαέζην 

 Δ ειιεληθά λνκνζεζέα θαη πξαθηηθά  

 Αηεζλεέο νξγαληζκνέ θαη θνξεέο  
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ΓΟΚΠ3-ΓΗΟΗΚΖΖ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

ΓΟΚΠ3.1-ΓΖΜΟΗΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΚΑΗ Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΣΡΗΣΟΤ 

ΣΟΜΔΑ ΣΟ ΤΓΥΡΟΝΟ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΚΡΑΣΟ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα Ϋρεη σο βαζηθφ ζηφρν λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ηελ θαηαλφεζε 

ηνπ αληηθεηκΫλνπ Αεκνζένπ ΜΪλαηδκελη ζηνπο Οξγαληζκνχο θαη Φνξεέο Κνηλσληθάο 

Πνιηηηθάο ζηελ ΒιιΪδα. Δ πξψηε Βλφηεηα απνζθνπεέ ζηελ παξνρά ελφο ζπλφινπ 

ζεσξεηηθψλ θαη πξαθηηθψλ γλψζεσλ-εθαξκνγψλ,  ηερληθψλ θαη κεζφδσλ θαζψο θαη 

εθαξκνγάο ζχγρξνλσλ εξγαιεέσλ  πνπ αλαθΫξνληαη ζην ζρεδηαζκνχ, ηελ νξγΪλσζε, 

ηε δηνέθεζε, ηε ρξεκαηννηθνλνκηθά δηαρεέξηζε, ηηο κνξθΫο ειΫγρνπ (controlling) θαη 

αμηνιφγεζεο ηφζν ηεο δηνηθεηηθάο-ιεηηνπξγηθάο ηθαλφηεηαο ησλ Οξγαληζκψλ φζν θαη 

ησλ εμεηδηθεπκΫλσλ αλΪ Οξγαληζκφ κΫηξσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη. 

ην επέθεληξν ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε πξνζΫγγηζε κε ηε λΫα 

πξαγκαηηθφηεηα ησλ κε θξαηηθψλ -κε θπβεξλεηηθψλ- νξγαλψζεσλ θαη νη ζρΫζεηο 

ζπλεξγαζέαο ηνπο κε ηελ δεκφζηα δηνέθεζε.  

Ο ζπλεράο πνιιαπιαζηαζκφο ηνπο θαη ε δξΪζε ηνπο ζηνλ ζπλερψο δηεπξπλφκελν 

«δεκφζην ρψξν», δεκηνπξγνχλ λΫεο πξαγκαηηθφηεηεο. ιν θαη πην ζπρλΪ απηΪ ηα κε 

θξαηηθΪ ππνθεέκελα (φξνο επξχηεξνο ηεο ΜΚΟ) αζθνχλ δεκφζηεο δξΪζεηο θαη, 

νπσζδάπνηε ζηνλ «δεκφζην ρψξν». ε ηνκεέο δε απνθιεηζηηθάο -θΪπνηε- επζχλεο ηνπ 

θξΪηνπο.  

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε αλαδάηεζε ησλ πθηζηΪκελσλ κνξθψλ ζπλεξγαζέαο ηεο 

ειιεληθάο δεκφζηαο δηνέθεζεο κε ηελ θνηλσλέαο ησλ πνιηηψλ, ε αμηνιφγεζε ησλ  

πθηζηΪκελσλ θαη εθαξκνζκΫλσλ εηαηξηθψλ ζρΫζεσλ αλΪ ππνπξγεέν, ε δηεξεχλεζε 

ησλ δπλαηνηάησλ γηα δηεχξπλζε απηάο ηεο ζπλεξγαζέαο, θαζψο θαη ε παξΪιιειε 

αλΪπηπμε αλΪινγσλ κνξθψλ ζηηο ρψξεο ηεο Β.Β. 
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Βηδηθφηεξν πεδέν αλαδάηεζεο, ζα εέλαη ε παξνπζέα ησλ ΜΚΟ πνπ πξνσζνχλ ηελ 

θνηλσληθά αιιειεγγχε θαη νη κνξθΫο ζπλεξγαζέαο πνπ Ϋρνπλ αλαπηπρζεέ κε ηηο 

ζπλαθεέο ππεξεζέεο ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο ζηνλ ηνκΫα ηεο θνηλσληθάο θξνληέδαο. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 

1
ε
 Δλφηεηα: Γεκφζην ΜΪλαηδκελη Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

 Γεκφζην ΜΪλαηδκελη θαη χγρξνλν Κνηλσληθφ ΚξΪηνο 

 Θεσξεηηθά πξνζΫγγηζε: ΐαζηθΫο Ϋλλνηεο, δνκΫο θαη δηαδηθαζέεο θαη εξγαιεέα 

εθζπγρξνληζκνχ Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

 ΣΪζεηο εμΫιημεο ζπγθξφηεζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ζηηο ρψξεο ηεο 

Βπξσπατθάο Έλσζεο 

 Γεκφζην ΜΪλαηδκελη θαη Διιεληθφ Κνηλσληθφ ΚξΪηνο 

 πζηεκαηηθά παξνπζέαζε νξγΪλσζεο θαη δηνέθεζεο ηεο Κνηλσληθάο 

Αηνέθεζεο ζε ΜΪθξν ά Κεληξηθφ Βπέπεδν  

 πζηεκαηηθά παξνπζέαζε  νξγΪλσζεο θαη δηνέθεζεο ιεηηνπξγέαο ησλ 

βαζηθψλ Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο ζηελ ΒιιΪδα (ΟΏΒΑ, 

Ώζθαιηζηηθνέ Φνξεέο, Οξγαληζκνέ Κνηλσληθάο Πξφλνηαο 

 ΠξννπηηθΫο κεηεμΫιημεο ησλ Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο θαη ηνπ  

Διιεληθνχ  Κνηλσληθνχ ΚξΪηνπο απφ κέα ζπγθξηηηθά-αλαιπηηθά ζθνπηΪ 

 Παξνπζέαζε «θαιψλ πξαθηηθψλ» απφ ηηο ρψξεο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο 

 θηαγξΪθεζε κΫηξσλ θαη πνιηηηθψλ βειηέσζεο ηεο δηνηθεηηθάο-ιεηηνπξγηθάο 

ηθαλφηεηαο ησλ Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο ζηελ ΒιιΪδα 

Οξγαλσηηθά δνκά κνλΪδσλ πγεέαο (νξγαληζκνέ, νξγαλνγξΪκκαηα) 

2
ε
 Δλφηεηα: Ο ξφινο ηνπ ηξέηνπ ΣνκΫα ζην ζχγρξνλν θνηλσληθφ θξΪηνο 

 Ζ ζεσξεηηθά πξνζΫγγηζε ηεο Γεκφζηαο ΓηαθπβΫξλεζεο σο πιαέζην 

αλαθνξΪο  

 Δ εμΫιημε ηνπ θαηλνκΫλνπ ησλ ΜΚΟ ζηνλ θφζκν 
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 Δ εκθΪληζε θαη ε πνξεέα ηεο εμΫιημάο ηνπ ζηελ ΒιιΪδα.  

 Άηππεο ά ζεζκνζεηεκΫλεο κνξθΫο θνηλσληθψλ νξγαλψζεσλ ζηνλ ηνκΫα ηεο 

θνηλσληθάο αιιειεγγχεο - Πξαθηηθά εθαξκνγά 

 Δ «ζχιιεςε» θαη ε θαηαγξαθά ηνπ θνηλσληθνχ. 

 Δ επηθνηλσλέα κε ηηο ΜΚΟ. 

 Δ αλαδάηεζε ηεο δξΪζεο ζε θαζεζηψο πνιππινθφηεηαο θαη ζε ζπλζάθεο 

ζπνξαδηθάο -κε επαγγεικαηηθάο- ελαζρφιεζεο. 

 ΠξαθηηθΫο ζπλεξγαζέαο.  

 Οη Ϊηππεο κνξθΫο εηαηξηθψλ ζρΫζεσλ θαη θνηλσληθάο δηαβνχιεπζεο αλΪ 

ππνπξγεέν. 

 Οη ζεζκνζεηεκΫλεο κνξθΫο ηνπο αλΪ ππνπξγεέν. 

 Οη δπλαηφηεηεο δηεχξπλζεο ησλ δπλαηνηάησλ ζπλεξγαζέαο. 

 Δ πεξαηηΫξσ ελεξγνπνέεζε ησλ ΜΚΟ θαη ε αμηνπνέεζά ηνπο απφ ηα 

ππνπξγεέα. 

 ΜνξθΫο ζπλεπζχλεο.  

 Αμηνιφγεζε ησλ εηαηξηθψλ ζρΫζεσλ. 

 Ώμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε δξΪζεο ησλ ΜΚΟ 

 Ώμηνιφγεζε ησλ ζπλεξγαζηψλ κε ην θξΪηνο. 

 Ώμηνιφγεζε ηεο ζεζκνζεηεκΫλεο εηαηξηθφηεηαο. 
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Παπαδάζεο.                                                               
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ηελ ΠαξΫκβαζε.                                                                                    

(2002) , Νηνθνπκέληα απφ ηελ Παγθφζκηα Γηάζθεςε ηνπ ΟΖΔ γηα ηνλ Ραηζηζκφ, ηηο 

Φπιεηηθέο Γηαθξίζεηο, ηνλ Αληηζεκηηηζκφ θαη ηηο ζπλαθείο Μηζαιινδνμίεο, Ϋθδνζε ηεο 

Έπηηξνπάο γηα ηηο ΜΚΟ ηνπ Τπ. Βμσηεξηθψλ,  ΝηΫξκπαλ.    

ΝηνθνπκΫληα ηνπ ΟΔΒ γηα ην 2001, Γηεζλέο Έηνο γηα ηνλ Δζεινληή, Έθδνζε 

Βπηηξνπά ΜΚΟ ηνπ Τπ. Βζσηεξηθψλ.              

Ζ Δπηηξνπή θαη νη κε Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί. Οηθνδφκεζε Ηζρπξφηεξεο Δηαηξηθήο 

ρέζεο, Ϋγγξαθν εξγαζέαο ηεο Βπηηξνπάο πνπ ππνβιάζεθε απφ ηνλ πξφεδξνο Prodi 

θαη ηνλ αληηπξφεδξν Kinnock                   

Euro Citizen Action Service, A Guide to European Union Funding for NGOs, 

www.ecas.org.                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.paremvassi.gr/
http://www.ecas.org/
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ΓΟΚΠ4-ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ  

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

ΓΟΚΠ4.1-ΤΣΖΜΑΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε ζθαηξηθά πξνζΫγγηζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκΪησλ ζηνπο Οξγαληζκνχο Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο. Εδηαέηεξε αλαθνξΪ γέλεηαη 

ζηηο δηαδηθαζέεο αλΪπηπμεο θαη ελζσκΪησζεο ηφζν εζσηεξηθψλ φζν θαη εμσζηξεθψλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ. ιεο νη ζεκαηηθΫο ελφηεηεο δέλνληαη ππφ ην πξέζκα 

ησλ θαηεπζχλζεσλ ηεο Βπξσπατθάο Ϋλσζεο αιιΪ θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ 

ζπλαληψληαη ζε επηκΫξνπο ρψξεο ηεο Βπξψπεο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη εέλαη: 

 αθελφο κελ ε θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ αλΪπηπμεο 

ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο &  

 αθεηΫξνπ ε εμνηθεέσζε κε ζπγθεθξηκΫλεο εθαξκνγΫο ηεο Πιεξνθνξηθάο ζηηο 

Τπεξεζέεο Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο. 

 

IΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ΟινθιεξσκΫλα ΠιεξνθνξηαθΪ πζηάκαηα - Βηζαγσγά ζηα πζηάκαηα 

Πιεξνθνξηθάο Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

 

πζηάκαηα Πιεξνθνξηθάο ηεο Γεληθάο Γξακκαηεέαο Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ.- Σα 

ΠιεξνθνξηαθΪ πζηάκαηα   ΕΚΏ,  ΟΓΏ θ.ιπ. 
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ΑηαδηθηπαθΫο ππεξεζέεο ζην ρψξν ηεο θνηλσληθάο αζθΪιηζεο. χγρξνλεο ηΪζεηο ζηελ 

Βπξσπατθά Έλσζε - ΑηαδηθηπαθΫο ππεξεζέεο ζην ρψξν ηεο θνηλσληθάο αζθΪιηζεο 

ζηελ  ΒιιΪδα. 

 

ΒπηρεηξεζηαθΪ ρΫδηα γηα δξΪζεηο πιεξνθνξηθάο. - ΓεληθΫο αξρΫο ηεο Βπξσπατθάο 

Έλσζεο θαη ρΫδηα ΑξΪζεο – Πξφηαζεηο γηα ηελ ελζσκΪησζε Αηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ  ζηελ ειιεληθά θνηλσληθά αζθΪιηζε 

 

Ώξηζκφο Μεηξψνπ Κνηλσληθάο ΏζθΪιηζεο (ΏΜΚΏ) θαη νη Ϋμππλεο θΪξηεο ζηηο 

ππεξεζέεο πξφλνηαο 

 

ΒζληθΪ Μεηξψα ΏζθαιηζκΫλσλ Βξγνδνηψλ θαη πληαμηνχρσλ (ΒΜΏΒ)  

 

Βθπαέδεπζε απφ απφζηαζε θαη Σειεθπαέδεπζε. Βθπαέδεπζε αηφκσλ κε αλαπεξέα 

ΥΑΡΣΟΓΡΑΦΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΧΝ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΧΝ ΚΑΗ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ 

ΣΟΤ ΥΧΡΟΤ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ (ΑΠΟΣΤΠΧΖ ΣΖ 

ΤΦΗΣΑΜΔΝΖ ΚΑΣΑΣΑΖ ΚΑΗ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ 

ΓΗΑΤΝΓΔΗΜΟΣΖΣΑ ΤΦΗΣΑΜΔΝΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΤΣΖΜΑΣΧΝ, ΔΝΑΡΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΖ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ, 

ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΓΟΜΖ ΚΑΗ ΥΔΓΗΑΜΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΧΝ 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΧΝ ΣΖ ΓΓΚΑ ΚΑΗ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΣΧΝ ΦΚΑ ΚΑΗ 

ΓΗΑΜΟΡΦΧΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΤΣΖΜΑΣΧΝ) 

 

III. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

(1997), Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Δζληθψλ Μεηξψσλ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, Γεληθά 

Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ. 
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(2000), Δζληθά Μεηξψα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ 

Ώζθαιέζεσλ. 

(2000), Ζ Πιεξνθνξηθή ζηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε, Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ 

Ώζθαιέζεσλ. 

ΏπνζηνιΪθεο, Ε. (2007), Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο, Παπαδάζεο. 

Νφκνο 2472/97,  Πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ  πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα, ΦΒΚ 50, Σεχρνο A. 

Βπξσπατθά ΚΪξηα ΏζθΪιηζεο-ΏζζΫλεηαο (2009), Γηαδηθηπαθφο Σφπνο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ. 

Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ (2004), Υαξηνγξάθεζε Δπηρεηξεζηαθψλ 

Λεηηνπξγηψλ θαη ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ 

Υψξνπ ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο,  Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ΑΔ, 

Pricewaterhousecoopers, MDM OξγΪλσζε, ΏλΪπηπμε, ΜΪξθεηηλγθ Ώ.Β.Β. 

Βπηηειηθά χλνςε (2000) ,  Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο & 

Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ ζηα πιαίζηα ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο. 

Αηαδηθηπαθφο Σφπνο Γεληθάο Γξακκαηεέαο Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ, 

http://www.ggka.gr  

 

ΓΟΚΠ4.2-ΠΟΗΟΣΖΣΑ  ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Σν κΪζεκα απηφ Ϋρεη ζηφρν ηελ παξνπζέαζε ησλ ζεκΪησλ πνπ αθνξνχλ:  

 ΐαζηθΫο Έλλνηεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζέεο Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

 Μεζνδνινγέεο ΑηαζθΪιηζεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζέεο Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

 Ώπνηέκεζε Πνηφηεηαο Λνγηζκηθνχ εθαξκνγψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

 Αηνέθεζε Οιηθάο Πνηφηεηαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ Κνηλσληθάο 

Πνιηηηθάο 

http://www.ggka.gr/
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 Πιαέζην πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 Βξγαιεέα γηα ηελ αμηνιφγεζε Αηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 ΜειΫηε Πεξηπηψζεσλ (ΠξαγκαηηθΫο ΒθαξκνγΫο) 

Έκθαζε δέλεηαη ζε παξνπζέαζε κνληΫισλ θαη κεζνδνινγηψλ δηαζθΪιηζεο 

πνηφηεηαο θαη ζηελ ζχγθξηζε ησλ κνληΫισλ αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο 

εθαξκνγψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο θαζψο θαη δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ παξνράο 

ππεξεζηψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο.  

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΒαζηθΫο Έλλνηεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζέεο Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο  

Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο Πνηφηεηαο (νξηζκφο, δηαζηΪζεηο, Ϋιεγρνο, δηαζθΪιηζε) 

Σν πιΪλν δξΪζεο ηεο Πνηφηεηαο 

Πξφηππα Πνηφηεηαο (ην βξαβεέν Deming, ISO 9000,  ην ΐξαβεέν Πνηφηεηαο Malcom 

Baldrige, To Βπξσπατθφ ΐξαβεέν Πνηφηεηαο ηνπ EFQM). 

Σν θφζηνο ηεο Πνηφηεηαο  

πλεράο ΐειηέσζε 

 Μεζνδνινγέεο ΓηαζθΪιηζεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζέεο Κνηλσληθάο 

Πνιηηηθάο 

Σν κνληΫιν PRINCE2 

 Απνηέκεζε Πνηφηεηαο Λνγηζκηθνχ εθαξκνγψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

ςεηο ηεο Πνηφηεηαο Λνγηζκηθνχ, Πνηφηεηα ΑεδνκΫλσλ 

ΜΫηξεζε ηεο Ϊπνςεο ηνπ θαηαζθεπαζηά (πξφιεςε ιαζψλ, ζπζηάκαηα θαηαρψξεζεο 

ηαηξηθψλ δεδνκΫλσλ) 

χιιεςε πνηνηηθψλ ζηνηρεέσλ 

Πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζέαο κνληεινπνέεζε 

 Γηνέθεζε Οιηθάο Πνηφηεηαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ Κνηλσληθάο 

Πνιηηηθάο 

ΠνζνηηθΫο ΜΫζνδνη ΏλΪιπζεο ΑεδνκΫλσλ 
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Ώμηνιφγεζε Βπηδφζεσλ 

ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Πνηφηεηαο 

 Πιαέζην πηζηνπνέεζεο Γεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

Θα παξνπζηαζηνχλ ζΫκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη ζην Πιαέζην Πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ 

Αηαδηθηπαθψλ Σφπσλ  

 Δξγαιεέα γηα ηελ αμηνιφγεζε Γηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

ΣερλνινγηθΪ εξγαιεέα γηα ηνλ Ϋιεγρν ζεκΪησλ πνπ πξαγκαηεχεηαη ην Πιαέζην 

Πηζηνπνίεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ π.ρ. W3C, WAI, κέηξεζε απφδνζεο, 

θαηαγεγξακκέλεο ζχλνδνη, θ.ιπ. 

Ώμηνιφγεζε πνηφηεηαο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ κε δηεξεπλεηηθΫο κεζφδνπο: Έξεπλα ζην 

πεξηερφκελν, πλεληεχμεηο απφ αξκφδηα ζηειΫρε θνξΫσλ, θαη νκΪδεο ρξεζηψλ, 

δηεμαγσγά  Ϋξεπλαο, εξσηεκαηνιφγηα,  

 ΜειΫηε Πεξηπηψζεσλ (ΠξαγκαηηθΫο ΔθαξκνγΫο) 

πγθξηηηθά Ώμηνιφγεζε ηεο Πνηφηεηαο Αηαδηθηπαθψλ Σφπσλ Τπεξεζηψλ Κνηλσληθάο 

Πνιηηηθάο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Averill, E. (1994), Reference Models and Standards, StandardView, 2(2), ζει. 96-

109. 

 

Rada, R. (1999),  IT Skills Standards. Communications of the ACM, 42(4), ζει.21-

26. 

 

Saiedian, H. and McClanahan, L. (1995), «A study of two frameworks for quality 

software process», Symposium on Applied Computing Proceedings of the 1995 ACM 

symposium on Applied computing, Nashville, Tennessee, United States, ζει.434-439.  
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Ungureanu, V. A. (2001),  «Regulated Approach to Certificate Management», ACSAC 

Proceedings of the 17th Annual Computer Security Applications Conference, p.377. 

 

ηεθαλΪηνο, . (1999), Πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ Πνηφηεηα, Σφκνο ΐ΄, Οιηθά 

Πνηφηεηα. ΠΪηξα: Βιιεληθφ Ώλνηθηφ Παλεπηζηάκην. 

 

Nejmeh, B. A. (1995), Process Cost and Value Analysis. Communictions of the ACM 

,38(6), ζει. 19-24. 

 

Peslak, A.R. (2004),  «Improving Software Quality: An Ethics Based Approach. 

Special Interest Group on Computer Personnel Research Annual Conference», 

Proceedings of the 2004 SIGMIS conference on Computer personnel research: 

Careers, culture, and ethics in a networked environment, Tucson, AZ, USA, 

SESSION: Panel on ethics, pp.144-150, 2004.  

 

www.e-gif.gov.gr,  Πιαίζην Παξνρήο ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 

Πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 

Stamatopoulos, V.G, Karagiannis, G.E, Gatzoulis, M.A, Kastania, A.N. and  Kossida, 

S. (2009),  ―e-OpenDay: Open Virtual Environment for Biomedical Related Research, 

Business and Public Resources‖, Chapter in the Book Biocomputation and 

Biomedical Informatics: Case Studies and Applications, Medical Information Science 

Reference. 

 

Kastania, A.N and Zimeras, S. (2009), ―Evaluation for Web-Based Applications, 

Chapter in the Book Web-based Applications in Health Care and Biomedicine‖, 

Series: Annals of Information Systems,7, Springer Verlag. 

 

Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ (2004), Υαξηνγξάθεζε Δπηρεηξεζηαθψλ 

Λεηηνπξγηψλ θαη ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ 

Υψξνπ ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, «χληνκε Ώλαδξνκά Έξγνπ θαη 

ΏπνηειεζκΪησλ», Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο ΏΒ, Pricewaterhousecoopers, MDM 

OξγΪλσζε, ΏλΪπηπμε, ΜΪξθεηηλγθ Ώ.Β.Β.,  

http://www.e-gif.gov.gr/
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Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ (2004), Υαξηνγξάθεζε Δπηρεηξεζηαθψλ 

Λεηηνπξγηψλ θαη ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ 

Υψξνπ ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, «ΦΪζε Ώ: Ώπνηχπσζε ΤθηζηΪκελεο 

ΚαηΪζηαζεο»,  Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο ΏΒ, Pricewaterhousecoopers, MDM 

OξγΪλσζε, ΏλΪπηπμε, ΜΪξθεηηλγθ Ώ.Β.Β.,  

 

Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ (2004),  Υαξηνγξάθεζε 

Δπηρεηξεζηαθψλ Λεηηνπξγηψλ θαη ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ ηνπ Υψξνπ ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, «ελΪξηα Βπηρεηξεζηαθάο 

ηξαηεγηθάο ηεο Κνηλσληθάο ΏζθΪιηζεο ζηελ Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο» 

Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο ΏΒ, , Pricewaterhousecoopers, MDM OξγΪλσζε, 

ΏλΪπηπμε, ΜΪξθεηηλγθ Ώ.Β.Β.,  

 

Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ (2004), Υαξηνγξάθεζε Δπηρεηξεζηαθψλ 

Λεηηνπξγηψλ θαη ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ 

Υψξνπ ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, «Οξγαλσηηθά Ανκά θαη ρεδηαζκφο 

Βπηρεηξεζηαθψλ Αηαδηθαζηψλ ηεο ΓΓΚΏ θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ ΦΚΏ θαη Αηακφξθσζε 

ηεο ηξαηεγηθάο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ (ΠαξαδνηΫν Γ1)», Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο ΑΔ, , Pricewaterhousecoopers, MDM OξγΪλσζε, ΏλΪπηπμε, 

ΜΪξθεηηλγθ Ώ.Β.Β.,  

 

Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ (2004), Υαξηνγξάθεζε Δπηρεηξεζηαθψλ 

Λεηηνπξγηψλ θαη ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ 

Υψξνπ ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, «Οξγαλσηηθά Ανκά θαη ρεδηαζκφο 

Βπηρεηξεζηαθψλ Αηαδηθαζηψλ ηεο ΓΓΚΏ θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ ΦΚΏ θαη Αηακφξθσζε 

ηεο ηξαηεγηθάο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ (ΠαξαδνηΫα Γ2, Γ3, Γ4)»,  

Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο ΏΒ, , Pricewaterhousecoopers, MDM OξγΪλσζε, 

ΏλΪπηπμε, ΜΪξθεηηλγθ Ώ.Β.Β. 

 

Γεληθά Γξακκαηεέα Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ (2004), Υαξηνγξάθεζε Δπηρεηξεζηαθψλ 

Λεηηνπξγηψλ θαη ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ 

Υψξνπ ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, «ρεδηαζκφο Ώξρηηεθηνληθάο, ΛεηηνπξγηθΫο θαη 
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ΣερληθΫο ΠξνδηαγξαθΫο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ θαη ράκα Αηνέθεζεο ησλ 

πζηεκΪησλ ζηνλ ρψξν ηεο ΓΓΚΏ θαη ησλ ΦΚΏ – ηξαηεγηθά Τινπνέεζεο θαη 

ΒγθαηΪζηαζεο, Βπηηειηθά χλνςε», Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο ΏΒ, 

Pricewaterhousecoopers, MDM OξγΪλσζε, ΏλΪπηπμε, ΜΪξθεηηλγθ Ώ.Β.Β.  

 

Αηαδηθηπαθφο Σφπνο Γεληθάο Γξακκαηεέαο Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ http://gkka.gr , 

Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο & Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ ζηα πιαίζηα 

ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, Βπηηειηθά χλνςε.   
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ΓΟΚΠ5-ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

 

I . ΚΟΠΟ ΣΧΝ ΔΜΗΝΑΡΗΧΝ 

ΐαζηθφο ζθνπφο ησλ ζεκηλαξέσλ εμεηδέθεπζεο εέλαη ε πεξαηηΫξσ εκβΪζπλζε θαη 

εκπινπηηζκφο γλψζεσλ ζε επηκΫξνπο ζεκαηηθΪ πεδέα, αληηθεέκελα θαη δηζηΪζεηο ησλ 

δχν βαζηθψλ καζεκΪησλ κΫζα απφ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρά ησλ ζπνπδαζηψλ, ε νπνέα 

ζπλέζηαηαη ζηελ εθπφλεζε ζπιινγηθψλ εξγαζηψλ, ζηελ παξνπζέαζε θαη ππνζηάξημε 

απηψλ θαη ζηε ζπκκεηνρά ζηελ δηαδηθαζέα καζεζηαθΪ πξνζαλαηνιηζκΫλνπ 

επηζηεκνληθνχ δηαιφγνπ πνπ πξνθχπηεη. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

 Δ παξνρά δπλαηφηεηαο εληζρπηηθάο δηδαζθαιέαο απφ ηνπο δηδΪζθνληεο πΪλσ ζε 

θξέζηκα ζεκεέα ηνπ δηδαθηηθνχ αληηθεηκΫλνπ ηνπ καζάκαηνο 

 Δ εμνηθεέσζε ζηελ εθαξκνγά επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ ζηελ εθπφλεζε εξγαζηψλ 

θαη κειεηψλ θαη ζηελ ππνζηάξημε απηψλ 

 Δ θαιιηΫξγεηα ζχγρξνλσλ ζηΪζεσλ θαη ε ελέζρπζε πλεχκαηνο ζπλεξγαζέαο 

κεηαμχ ησλ ζπνπδαζηψλ θαζψο επέζεο ε αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ 

θαη κΫζα απφ ηελ «απφ θνηλνχ» αλΪιεςε γξαπηψλ εξγαζηψλ  

 Δ εμνηθεέσζε ζηε ρξάζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ θαη πνιπκΫζσλ  γηα ηελ ζπγγξαθά 

θαη ηελ παξνπζέαζε ησλ εξγαζηψλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΧΝ ΔΜΗΝΑΡΗΧΝ 

Ώλαηέζεηαη ζηνπο ζπνπδαζηΫο/ζηξηεο ε εθπφλεζε ζπιινγηθψλ εξγαζηψλ (κέρξη 5.000 

ιέμεηο), ηηο νπνέεο ππνζηεξέδνπλ ζηα εκηλΪξηα Βμεηδέθεπζεο. ΚΪζε ζπνπδαζηάο 

αλαιακβΪλεη ά ζπκκεηΫρεη ζε κέα εξγαζέα ζηα δχν πξνεπηιεγκΫλα εκηλΪξηα., πνπ 
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εληΪζζνληαη ζην πιαέζην επξχηεξεο κειΫηεο εθαξκνγάο δεηεκΪησλ πνπ απνηεινχλ 

αληηθεέκελν πνιηηηθάο ζηα πεδέα εμεηδέθεπζεο ηνπ ηκάκαηνο.  

Σα εκηλΪξηα πνπ Ϋρνπλ πξνεπηιεγεέ θαη πξνζδηνξηζζεέ γηα ην παξφλ Πξφγξακκα 

εέλαη: 

 ΓΟΚΠ5.1-ΘΔΜΗΚΔ ΚΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΠΟΛΗΣΗΚΔ ΓΗΑΣΑΔΗ  

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ  

 ΓΟΚΠ5.2-ΘΔΜΗΚΔ, ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ 

ΓΗΑΣΑΔΗ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ 

 

εκαληηθΪ ζεκεέα απηάο ηεο δηαδηθαζέαο απνηεινχλ: 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ επξχηεξσλ ζεκΪησλ, σο πεδέσλ εξγαζηψλ, θαζψο θαη ν 

αθξηβάο ηέηινο ησλ εξγαζηψλ ζηελ θαηεχζπλζε κηαο νινθιεξσκΫλεο κειΫηεο ά 

Ϋξεπλαο, πνπ αθνξΪ Ϋθαζην εκηλΪξην ηνπ πξνγξΪκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ 

ηκάκαηνο, ζα γέλεη απφ ηνλ/ηνπο δηδΪζθνληεο, ζε ζπλεξγαζέα κε ηνλ 

Βπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν, φπνπ ζα ζπλεθηηκεζνχλ νη επέθαηξεο αλΪγθεο θαη ηα 

αλαδπφκελα απφ ηελ ηξΫρνπζα εθπαηδεπηηθά δηαδηθαζέα ζεκεέα θαη ζΫκαηα, σο 

επηζηεκνληθΪ ελδηαθΫξνληα θαη πξαθηηθΪ ρξάζηκα θαη ζεκαληηθΪ πξνο κειΫηε 

θαη πεξαηηΫξσ δηεξεχλεζε. 

 Δ αλΪζεζε θαη ε αλαθνέλσζε απηψλ ζηνπο πνπδαζηΫο απφ ηνλ επηζηεκνληθφ 

ππεχζπλν ηκάκαηνο ζε ζπλεξγαζέα κε ηνπο δηδΪζθνληεο. 

 Δ εθπφλεζε ησλ ζπιινγηθψλ εξγαζηψλ θαη παξαθνινχζεζε ηεο πξνεηνηκαζέαο 

ησλ εξγαζηψλ απφ ηνλ/ηνπο δηδΪζθνληεο, ζηε βΪζε ζπγθεθξηκΫλνπ πξνγξΪκκαηνο 

θαη ρξνλνδηαγξΪκκαηνο πινπνέεζεο ησλ εξγαζηψλ, φπνπ νη ζπνπδαζηΫο 

πξαγκαηνπνηνχλ δέσξεο πξνπαξαζθεπαζηηθΫο ζπλαληάζεηο κε ηνπο επηβιΫπνληεο 

ηνπιΪρηζηνλ κηα θνξΪ ην κάλα αλΪινγα κε ηηο αλΪγθεο ηνπ θΪζε πξνγξΪκκαηνο  

 Δ Παξνπζέαζε θαη ππνζηάξημε ησλ εξγαζηψλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ ζεκηλαξέσλ 

παξνπζέα ηνπ δηδΪζθνληνο θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπνπδαζηψλ, ζηε βΪζε  ελφο 

πξνγξΪκκαηνο παξνπζηΪζεσλ πνπ ππνβΪιιεη ν δηδΪζθσλ Ϋγθαηξα ζηνλ 

επηζηεκνληθφ ππεχζπλν.  
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Βπηζεκαέλεηαη φηη ε παξνπζέα θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρά ησλ ππνινέπσλ  ζπνπδαζηψλ 

ζηε δηαδηθαζέα ηνπ επηζηεκνληθνχ δηαιφγνπ πνπ αθνινπζεέ ηελ παξνπζέαζε-

ππνζηάξημε θΪζε εξγαζέαο θξέλεηαη φρη κφλν ελδεδεηγκΫλε, αιιΪ σο ζηνηρεέν 

καζεζηαθάο θαη αμηνινγηθάο δηαδηθαζέαο ζρεδφλ επηβεβιεκΫλε. 

 

ΓΟΚΠ6-ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ  

 

ΓΟΚΠ6.1-ΔΠΗΚΑΗΡΑ ΕΖΣΖΜΑΣΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ  

(ΔΠΗΚΔΦΔΗ-ΓΗΑΛΔΞΔΗ-ΣΡΟΓΓΤΛΔ ΣΡΑΠΔΕΔ)  

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε θαηαλφεζε απφ ηνπο ζπνπδαζηΫο ηνπ πνιπδηΪζηαηνπ 

ραξαθηάξα ησλ θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ, ηεο αιιειεπέδξαζεο ησλ επηπΫδσλ 

δηαθπβΫξλεζάο ηνπο (ππεξεζληθφ, εζληθφ, ηνπηθφ). ΏλΪπηπμε ηεο θξηηηθάο ζηΪζεο 

απΫλαληη ζε  θαηεπζχλζεηο θνηλσληθάο πνιηηηθάο πνπ εκθαλέδνληαη σο δεδνκΫλεο ά σο 

κνλφδξνκνο. 

Γηα ηελ εκπΫδσζε, εκπινπηηζκφ  θαη εκβΪζπλζε ησλ γλψζεσλ ησλ ζπνπδαζηψλ ζηα 

ζπγθεθξηκΫλα πεδέα αηρκάο ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο ψζηε λα θαηαζηνχλ λα 

αλαδεηνχλ, λα ζπιιΫγνπλ, λα ηαμηλνκνχλ θαη λα παξνπζηΪδνπλ ηηο πξνηΪζεηο ηνπο επέ 

ησλ ζπγθεθξηκΫλσλ ζεκΪησλ ηνπ γλσζηηθνχ πεδένπ ηεο Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο ζα 

δηνξγαλσζνχλ εηδηθΫο ελφηεηεο ΒπηζθΫςεσλ ζε ζπλαθεέο Οξγαληζκνχο, ΑηαιΫμεηο θαη 

ηξνγγπιΫο ΣξΪπεδεο επέ επέθαηξσλ δεηεκΪησλ θαη ζεκΪησλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

θαη ιεηηνπξγέαο ησλ Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο  

 

ΓΟΚΠ6.2-ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 
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Σν εξγαζηάξην επηθεληξψλεηαη ζηελ αμηνιφγεζε πνιηηηθψλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 

κΫζσ ηεο ρξάζεο ησλ  επηζηεκνληθψλ εξγαιεέσλ ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ, θαζψο 

θαη κνληΫισλ θαη ηερληθψλ αμηνιφγεζεο πξνγξακκΪησλ θαη πνιηηηθψλ. 

Κχξηνο ζηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζηε ρξάζε ησλ επηζηεκνληθψλ 

κεζφδσλ νξζνινγηθάο αμηνιφγεζεο ησλ εθαξκνδφκελσλ πνιηηηθψλ ζην πεδέν ηεο 

θνηλσληθάο πξνζηαζέαο. ην πιαέζην απηφ ζα εμνηθεησζνχλ κε ηε ρξάζε 

επηζηεκνληθψλ εξγαιεέσλ ζρεδηαζκνχ θαη αμηνιφγεζεο πνιηηηθψλ, εθαξκφδνληαο ηα 

ζε  «εηθνληθΪ ζελΪξηα» δηεξεχλεζεο θαη εθαξκνγάο πνιηηηθψλ. Εδηαέηεξε Ϋκθαζε 

δέδεηαη ζηηο ηερληθΫο αμηνιφγεζεο πξνγξακκΪησλ αληηκεηψπηζεο θνηλσληθψλ 

θηλδχλσλ ζηα πεδέα ηεο ηξέηεο ειηθέαο, ζηελ πγεέα θαη ηελ θνηλσληθά θξνληέδα, ζηελ 

αλαπεξέα, ζηελ ζηΫγαζε θαη ζηελ θαηαπνιΫκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, φπσο 

θαη ζηελ αμηνιφγεζε πνιηηηθψλ θνηλσληθάο αζθΪιηζεο. 

Οη ζπνπδαζηΫο ζα αμηνπνηάζνπλ πξαθηηθΪ ηηο γλψζεηο πνπ απνθφκηζαλ θαηΪ ηνλ 

πξψην θχθιν εμεηδέθεπζεο, εθαξκφδνληΪο ηεο πξαθηηθΪ ζηελ αλΪιπζε θαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ππνζεηηθψλ θαη πξαγκαηηθψλ πνιηηηθψλ ζην πεδέν ηεο θνηλσληθάο 

πξνζηαζέαο. Θα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο πνπ ζπλδΫνληαη κε ην ζπλεξγαηηθφ- νξηδφληην 

κνληΫιν αλΪιπζεο θαη αμηνιφγεζεο πνιηηηθψλ θαη  ζηελ εθαξκνγά δνθηκαζκΫλσλ 

κεζφδσλ θαη ηερληθψλ αμηνιφγεζεο. ΒπηπξνζζΫησο νη ζπνπδαζηΫο ζα δηακνξθψζνπλ 

ζεηηθφηεξεο ζηΪζεηο αλαθνξηθΪ κε ηε ρξάζε επηζηεκνληθψλ θαη εξγαιεέσλ 

ζρεδηαζκνχ, ζε αληηδηαζηνιά κε παξαδνζηαθΫο εκπεηξηθΫο πξνζεγγέζεηο ζην 

ζρεδηαζκφ πξνγξακκΪησλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Ώμηνιφγεζε πξνγξακκΪησλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο: Βηζαγσγά ζηε ινγηθά 

πξνζΫγγηζεο θαη αλΪιπζεο ησλ παξεκβΪζεσλ 

 πζηεκηθά αλΪιπζε πνιηηηθψλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζε δεδνκΫλα 

νηθνζπζηάκαηα 

 χγθξνπζε ζπκθεξφλησλ απφ ελδηαθεξφκελα κΫξε θαη δηεξεχλεζε δπλαηνηάησλ 

ζχλζεζεο, πηζαλφηεηεο Ϋγθξηζεο 

 Ώμηνιφγεζε πθηζηΪκελσλ πνιηηηθψλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο 
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ΓΟΚΠ6.3-ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΟΤ – ΥΡΖΖ MS PROJECT 

 

Η. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε απφθηεζε δνκεκΫλεο γλψζεο ζρεηηθΪ κε ηε 

δηαρεέξηζε Ϋξγσλ. άκεξα, παξαηεξεέηαη κηα δηαξθάο ηΪζε γηα αλαδηνξγΪλσζε, 

αλΪπηπμε θαη εθζπγρξνληζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξΫρεη. 

ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα ηνπ καζάκαηνο, αλαιχνληαη φιεο νη θΪζεηο ελφο Ϋξγνπ, επηκΫξνπο 

κΫζνδνη πξνγξακκαηηζκνχ, ην θφζηνο θαη νη πφξνη πνπ εέλαη αλαγθαένη αιιΪ θαη νη 

ηξφπνη δηελΫξγεηαο ησλ απαηηνχκελσλ ειΫγρσλ. 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη θαηαλφεζε ησλ κεζνδνινγηψλ θαη ηερληθψλ δηνέθεζεο 

Ϋξγνπ θαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ην ζρεδηαζκφ, ηνλ Ϋιεγρν θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε Ϋξγνπ κΫζσ ηνπ εξγαιεένπ MS- Project. 

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη: 

  λα γλσξέδνπλ ηηο βαζηθΫο αξρΫο ηεο Αηνέθεζεο Έξγνπ, 

  λα κπνξνχλ λα ζρεδηΪδνπλ θαη λα πξνγξακκαηέδνπλ ηηο επηκΫξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, 

  λα επηκεξέδνπλ, λα αλαζΫηνπλ θαη λα νξέδνπλ ρξνληθΪ ηα επηκΫξνπο ηκάκαηα 

ελφο Ϋξγνπ 

  λα παξαθνινπζνχλ, λα ειΫγρνπλ θαη λα δηνξζψλνπλ ηελ πνξεέα πινπνέεζεο 

  λα εθπνλνχλ αλαθνξΫο ζρεηηθΪ κε ηελ εμΫιημε ηνπ Ϋξγνπ 

  λα γλσξέδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη λα ρεηξέδνληαη επαξθψο 

ην αλΪινγν εξγαιεέν Microsoft Project. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Δηζαγσγά ζηε Γηαρεέξηζε Έξγνπ 

 ρεηηθνέ νξηζκνέ θαη Ϋλλνηεο, ραξαθηεξηζηηθΪ Ϋξγνπ, θαηεγνξέεο 

απνθΪζεσλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαρεέξηζε Ϋξγσλ 

 ηφρνη θαη θαλφλεο δηαρεέξηζεο Ϋξγσλ 

 Έλαξμε, επηινγά θαη πξνζδηνξηζκφο ζηνηρεέσλ Ϋξγνπ 

 ηΪδηα ηνπ θχθινπ δσάο ελφο Ϋξγνπ 
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 ΟξγΪλσζε  θαη αλΪπηπμε Ϋξγνπ 

 Παξαδεέγκαηα δηαρεέξηζεο Ϋξγσλ ζηελ ειιεληθά δεκφζηα δηνέθεζε 

 Πξνγξακκαηηζκφο (κε ρξάζε ηνπ MS- PROJECT) 

 ηφρνη θαη πεξηνξηζκνέ γηα ηελ αλΪπηπμε ελφο Ϋξγνπ  

 Αηαρεέξηζε γλψζεο ζηνλ ηνκΫα ηεο δηνέθεζεο Ϋξγνπ 

 Πξνζδηνξηζκφο δξαζηεξηνηάησλ 

 Βθηέκεζε δηΪξθεηαο θαη απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ πινπνέεζε ησλ 

δξαζηεξηνηάησλ ηνπ Ϋξγνπ 

 Αεκφζηνο ηνκΫαο θαη πξνγξακκαηηζκφο Ϋξγσλ 

 ΜΫζνδνη ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ Ϋξγσλ (κε ρξάζε ηνπ MS- PROJECT) 

 ΏλΪπηπμε δηθηχνπ Ϋξγνπ 

 ΜΫζνδνο Κξέζηκνπ Αξφκνπ (Critical Path Method – CPM) 

 ΜΫζνδνο PERT (Project Evaluation Review Technique) θαη  

 ΑηΪγξακκα GHANNT 

 ΜΫζνδνη πξνγξακκαηηζκνχ Ϋξγσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπγθεθξηκΫλε 

εμεηδέθεπζε ησλ ζπνπδαζηψλ 

 Κφζηνο θαη ρξάζε Πφξσλ Ϋξγνπ (κε ρξάζε ηνπ MS- PROJECT) 

 Άκεζν, Ϋκκεζν θαη ζπλνιηθφ θφζηνο Ϋξγνπ 

 Υξνληθά θαηαλνκά θφζηνπο Ϋξγνπ 

 πκπέεζε ρξνληθάο δηΪξθεηαο δξαζηεξηνηάησλ 

 Υξνληθά θαηαλνκά θφζηνπο Ϋξγνπ, ρΫζε θφζηνπο-ρξνληθάο δηΪξθεηαο 

Ϋξγνπ 

 ΒμνκΪιπλζε θαηαλνκάο πφξσλ, Αηαρεέξηζε πνιιαπιψλ Ϋξγσλ 

 Δπηινγά θαη αμηνιφγεζε Ϋξγνπ 

 ΏλΪιπζε θφζηνπο-νθΫινπο, αλΪιπζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 Πνιπθξηηεξηαθά αμηνιφγεζε 

 Έιεγρνο Έξγνπ 

 Αηνέθεζε νιηθάο πνηφηεηαο ζηε δηαρεέξηζε, ΜΫζνδνη αμηνιφγεζεο Ϋξγσλ 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο  
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ΓΟΚΠ6.4-ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΣΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο εέλαη ε κεζνδνινγηθά παξνπζέαζε ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ ιάςεο απνθΪζεσλ. 

πγθεθξηκΫλα ζα δνζεέ Ϋκθαζε ζηε δηαδηθαζέα ειΫγρνπ, κεηαζρεκαηηζκνχ θαη 

πεξηγξαθηθάο παξνπζέαζεο ησλ δεδνκΫλσλ αθελφο θαη αθεηΫξνπ ζηε ρξάζε ηερληθψλ 

αλΪιπζεο ησλ δεδνκΫλσλ θαη εξκελεέα ησλ ηαηηζηηθψλ απνηειεζκΪησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ κε ηε ρξάζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθΫηνπ SPSS.   

ηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε κε πνζνηηθΫο κεζφδνπο θαη πξφηππα ιάςεο απνθΪζεσλ. 

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη:  

 Καηαλφεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ζηε ιάςε απνθΪζεσλ  

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο ζηαηηζηηθάο ιάςεο απνθΪζεσλ  

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο πεξηγξαθηθάο παξνπζέαζε δεδνκΫλσλ 

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο θαη ηερληθΫο ηεο επαγσγηθάο ζηαηηζηηθάο θαη ηνπ 

ηξφπνπ ζπκβνιάο ηνπο ζηε ιάςε απνθΪζεσλ 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

1
ε
 Δλφηεηα: Δηζαγσγά  ζηε ηαηηζηηθά Λάςε ΑπνθΪζεσλ 

 Βηζαγσγά  ζηε Λάςε ΏπνθΪζεσλ. Βθαξκνγά Μεζνδνινγηψλ ηαηηζηηθάο 

Λάςεο απνθΪζεσλ ζηε Αεκφζηα Αηνέθεζε. 

2
ε
 Δλφηεηα: Δηζαγσγά ζην ηαηηζηηθφ παθΫην SPSS 

3
ε
 & 4

ε
 Δλφηεηα: ηαηηζηηθά Παξνπζέαζε ΓεδνκΫλσλ 

 Παξνπζέαζε δεδνκΫλσλ θαη ηαηηζηηθνέ Ϋιεγρνη ΑεδνκΫλσλ: Πέλαθεο 

πρλφηεηαο, ΑηαγξΪκκαηα ΒιΫγρνπ θ.ιπ. 

 ηαηηζηηθΪ ΜΫηξα  

 ΑηαγξΪκκαηα  

 Πέλαθεο  Παξνπζέαζεο 

 ΏλαθνξΫο 
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5
ε
 Ϋσο 7

ε
 Δλφηεηα: ηαηηζηηθά πκπεξαζκαηνινγέα κε ρξάζε ηνπ SPSS


 

 Έιεγρνη θαλνληθφηεηαο 

 Βθηέκεζε κΫζνπ 

 Βθηέκεζε δηαζηάκαηνο εκπηζηνζχλεο γηα ην κΫζν   

 Έιεγρνο κΫζεο ηηκάο 

 Έιεγρνη αλεμαξηεζέαο δχν κεηαβιεηψλ 

 Έιεγρνο ζπκθσλέαο ά αζπκθσλέαο δχν κεηαβιεηψλ 

 Έιεγρνη δχν κΫζσλ ηηκψλ: ΠαξακεηξηθΫο θαη κε παξακεηξηθΫο δηαδηθαζέεο 

 One Way Analysis of Variance ΏλΪιπζε ΑηαζπνξΪο 

 Πέλαθαο πζρΫηηζεο δχν κεηαβιεηψλ. πληειεζηΫο ζπζρΫηηζεο. Γξακκηθά 

παιηλδξφκεζε. 

8
ε 

Δλφηεηα: ΜειΫηε Πεξέπησζεο  
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ΓΟΚΠ7-ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ ΓΖΜΟΗΟΤ 

ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

ΓΟΚΠ7.1-ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ – ΔΡΓΑΣΖΡΗΟ ΔΦΑΡΜΟΓΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

ΐαζηθά επηδέσμε θαη ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εθαξκνγά ησλ γλψζεσλ, ησλ 

θαηλνηφκσλ ηερληθψλ θαη κεζνδνινγηψλ θαζψο θαη ησλ ζχγρξνλσλ εξγαιεέσλ πνπ 

Ϋρνπλ αλαιπζεέ θαη Ϋρνπλ απνθηεζεέ ζην ζπλαθΫο κΪζεκα «ΑνκΫο θαη εξγαιεέα 

Αεκνζένπ ΜΪλαηδκελη» ηεο ΚΦ. Βηδηθφηεξα, επηδηψθεηαη κέα εξγαζηεξηαθά κνξθά 

καζεζηαθάο δηαδηθαζέαο κΫζσ ηεο δνθηκαζέαο πξαθηηθάο εθαξκνγάο ηεο 

κεζνδνινγέαο ηνπ BSC ζηελ αλΪπηπμεο ζηξαηεγηθάο ελφο επηιεγκΫλνπ Οξγαληζκνχ 

Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο, σο ΜειΫηε Πεξέπησζεο. ΒπηπξνζζΫησο, αλακΫλεηαη λα 

νδεγάζεη ηφζν φρη κφλν ζηελ εκπΫδσζε θαη ζηαζεξνπνέεζε ησλ άδε απνθηεζΫλησλ 

γλψζεσλ θαη ηερληθψλ αιιΪ θαη ζηνλ εκπινπηηζκφ απηψλ θαζψο φζν θαη ζηελ 

πεξαηηΫξσ αλΪπηπμε λΫσλ δηνηθεηηθψλ δεμηνηάησλ θαη ηθαλνηάησλ. 

Βπέζεο, ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ηελ 

θαζεκεξηλά πξαθηηθά ζην πεδέν ηεο ιεηηνπξγέαο θαη δηαρεέξηζεο ησλ Οξγαληζκψλ 

θνηλσληθάο Πνιηηηθάο, αμηνπνηψληαο πεξαηηΫξσ ηηο άδε απνθηεζεέζεο εκπεηξέεο ησλ 

πνπδαζηψλ ζην πιαέζην ηεο ηεηξΪκελεο Πξαθηηθάο Άζθεζεο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη εηδηθνέ ζηφρνη ηνπ καζάκαηνο ζπλαξηψληαη Ϊκεζα κε ηελ εμνηθεέσζε θαη ηελ 

δνθηκαζέα εθαξκνγάο ηερληθψλ, κεζνδνινγηψλ, φζν θαη κε ηελ αλΪπηπμε θαη 

εθαξκνγά ζχγρξνλσλ εξγαιεέσλ ζηξαηεγηθνχ κΪλαηδκελη θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ηεο 

ξνάο ησλ επηκΫξνπο θΪζεσλ ηνπ εξγαζηεξένπ. Ώπφ ηελ αλαιπηηθά παξνπζέαζε ηνπ 

αληηθεηκΫλνπ ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη πξφδειν πιΫνλ, θαη αλακΫλεηαη απφ ηνπο 

πνπδαζηΫο, φηη ζα επηδεέμνπλ κέα απμεκΫλε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ελεξγφ ζπκκεηνρά 

θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηνπ ζπγθεθξηκΫλνπ εξγαζηεξένπ. Βθηφο ηνπ φηη ζα πξΫπεη λα 

αλαδεηνχλ, λα ζπιιΫγνπλ, λα επεμεξγΪδνληαη, λα ηαμηλνκνχλ ηα αλαγθαέα ζηνηρεέα, 
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ζα ηνπο δνζεέ ε δπλαηφηεηα λα ηα παξνπζηΪδνπλ θαη λα αλαπηχζζνπλ ηηο πξνηΪζεηο 

θαη ηηο ηδΫεο ηνπο επέ ζπγθεθξηκΫλσλ βεκΪησλ ηνπ γλσζηηθνχ πεδένπ, ελένηε 

αλαιακβΪλνληαο ξφινπο θαη δηαπξαγκαηεπφκελνη, θαη γεληθΪ λα εθαξκφζνπλ 

ηερληθΫο θαη κεζφδνπο αλΪιπζεο ηνπ ηξαηεγηθνχ ΜΪλαηδκελη ζηνπο νξγαληζκνχο 

Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο.  

ΠξνζδνθΪηαη, εχινγα ινηπφλ, κε ηελ εθαξκνγά θαη εμΪζθεζε απηψλ, λα νδεγάζνπλ 

ζηελ απφθηεζε φισλ εθεέλσλ ησλ δεμηνηάησλ θαη ηθαλνηάησλ επεμεξγαζέαο θαη 

επέιπζεο πνιχπινθσλ πξνβιεκΪησλ ψζηε λα ζπκβΪιινπλ κε ηε ζεηξΪ ηνπο ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθάο ζην πεδέν-ηνκΫα θνηλσληθάο πνιηηηθάο θαη  

ζηε βειηέσζε ηεο ιεηηνπξγηθάο-δηνηθεηηθάο ηθαλφηεηαο (management capacity) ησλ 

ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ θνηλσληθάο πξνζηαζέαο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 χληνκε αλαζθφπεζε ησλ ζεκαληηθψλ ζηνηρεέσλ ζηξαηεγηθνχ κΪλαηδκελη 

θαη ηεο κεζνδνινγέαο ηνπ Balanced Scorecard 

 Παξνπζέαζε ηεο δνκάο, ηεο ξνάο θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγέαο ηνπ 

εξγαζηεξένπ 

 Βπηινγά ηνπ Οξγαληζκνχ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο σο κειΫηε πεξέπησζεο 

 Βθαξκνγά κεζνδνινγηψλ αλΪπηπμεο-δηεξεχλεζεο  ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

(SWOT- ΏλΪιπζε, ΣερληθΫο Brainstorming, ..) 

 Αηακφξθσζε θαη δηαηχπσζε νξΪκαηνο 

 Βπηινγά δηαζηΪζεσλ ά πξννπηηθψλ πξνζΫγγηζεο θαη ηζνξξνπεκΫλε 

δηαηχπσζε ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

 Αηακφξθσζε ζηξαηεγηθνχ ρΪξηε 

 Μεηαζρεκαηηζκφο ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ζε κεηξάζηκα κεγΫζε  

 ΏλΪπηπμε ζπζηάκαηνο αξηζκνδεηθηψλ 

 Καζνξηζκφο κΫζσλ θαη κΫηξσλ πινπνέεζεο ησλ κεηξάζηκσλ ζηφρσλ 

 Καζνξηζκφο Τπεπζπλνηάησλ Ϋξγνπ 

 Βπηθνηλσληαθά πνιηηηθά θαη ηαθηηθά θνηλνπνέεζεο θαη απνδνράο ζηξαηεγηθάο 

 Παξνπζέαζε θαη θξηηηθά απνηέκεζε εξγαζηεξηαθνχ Ϋξγνπ νκΪδσλ αλΪ 

κειΫηε πεξέπησζεο 
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ΒπηπξνζζΫησο, γηα ηηο αλΪγθεο ηεο εθπαηδεπηηθάο δηαδηθαζέαο απηνχ ηνπ 

Βξγαζηεξένπ ζα θαηαξηηζζεέ απφ ηνλ δηδΪζθνληα εηδηθφο θΪθεινο κε ην θαηΪιιειν 

δηδαθηηθφ πιηθφ (εγρεηξέδηα, πέλαθεο,  ηππνπνηεκΫλα Ϋληππα, .. ), ην νπνέν ζεσξεέηαη 

απαξαέηεην γηα ηελ δηεπθφιπλζε, ηελ ππνζηάξημε θαη γεληθΪ ηε δηαζθΪιηζε ηεο 

εχξπζκεο ξνάο ηεο κεζνδνινγηθΪ δνκεκΫλεο εθπαηδεπηηθάο δηαδηθαζέαο ηνπ 

Βξγαζηεξένπ θαη θαηΪ ζπλΫπεηα γηα ηελ επέηεπμε ηνπ κΫγηζηνπ δπλαηνχ 

εθπαηδεπηηθνχ απνηειΫζκαηνο. Βπηζεκαέλεηαη φηη ην πιηθφ απηφ ζα δηαλΫκεηαη ζηνπο 

ζπνπδαζηΫο θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ηνπ εξγαζηεξένπ δηαδνρηθΪ θαη αλαιφγσο ηεο θΪζεο 

εμΫιημεο απηνχ.  

 

ΓΟΚΠ7.2-ΣΔΥΝΗΚΔ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ ΚΑΗ ΔΠΗΛΤΖ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα βειηηψζεη ηηο δηαπξαγκαηεπηηθΫο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζπνπδαζηψλ, νη νπνένη ζα Ϋρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα: 

 πξνβιεκαηηζηνχλ γηα ηελ Ϋλλνηα θαη ηε ζεκαζέα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 λα αλαγλσξέζνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνζΫγγηζεο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο θαη 

λα ζπδεηάζνπλ θξηηάξηα επηινγάο κεηαμχ ηνπο 

 λα αλαιχζνπλ ζεκαληηθΫο ηερληθΫο πηπρΫο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 λα εμαζθεζνχλ ζηελ πξαθηηθά εθαξκνγά ησλ ζπκπεξαζκΪησλ ηνπ εξγαζηεξένπ 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Δηζαγσγηθά Ϊζθεζε: Άζθεζε δηαπξαγκΪηεπζεο ζε κηθξΫο νκΪδεο 
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 Θεσξεηηθφ πιαέζην - Σξφπνη πξνζΫγγηζεο: Σξφπνη πξνζΫγγηζεο ηεο 

δηαπξαγκΪηεπζεο 

 ΣΫρλε ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο  

 ΔμΪζθεζε: ΒμΪζθεζε ζηε δηαπξαγκΪηεπζε - πξνεηνηκαζέα θαη δηεμαγσγά  

δηαπξαγκΪηεπζεο 
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ΓΟΚΠ8-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Δ Βηδηθά ΦΪζε πνπδψλ πεξηιακβΪλεη ηφζν ζεσξεηηθά φζν θαη εθαξκνζκΫλε 

εθπαέδεπζε ε νπνέα Ϋρεη ζηφρν ηελ θαιιηΫξγεηα θαη ελέζρπζε ησλ γισζζηθψλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηάησλ ησλ κειινληηθψλ ζηειερψλ ηεο Κνηλσληθάο Αηνέθεζεο ψζηε 

λα αληεπεμΫξρνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη δπλακηζκφ ζηα εξγαζηαθΪ ηνπο 

θαζάθνληα. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θΪιπςε εηδηθψλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ 

επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ησλ γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ 

Σκάκαηνο. 

Αέλεηαη ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηελ ελέζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο Ϊκηιιαο θαη ηεο 

ζπλεξγαζέαο ιφγσ ηεο απμεκΫλεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζεκΪησλ πνπ θαινχληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ κΫζσ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηάησλ, φπσο εέλαη νη ηερληθΫο 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε επέιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πεδένπ ησλ ζηειερψλ ηεο Κνηλσληθάο Αηνέθεζεο. Οη επηθνηλσληαθΫο 

αιιΪ θαη θνηλσληθΫο δεμηφηεηεο εέλαη βαζηθΪ ζηνηρεέα γηα ηελ επαθά ηνπο κε ην 

θνηλφ, θΪηη πνπ θαζηεξψλεη ηηο γισζζηθΫο δεμηφηεηεο σο απαξαέηεην εξγαιεέν γηα ηε 

δηεθπεξαέσζά ηνπο. Δ Αηνέθεζε ησλ Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο απαηηεέ 

δηαθνξεηηθΪ γισζζηθΪ πιαέζηα ζηα νπνέα πξΫπεη λα θηλεέηαη ην ζηΫιερνο θαη ηα νπνέα 

απαηηνχλ γισζζηθά εγξάγνξζε, επΪξθεηα θαη επειημέα.   

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Σν πξφγξακκα εέλαη ελαξκνληζκΫλν κε ηε ζεκαηηθνχο Ϊμνλεο ζπνπδψλ ηνπ ηκάκαηνο 

θαη ηε λΫα αξρηηεθηνληθά ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο. Σν Κνηλσληθφ ΚξΪηνο, ε ΏγνξΪ 

Βξγαζέαο, ε Αηνέθεζε ησλ Τπεξεζηψλ Τγεέαο θαη ησλ Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο 

Πνιηηηθάο εέλαη κεξηθνέ απφ ηνπο Ϊμνλεο ηα ζΫκαηα ησλ νπνέσλ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

δηδΪζθνληεο ζηε μΫλε γιψζζα θαη ζηνρεχνπλ ζε Ϋλα δηηηφ ξφιν: 
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 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ γξαπηάο επηθνηλσλέαο: 

 κε κεηαθξαζηηθά Ϊζθεζε (επζεέα θαη αληέζηξνθε) θεηκΫλσλ απφ 

πξσηφηππεο πεγΫο θαη δξαζηεξηνηάησλ δηακεζνιΪβεζεο. 

 κε ηελ αλΪπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ φπσο ζχληαμε αέηεζεο, αλαθνέλσζεο, 

πεξέιεςεο, αλαθνξΪο, πξαθηηθψλ, ελεκεξσηηθψλ δειηέσλ. 

 κε ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε βαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη φξνπο 

ηνπ ρψξνπ ηεο Ώπαζρφιεζεο, ηεο Κνηλσληθάο Πξνζηαζέαο, ηεο Τγεέαο 

θαη ηεο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο. 

 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο επηθνηλσλέαο: 

 κε δηαδξαζηηθΫο αζθάζεηο κΫζα ζε κηθξΫο ά κεγαιχηεξεο νκΪδεο κε ζηφρν 

ηελ αλΪπηπμε ηεο Ϋθθξαζεο. 

 κε πξνζνκνέσζε ζπλεληεχμεσλ κε ζηφρν ηε κνξθνπνέεζε θνηλσληθψλ 

δεμηνηάησλ. 

 κε αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο ζηηο ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ζηφρν ηελ 

αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ. 

 κε παξνπζηΪζεηο εηδηθψλ ζεκΪησλ κε ζηφρν ηε δηαρεέξηζε ηεο 

πιεξνθνξέαο. 

 κε δεκφζηεο ζρΫζεηο θαη πξαθηηθΪ παξαδεέγκαηα ζπλεληεχμεσλ θαη 

παξνπζηΪζεσλ θαη δξαζηεξηφηεηεο δηακεζνιΪβεζεο. 

Ώλαιπηηθφηεξα, ηα ζεκαηηθΪ πεδέα απφ ηα νπνέα θαιιηεξγεέηαη ηφζν ν γξαπηφο φζν 

θαη ν πξνθνξηθφο ιφγνο αληινχληαη απφ ηελ παξαθΪησ ζεκαηνινγέα: 

 Οξνινγέα Αηνηθεηηθψλ Θεζκψλ 

 ΑηΪξζξσζε ηεο αγνξΪο εξγαζέαο 

 Οξνινγέα ΜΪλαηδκελη Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο 

 ΠνιηηηθΫο Ώπαζρφιεζεο 

 Μεηαλαζηεπηηθά Πνιηηηθά 

 πκπιάξσζε Σερληθψλ Αειηέσλ 

 Αηαρεέξηζε Έξγσλ 

 Οη Αεκφζηεο ρΫζεηο σο ΜΫζν Βπηθνηλσλέαο 

 ΘΫκαηα Βξγαηηθνχ Αηθαένπ 
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 ΚνηλνηηθΪ πξνγξΪκκαηα θαη ΚνηλνηηθΫο Οδεγέεο 

 ΣερληθΫο Αηαπξαγκαηεχζεσλ 

 ΟινθιεξσκΫλα ζπζηάκαηα δηνέθεζεο 

 

III. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 

απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν, ηνπο δηεζλεέο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ηηο 

ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βπέζεκεο Βθδφζεηο θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ 

πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα 

Τπνπξγεέσλ ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε κε ηνπο Οξγαληζκνχο Κνηλσληθάο 

Πξνζηαζέαο. 
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ΓΟΤ1-ΟΡΓΑΝΧΖ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ 

                        

ΓΟΤ1.1-ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΤΡΧΠΖ – ΘΔΜΔΛΗΧΓΔΗ ΔΝΝΟΗΔ, ΘΔΜΟΗ ΚΑΗ 

ΜΟΝΣΔΛΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο θαη ζηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμΫηαζε ηεο θνηλσληθάο πνιηηηθάο ηεο 

Βπξσπατθάο Έλσζεο ζε ζρΫζε κε δχν βαζηθΫο δηαζηΪζεηο ηεο: πξψηνλ, σο 

επξσπατθά θνηλσληθά πνιηηηθά πνπ ζπγθξνηεέ ηνλ εληαέν θνηλσληθφ ρψξν κε 

θεληξηθΫο ξπζκέζεηο θαη δεχηεξνλ, σο επξσπατθά θνηλσληθά πνιηηηθά ζπληνληζκνχ 

ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ.  

ηελ πξψηε δηΪζηαζε, ε Βπξσπατθά Έλσζε πξνζεγγέδεηαη σο κηα πεξηθεξεηαθά 

ππεξεζληθά νινθιάξσζε πνπ ιακβΪλεη θνηλσληθνπνιηηηθΪ κΫηξα δεζκεπηηθΪ γηα ηα 

θξΪηε-κΫιε ηεο. Με βΪζε ηελ πξνζΫγγηζε απηά ζα επηρεηξεζεέ ε αλΪιπζε ησλ 

κνληΫισλ επξσπατθάο θνηλσληθάο πνιηηηθάο, ε θαηαλφεζε ηεο θνηλσληθάο δηΪζηαζεο 

ηνπ επξσπατθνχ θνηλσληθνχ ρψξνπ θαη ε εμΫηαζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζένπ, ησλ 

νξγΪλσλ ιάςεο ησλ απνθΪζεσλ θαη ησλ κΫζσλ εθαξκνγάο ησλ πνιηηηθψλ. 

ηε δεχηεξε δηΪζηαζε, εμεηΪδνληαη θνηλσληθΫο πνιηηηθΫο πνπ δελ Ϋρνπλ ζρΫζε κε 

θΪπνηα θεληξηθά θαλνληζηηθά ξχζκηζε, αιιΪ κε ηελ εθαξκνγά αλνηθηψλ κεζφδσλ 

ζπληνληζκνχ ησλ επηκΫξνπο θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ησλ θξαηψλ-κειψλ ζηα πιαέζηα 

κηαο απνθεληξσκΫλεο πξνζΫγγηζεο ζχκθσλεο κε ηελ αξρά ηεο επηθνπξηθφηεηαο. Δ 

αλΪιπζε ζα επηθεληξσζεέ ζηηο ζηξαηεγηθΫο γηα ηελ απαζρφιεζε, ηηο ζπληΪμεηο, ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη ηελ πγεέα.  

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Βηδηθφηεξα ην κΪζεκα ζηνρεχεη θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηαλφεζε ζεζκψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ ηεο επξσπατθάο νινθιάξσζεο θαη ησλ επηπηψζεσλ απηάο ζηε 

δηακφξθσζε θαη εμΫιημε ησλ  βαζηθψλ ζεζκψλ ηεο θνηλσληθάο πξνζηαζέαο ζηελ 

ΒιιΪδα, φπσο ηα θνηλσληθναζθαιηζηηθΪ ζπζηάκαηα, ηα εζληθΪ ζπζηάκαηα πγεέαο θαη 

ηα ζπζηάκαηα πξφλνηαο θαη θνηλσληθάο αιιειεγγχεο.  
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II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ θνηλσληθά θαηΪζηαζε ζηελ Βπξψπε 

 Σν Βπξσπατθφ Κνηλσληθφ ΜνληΫιν  

 Σν ζεζκηθφ πιαέζην  

 Δ Ώλνηθηά ΜΫζνδνο πληνληζκνχ  

 Δ Βπξσπατθά ηξαηεγηθά Ώπαζρφιεζεο 

 Δ πνιηηηθά ζπληΪμεσλ 

 Δ θαηαπνιΫκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  

 Δ πνιηηηθά πγεέαο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο 

 Βπηπηψζεηο ηεο δηεχξπλζεο ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο ζηελ θνηλσληθά πνιηηηθά  
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Taylor,-Gooby, P. (2004), Making a European Welfare State? Convergences and 

Conflicts over European Social Policy, Blackwell. 
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Weiler,J., Begg, I. θαη Peterson, J. (2003), (Βπηκ.), Integration in an Expanding 

European Union. Reassessing the Fundamentals, Blackwell. 

 

ΓΟΤ1.2-ΟΡΓΑΝΧΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ ΤΓΚΡΗΣΗΚΖ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΤΓΔΗΑ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Με αθεηεξέα ηε βαζηθά ζΫζε φηη ην χζηεκα Τγεέαο, σο Ϋλα ιεηηνπξγηθΪ 

δηαθνξνπνηεκΫλν θνηλσληθφ ζχζηεκα, απνηειεέ ην βαζηθφ ζεζκφ ηνπ ΚξΪηνπο 

Πξφλνηαο πνπ ραξαθηεξέδεηαη γηα ηελ απμεκΫλε πνιππινθφηεηα ηνπ, ην γνωζηικό και 

διδακηικό ενδιαθέπον ηνπ καζάκαηνο ζηνρεχεη ζηε ζεσξεηηθΪ ζεκειησκΫλε θαη 

εκπεηξηθΪ ηεθκεξησκΫλε πξνζΫγγηζε, δηεξεχλεζε, αλΪιπζε θαη θαηαλφεζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δπλαηνηάησλ δηΪπιαζεο θαη νξγΪλσζεο ησλ δνκψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, πνπ ζπγθξνηνχλ Ϋλα ιεηηνπξγηθΪ νινθιεξσκΫλν θαη ινγηθΪ ζπλεθηηθφ 

ζχζηεκα πγεέαο κε απμεκΫλε ιεηηνπξγηθά-δηνηθεηηθά ηθαλφηεηα., απφ ηελ ζθνπηΪ ηνπ 

ζπζηεκηθΪ πξνζαλαηνιηζκΫλνπ Αεκνζένπ ΜΪλαηδκελη Τγεέαο (Public Health 

Management). ην πιαέζην απηφ ην ππακηικά σπήζιμο εκπαιδεςηικό ενδιαθέπον ηνπ 

καζάκαηνο εζηηΪδεηαη ηφζν ζηελ πξναγσγά ηεο γλψζεο ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε 

κεηαθνξΪ βαζηθψλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγέζεσλ θαη κεζνδνινγηθψλ εξγαιεέσλ , φζν θαη 

ζηελ αλΪπηπμε δεμηνηάησλ επέιπζεο πνιχπινθσλ πξνβιεκΪησλ.  

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Σν επηδησθφκελν απνηΫιεζκα θαη αλακελφκελν φθεινο ζπλέζηαηαη ζην λα απνθηάζνπλ 

νη ζπνπδαζηΫο (α) ηελ ηθαλφηεηα ζεσξεηηθΪ ζεκειησκΫλεο θαη εκπεηξηθΪ 

ηεθκεξησκΫλεο αλΪιπζεο δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο, (β) ηελ 

ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ηεο επέθαηξεο επηζηεκνληθάο ζπδάηεζεο δηεζλψο πεξέ 

κεηαξξπζκέζεσλ ησλ ζπζηεκΪησλ πγεέαο θαη εηζαγσγάο ζχγρξνλσλ εξγαιεέσλ 

δεκνζένπ κΪλαηδκελη πγεέαο φζν θαη (γ) ηελ ηθαλφηεηα αμηνπνέεζεο θαη εθαξκνγάο 

απηψλ ζηελ ειιεληθά κεηαξξπζκηζηηθά πξνζπΪζεηα. 
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ΗI. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Σν ζχζηεκα πγεέαο σο Ϋλαο ιεηηνπξγηθΪ δηαθνξνπνηεκΫλνο     

θνηλσληθνθξαηηθφο ζεζκφο  

 θηαγξΪθεζε ηνπ αλαιπηηθνχ πιαηζένπ – ελλνηνινγηθνέ πξνζδηνξηζκνέ 

 χζηεκα πγεέαο θαη πεξηβΪιινλ σο ζρΫζε πνιχπινθεο δηΪδξαζεο 

 ΏλΪπηπμε ελφο κνληΫινπ δνκάο θαη ιεηηνπξγέαο ζπζηάκαηνο πγεέαο 

 Θεκειηψδεηο αξρΫο θαη θξηηάξηα δηΪπιαζεο ελφο ζπζηάκαηνο πγεέαο  

 Λεηηνπξγηθά δηαθνξνπνέεζε ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο σο πιαέζην 

αλαθνξΪο βΫιηηζηεο δφκεζεο θαη Ϊξηζηεο θαηαλνκάο πφξσλ 

 Κξέζε ησλ ζπζηεκΪησλ πγεέαο (health system crisis) 

 ΏλΪπηπμε κεζνδνινγηθνχ πιαηζένπ δνκεκΫλεο πξνζΫγγηζεο  

 Άξηζηε θαηαλνκά ησλ πφξσλ θαη βΫιηηζηε δφκεζε ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο 

 Δ νξγαλσηηθά δηΪπιαζε-δφκεζε ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο σο δάηεκα κέαο 

δπλακηθάο δηαδηθαζέαο πξνζαξκνγάο 

 Σν ζχζηεκα παξαγσγάο θαη δηαλνκάο ππεξεζηψλ πγεέαο 

 ΒηζαγσγηθΫο παξαηεξάζεηο ηζηνξηθνχ θαη κεζνδνινγηθνχ ραξαθηάξα 

 Οξγαλσηηθά δηΪηαμε θαη ιεηηνπξγηθά δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο 

 Ώλαιπηηθά παξνπζέαζε επηπΫδσλ – κνξθψλ – κνλΪδσλ θξνληέδαο πγεέαο 

 χγρξνλα δεηάκαηα θαη εξγαιεέα ζπληνληζκνχ θαη δηαρεέξηζεο πξνζθνξΪο 

(πζηάκαηα ζρεδηαζκνχ, Managed Care, Gatekeeping, Disease 

Management, Public-Privat Mix,..) 

 Σν ζχζηεκα ρξεκαηνδφηεζεο θαη ξφινο ηεο θνηλσληθάο αζθΪιηζεο 

πγεέαο  

 Ώληηθεέκελν θαη δηαδηθαζέα ρξεκαηνδφηεζεο 

 ΒλαιιαθηηθΫο κνξθΫο δφκεζεο ζπζηάκαηνο ρξεκαηνδφηεζεο 

 Κνηλσληθάο ΏζθΪιηζεο Τγεέαο 1: ΏξρΫο θνηλσληθνπνιηηηθάο δφκεζεο   

 Κνηλσληθάο ΏζθΪιηζεο Τγεέαο 2: ΟξγαλσηηθΫο, ιεηηνπξγηθΫο θαη 

δηαρεηξηζηηθΫο δηαζηΪζεηο 

 Κνηλσληθά θαη Εδησηηθά ΏζθΪιηζε Τγεέαο: πγθξηηηθά παξνπζέαζε  

 θνπφο, ιεηηνπξγέεο θαη δηΪπιαζε ζπζηεκΪησλ ακνηβψλ θαη απνδεκέσζεο 
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 Σν ζχζηεκα  δηεχζπλζεο-ζπληνληζκνχ (Γ-) θαη κΪλαηδκελη ηνπ 

ζπζηάκαηνο πγεέαο 

 Θεσξεηηθά πξνζΫγγηζε απφ ηε ζθνπηΪ ηνπ Αεκνζένπ ΜΪλαηδκελη Τγεέαο 

 Μεραληζκνέ, ζχγρξνλνη κΫζνδνη-ηερληθΫο θαη εξγαιεέα Αεκνζένπ 

ΜΪλαηδκελη Τγεέαο 

 ΏλΪπηπμε ελφο αλαιπηηθνχ πιαηζένπ βΫιηηζηεο δφκεζεο θαη ζπγθξηηηθάο 

αλΪιπζεο ζπζηεκΪησλ πγεέαο  

 πγθξηηηθά αλΪιπζε ζπζηεκΪησλ πγεέαο 

 Σππνινγέα ζπζηεκΪησλ πγεέαο – Μέα ζεσξεηηθά πξνζΫγγηζε 

 ΟξγΪλσζε θαη δηνέθεζε ζπζηάκαηνο πγεέαο ΜεγΪιεο ΐξεηαλέαο 

 ΟξγΪλσζε θαη δηνέθεζε ζπζηάκαηνο πγεέαο Δ.Π.Ώ 

 ΟξγΪλσζε θαη δηνέθεζε ζπζηάκαηνο πγεέαο Γεξκαλέαο 

 ΣΪζεηο εμΫιημεο ζπζηεκΪησλ πγεέαο ζηελ ΒΒ 

 Διιεληθφ χζηεκα Τγεέαο: Quo Vadis? 

 πζηεκαηηθά παξνπζέαζε Βιιεληθνχ πζηάκαηνο Τγεέαο 

 Κξηηηθά αλΪιπζε Βιιεληθνχ πζηάκαηνο Τγεέαο 

 ΠξννπηηθΫο βΫιηηζηεο δφκεζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ειιεληθνχ   

ζπζηάκαηνο  πγεέαο 
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ΓΟΤ1.3-ΣΟ ΓΖΜΟΗΟ ΓΗΚΑΗΟ ΣΖ ΤΓΔΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε αλΪιπζε ηνπ δεκνζένπ δηθαένπ ηεο πγεέαο, ε 

θαηαλφεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζένπ κε Ϋκθαζε ζηηο αξρΫο πνπ δηΫπνπλ ηελ νξγΪλσζε 

θαη ιεηηνπξγέα ηνπ ειιεληθνχ ζπζηάκαηνο πγεέαο ππφ ηελ επέδξαζε ηνπ δηεζλνχο 

δηθαένπ θαη εηδηθφηεξα ηνπ δηθαένπ ηεο ΒΒ. ην επξσπατθφ δέθαην, ε ζΫζε ηεο 

πξνζηαζέαο ηεο πγεέαο ππφ ηε ζθΫπε ηεο αιιειεγγχεο, καδέ κε δηθαηψκαηα, φπσο 

εέλαη ε πξνζηαζέα ηνπ πεξηβΪιινληνο θαη ηνπ θαηαλαισηά, θαη ην γεγνλφο φηη ε πγεέα 

απνηειεέ Ϋλαλ απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο πξνζηαζέαο ηνπ πεξηβΪιινληνο θαη ηνπ 

θαηαλαισηά, Ϋρεη νδεγάζεη ζηελ θαζηΫξσζε θαη ηελ εθαξκνγά θνηλψλ γεληθψλ 

αξρψλ θαη κεζφδσλ. Ήδε, νξηζκΫλεο απφ απηΫο ηηο αξρΫο, φπσο ηεο πξνθπιΪμεσο, ηεο 

πξνιάςεσο, ηεο βηψζηκεο αλαπηχμεσο, ηεο πςειάο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θ.Ϊ., Ϋρνπλ κεηαθεξζεέ ζηα εζληθΪ δέθαηα. Βπέζεο, νη κΫζνδνη ηηο νπνέεο 

πξνθξέλεη ην επξσπατθφ δέθαην θαη ζπγθεθξηκΫλα ηεο αμηνινγάζεσο, ηεο ζπλεξγαζέαο 

κε δηεζλεέο νξγαληζκνχο θαη Ϊιια θξΪηε γηα ηε δηαθχιαμε θαη ηελ πξναγσγά ηεο 

πγεέαο θ.ιπ., θαζψο θαη νη δξΪζεηο ηεο EE Ϋρνπλ ζεκεηψζεη αμηφινγα θαη νξαηΪ απφ 

ηνπο επξσπαένπο πνιέηεο απνηειΫζκαηα, θπξέσο φζνλ αθνξΪ ζηελ πξνζηαζέα ηεο 

δεκφζηαο πγεέαο. Δ επέδξαζε ησλ γεληθψλ αξρψλ ηνπ επξσπατθνχ δηθαένπ ζηα 

εζσηεξηθΪ δεκφζηα δέθαηα ηεο πγεέαο κπνξεέ λα νδεγάζεη ζε πεξαηηΫξσ βειηέσζε ηεο 

πγεέαο ησλ επξσπαέσλ πνιηηψλ, εθφζνλ ε νξγΪλσζε θαη ε ιεηηνπξγέα ησλ ππεξεζηψλ 

πγεέαο αθνινπζάζεη ηηο γεληθΫο αξρΫο θαη κεζφδνπο ηνπ επξσπατθνχ δηθαένπ. 

Έκθαζε δέδεηαη ζηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο θαη ζηελ 

αλαβΪζκηζε ηεο ζΫζεψο ηνπ. Δ ζπζηεκαηνπνέεζε θαη ε πξνβνιά ησλ δηθαησκΪησλ 

ηνπ ρξάζηε ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο (δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ) εέλαη ζρεηηθΪ πξφζθαηε, 

θαζψο παξαδνζηαθΪ ην βΪξνο δηλφηαλ ζηνπο επαγγεικαηέεο πγεέαο θαη ηδέσο ζηνπο 

ηαηξνχο. Σα δηθαηψκαηα ηνπ ρξάζηε αληηθαηνπηξέδνπλ ηελ αληέζηξνθε φςε ησλ 

ππνρξεψζεσλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγεέαο θαη ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο. ΠνιιΪ δε απφ 

απηΪ ζπλΪγνληαη απφ ηνπο θψδηθεο δενληνινγέαο, νη νπνένη φκσο ξπζκέδνπλ ηηο 

ζρΫζεηο κεηαμχ ησλ ηαηξψλ θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπο ζπιιφγσλ θαη φρη επζΫσο 

ηηο ζρΫζεηο κεηαμχ ησλ ηαηξψλ θαη ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο. ηα 
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δηθαηψκαηα ηνπ ρξάζηε εληΪζζεηαη ηΫινο θαη ην δηθαέσκα  ησκ ρξεζηψλ λα 

απνδεκησζνχλ γηα ηηο δεκέεο πνπ Ϋρνπλ ππνζηεέ απφ ηηο παξΪλνκεο πξΪμεηο θαη 

παξαιεέςεηο ησλ νξγΪλσλ ηνπ δεκνζένπ ά ηνλ δεκνζέσλ λνκηθψλ πξνζψπσλ πνπ 

ηειΫζζεθαλ θαηΪ ηελ Ϊζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 Ζ ελλνηνινγηθά δηακφξθσζε ηνπ δεκνζένπ δηθαένπ ηεο πγεέαο 

Οξηζκφο ηεο πγεέαο 

Σν δηθαέσκα πξνζηαζέαο ηεο πγεέαο ζην χληαγκα 

Σν δεκφζην δέθαην ηεο πγεέαο 

 ΠεγΫο ηνπ δεκνζένπ δηθαένπ ηεο πγεέαο   

Σν δηεζλΫο δέθαην 

Σν επξσπατθφ δέθαην 

Σν ειιεληθφ ζχζηεκα πγεέαο – ζεζκηθφ πιαέζην   

Ε. Κχξηα ραξαθηεξηζηηθΪ θαη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ειιεληθνχ  

ζπζηάκαηνο 

ΕΕ. Δ επέδξαζε ησλ αξρψλ ηνπ επξσπατθνχ δηθαένπ ζην EΤ 

4. Σα δηθαηψκαηα ηνπ ρξάζηε ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο κε βΪζε ηηο αξρΫο 

ιεηηνπξγέαο ηεο δεκφζηαο ππεξεζέαο  

Ε. Δ πξφζβαζε ζε ππεξεζέεο πγεέαο 

Ζ αξρή ηεο ηζφηεηαο  

Ζ αξρή ηεο ζπλέρεηαο  

ΕΕ. Δ πξφζβαζε ζε πςειάο πνηφηεηαο ππεξεζέεο πγεέαο 

Ζ αξρή ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο 

Ζ αξρή ηεο νηθνλνκηθφηεηαο 

Ζ αξρή ηεο αζθάιεηαο 
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51. Ζ δεκνθξαηέα ζηελ πγεέα 

5. Σα δηθαηψκαηα ηνπ ρξάζηε ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο κε βΪζε ηηο ζεκειηψδεηο 

ζπληαγκαηηθΫο αξρΫο θαη αηνκηθΫο ειεπζεξέεο  

Ε. O ζεβαζκφο ηεο αμέαο θαη ηεο αμηνπξΫπεηαο ηνπ αλζξψπνπ 

Ζ ελεκέξσζε 

Ζ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ  

ζηελ πγεία 

Ζ πξνζηαζία ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ αλζξψπνπ κπξνζηά ζηνλ πφλν θαη/ή ζηνλ 

ζάλαην.  

ΕΕ. O ζεβαζκφο ηεο απηνλνκέαο ηνπ αλζξψπνπ 

 Ζ ειεχζεξε επηινγή ηαηξνχ ζηε δεκφζηα ππεξεζία πγείαο 

 Ζ ζπλαίλεζε θχξην κέζν γηα ηελ πξνζηαζία ηεο θπζηθήο  

 θαη ηεο ςπρηθήο αθεξαηφηεηαο ηνπ ρξήζηε 

ΕΕΕ. Δ αζηηθά επζχλε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πγεέαο.  
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 ΓΟΤ2-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΤΓΔΗΑ 

 

ΓΟΤ2.1-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Ο ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εηζαγσγά ησλ ζπνπδαζηψλ ζηελ νηθνλνκηθά 

δηΪζηαζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αλΪπηπμεο πνιηηηθάο πγεέαο ζε κΪθξν- θαη κέθξν-

νηθνλνκηθφ επέπεδν, κε Ϋκθαζε θαη ππφ ην πξέζκα ηεο δηεζλνχο επηζηεκνληθάο 

πξνζΫγγηζεο θαη εκπεηξηθάο πξαθηηθάο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Δ παξνρά ησλ θαηΪιιεισλ αιιΪ θαη επαξθψλ επηζηεκνληθψλ (ζεσξεηηθψλ αιιΪ θαη 

πξαθηηθψλ) εθνδέσλ ζηνπο ζπνπδαζηΫο γηα: 

1. Σελ απφθηεζε νινθιεξσκΫλεο εηθφλαο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθΪ (νηθνλνκηθΪ) ηεο 

αγνξΪο πγεέαο θαη ηηο παξακΫηξνπο εθεέλεο πνπ ηε δηαθνξνπνηνχλ απφ ηηο ππφινηπεο 

αγνξΫο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (ζηε βΪζε ηεο αλαγλψξηζεο φηη ε πγεέα απνηειεέ 

χςηζην θνηλσληθφ αγαζφ θαη ην δηθαέσκα ζε απηάλ πΪγηα θνηλσληθά δηεθδέθεζε). 

2. Σελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγέαο ησλ νηθνλνκηθψλ εξγαιεέσλ, ηα νπνέα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλΪιπζε ησλ «ζπκπεξηθνξψλ πγεέαο» (health behaviors) 

θαη γηα ην ζρεδηαζκφ, πινπνέεζε θαη αμηνιφγεζε νινθιεξσκΫλσλ ζπζηεκΪησλ 

παξνράο ππεξεζηψλ πγεέαο. 

- Σελ εθαξκνγά ησλ εξγαιεέσλ απηψλ ζηελ αλΪιπζε θαη επέιπζε ζχγρξνλσλ 

πξνθιάζεσλ ηνπ ηνκΫα ηεο πγεέαο. 

- Σελ θαηαλφεζε ησλ αξρψλ ηεο νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ πγεέαο. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 Δηζαγσγά ζηα νηθνλνκηθΪ ηεο πγεέαο 

Ση ζπληζηνχλ ηα νηθνλνκηθΪ ηεο πγεέαο; Πνηνο ν ξφινο ηνπο ζηελ νξγΪλσζε θαη 

παξνρά ππεξεζηψλ πγεέαο; Πνην ην εχξνο ησλ δεηεκΪησλ πνπ εκπέπηνπλ ζην 

γλσζηηθφ πεδέν ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο πγεέαο; 

 Εάηεζε 

Οη παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηε δάηεζε ππεξεζηψλ πγεέαο – νκνηφηεηεο θαη 

δηαθνξΫο απφ ηε δάηεζε γηα Ϊιια αγαζΪ θαη ππεξεζέεο. Σν θαηλφκελν ηεο Πξνθιεηάο 

Γάηεζεο. Βκπεηξηθά πξνζέγγηζε ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα θαη αλαδήηεζε 

εξκελείαο ηνπ θαηλνκέλνπ. 

 Εάηεζε θαη πξνζθνξΪ: ΠξνκεζεπηΫο ππεξεζηψλ πγεέαο θαη θαηαλΪισζε 

ππεξεζηψλ πγεέαο 

Δ ζρΫζε ηεο αληηπξνζψπεπζεο (agency) ζηελ παξνρά ππεξεζηψλ πγεέαο. Πξνθιεηά 

Γάηεζε. Οη παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηε ζπκπεξηθνξΪ ησλ πξνκεζεπηψλ 

ππεξεζηψλ πγεέαο. ΒπηπινθΫο γηα ηελ επηινγά πνιηηηθάο ακνηβάο ησλ πξνκεζεπηψλ 

ππεξεζηψλ πγεέαο.  

 ΠξνζθνξΪ: Γηαδηθαζέεο παξαγσγάο ππεξεζηψλ πγεέαο 

ΒηζξνΫο θαη εθξνΫο ζπζηάκαηνο. Αηαδηθαζέα Παξαγσγάο. Isoquants. ΤπνθαηΪζηαζε/ 

πκπιεξσκαηηθφηεηα. Γξακκά Πξνυπνινγηζκνχ. ΐειηηζηνπνέεζε ηεο ρξάζεο ησλ 

εηζξνψλ ηνπ ζπζηάκαηνο.  

 Κνζηνιφγεζε θαη ηηκνιφγεζε ππεξεζηψλ πγεέαο 

ηαζεξνέ θαη κεηαβαιιφκελνη παξΪγνληεο. Άκεζα θαη Μαθξνπξφζεζκα. πλνιηθφ 

Κφζηνο /  ΜΫζν Κφζηνο/ Marginal Κφζηνο. ΜΫγεζνο θαη θιέκαθα παξαγσγάο θαη 

θφζηνπο: νηθνλνκέεο θιέκαθαο. 

 Απνζνηηθφηεηα - ΓνκΫο αγνξΪο (MARKET STRUCTURES) 

πλζάθεο ΣΫιεηνπ Ώληαγσληζκνχ. ΥαξαθηεξηζηηθΪ αγνξψλ θαη εηαηξηψλ. 

ΑηαθνξεηηθΫο κνξθΫο απνηπρέαο ηεο αγνξΪο θαη ε ζρΫζε ηνπο κε ηελ αγνξΪ 

ππεξεζηψλ πγεέαο. 
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 ΠεγΫο ρξεκαηνδφηεζεο θαη αλαδηαλεκεηηθφηεηα 

Βπξχηεξε πξνζΫγγηζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο ππφ ην πξέζκα ηεο 

αλαδηαλεκεηηθφηεηαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο. ΠξνΫιεπζε θεθαιαέσλ. Καηαλνκά 

ρξεκαηνδνηηθνχ βΪξνπο ζηα λνηθνθπξηΪ. Πξνζεγγέζεηο δηεζλνχο εκπεηξέαο θαη 

ζπκπεξΪζκαηα πξσηνγελψλ εξεπλψλ ζηελ ΒιιΪδα. 

 Υξεκαηνδφηεζε αλνηθηάο πεξέζαιςεο  

Βπηζθφπεζε κεραληζκψλ ρξεκαηνδφηεζεο πξσηνβΪζκηαο θξνληέδαο πγεέαο. 

Ώμηνιφγεζε ππνδεηγκΪησλ αλΪινγα κε ηε θηινζνθέα, ηνλ ηχπν, ηηο πξνηεξαηφηεηεο 

θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο.  

 Υξεκαηνδφηεζε λνζνθνκεηαθάο πεξέζαιςεο  

Βπηζθφπεζε κεραληζκψλ ρξεκαηνδφηεζεο λνζνθνκεηαθάο πεξέζαιςεο. Ώμηνιφγεζε 

ππνδεηγκΪησλ αλΪινγα κε ηε θηινζνθέα, ηνλ ηχπν, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο.  

 ΓαπΪλεο πγεέαο ζηηο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ 

Αηεζλάο ζχγθξηζε δαπαλψλ πγεέαο. ΜεζνδνινγηθΪ πξνβιάκαηα θαηΪ ηε κΫηξεζε 

δαπαλψλ πγεέαο. Εδηαηηεξφηεηεο θαη πνηθηινκνξθέεο παξαγφλησλ πνπ πξνζδηνξέδνπλ 

ηηο δαπΪλεο πγεέαο κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηνπ ΟΟΏ ηελ ηειεπηαέα 10-εηέα. 

 ΓαπΪλεο πγεέαο ζηελ ΔιιΪδα 

ΒμΫιημε κεγεζψλ, ηα νπνέα αθνξνχλ ζηε ζχλζεζε (δεκφζηεο – ηδησηηθΫο) θαη ηε 

δηΪξζξσζε ησλ δαπαλψλ πγεέαο ζηελ ΒιιΪδα αλΪ επέπεδν πεξέζαιςεο. ΏλΪιπζε 

ζχλζεησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, νη νπνένη παξαπΫκπνπλ ζε  ζπγθεθξηκΫλα 

ραξαθηεξηζηηθΪ θαη αδπλακέεο ηνπ ζπζηάκαηνο. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

Donaldson, C. θαη Gerard, K. (1993), Economics of Health Care Financing: The 

Visible Hand, Macmillan Press. 

Mooney, G. (1994), Key Issues in Health Economics, Harvester Wheatsheaf. 
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Jacobs, P. (1997), The Economics of Health and Medical Care, Maryland: Aspen 

Books. 

Folland, S., Goodman, A.C. θαη Stano, M. (1997), The Economics of Health and 

Health Care, New Jersey: Prentice Hall. 

Rice, T. (1998), The Economics of Health Reconsidered, Chicago: Health 

Administration Press. 

Getzen, T.E. (1997), Health Economics: Fundamentals and Flow of Funds, Wiley. 

McGuire, A., Henderson J θαη Mooney G, (1998), The Economics of Health Care: An 

Introductory Text, London: Routledge and Kegan Paul. 

Κπξηαθφπνπινο, Γ. θαη ΝηΪθαο, Α. (1994), Θέκαηα Οηθνλνκηθψλ θαη Πνιηηηθήο ηεο 

Τγείαο, Ώζάλα: ΚΫληξν Κνηλσληθψλ Βπηζηεκψλ Τγεέαο. 

νχιεο, . (1998), Οηθνλνκηθή ηεο Τγείαο, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

νπιηψηεο, Κ. (2000), Ο Ρφινο ηνπ Ηδησηηθνχ Σνκέα ζην Διιεληθφ χζηεκα Τγείαο, 

Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

 

 

ΓΟΤ2.2-ΑΝΑΛΤΖ ΑΓΟΡΑ ΦΑΡΜΑΚΟΤ ΚΑΗ 

ΒΗΟΨΑΣΡΗΚΖΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ - ΣΔΥΝΗΚΔ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εηζΪγεη ηνπο ζπνπδαζηΫο ζηηο ηερληθΫο νηθνλνκηθάο 

αμηνιφγεζεο απνηέκεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο. Με ην ζπλδπαζκφ δηδαθηηθψλ 

ελνηάησλ πνπ πξνζθΫξνπλ ην ζεσξεηηθφ πιαέζην, αιιΪ θπξέσο κε ηελ επξεέα παξνρά 

δηδαθηηθψλ πξνζεγγέζεσλ πνπ ζρεηέδνληαη κε ηελ εθαξκνγά ησλ κεζφδσλ θαη ησλ 

ζρεηηθψλ ηερληθψλ ην κΪζεκα απνζθνπεέ ζην λα εκθπζάζεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο ηελ 

θηινζνθέα ηεο εθαξκνγάο ησλ ηερληθψλ θαη κεζφδσλ ζηε δηνηθεηηθά ιεηηνπξγέα ηνπ 

δεκφζηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο. Βηδηθφηεξα, ε δηαρεέξηζε ηεο ΐηνταηξηθάο Σερλνινγέαο 

ζηα ειιεληθΪ λνζνθνκεέα απαηηεέ πξηλ απφ φια ηελ αλΪγθε εθαξκνγάο κηαο 
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νξζνινγηθάο ελδνλνζνθνκεηαθάο δηαρεέξηζάο ηεο, κΫζα απφ Ϋλα ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο θαη ζρεδηαζκνχ ησλ ηερλνινγηψλ θαη επελδχζεσλ ζε βηνταηξηθφ 

εμνπιηζκφ, ζπλεπηθνπξνχκελν απφ πξνγξΪκκαηα πξνιεπηηθάο θαη δηνξζσηηθάο 

ζπληάξεζεο θαζψο θαη  εθπαέδεπζεο ησλ ρξεζηψλ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ην ηΫινο ηεο δηδαθηηθάο πεξηφδνπ νη ζπνπδαζηΫο ζα πξΫπεη λα εέλαη ζε ζΫζε λα: 

 Καηαλννχλ ηηο βαζηθΫο Ϋλλνηεο ηεο νηθνλνκηθάο επηζηάκεο φπσο απηΫο 

εθαξκφδνληαη ζηελ Ϋξεπλα ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο 

 Καηαλννχλ ηελ νηθνλνκηθά ιεηηνπξγέα ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ ηνπ ειιεληθνχ  

ζπζηάκαηνο πγεέαο 

 ΠξνβιΫπνπλ ηηο νηθνλνκηθΫο επηπηψζεηο ησλ παξεκβΪζεσλ πνιηηηθάο πγεέαο ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε θαη παξνρά ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

 Ώπνηηκνχλ ηελ νηθνλνκηθά απνδνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο θαη κπνξνχλ λα 

πξνζθΫξνπλ δεδνκΫλα θφζηνπο θαη απνηειΫζκαηνο γηα ηε ιάςε απνθΪζεσλ 

 Βθαξκφδνπλ ηερληθΫο πνηνηηθάο απνηέκεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο 

 Καηαλννχλ ηελ νηθνλνκηθά ιεηηνπξγέα θαη ζπκπεξηθνξΪ ησλ δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο 

 Καηαλννχλ ηε δνκά θαη ηε ιεηηνπξγέα ηεο θαξκαθεπηηθάο αγνξΪο θαζψο θαη ηηο 

κεζφδνπο νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ 

 Καηαλννχλ ηε δνκά θαη ηε ιεηηνπξγέα ηεο αγνξΪο βηνηαηξηθάο ηερλνινγέαο θαζψο 

θαη ηηο κεζφδνπο νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο θαη δηαρεέξηζεο ηαηξνηερλνινγηθψλ 

πξντφλησλ 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

1
ε
 Δλφηεηα: Κνηλσληθννηθνλνκηθά Απνηέκεζε Τπεξεζηψλ Τγεέαο – 

Μεζνδνινγέα θαη ΣερληθΫο 

 ΒαζηθΫο Ϋλλνηεο νηθνλνκηθάο απνηέκεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο. 
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Οξηζκφο ηεο θνηλσληθν-νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο. ΐαζηθΪ εξσηάκαηα ζηηο κειΫηεο 

νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο. ΑΫλδξα ιάςεο απνθΪζεσλ. Βπηζθφπεζε ησλ ηερληθψλ 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο.  

 ΜΫηξεζε θφζηνπο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο κειΫηεο θνηλσληθν-

νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο 

ΑηαζηΪζεηο θφζηνπο ζηηο κειΫηεο θνηλσληθν-νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο. ΜΫηξεζε 

Ϊκεζνπ θαη Ϋκκεζνπ θφζηνπο. ΜΫηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πγεηνλνκηθψλ 

παξεκβΪζεσλ. ΜΫηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο – ρξεζηκφηεηαο. Δ Ϋλλνηα ησλ 

Πνηνηηθψο ηαζκηζκΫλσλ Eηψλ Zσάο (QALYs). 

 Κνηλσληθν-νηθνλνκηθά αμηνιφγεζε θαη ιάςε απνθΪζεσλ. 

Δ εξκελεέα ησλ απνηειεζκΪησλ ησλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ αμηνινγάζεσλ. 

Καηεπζπληάξηεο νδεγέεο θνηλσληθν-νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο. Δ ρξάζε ησλ 

επξεκΪησλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο γηα ηελ ηηκνιφγεζε θαη απνδεκέσζε 

ηερλνινγηψλ πγεέαο. 

2
ε
 Δλφηεηα: ΟηθνλνκηθΪ ηεο Τγεέαο θαη ΑγνξΪ ΦαξκΪθνπ 

 ΑγνξΪ θαξκΪθνπ ζηελ ΔιιΪδα θαη ζηελ ππφινηπε Δπξψπε 

Οη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο αγνξΪο θαξκΪθνπ. Δ θαξκαθεπηηθά βηνκεραλέα ζηελ ΒιιΪδα 

θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Βπξψπεο. Δ πξνψζεζε ησλ πσιάζεσλ θαη ηα δέθηπα 

δηαθέλεζεο θαη δηαλνκάο ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ.  Δ θαηαλΪισζε θαη ε 

νηθνλνκηθά ιεηηνπξγέα ηνπ θαξκΪθνπ ζηελ ΒιιΪδα θαη ηελ Β.Β. 

 ΜΫζνδνη θαξκαθν-νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο  

ΜνληΫια θαη κΫζνδνη θαξκαθνηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο. 

 Οη θξαηηθΫο πνιηηηθΫο γηα ηα θΪξκαθα  

ΜΫηξα ειΫγρνπ ηεο θαξκαθεπηηθάο δαπΪλεο. Δ ηηκνινγηαθά πνιηηηθά γηα ηα θΪξκαθα 

ζηελ ΒιιΪδα θαη ζε κεξηθΫο ρψξεο ηεο Β.Β. ΐαζηθΫο θαηεπζπληάξηεο νδεγέεο 

θαξκαθνηθνλνκηθψλ αμηνινγάζεσλ  ζηηο ρψξεο ηνπ ΟΟ. 
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3
ε
 Δλφηεηα: Γηαρεέξηζε Βηνταηξηθάο Σερλνινγέαο  

 Βηνταηξηθά Σερλνινγέα & Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο 

 Οξηζκνέ 

 ηΪδηα ΏλΪπηπμεο ΐηνταηξηθάο Σερλνινγέαο 

 Δ ΐηνηαηξηθά Σερλνινγέα ζηελ ΒιιΪδα 

 Ώμηνιφγεζε ΐηνταηξηθάο Σερλνινγέαο 

 ΒπξσπατθΫο Οδεγέεο γηα ηα ΕαηξνηερλνινγηθΪ Πξντφληα 

 χζηεκα Βπαγξχπλεζεο 

 Γηαρεέξηζε Βηνταηξηθνχ Δμνπιηζκνχ  

 ηξαηεγηθφο Σερλνινγηθφο ρεδηαζκφο 

 Αηαρεέξηζε βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ ζην Ννζνθνκεέν 

 Υξεκαηνδφηεζε βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ 

 ΏλΪιπζε θφζηνπο ιεηηνπξγέαο βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ 

 Outsourcing 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Κνηλσληθννηθνλνκηθά απνηέκεζε θαη αγνξΪ θαξκΪθνπ 

Abel-Smith, B. (1994), An Introduction to Health Policy, Planning and Financing, 

London: Longman.  

Saltman, R.B., Busse, R. θαη Mossialos, E. (2002), Regulating Enterpreneurial 

Behaviour In European Health Care Systems, Open University Press. 

Le Grand, J. θαη Mossialos, E. (1999), Health Care and Cost Containment in the 

European Union, Ashgate, Aldershot.  

Drummond, M.F., Stoddart, GL θαη Torrance, GW. (1987), Methods for the Economic 

Enaluation of Health Care Programmes, Oxford: Oxford University Press. 

Sloan, FA. (Βπηκ.), (1996), Valuing Health Care: Costs, benefits, and effectiveness of 

pharmaceuticals and other medical technologies, Cambridge: Cambridge 

UNIVERSITY PRESS. 
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Κπξηαθφπνπινο, Γ., Γεέηνλα, Μ. θαη θνπξνιηΪθνπ, Μ. (1996), Φαξκαθννηθνλνκία: 

Αξρέο θαη Μέζνδνη Αμηνιφγεζεο, Ώζάλα: Βμαληαο.  

Γεέηνλα, Μ., θαη Κπξηαθφπνπινο, Γ. (1999), Πνιηηηθή θαη Οηθνλνκία ηνπ Φαξκάθνπ 

ζηελ Διιάδα, Ώζάλα: ΘεκΫιην. 

 

Γηαρεέξηζε Βηνταηξηθάο Σερλνινγέαο  

JOHNSON E., BANTA D., Management of health technologies: an international  

view, British Medical Journal, 319: 1293 (13/11) (1999) 

PERRY S., THAMER M., Health technology assessment: Decentralized and     

fragmented to other countries, Health Policy , 40: 177-198, 1997 

Εζηνζειέδα ηνπ Ελζηηηνχηνπ ΐηνταηξηθάο Σερλνινγέαο  

Εζηνζειέδα  ηνπ Βπηζηεκνληθνχ ΠΪξθνπ Παηξψλ  

Κπξηαθφπνπινο, Γ. θαη ΝηΪθαο, Α. (1994), Θέκαηα Οηθνλνκηθψλ Πνιηηηθήο ηεο Τγείαο 

θεθάιαην 13 Οηθνλνκηθά θαη Γηαρείξηζε ηεο Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο. 

Καξηψηεο, Π. (1992), Management Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο. 

ΣδΫθξπ, Λ. θαη ΏλσγεηαλΪθεο, Γ. (1994), Ζ Σερλνινγηθή Τπνδνκή ηεο Βηνταηξηθήο 

Σερλνινγίαο. Κέληξν Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ηεο Τγείαο. 

ΏπνζηνιΪθεο, Ε. (2002), Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο. 

 

 ΓΟΤ2.3-ΓΗΔΘΝΔΗ ΟΡΓΑΝΗΜΟΗ ΚΑΗ ΥΔΓΗΑΜΟ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

ΤΓΔΗΑ  

    

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Σν κΪζεκα πεξηιακβΪλεη ηξεηο ελφηεηεο: ηηο ζχγρξνλεο πξνηεξαηφηεηεο ησλ πνιηηηθψλ 

πγεέαο πνπ Ϋρνπλ ζεζπηζηεέ απφ Αηεζλεέο Οξγαληζκνχο, ην ζρεδηαζκφ θαηΪιιεισλ 

πνιηηηθψλ ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επέπεδν, κΫζσ ηεο αλΪιπζεο ησλ 

αλαγθψλ πγεέαο ηνπ πιεζπζκνχ θαζψο θαη ε αμηνιφγεζε ηνπο 
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Βπηδέσμε ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εμνηθεησζνχλ νη ζπνπδαζηΫο κε ηηο Ϋλλνηεο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ πνιηηηθάο πγεέαο θαη ηε ρξάζε εξγαιεέσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ζρεηηθψλ πξνγξακκΪησλ θαη πνιηηηθψλ 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Σν κΪζεκα ζηνρεχεη ζηε κεζνδνινγηθά ελαζρφιεζε θαη ζηελ πξαθηηθά εθαξκνγά ησλ 

αλσηΫξσ ζηε ρΪξαμε θαη δηακφξθσζε νξζνινγηθψλ πνιηηηθψλ πγεέαο ζε εζληθφ θαη 

πεξηθεξεηαθφ επέπεδν φζν θαη ζε επέπεδν ελφο Ννζνθνκεένπ. Βηδηθφηεξνη ζηφρνη ηνπ 

καζάκαηνο απνηεινχλ:  

 Οη ζπνπδαζηΫο λα πεξηγξΪθνπλ θαη λα αηηηνινγνχλ ηηο δηαδηθαζέεο ζΫζπηζεο 

ζηφρσλ πνιηηηθάο πγεέαο  

 Οη ζπνπδαζηΫο λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ σο θξαηηθνέ ππΪιιεινη ηηο 

απνθηεζεέζεο γλψζεηο γηα ηελ εθαξκνγά θαη αμηνιφγεζε ησλ ζπλαθψλ 

πνιηηηθψλ 

 Οη ζπνπδαζηΫο λα ζπλεηζθΫξνπλ σο θξαηηθνέ ππΪιιεινη ζηε ζεκειέσζε ελφο 

απνηειεζκαηηθφηεξνπ δεκφζηνπ ηνκΫα  

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ καζάκαηνο απνηειεέ ηφζν ε κεηΪδνζε θαη ε πξφζθηεζε 

πξαθηηθΪ ρξάζηκσλ γλψζεσλ φζν θαη ε εμνηθεέσζε κε ζχγρξνλεο κεζνδνινγέεο 

ηερληθΫο θαη εξγαιεέα σο καζεζηαθΪ πξναπαηηνχκελα γηα ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρά 

εθαξκνγάο απηψλ ζην ζπλαθΫο εξγαζηάξην. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 Αηεζλεέο Οξγαληζκνέ θαη ν ξφινο ηνπο ζηε ζΫζπηζε πνιηηηθάο πγεέαο 

 Οξγαληζκφο ΔλσκΫλσλ Βζλψλ 

 ηφρνη ΏλΪπηπμεο Υηιηεηέαο:θξηηάξηα-εξγαιεέα-ζρεδηαζκφο 

 Αηεζλεέο Οξγαληζκνέ θαη ν ξφινο ηνπο ζηε ζΫζπηζε πνιηηηθάο πγεέαο 

 Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγεέαο/Βπξσπατθφ Γξαθεέν 

 χγρξνλεο πξνηεξαηφηεηεο:θξηηάξηα-εξγαιεέα-ζρεδηαζκφο 

 Αηεζλεέο Οξγαληζκνέ θαη ν ξφινο ηνπο ζηε ζΫζπηζε πνιηηηθάο πγεέαο 

 Βπξσπατθά Έλσζε 
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 χγρξνλεο πξνηεξαηφηεηεο: θξηηάξηα-εξγαιεέα-ζρεδηαζκφο 

 Δ Ϋλλνηα θαη νη δηαζηΪζεηο ηνπ πιεζπζκνχ 

 Φπζηθά θέλεζε ηνπ πιεζπζκνχ, ππξακέδεο πιεζπζκνχ, δεκνγξαθηθά 

κεηΪβαζε 

 ΠεγΫο ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρεέσλ 

 ΏπνγξαθΫο, ιεμηαξρηθΫο θαηαγξαθΫο, εηδηθΫο δεκνγξαθηθΫο Ϋξεπλεο, 

ζηαηηζηηθΫο λνζειεπηηθάο θέλεζεο ησλ ζεξαπεπηεξέσλ 

 Ώλαιπηηθά παξνπζέαζε ησλ δεηθηψλ πγεέαο 

 Αεέθηεο λνζεξφηεηαο/επέπησζε θαη επηπνιαζκφο 

 Αεέθηεο ζλεηφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο. ΒθαξκνγΫο 

 ΥαξαθηεξηζηηθΪ ηνπ πιεζπζκνχ 

 ΟηθνλνκηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ: απαζρφιεζε θαη αλεξγέα 

 ΚνηλσληθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ: Human Development Index. ΒθαξκνγΫο 

 ΑεκνγξαθηθΪ θαηλφκελα Ώλαπαξαγσγηθφηεηα 

 ΜΫζε δηΪξθεηα γελεΪο, κΫηξεζε αλαπαξαγσγηθφηεηαο. ΒθαξκνγΫο 

 ΑεκνγξαθηθΪ θαηλφκελα:Θλεζηκφηεηα 

 Αηεζλάο Σαμηλφκεζε Νφζσλ Καθψζεσλ θαη Ώηηηψλ ΘαλΪηνπ. Οξζά  

ζπκπιάξσζε Πηζηνπνηεηηθνχ ΘαλΪηνπ. ΒθαξκνγΫο 

 ΜΫηξεζε ηεο ζλεζηκφηεηαο 

 Ώλαινγηθνέ θαη αδξνέ δεέθηεο. ΒθαξκνγΫο 

 ΜΫηξεζε ηεο ζλεζηκφηεηαο 

 Βηδηθνέ δεέθηεο ζλεζηκφηεηαο. ΒθαξκνγΫο 

 ΜΫηξεζε ηεο ζλεζηκφηεηαο 

 Βηδηθνέ δεέθηεο ζλεζηκφηεηαο. ΒθαξκνγΫο 

 ΐξεθηθά ζλεζηκφηεηα 

 Οξηζκφο ηνπ πξνβιάκαηνο θαη παξΪγνληεο θηλδχλνπ 

 ΜΫηξεζε βξεθηθάο ζλεζηκφηεηαο 

 Νενγληθά θαη φςηκε βξεθηθά ζλεζηκφηεηα, δεέθηεο θαη εθαξκνγΫο 

 ΏξρΫο επηδεκηνινγηθάο Ϋξεπλαο 

 Μεζνδνινγέα, πεξηγξαθηθΫο αλαιπηηθΫο κειΫηεο 

 ΏξρΫο επηδεκηνινγηθάο Ϋξεπλαο 

 Βπηινγά δεέγκαηνο- δηαζθΪιηζε εγθπξφηεηαο 



 

302 

 

 ΏξρΫο επηδεκηνινγηθάο Ϋξεπλαο 

 ΏλΪπηπμε θαη ζπγγξαθά εξεπλεηηθνχ πξσηνθφιινπ. ΑηΪρπζε ησλ 

απνηειεζκΪησλ 

 Health for all Database (WHO) 

 Ώλαιπηηθά παξνπζέαζε παξαδεέγκαηα-εθαξκνγΫο 

 Health for all Database (WHO) 

 Ώλαιπηηθά παξνπζέαζε παξαδεέγκαηα-εθαξκνγΫο 

 Ώμηνιφγεζε πξνγξακκΪησλ θαη πνιηηηθψλ πγεέαο 

 ΏλΪιπζε ησλ αλαγθψλ, ζΫζπηζε ζηφρσλ θαη κΫηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

παξεκβΪζεσλ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ώλδξηψηε Α. θαη Ρνπκειηψηε Ώ. (2007), Γεκνγξαθία, Γεκφζηα Τγεία θαη Πνιηηηθή 

Τγείαο. Ώζάλα: Παπαδάζε. 

Ώλδξηψηε, Α. (2008), Δ Βπηδεκηνινγηθά ΠξνζΫγγηζε ηεο Τγεέαο ησλ Γπλαηθψλ ζηε 

Υψξα καο, ζην: Ρνπκειηψηε Ώ. θαη Κπξηφπνπινο Γ. (Βπηκ.) Τγεία θαη Τπεξεζίεο 

Τγείαο ζην Γπλαηθείν Πιεζπζκφ. Ώζάλα: Παπαδάζε. 

Ώλδξηψηε Α. θαη Ρνπκειηψηε Ώ. (2007), Δ εκαζέα ησλ Αεκνγξαθηθψλ ΑεδνκΫλσλ 

θαη ηεο Βπηδεκηνινγέαο ζηελ ΠξσηνβΪζκηα Φξνληέδα Τγεέαο,  ζην ΚνξλΪξνπ Β. θαη 

Ρνπκειηψηε Ώ. (Βπηκ.) Γεκφζηα Τγεία: Θεσξία θαη Πξάμε, Θέκαηα Δπηδεκηνινγίαο, 

Μεζνδνινγίαο ηεο Έξεπλαο θαη ηαηηζηηθήο. Ώζάλα: Παπαδάζε. 

Ώλδξηψηε, Α. (2007), Τγεηνλνκηθφο Υάξηεο Ννκνχ Ξάλζεο ΐειηέσζε ηεο πγεέαο 

γπλαηθψλ νξεηλψλ πεξηνρψλ. Κνηλνηηθά Πξσηνβνπιέα INTERREG III. Πξφγξακκα 

Γεηλέαζεο ΒιιΪδα-ΐνπιγαξέα. ΞΪλζε 25-26 Ώπξηιένπ 2007. 

Ώλδξηψηε Α. θαη Ρνπκειηψηε, Ώ. (2005), Δ Αεκφζηα Τγεέα ζηα ΐαιθΪληα: 

Πξνηεξαηφηεηεο θαη ΠνιηηηθΫο. πλΪληεζε Βξγαζέαο γηα ην Έξγν «Γεκηνπξγία 

Γηαζπλνξηαθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Τγείαο (ΓΗΚΔΓΤ) Κηιθίο». Κηιθέο 31 Εαλνπαξένπ 

2005 
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ΞΒΝΟΓΛΧΔ 

Hennekens Ch, θαη Buring J (1987) Epidemiology in Medicine. Little Brown and co 

WHO 2010. Health for All Database European Office, Copenhagen 
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ΓΟΤ3-ΟΡΓΑΝΧΖ, ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΝΟΟΚΟΜΔΗΧΝ 

 

ΓΟΤ3.1-ΟΡΓΑΝΧΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΝΟΟΚΟΜΔΗΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ΐαζηθφο ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε κεηαθνξΪ γλψζεσλ πνπ αλαθΫξνληαη ζηα 

αληηθεέκελα δηνέθεζεο, ηεο νξγΪλσζεο, ηεο αλΪπηπμεο θαη ηεο δηαρεέξηζεο ησλ 

Ννζνθνκεηαθψλ Τπεξεζηψλ, κε Ϋκθαζε ηελ αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγηθάο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ Ννζνθνκεένπ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Βηδηθφηεξνη ζηφρνη ηνπ καζάκαηνο απνηεινχλ ε θαηαλφεζε ηεο ηζηνξηθάο εμΫιημεο 

θαη ηεο δπλακηθάο ησλ ζπληεινχκελσλ αιιαγψλ ζην λνζνθνκεηαθφ ηνκΫα, ε 

αμηνπνέεζε ησλ αξρψλ, κεζφδσλ θαη ηερληθψλ νξγΪλσζεο θαη δηνέθεζεο 

λνζνθνκεέσλ θαη ε ζπκβνιά ζηελ αλΪπηπμε θαη εηζαγσγά θαηλνηφκσλ νξγαλσηηθψλ 

δνκψλ ζηα λνζνθνκεέα. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΑξρΫο Ννζνθνκεηαθάο Γηνέθεζεο 

Πξνζεγγέζεηο ηεο κεηαβνιάο πνπ δηαρξνληθΪ Ϋρνπλ επΫιζεη ζηε Αηνέθεζε ησλ 

Ννζνθνκεέσλ ζηελ ΒιιΪδα. 

 Ηζηνξηθά ΔμΫιημε Γηνέθεζεο Ννζνθνκεέσλ –χγρξνλεο Απφςεηο 

ΏλΪιπζε ησλ κεηαβνιψλ ησλ δηνηθεηηθψλ πξνηχπσλ θαη νη επηπηψζεηο ζηελ 

νξγΪλσζε θαη ιεηηνπξγέα ησλ Ννζνθνκεέσλ ηνπ Βζληθνχ πζηάκαηνο Τγεέαο 

 ΟξγαλσηηθΪ Πξφηππα Ννζνθνκεέσλ 
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ΏλΪιπζε ησλ νξγαλσηηθψλ πξνηχπσλ θαη ησλ θαηΪ θαηξνχο επηινγψλ γηα ηελ 

νξγΪλσζε ησλ Ννζνθνκεέσλ 

 Ννκηθνέ Πεξηνξηζκνέ θαη Γπλαηφηεηεο 

ΏλΪιπζε ησλ λνκηθψλ πεξηνξηζκψλ ζηελ Αηνέθεζε ησλ Ννζνθνκεέσλ θαη ησλ 

εθΪζηνηε δπλαηνηάησλ εηζαγσγάο λΫσλ κεζφδσλ 

 ΟξγαλσηηθΫο ΜεηαβνιΫο 

ΏλΪιπζε ησλ αηηέσλ θαη ησλ αλαγθψλ πνπ δηαρξνληθΪ επΫθεξαλ κεηαβνιΫο ζην 

λνκηθφ πιαέζην ηεο νξγΪλσζεο θαη ηεο δηνέθεζεο ησλ Ννζνθνκεέσλ 

 ΟξγΪλσζε θαη Γηνέθεζε Ννζνθνκεέσλ ζηε ΔΔ 

πζηεκαηηθά πξνζΫγγηζε θαη αλΪιπζε δνκψλ θαη ιεηηνπξγηψλ Ννζνθνκεέσλ ζηελ 

ΒΒ θαη αλΪδεημε βΫιηηζησλ πξαθηηθψλ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Abel-Smith, B. θαη ζπλ,(1994), Έθζεζε ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα 

ηηο Διιεληθέο Τπεξεζίεο Τγείαο, Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο& Kνηλσληθψλ 

Aζθαιίζεσλ, Ώζάλα. 

Θενδψξνπ, Μ., Καξφθεο, Ώ., Πνιχδνο, Ν., Ρνχπαο, Θ., ηζζνχξαο, Ώ. θαη 

Τθαληφπνπινο, Γ. (1994), Μειέηε γηα ηνλ ρεδηαζκφ θαη ηελ Οξγάλσζε ησλ 

Τπεξεζηψλ Τγείαο: Αλάιπζε θαη Γνκή ηνπ πζηήκαηνο, Τπνπξγεέν Τγεέαο, Πξφλνηαο 

θαη Κνηλσληθψλ Ώζθαιέζεσλ, Ώζάλα. 

Καξπψηεο, Π. (1992), Management Τπεξεζηψλ Τγείαο & Βηνηαηξηθήο Σερλνινγίαο, 

euroclinica, Ώζάλα. 

Ληαξφπνπινο, Λ. (1990), Σν Πξντφλ ηνπ Ννζνθνκείνπ: Θεσξεηηθά θαη Πξαθηηθά 

Πξνβιήκαηα κέηξεζεο , Δπηζεψξεζε Τγείαο , !(7): 59-64. 

Κπξηαδφπνπινο, Π., (1999), Αηνέθεζε Logistics, χγρξνλε Βθδνηηθά. 
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ΞΒΝΟΓΛΧΔ 

Gintzberg, E. (1997), Tomorrow´s Hospital: a look to the 21
st
 century, N. Haven & 

London: Yale UNIVERCITY PRESS. 

Hadley, J. θαη Zuckerman, S. (1991), Determinants of Hospital costs: Outputs, Inputs, 

and Regulation in the 1980s, USA: The Urban INSTITUTE PRESS. 

Jae, K., Shim-Joel, G. Siebel, (1994), Budgeting Basics, Guide for non Finansial 

Management, Prentice Hall. 

Wolper, F. Lowrence, (2001), Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο, Σφκνο ΐ, Σν Ννζνθνκεέν 

ζην πιαέζην ελφο πζηάκαηνο ΟξγαλσκΫλεο Παξνράο Φξνληέδαο, Mediforce. 

 

 

ΓΟΤ3.2-ΓΗΟΗΚΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΤΓΔΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εηζΪγεη ηνπο ζπνπδαζηΫο ζηηο βαζηθΫο αξρΫο θαη ζηηο 

ζχγρξνλεο ηΪζεηο ηεο δηνέθεζεο ηεο πνηφηεηαο ζηνλ ηνκΫα ηεο πγεέαο. Δ δηνέθεζε ηεο 

πνηφηεηαο απνηειεέ, δηεζλψο αιιΪ θαη ζηελ ρψξα καο, πξνζΫγγηζε κΪλαηδκελη κε 

απμεκΫλν ελδηαθΫξνλ γηα ηνλ επαέζζεην ρψξν ησλ ππεξεζηψλ πγεέαο θαη 

ζπκπεξηιακβΪλεη Ϋλα νξγαλσκΫλν ζχλνιν ελλνηψλ, κεζφδσλ, νξγαλσηηθψλ 

ελεξγεηψλ, πξνηχπσλ θαη ζπζηεκΪησλ.  

Δ δηδαζθαιέα ηνπ καζάκαηνο Ϋρεη ζεκεέν εθθέλεζεο ην ζεσξεηηθφ πιαέζην ηεο 

δηνέθεζεο ηεο πνηφηεηαο θαη θαηαιάγεη ζε κειΫηεο εθαξκνγάο θαη παξαδεέγκαηα απφ 

ηνλ Βιιεληθφ θαη Αηεζλά ρψξν. Δ ζχλδεζε ηεο ζεσξέαο κε ηελ «θαζεκεξηλφηεηα» 

Ϋρεη σο απψηεξν ζηφρν ηελ κεηαιακπΪδεπζε ζηνπο ζπνπδαζηΫο ηεο ζχγρξνλεο 

αζζελνθεληξηθάο θνπιηνχξαο γηα ηελ δηνέθεζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεέα. ΚαηΪ απηά 

ηελ Ϋλλνηα, ην κΪζεκα ζπκβΪιεη ζηελ αλΪπηπμε ά/θαη ζηελ πινπνέεζε ησλ πνιηηηθψλ 

γηα ηελ πνηφηεηα ζηνλ δεκφζην ηνκΫα ηεο πγεέαο θαζψο θαη ζηελ ελδπλΪκσζε 

ππαξρφλησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ κΪλαηδκελη ζηνπο νξγαληζκνχο πγεέαο. 
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Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΐαζηθά καζεζηαθνέ ζηφρνη θαη πξνζδνθψκελν απνηΫιεζκα ηνπ καζάκαηνο 

απνηεινχλ: 

- Να γλσξέδνπλ ηηο ζχγρξνλεο ηΪζεηο θαη εμειέμεηο γηα ηελ Πνηφηεηα ζηηο 

Τπεξεζέεο Τγεέαο 

- Να γλσξέδνπλ ηα ζπζηάκαηα δηνέθεζεο πνηφηεηαο θαη λα αμηνινγνχλ ηηο 

δπλαηφηεηεο εθαξκνγάο απηψλ ζηελ πγεέα («θαιΫο πξαθηηθΫο») 

- Να απνθηάζνπλ ηελ ηθαλφηεηα δηαζχλδεζεο θαη εθαξκνγάο απηψλ κε 

ζεκαληηθνχο ηνκεέο ιεηηνπξγέαο ησλ Ννζνθνκεέσλ 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 Οξηζκνέ θαη Ηζηνξηθά Αλαδξνκά – χγρξνλεο ΣΪζεηο γηα ηελ Πνηφηεηα ζηελ 

Τγεέα 

 ΒλλνηνινγηθΫο πξνζεγγέζεηο, νξηζκνέ ηεο πνηφηεηαο θαη ην «θέλεκα γηα ηελ 

πνηφηεηα» ζηηο ππεξεζέεο πγεέαο. 

 ΑηαζηΪζεηο ηεο πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζέεο πγεέαο.  

 Δ Ϋλλνηα ηνπ θφζηνπο πνηφηεηαο.   

 Εζηνξηθά αλαδξνκά ηεο πνηφηεηαο: Βπηζεψξεζε, Ϋιεγρνο, δηαζθΪιηζε θαη 

δηνέθεζε νιηθάο πνηφηεηαο. 

 ΑηΪθξηζε θαη θαηεγνξηνπνέεζε ησλ ζπζηεκΪησλ δηνέθεζεο ηεο πνηφηεηαο. 

 χγρξνλεο κεζνδνινγηθΫο επηζεκΪλζεηο γηα ηελ πινπνέεζε θαη ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεέα.  

 πζηάκαηα Γηνέθεζεο Πνηφηεηαο θαη ΑζθΪιεηαο κε Δθαξκνγά ζηνλ ΣνκΫα 

ηεο Τγεέαο 

 Δ δξαζηεξηφηεηα ηεο ηππνπνέεζεο: Φνξεέο ηππνπνέεζεο & επέπεδα 

ηππνπνέεζεο. 

 Πξφηππα Πνηφηεηαο & ΏζθΪιεηαο: πζηάκαηα Πνηφηεηαο & ΏζθΪιεηαο, ν 

ππνρξεσηηθφο ηνκΫαο ησλ ζπζηεκΪησλ πνηφηεηαο θαη αζθΪιεηαο. 

 Οδεγέεο λΫαο θαηεχζπλζεο θαη ζεκΪλζεηο πξντφλησλ (CE).  
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 Ώλαιπηηθά παξνπζέαζε ηεο ζεηξΪο πξνηχπσλ ΒΛΟΣ ΒΝ ISO 9000:2000 κε 

Ϋκθαζε ζην πξφηππν ΒΛΟΣ EN ISO 9001:2000. 

 Σχπνη Βπηζεψξεζεο θαη Πηζηνπνέεζε: Βπηζεψξεζε ηξέηνπ κΫξνπο, θνξεέο 

πηζηνπνέεζεο, δηαδηθαζέα πηζηνπνέεζεο, δαπΪλεο πηζηνπνέεζεο θαη ε ζεκαζέα 

ηεο πηζηνπνέεζεο ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεέα. 

 Αηαπέζηεπζε: Δ Ϋλλνηα ηεο δηαπέζηεπζεο, αξρΫο δηαπέζηεπζεο θαη ην Βζληθφ 

πκβνχιην Αηαπέζηεπζεο.  

 Βληαέα αλΪπηπμε θαη δηαρεέξηζε ζπζηεκΪησλ πνηφηεηαο θαη αζθΪιεηαο ζηελ 

πγεέα: Παξαδεέγκαηα νξγαληζκψλ παξνράο ππεξεζηψλ πγεέαο ζηελ ΒιιΪδα.     

 Οιηθά Πνηφηεηα θαη Γηεζλεέο Οξγαληζκνέ Γηνέθεζεο Οιηθάο Πνηφηεηαο ζηελ 

Τγεέα 

 Βηζαγσγά ζηελ Αηνέθεζεο Οιηθάο Πνηφηεηαο: ελλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο, ε 

ζπλεράο βειηέσζε, ε Ϋλλνηα ησλ θχθισλ πνηφηεηαο.     

 ΐξαβεέα πνηφηεηαο: δνκά θαη θξηηάξηα βξαβεέσλ πνηφηεηαο, ηα βξαβεέα σο 

ζπζηάκαηα απην-αμηνιφγεζεο πγεηνλνκηθψλ νξγαληζκψλ, Βπξσπατθφ ΐξαβεέν 

Πνηφηεηαο (European Quality Award), ΏκεξηθΪληθν ΐξαβεέν Πνηφηεηαο 

(Malcolm Baldrige Quality Award).  

 Βπηζθφπεζε ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ γηα ηελ δηνέθεζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

πγεέα: National Institute of Clinical Excellence (NICE), Commission for Health 

Improvement (CHI), Institute for Healthcare Improvement (IHI), National 

Consortium for Healthcare Process Excellence (NCHPE), National Committee 

for Quality Assurance (NCQA), Joint Commission on Accreditation of 

Healthcare Organizations (JCAHO) 

 χλδεζε ηεο Γηνέθεζεο Πνηφηεηαο κε ηηο ΠνιηηηθΫο Τγεέαο 

 χλδεζε πζηεκΪησλ Πνηφηεηαο κε ηνλ Βπηρεηξεζηαθφ ρεδηαζκφ: ΒλζσκΪησζε 

ζπζηεκΪησλ Αηνέθεζεο ηεο Πνηφηεηαο & ΏζθΪιεηαο ζηνλ Βπηρεηξεζηαθφ 

ρεδηαζκφ.   

 χλδεζε πζηεκΪησλ Πνηφηεηαο & πιεξνθνξηθάο ηεο πγεέαο: ΠαξΪιιειε 

αλΪπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ & ζπζηεκΪησλ Αηνέθεζεο ηεο Πνηφηεηαο.   

 χλδεζε πζηεκΪησλ Πνηφηεηαο κε ηηο Πξνκάζεηεο: Αηεξγαζέα πξνκεζεηψλ, 

ζρΫζε πξνκεζεπηψλ θαη λνζνθνκεένπ, ηερληθΫο επηηξνπΫο γηα ηηο πξνκάζεηεο ζηελ 

πγεέα.   
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 ΜειΫηεο εθαξκνγάο θαη παξνπζέαζε εγρεηξηδέσλ δηαρεέξηζεο ηεο πνηφηεηαο, νη 

βαζηθΫο δηεξγαζέεο & δηαδηθαζέεο πνηφηεηαο γηα ηνλ ρψξν ηνπ Ννζνθνκεένπ. 

 Παξαδεέγκαηα εθαξκνγάο ησλ Βξγαιεέσλ (Αηνηθεηηθψλ & ΒιΫγρνπ) Πνηφηεηαο.   

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

Bohigas, L. θαη Heaton, C., (2000), Methods for External Evaluation of Health Care 

Institutions, International Journal for Quality in Health Care, 12(3), 231 – 238. 

Crago, M., (2002), Keeping Current - Medicare Service Pushes Certification to ISO 

9001, QUALITY PROGRESS, 35 (3). 

Crago, M. θαη Εllon, R. (2002), Healthcare Process Management Quality and ISO 

9000, Part I. Infusion Magazine, National Home Infusion Association (NHIA), 8(4). 

Αεξβηηζηψηεο, Κ.Ν. (1997), Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, Ώζάλα. 

Κπξηαθφπνπινο, Γ., Ληφλεο, Κ., νπιηψηεο, θαη ΣζΪθνο, Γ., (2004), Ζ Πνηφηεηα ζηηο 

Τπεξεζίεο Τγείαο, ΘεκΫιην,/ Κνηλσλέα θαη Τγεέα. 

Sila, I. θαη Ebrahimpour, M., An Investigation of the Total Quality Management 

Survey Based Research Published Between 1989 and 2000: A literature Review, 

International Journal of Quality and Reliability Management, 19(7), 902-970. 

Σζηφηξαο, Γ.Α. (1995), «Βειηίσζε Πνηφηεηαο», Ώζάλα: Β.ΜπΫληνπ. 

Wensing, M. θαη Elwyn, G. (2003), Improving the Quality of Health Care Methods 

for Incorporating Patients'Vviews in Health Care, BMJ, 326, 877 – 879. 

 

ΓΟΤ3.3-ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΝΟΟΚΟΜΔΗΧΝ – 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟΤ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Ώπνηειεέ θνηλά απνδνρά φηη ν ηξφπνο νξγΪλσζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ 

λνζνθνκεένπ επηδξΪ Ϊκεζα ζηε ζπλνιηθά ηνπ δξαζηεξηφηεηα θαη ζηε δπλαηφηεηα 

παξΫκβαζεο γηα ηνλ Ϋιεγρν ηεο απφδνζεο. Δ αχμεζε ησλ δαπαλψλ πγεέαο ζε 



 

310 

 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαγθαηφηεηα ειΫγρνπ ηεο απνδνηηθάο ρξάζεο ησλ πφξσλ 

δεκηνχξγεζε ηελ αλΪγθε γηα Ϊληιεζε νξγαλσκΫλσλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ κε 

Ϊκεζν ζηφρν ηε βειηέσζε ηεο νηθνλνκηθάο δηνέθεζεο (financial management) ζε φια 

ηα επέπεδα. Με απηάλ ηελ Ϋλλνηα ην κΪζεκα απνζθνπεέ ζηελ κεηαθνξΪ γλψζεσλ, 

ηερληθψλ θαη κεζφδσλ φζν θαη ζηελ αλΪπηπμε δεμηνηάησλ πνπ αλαθΫξνληαη ζην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ κΪλαηδκελη ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηνκΫα. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Βηδηθφηεξα ην κΪζεκα ζηνρεχεη: α) ζηελ εμεηδέθεπζε ζηε θαηΪξηηζε, εθηΫιεζε , 

δηαρεέξηζε θαη Ϋιεγρν λνζνθνκεηαθψλ πξνυπνινγηζκψλ βαζηζκΫλσλ ζηελ νξζά 

θαηΪηκεζε αλΪ ηκάκα θαη δξαζηεξηφηεηα β) ζηε δηαρεέξηζε ησλ πξνκεζεηψλ ησλ 

Ννζνθνκεέσλ φπσο (θΪξκαθα αλαιψζηκα πιηθΪ, ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο πΪγηα 

θ.α.) πνπ κπνξεέ λα γέλεη κΫζσ ινγηζηηθψλ ζπζηεκΪησλ θαη εθαξκνγάο ηεο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγέαο ηφζν ζε hardware φζν θαη ζε software. 

 

IΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

1
ε
 ελφηεηα: Ο Πξνυπνινγηζκφο σο εξγαιεέν ρξεκαηννηθνλνκηθνχ κΪλαηδκελη  

 Σν λνζνθνκεέν σο νηθνλνκηθά κνλΪδα - «επηρεέξεζε» ηξφπνη, θαη κΫζνδνη 

ρξεκαηνδφηεζεο, νηθνλνκηθνέ δεέθηεο, ζχληαμε- αλΪπηπμε – πξαγκΪησζε 

Ϋιεγρνο πξνυπνινγηζκνχ θιπ. 

 Ο πξνυπνινγηζκφο σο εξγαιεέν ηνπ ζρεδηαζκνχ 

 Πξφηππα πξνυπνινγηζκψλ 

 θαηξηθφο πξνυπνινγηζκφο 

 Πξνυπνινγηζκφο λνζνθνκεένπ 

 Πξνυπνινγηζκφο-απνινγηζκφο 

 ΠξνυπνζΫζεηο εηζαγσγάο ηνπ θαηΪ ηκάκα πξνυπνινγηζκνχ ζην Βιιεληθφ 

Αεκφζην Ννζνθνκεέν 

2
ε
 ελφηεηα: χζηεκα πξνκεζεηψλ ζην λνζνθνκεηαθφ ηνκΫα 

 ρεδηαζκφο πξνκεζεηψλ ηνπ λνζνθνκεένπ θαη ηεο ΤΠΒ 

 Βληαέν πξφγξακκα πξνκεζεηψλ 
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 Πξνκάζεηεο εθηφο ΒΠΠ 

 Έθηαθηεο πξνκάζεηεο-κηθξνπξνκάζεηεο 

 πζηάκαηα δηαρεέξηζεο πξνκεζεηψλ 

 Κξέζηκα ζΫκαηα (ιεηηνπξγηθΪ θαη λνκηκφηεηαο) ζηελ δηαδηθαζέα δηαρεέξηζεο 

πξνκεζεηψλ  

3
ε
 ελφηεηα: χγρξνλα εξγαιεέα ρξεκαηννηθνλνκηθνχ κΪλαηδκελη Ννζνθνκεέσλ 

ζηελ ΔΔ 

 πζηεκαηηθά παξνπζέαζε ζχγρξνλσλ εξγαιεέσλ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ 

κΪλαηδκελη 

 Βπηιεθηηθά παξνπζέαζε εθαξκνγψλ ζηελ ΒΒ 

 Κξηηηθά απνηέκεζε εηζαγσγάο απηψλ σο βΫιηηζησλ πξαθηηθψλ ζηνλ 

λνζνθνκεηαθφ ηνκΫα ζηελ ΒιιΪδα  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 Ώ. ΣΔΝ ΒΛΛΔΝΕΚΔ ΓΛΧΏ 

Κνληνχιε–Γεέηνλα, Μ. (1992), θαηξηθφο Πξνυπνινγηζκφο: Μηα Μνξθή 

Υξεκαηνδφηεζεο ησλ Ννζνθνκείσλ. Ζ Πεξίπησζε ηνπ Διιεληθνχ εξπζξνχ ηαπξνχ, 

Αηδαθηνξηθά Αηαηξηβά, Ώζάλα. 

Κπξηαθφπνπινο, Ε. θαη ΝηΪθαο, Α. (1993), Ζ Πξφθιεζε ηνπ Αληαγσληζκνχ ζηνλ 

Τγεηνλνκηθφ Σνκέα Κέληξν Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  Τγείαο, Ώζάλα. 

Ληαξφπνπινο, Λ. (1990), Σν Πξντφλ ηνπ Ννζνθνκείνπ: Θεσξεηηθά θαη Πξαθηηθά 

Πξνβιήκαηα κέηξεζεο , Δπηζεψξεζε Τγείαο , !(7): 59-64. 

Κπξηαδφπνπινο,Π. (1999), Αηνέθεζε Logistics, Ώζάλα: Βθδνηηθά. 

 

 ΐ. ΞΒΝΟΓΛΧΔ 

Hadley,. θαη Zuckreman, S. (1991), Determinants of Hospital Costs : Outputs, Inputs, 

and Regulation in the 1980s, USA: The Urban INSTITUTE PRESS. 

Ballon, H.R. (1992), Business Logistics, Prentice Hall. 
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Welsch-Hilton-Cordon, (1998), Budgeting, Prentice Hall. 

Jae, K., Shim-Joel G. Siebel, (1994), Budgeting Basics. Guide for non financial 

Management, Prentice Hall. 

Wolper, F.L. (2001), Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο ,Σφκνο ΐ , Σν Ννζνθνκεέν ζην 

πιαέζην ελφο πζηάκαηνο ΟξγαλσκΫλεο Παξνράο Φξνληέδαο ,Mediforce. 

Hilton, R. (1997), Management Accounting, third edition , MC Graw Hill. 

 

ΓΟΤ3.4-ΛΟΓΗΣΗΚΟ ΤΣΖΜΑ ΚΑΗ ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ ΣΧΝ 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

πσο εέλαη γλσζηφ ην θφζηνο απνηειεέ κηα ζεκαληηθά πιεξνθνξέα γηα ηε δηνέθεζε. 

Δ δεκηνπξγέα ηεο πιεξνθνξέαο ηνπ θφζηνπο πξνθχπηεη κΫζσ ηεο ζπιινγάο, 

θαηΪηαμεο θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηνηρεέσλ ηνπ. Δ πιεξνθνξέα γηα ην θφζηνο 

κπνξεέ λα αθνξΪ ην θφζηνο αλΪ θιηληθά, ην θφζηνο αλΪ αζζελά, ην θφζηνο ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζέαο θαη ην πφζν απνδνηηθφ εέλαη ην ζχζηεκα ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκεέσλ. ΞερσξηζηΫο πιεξνθνξέεο απνηεινχλ ε πιεξνθνξέα γηα ην θφζηνο αλΪ 

ΚΫληξν Κφζηνπο (Παξερφκελεο ππεξεζέαο, Αηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ, θ.α.) 

ΒπνκΫλσο ζθνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εθπαέδεπζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζην λΫν 

ινγηζηηθφ ζχζηεκα ζχκθσλα κε ην δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα θαη ηηο κεζφδνπο 

θνζηνιφγεζεο ησλ παξερνκΫλσλ ππεξεζηψλ, ζην πιαέζην ησλ θΫληξσλ θφζηνπο θαη 

ηνπ ζθαηξηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. Ώπαξαέηεην ζηνηρεέν ζεσξεέηαη ε αλΪιπζε ησλ 

βνεζεηηθψλ θαη απαξαέηεησλ εξγαιεέσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αλαιπηηθάο ινγηζηηθάο θαη θνζηνιφγεζεο 

κε Ϋκθαζε ηελ νινθιεξσκΫλε κεραλνξγΪλσζε ησλ Τπεξεζηψλ ελφο Ννζνθνκεένπ.  

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Βηδηθφηεξα ην κΪζεκα ζηνρεχεη  λα θαηαζηάζεη ηθαλνχο ηνπο ζπνπδαζηΫο ζηελ 

αλΪιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζεο 



 

313 

 

 Σσλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ εθαξκνγά ηνπ δηπινγξαθηθνχ ινγηζηηθνχ 

ζπζηάκαηνο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεέα ζε μερσξηζηΪ θπθιψκαηα ηεο Γεληθάο 

Λνγηζηηθάο, ηνπ Αεκφζηνπ Λνγηζηηθνχ (Πξνυπνινγηζκφο) θαη ηεο Ώλαιπηηθάο 

Λνγηζηηθάο θαη  

 Σσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθΪ κε ην θφζηνο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκεέσλ. 

 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

1
ε
 ελφηεηα: Λνγηζηηθφ χζηεκα 

 ΏξρΫο ηνπ Κιαδηθνχ Λνγηζηηθνχ ρεδένπ (γηα ηα δεκφζηα λνζνθνκεέα) 

 ΛνγηζηηθΪ Κπθιψκαηα 

 Γεληθά Λνγηζηηθά, 

 Αεκφζην Λνγηζηηθφ, 

 Ώλαιπηηθά Λνγηζηηθά 

 ΛνγηζηηθΫο ΚαηαζηΪζεηο 

 ρΫζεηο ησλ ινγηζηηθψλ ζπζηεκΪησλ θαη ινγηζηηθΫο πιεξνθνξέεο γηα θΪζε 

ινγηζηηθφ θχθισκα 

2
ε
 ελφηεηα: Κνζηνιφγεζε Γεκνζέσλ Ννζνθνκεέσλ 

 Έλλνηεο: Κφζηνο, Έμνδν, Κνζηνιφγεζε 

 ΏλΪιπζε ησλ ΚΫληξσλ Κφζηνπο 

 ΣερληθΫο θνζηνιφγεζεο 

 Κνζηνιφγεζε ησλ ΚΫληξσλ Κφζηνπο 

 Παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο κΫζσ ηεο Ώλαιπηηθάο ινγηζηηθάο (νκΪδα 9) 

 Κνζηνιφγεζε πξΪμεσλ-δξΪζεσλ, ηαηξηθψλ πξΪμεσλ, πξνγξακκΪησλ, θ.α. 
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ΓΟΤ4-ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΤΓΔΗΑ 

 

ΓΟΤ4.1-ΤΣΖΜΑΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Σν κΪζεκα απηφ Ϋρεη σο ζθνπφ λα παξνπζηΪζεη, εθ‘ ελφο ηηο εθαξκνγΫο ινγηζκηθνχ 

ησλ κνλΪδσλ Τγεέαο θαη Πξφλνηαο πξνζεγγέδνληαο ηελ δνκά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθΪ 

ηνπο θαη  αθ‘ εηΫξνπ λα δψζεη ζηνηρεέα γηα ηνλ «ςεθηαθφ» εμνπιηζκφ ησλ κνλΪδσλ 

πγεέαο θαζψο θαη ηελ ειεθηξνληθά δηαρεέξηζε ηνπ. ΒπηπιΫνλ, παξνπζηΪδεη θαη εηδηθΪ 

ζΫκαηα Πιεξνθνξηθάο π.ρ. Ϋμππλεο θΪξηεο, αλΪπηπμε θαη ζπληάξεζε ινγηζκηθνχ ζηηο 

ΜνλΪδεο Τγεέαο θ.ιπ. πνπ εληΪζζνληαη ζην γεληθφηεξν πεξηβΪιινλ ηεο Τγεέαο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

 ε επέπεδν γλψζεσλ 

 Να κπνξνχλ λα πεξηγξΪθνπλ ΠιεξνθνξηαθΪ πζηάκαηα Τγεέαο, 

 Να αλαγλσξέδνπλ επηκΫξνπο εθαξκνγΫο θαη λα  ηηο αμηνινγνχλ ζε ζρΫζε κε 

ηελ ρξεζηηθφηεηΪ ηνπο, 

 Να ζπγθξέλνπλ θαη λα θαηαηΪζζνπλ ινγηζκηθΪ, 

 Να νξέδνπλ ην πεξηερφκελν επηκΫξνπο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ θαη 

εθαξκνγψλ θ.α. 

 ε επέπεδν ηθαλνηάησλ 

 Να ζπκκεηΫρνπλ ζηελ δηαδηθαζέα ζρεδηαζκνχ ελφο Πιεξνθνξηαθνχ 

πζηάκαηνο, 

 Να κπνξνχλ λα ειΫγμνπλ ηελ επρξεζηέα θαη ηελ πιεξφηεηα ιεηηνπξγηψλ ζε 

εθαξκνγΫο ινγηζκηθνχ, 

 Να ελζσκαηψλνπλ εθαξκνγΫο ινγηζκηθνχ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν θ.α. 

 ε επέπεδν ζηΪζεσλ 

 Να ελζαξξχλνπλ ηελ εηζαγσγά Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ ζηνλ εξγαζηαθφ 

ηνπο ρψξν, 
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 Να παξνηξχλνπλ ζπλαδΫιθνπο ηνπο λα ρξεζηκνπνηάζνπλ εθαξκνγΫο 

ινγηζκηθνχ, 

 Να δηεξεπλνχλ ηηο ηΪζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζε ζρΫζε κε ηελ ελζσκΪησζε 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε θαη ζηελ ΒιιΪδα θ.α. 

 

ΗΗ.ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΣΖΝ  ΤΓΔΗΑ  

ηελ ελφηεηα απηά γέλεηαη πεξηγξαθά ησλ ελλνηψλ ηνπ ηέηινπ ηεο. Γέλεηαη 

πξνζπΪζεηα λα ζπζρεηηζηεέ ε παξνπζέαζε κε ην πεξηβΪιινλ ηεο δνκάο θαη ηεο 

ιεηηνπξγέαο ησλ MνλΪδσλ Τγεέαο.  

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ  ΤΣΖΜΑΣΑ  ΝΟΟΚΟΜΔΗΧΝ 

ηελ ελφηεηα απηά γέλεηαη κηα εηζαγσγά ζηελ δνκά ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ 

Ννζνθνκεένπ (ΠΝ). ΠαξνπζηΪδνληαη ηα πηζαλΪ ππνζπζηάκαηα πνπ κπνξεέ λα 

ελζσκαηψλνληαη ζηα ΠΝ θαζψο θαη νη αληέζηνηρεο εθαξκνγΫο θαη νη ιεηηνπξγέεο 

ηνπο. Αέλνληαη νη ελαιιαθηηθΫο αξρηηεθηνληθΫο φπσο θαη ηα ηερληθΪ θαη ιεηηνπξγηθΪ 

ραξαθηεξηζηηθΪ ελφο ΟινθιεξσκΫλνπ Πιεξνθνξηαθνχ  πζηάκαηνο Ννζνθνκεένπ. 

ΣΫινο, παξΪιιεια κε ηελ ελφηεηα γέλεηαη επέζθεςε ζε Ννζνθνκεέν γηα ηελ 

παξνπζέαζε ζε πξαθηηθφ επέπεδν ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηάκαηνο Ννζνθνκεένπ. 

ΈΜΠΔΗΡΑ ΤΣΖΜΑΣΑ, ΤΣΖΜΑΣΑ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΖ, ΤΣΖΜΑΣΑ ΔΗΚΟΝΗΚΖ 

ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΔΡΓΑΣΖΡΗΑΚΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ 

ηελ ελφηεηα απηά δέλεηαη ε ιεηηνπξγηθά πεξηγξαθά ησλ Βκπεέξσλ πζηεκΪησλ θαη 

ησλ πζηεκΪησλ Λάςεο Ώπφθαζεο. Αέλνληαη ζηνηρεέα γηα ηελ δνκά θαη ηελ αλΪπηπμά 

ηνπο θαη παξαηέζεηαη πξντφληα πνπ Ϋρνπλ αλαπηπρζεέ γηα ζπγθεθξηκΫλεο ΕαηξηθΫο θαη 

ΝνζειεπηηθΫο πξαθηηθΫο. Εδηαέηεξε αλαθνξΪ γέλεηαη ζηα ΚιηληθΪ πζηάκαηα Λάςεο 

Ώπφθαζεο. Βπέζεο, δέλνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθΪ θαη ν ξφινο ησλ πζηεκΪησλ 

εηθνληθάο πξαγκαηηθφηεηαο ζηηο κνλΪδεο Τγεέαο θαη ζηνπο ρψξνπο εθπαέδεπζεο ησλ 

ιεηηνπξγψλ ηεο Τγεέαο. ΣΫινο, παξνπζηΪδνληαη νη ρψξνη παξΫκβαζεο ησλ 

Βξγαζηεξηαθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ ζηηο κνλΪδεο Τγεέαο. 
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ΤΣΖΜΑΣΑ ΚΧΓΗΚΟΠΟΗΖΖ 

ηελ ελφηεηα απηά γέλεηαη πξνζπΪζεηα γηα ελεκΫξσζε ζηα ππΪξρνληα ζπζηάκαηα 

ηαμηλφκεζεο θαη θσδηθνπνέεζεο ηνπ ρψξνπ Τγεέαο. ΠαξνπζηΪδνληαη  θπξέσο  ηα 

ζπζηάκαηα SNOMED, MeSH, CANDO, ICPC-2,DRG‘s, LOINC, DSM θαη ICD. 

Εδηαέηεξν βΪξνο δέλεηαη ζην ICD ηφζν γηα ηελ ζεκαληηθφηεηΪ ηνπ ζηνλ δηεζλά ρψξν 

φζν θαη απφ ην γεγνλφο φηη Ϋρεη πηνζεηεζεέ ζηα ΠιεξνθνξηαθΪ πζηάκαηα Τγεέαο ηνπ 

Βιιεληθνχ ρψξνπ.  

ΤΣΖΜΑΣΑ ΦΖΦΗΑΚΖ ΑΡΥΔΗΟΘΔΣΖΖ, ΜΔΣΑΓΟΖ ΚΑΗ ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ ΒΗΟΛΟΓΗΚΧΝ 

ΔΗΚΟΝΧΝ 

Βδψ γέλεηαη εηζαγσγά ζηα ζπζηάκαηα δηαρεέξηζεο ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαζψο θαη ζηελ 

δνκά θαη ζηηο ιεηηνπξγέεο ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ γηα επεμεξγαζέα βηνινγηθψλ 

εηθφλσλ. ΣΫινο γέλεηαη παξνπζέαζε ελφο κνληΫινπ Αηαρεέξηζεο Εαηξηθψλ εηθφλσλ ζε 

Βιιεληθφ Ογθνινγηθφ Ννζνθνκεέν 

ΈΞΤΠΝΔ ΚΑΡΣΔ  

ηελ ελφηεηα απηά γέλεηαη πξνζπΪζεηα εηζαγσγάο ζηελ ηερλνινγέα ηεο Ϋμππλεο 

θΪξηαο. πγθεθξηκΫλα δέλνληαη ζηνηρεέα γηα: α) ηα ραξαθηεξηζηηθΪ β) ηηο θαηεγνξέεο 

γ) ηα πιενλεθηάκαηα θαη δ) ηηο εθαξκνγΫο ησλ Ϋμππλσλ θαξηψλ ζηηο ΕαηξηθΫο 

εθαξκνγΫο. Έκθαζε δέλεηαη ζε Ϋξγα πνπ πινπνηνχληαη ζε παγθφζκην επέπεδν 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΔ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΤΓΔΗΑ  

ηελ ελφηεηα απηά γέλεηαη πξνζπΪζεηα λα δνζεέ κηα δνκεκΫλε δηαδηθαζέα γηα ηελ 

αλΪπηπμε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηάκαηνο ζε κηα ΜνλΪδα Τγεέαο. Αέλνληαη νη 

θΪζεηο θαη αλαιχεηαη ην πεξηερφκελν ηνπο. Έκθαζε δέλεηαη ζε δηαδηθαζέεο 

Αηαρεέξηζεο Έξγνπ, ΑηαζθΪιηζεο ΑεδνκΫλσλ, Πνηνηηθάο ΑηαζθΪιηζεο Έξγνπ θαζψο 

θαη ζε ζηνηρεέα ηεθκεξέσζεο. Αέλνληαη ζηνηρεέα πνπ αθνξνχλ ηελ ελζσκΪησζε ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθάο θαη Βπηθνηλσληψλ ζηα ΒπηρεηξεζηαθΪ ρΫδηα 

Ννζνθνκεέσλ.  

ΗΑΣΡΗΚΟ ΦΑΚΔΛΟ 

Βδψ δέλεηαη ε δνκά θαη ην πεξηερφκελν ελφο Διεθηξνληθνχ Εαηξηθνχ ΦαθΫινπ (ΔΕΦ) 

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ Διεθηξνληθνχ Εαηξηθνχ ΦαθΫινπ 
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ΠΡΟΣΑΗΑ ΚΑΗ ΑΦΑΛΔΗΑ ΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΤΓΔΗΑ  

ηελ ελφηεηα απηά γέλεηαη πξνζπΪζεηα λα παξνπζηαζηνχλ ζηνηρεέα γηα ζΫκαηα 

αζθΪιεηαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ πγεέαο. ΏξρηθΪ γέλεηαη ηνπνζΫηεζε ηνπ 

πξνβιάκαηνο θαη θαηαγξΪθνληαη νη βαζηθΫο ζπληζηψζεο ηνπ. Έκθαζε δέλεηαη ζε 

ζΫκαηα πνπ ζρεηέδνληαη κε ηελ αζθΪιεηα ζπζηεκΪησλ βΪζεσλ δεδνκΫλσλ. ΣΫινο 

δέλνληαη ζηνηρεέα γηα ζΫκαηα πηζηνπνέεζεο ηεο αζθΪιεηαο ζηα ΠιεξνθνξηαθΪ 

πζηάκαηα Ννζνθνκεέσλ. 

ΣΖΛΔΨΑΣΡΗΚΖ – ΣΖΛΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΣHN ΤΓΔΗΑ 

ηελ ελφηεηα απηά γέλεηαη κηα εηζαγσγά ζηηο ππεξεζέεο ηειεταηξηθάο θαη ζηηο 

πξνζπΪζεηεο πνπ Ϋρνπλ γέλεη ζηνλ Βιιεληθφ Υψξν. ΠαξνπζηΪδνληαη επέζεο νη 

δπλαηφηεηεο ζχγρξνλσλ θαη αζχγρξνλσλ πζηεκΪησλ Σειεθπαέδεπζεο. Βπέζεο 

παξνπζηΪδεηαη ην πιαέζην ιεηηνπξγέαο ησλ Διεθηξνληθψλ Κνηλνηάησλ ΜΪζεζεο. 

ΣΫινο, δέλεηαη κηα πξνζΫγγηζε γηα ηελ απνθΫληξσζε ηνπ πζηάκαηνο Σειεταηξηθάο 

ζηελ ΒιιΪδα. ΠαξΪιιεια κε ηελ ελφηεηα απηά γέλεηαη επέζθεςε ζε Ϋλα ΚΫληξν 

Σειεταηξηθάο ηνπ Βζληθνχ πζηάκαηνο Σειεταηξηθάο ηεο ρψξαο καο. 

Ζ ΜΟΝΑΓΑ ΤΓΔΗΑ ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ 

ηελ ελφηεηα απηά δέλεηαη Ϋλα νξγαλoδηνηθεηηθφ θαη ηερλνινγηθφ πιαέζην ιεηηνπξγέαο 

ηεο κνλΪδαο πγεέαο ζηελ Κνηλσλέα ηεο Πιεξνθνξέαο 
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Ώζάλα. 

Bemmel, J.H.Van, Musen, Μ.Ώ. (Eds.) (1997) Handbook of Medical Informatics, 

Springer-Verlag, Εnternational Edition, Rotterdam, (at  

www.mieur.nl/mihandbook/r_3_3/handbook/home.htm  for updates). 
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ΓΟΤ4.2-ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ  

Σν κΪζεκα απηφ Ϋρεη ζηφρν ηελ παξνπζέαζε ησλ ζεκΪησλ πνπ αθνξνχλ:  

 ΐαζηθΫο Έλλνηεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζέεο Διεθηξνληθάο Τγεέαο 

 Μεζνδνινγέεο ΑηαζθΪιηζεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζέεο Διεθηξνληθάο Τγεέαο 



 

320 

 

 Ώπνηέκεζε Πνηφηεηαο Λνγηζκηθνχ εθαξκνγψλ Διεθηξνληθάο Τγεέαο 

 Αηνέθεζε Οιηθάο Πνηφηεηαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ Διεθηξνληθάο 

Τγεέαο  

 Πιαέζην πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 Βξγαιεέα γηα ηελ αμηνιφγεζε Αηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 ΜειΫηε Πεξηπηψζεσλ (ΠξαγκαηηθΫο ΒθαξκνγΫο) 

Έκθαζε δέλεηαη ζε παξνπζέαζε κνληΫισλ θαη κεζνδνινγηψλ δηαζθΪιηζεο πνηφηεηαο 

θαη ζηελ ζχγθξηζε ησλ κνληΫισλ αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθάο πγεέαο θαζψο θαη δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ παξνράο ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθάο πγεέαο.  

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 ΒαζηθΫο Έλλνηεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζέεο Ζιεθηξνληθάο Τγεέαο  

Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο Πνηφηεηαο (νξηζκφο, δηαζηΪζεηο, Ϋιεγρνο, δηαζθΪιηζε) 

Σν πιΪλν δξΪζεο ηεο Πνηφηεηαο 

Πξφηππα Πνηφηεηαο (ην βξαβεέν Deming, ISO 9000,  ην ΐξαβεέν Πνηφηεηαο Malcom 

Baldrige, To Βπξσπατθφ ΐξαβεέν Πνηφηεηαο ηνπ EFQM). 

Σν θφζηνο ηεο Πνηφηεηαο  

πλεράο ΐειηέσζε 

 Μεζνδνινγέεο ΓηαζθΪιηζεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζέεο Ζιεθηξνληθάο Τγεέαο 

Σν κνληΫιν πνηφηεηαο Herbert ζε ΒθαξκνγΫο Σειευγεέαο 

Σν κνληΫιν Grigsby et al. 

Σα πξφηππα ISO (9000, 9004:2000, 15504 ά SPICE, 9126, 15504 ζε ζχγθξηζε κε 

9001)  

 Απνηέκεζε Πνηφηεηαο Λνγηζκηθνχ εθαξκνγψλ Ζιεθηξνληθάο Τγεέαο 

ςεηο ηεο Πνηφηεηαο Λνγηζκηθνχ, Πνηφηεηα ΑεδνκΫλσλ 

ΜΫηξεζε ηεο Ϊπνςεο ηνπ θαηαζθεπαζηά (πξφιεςε ιαζψλ, ζπζηάκαηα θαηαρψξεζεο 

ηαηξηθψλ δεδνκΫλσλ) 

χιιεςε πνηνηηθψλ ζηνηρεέσλ 
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Πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζέαο κνληεινπνέεζεο 

 Γηνέθεζε Οιηθάο Πνηφηεηαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ Ζιεθηξνληθάο 

Τγεέαο  

ΠνζνηηθΫο ΜΫζνδνη ΏλΪιπζεο ΑεδνκΫλσλ 

Ώμηνιφγεζε Βπηδφζεσλ 

ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Πνηφηεηαο 

 Πιαέζην πηζηνπνέεζεο Γεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

Θα παξνπζηαζηνχλ ζΫκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη ζην Πιαέζην Πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ 

Αηαδηθηπαθψλ Σφπσλ  

 Δξγαιεέα γηα ηελ αμηνιφγεζε Γηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

ΣερλνινγηθΪ εξγαιεέα γηα ηνλ Ϋιεγρν ζεκΪησλ πνπ πξαγκαηεχεηαη ην Πιαέζην 

Πιζηοποίηζηρ Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ π.ρ. W3C, WAI, κέηξεζε απφδνζεο, 

θαηαγεγξακκέλεο ζχλνδνη, θ.ιπ. 

Ώμηνιφγεζε πνηφηεηαο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ κε δηεξεπλεηηθΫο κεζφδνπο: Έξεπλα ζην 

πεξηερφκελν, πλεληεχμεηο απφ αξκφδηα ζηειΫρε θνξΫσλ, θαη νκΪδεο ρξεζηψλ, 

δηεμαγσγά  Ϋξεπλαο, εξσηεκαηνιφγηα,  

 ΜειΫηε Πεξηπηψζεσλ (ΠξαγκαηηθΫο ΔθαξκνγΫο) 

πγθξηηηθά Ώμηνιφγεζε ηεο Πνηφηεηαο Αηαδηθηπαθψλ Σφπσλ Τπεξεζηψλ 

Διεθηξνληθάο Τγεέαο.  
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ΓΟΤ5-ΔΜΗΝΑΡΗΑ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΧΝ ΔΜΗΝΑΡΗΧΝ 

ΐαζηθφο ζθνπφο ησλ ζεκηλαξέσλ εμεηδέθεπζεο εέλαη ε πεξαηηΫξσ εκβΪζπλζε θαη 

εκπινπηηζκφο γλψζεσλ ζε επηκΫξνπο ζεκαηηθΪ πεδέα, αληηθεέκελα θαη δηζηΪζεηο ησλ 

δχν βαζηθψλ καζεκΪησλ κΫζα απφ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρά ησλ ζπνπδαζηψλ, ε νπνέα 

ζπλέζηαηαη ζηελ εθπφλεζε νκαδηθψλ εξγαζηψλ, ζηελ παξνπζέαζε θαη ππνζηάξημε 

απηψλ θαη ζηε ζπκκεηνρά ζηελ δηαδηθαζέα καζεζηαθΪ πξνζαλαηνιηζκΫλνπ 

επηζηεκνληθνχ δηαιφγνπ πνπ πξνθχπηεη. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

 Δ παξνρά δπλαηφηεηαο εληζρπηηθάο δηδαζθαιέαο απφ ηνπο δηδΪζθνληεο πΪλσ 

ζε θξέζηκα ζεκεέα ηνπ δηδαθηηθνχ αληηθεηκΫλνπ ηνπ καζάκαηνο 

 Δ εμνηθεέσζε ζηελ εθαξκνγά επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ ζηελ εθπφλεζε 

εξγαζηψλ θαη κειεηψλ θαη ζηελ ππνζηάξημε απηψλ 

 Δ θαιιηΫξγεηα ζχγρξνλσλ ζηΪζεσλ θαη ε ελέζρπζε πλεχκαηνο ζπλεξγαζέαο 

κεηαμχ ησλ ζπνπδαζηψλ θαζψο επέζεο ε αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ 

δεμηνηάησλ θαη κΫζα απφ ηελ «απφ θνηλνχ» αλΪιεςε γξαπηψλ εξγαζηψλ  

 Δ εμνηθεέσζε ζηε ρξάζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ θαη πνιπκΫζσλ  γηα ηελ 

ζπγγξαθά θαη ηελ παξνπζέαζε ησλ εξγαζηψλ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΧΝ ΔΜΗΝΑΡΗΧΝ 

Με ην πΫξαο ησλ αληέζηνηρσλ καζεκΪησλ αλαηέζεηαη ζηνπο ζπνπδαζηΫο ε εθπφλεζε 

κηθξψλ εξγαζηψλ (κέρξη 5.000 ιέμεηο), ηηο νπνέεο ππνζηεξέδνπλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ 

εκηλαξέσλ. ΚΪζε ζπνπδαζηάο αλαιακβΪλεη ά ζπκκεηΫρεη ζε κέα εξγαζέα ζηα δχν 

πξνεπηιεγκΫλα εκηλΪξηα, πνπ εληΪζζνληαη ζην πιαέζην επξχηεξεο κειΫηεο 

εθαξκνγάο δεηεκΪησλ πνπ απνηεινχλ αληηθεέκελν πνιηηηθάο ζηα πεδέα εμεηδέθεπζεο 

ηνπ ηκάκαηνο.  

Σα εκηλΪξηα πνπ Ϋρνπλ πξνεπηιεγεέ θαη πξνζδηνξηζζεέ γηα ην παξφλ Πξφγξακκα 

εέλαη: 
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 ΓΟΤ5.1-ΔΜΗΝΑΡΗΟ ΟΡΓΑΝΧΖ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ 

 ΓΟΤ5.2-ΔΜΗΝΑΡΗΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΝΟΟΚΟΜΔΗΏΝ 

 

εκαληηθΪ ζεκεέα απηάο ηεο δηαδηθαζέαο απνηεινχλ: 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ επξχηεξσλ ζεκΪησλ, σο πεδέσλ εξγαζηψλ, θαζψο θαη ν 

αθξηβάο ηέηινο ησλ εξγαζηψλ ζηελ θαηεχζπλζε κηαο νινθιεξσκΫλεο κειΫηεο ά 

Ϋξεπλαο, πνπ αθνξΪ Ϋθαζην εκηλΪξην ηνπ πξνγξΪκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ 

ηκάκαηνο, ζα γέλεη απφ ηνλ/ηνπο δηδΪζθνληεο, ζε ζπλεξγαζέα κε ηνλ 

Βπηζηεκνληθφ Τπεχζπλνπ, φπνπ ζα ζπλεθηηκεζνχλ νη επέθαηξεο αλΪγθεο θαη ηα 

αλαδπφκελα απφ ηελ ηξΫρνπζα εθπαηδεπηηθά δηαδηθαζέα ζεκεέα θαη ζΫκαηα, σο 

επηζηεκνληθΪ ελδηαθΫξνληα θαη πξαθηηθΪ ρξάζηκα θαη ζεκαληηθΪ πξνο κειΫηε 

θαη πεξαηηΫξσ δηεξεχλεζε. 

 Δ αλΪζεζε θαη ε αλαθνέλσζε απηψλ ζηνπο πνπδαζηΫο απφ ηνλ επηζηεκνληθφ 

ππεχζπλν ηκάκαηνο ζε ζπλεξγαζέα κε ηνπο δηδΪζθνληεο. 

 Δ εθπφλεζε ησλ κηθξψλ εξγαζηψλ θαη παξαθνινχζεζε ηεο πξνεηνηκαζέαο ησλ 

εξγαζηψλ απφ ηνλ/ηνπο δηδΪζθνληεο, ζηε βΪζε ζπγθεθξηκΫλνπ πξνγξΪκκαηνο θαη 

ρξνλνδηαγξΪκκαηνο πινπνέεζεο ησλ εξγαζηψλ, φπνπ νη ζπνπδαζηΫο 

πξαγκαηνπνηνχλ δέσξεο πξνπαξαζθεπαζηηθΫο ζπλαληάζεηο κε ηνπο επηβιΫπνληεο 

ηνπιΪρηζηνλ κηα θνξΪ ην κάλα αλΪινγα κε ηηο αλΪγθεο ηνπ θΪζε πξνγξΪκκαηνο  

 Δ Παξνπζέαζε θαη ππνζηάξημε ησλ εξγαζηψλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ ζεκηλαξέσλ 

παξνπζέα ηνπ δηδΪζθνληνο θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπνπδαζηψλ, ζηε βΪζε  ελφο 

πξνγξΪκκαηνο παξνπζηΪζεσλ πνπ ππνβΪιιεη ν δηδΪζθσλ Ϋγθαηξα ζην 

επηζηεκνληθφ ππεχζπλν.  

 Βπηζεκαέλεηαη φηη ε παξνπζέα θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρά ησλ ππνινέπσλ  

ζπνπδαζηψλ ζηελ δηαδηθαζέα ηνπ επηζηεκνληθνχ δηαιφγνπ πνπ αθνινπζεέ ηελ 

παξνπζέαζε-ππνζηάξημε θΪζε εξγαζέαο θξέλεηαη φρη κφλν ελδεδεηγκΫλε αιιΪ σο 

ζηνηρεέν καζεζηαθάο θαη αμηνινγηθάο δηαδηθαζέαο επηβεβιεκΫλε. 
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ΓΟΤ6-ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ  ΓΗΟΗΚΖΖ  ΤΠΖΡΔΗΧΝ  ΤΓΔΗΑ 

 

ΓΟΤ6.1-ΔΠΗΚΑΗΡΑ ΘΔΜΑΣΑ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ 

(ΔΠΗΚΔΦΔΗ – ΓΗΑΛΔΞΔΗ – ΣΡΟΓΓΤΛΔ ΣΡΑΠΔΕΔ) 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Ο ζθνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ ζπλέζηαηαη ζην λα δνζεέ ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνέεζεο 

δηαιΫμεσλ, ζηξνγγπιψλ ηξαπεδψλ κε αληηθεέκελν επέθαηξα θαη ζεκαληηθΪ γηα ηνλ 

επηζηεκνληθφ θαη δεκφζην δηΪινγν ζΫκαηα. ΒπηπξνζζΫησο, δέλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζπλδπαζκνχ απηψλ κε ηελ πξαγκαηνπνέεζε  ελεκεξσηηθψλ επηζθΫςεσλ ζε ζπλαθεέο 

κε ηα αληηθεέκελα εθπαέδεπζεο θνξεέο θαη νξγαληζκνχο ζπλνδεέα θαη ζπληνληζκφ ηνπ 

επηζηεκνληθνχ ππεχζπλνπ ά/θαη δηδαζθφλησλ ηνπ πξνγξΪκκαηνο.  

 

ΓΟΤ6.2-ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΣΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο εέλαη ε κεζνδνινγηθά παξνπζέαζε  ζηαηηζηηθψλ  ηερληθψλ  ιάςεο  

απνθΪζεσλ. πγθεθξηκΫλα ζα δνζεέ Ϋκθαζε ζηε δηαδηθαζέα ειΫγρνπ, 

κεηαζρεκαηηζκνχ θαη πεξηγξαθηθάο παξνπζέαζεο ησλ δεδνκΫλσλ αθελφο θαη 

αθεηΫξνπ ζηελ ρξάζε ηερληθψλ αλΪιπζεο ησλ δεδνκΫλσλ θαη εξκελεέα ησλ 

ηαηηζηηθψλ απνηειεζκΪησλ πνπ πξνθχπηνπλ κε ηε ρξάζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθΫηνπ 

SPSS.   

ηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε κε πνζνηηθΫο κεζφδνπο θαη πξφηππα ιάςεο απνθΪζεσλ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

 Καηαλφεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ζηε ιάςε απνθΪζεσλ  

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο ζηαηηζηηθάο ιάςεο απνθΪζεσλ  

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο πεξηγξαθηθάο παξνπζέαζεο δεδνκΫλσλ 
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 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο θαη ηερληθΫο ηεο επαγσγηθάο ζηαηηζηηθάο θαη 

ηνπ ηξφπνπ ζπκβνιάο ηνπο ζηε ιάςε απνθΪζεσλ 

 

ΗI. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Δηζαγσγά  ζηε ηαηηζηηθά Λάςε ΑπνθΪζεσλ 

 Βηζαγσγά  ζηε Λάςε ΏπνθΪζεσλ. Βθαξκνγά Μεζνδνινγηψλ ηαηηζηηθάο 

Λάςεο απνθΪζεσλ ζηε Αεκφζηα Αηνέθεζε. 

 Δηζαγσγά ζην ηαηηζηηθφ παθΫην SPSS 

 ηαηηζηηθά Παξνπζέαζε ΓεδνκΫλσλ 

 Παξνπζέαζε δεδνκΫλσλ θαη ηαηηζηηθνέ Ϋιεγρνη ΑεδνκΫλσλ: Πέλαθεο 

πρλφηεηαο, ΑηαγξΪκκαηα ΒιΫγρνπ θ.ιπ. 

 ηαηηζηηθΪ ΜΫηξα  

 ΑηαγξΪκκαηα  

 Πέλαθεο  Παξνπζέαζεο 

 ΏλαθνξΫο 

 ηαηηζηηθά πκπεξαζκαηνινγέα κε ρξάζε ηνπ SPSS 

 Έιεγρνη θαλνληθφηεηαο 

 Βθηέκεζε κΫζνπ 

 Βθηέκεζε δηαζηάκαηνο εκπηζηνζχλεο γηα ην κΫζν   

 Έιεγρνο κΫζεο ηηκάο 

 Έιεγρνη αλεμαξηεζέαο δχν κεηαβιεηψλ 

 Έιεγρνο ζπκθσλέαο ά αζπκθσλέαο δχν κεηαβιεηψλ 

 Έιεγρνη δχν κΫζσλ ηηκψλ: ΠαξακεηξηθΫο θαη κε παξακεηξηθΫο δηαδηθαζέεο 

 One Way Analysis of Variance ΏλΪιπζε ΑηαζπνξΪο 

 Πέλαθαο πζρΫηηζεο δχν κεηαβιεηψλ. πληειεζηΫο ζπζρΫηηζεο. Γξακκηθά 

παιηλδξφκεζε. 

 ΜειΫηε Πεξέπησζεο  
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IΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

ΓλαξδΫιεο, Υ. (2003), Δθαξκνζκέλε ηαηηζηηθή, Βθδφζεηο Παπαδάζε. 

ΓλαξδΫιεο, Υ. (2006),, Αλάιπζε Γεδνκέλσλ κε ην SPSS 14.0 for Windows, Βθδφζεηο 

Παπαδάζε. 

ΓηαιακΪο, ΐ. (2005), ηαηηζηηθέο Σερληθέο θαη Δθαξκνγέο ζηηο Δπηζηήκεο ηεο Αγσγήο, 

Βθδφζεηο ΠαηΪθε. 

Lyman, Ο. (1988), An introduction to statistical methods and data analysis, PWS – 

KENT. 

Norusis, M.J. (2005), SPSS  14.0  Guide to Data Analysis, Prentice Hall, Inc.  

Sokal, R. θαη Rohlf, J. (1995), BIOMETRY , Freeman.  

Drapen, N.R. θαη Smith, H. (1966), Applied Regression Analysis, Wiley. 

Montgomery, D.C. (1995), Design and Analysis of Experiments, Βθδφζεηο John 

Willey & Sons. 

ΏπνζηνιΪθεο, Ε, ΚαζηαληΪ, Ώ. θαη ΠηεξξΪθνπ, Υ. (2003), ηαηηζηηθή Δπεμεξγαζία 

Γεδνκέλσλ ζηελ Τγεία, Βθδφζεηο Παπαδάζε. 

Κνιχβα θαη Μαραέξα (1999), Βηζαγσγά ζηε ηαηηζηηθά ζεσξέα θαη Ώζθάζεηο, 

 Βθδφζεηο Γάηε. 

Shirley, D. (1993), Statistics for Research. 

Υαηδεπαληειάο, (1998), ΏλΪιπζε ΑεδνκΫλσλ κε ηε ΐνάζεηα ηαηηζηηθψλ παθΫησλ, 

Βθδφζεηο  Γάηε. 

 

ΓΟΤ6.3-ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΡΓΟΤ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΜΔ ΥΡΖΖ ΜS PROJECT 

 

Η. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε απφθηεζε δνκεκΫλεο γλψζεο ζρεηηθΪ κε ηε 

δηαρεέξηζε Ϋξγσλ. άκεξα, παξαηεξεέηαη κηα δηαξθάο ηΪζε γηα αλαδηνξγΪλσζε, 

αλΪπηπμε θαη εθζπγρξνληζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξΫρεη. 

http://www.papasotiriou.gr/pbs/item.htm?itemid=5818&nlci=B6246471DF7E7CCD62B8B0D14F914178001F4AC2
http://www.papasotiriou.gr/pbs/item.htm?itemid=5818&nlci=B6246471DF7E7CCD62B8B0D14F914178001F4AC2
http://www.papasotiriou.gr/pbs/item.htm?itemid=6640&nlci=75E1097665B23FAB3186A8CAC0EE55E1001F4AE8
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ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα ηνπ εξγαζηεξένπ αλαιχνληαη φιεο νη θΪζεηο ελφο Ϋξγνπ, επηκΫξνπο 

κΫζνδνη πξνγξακκαηηζκνχ, ην θφζηνο θαη νη πφξνη πνπ εέλαη αλαγθαένη αιιΪ θαη νη 

ηξφπνη δηελΫξγεηαο ησλ απαηηνχκελσλ ειΫγρσλ. 

ηφρνο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη θαηαλφεζε ησλ κεζνδνινγηψλ θαη ηερληθψλ δηνέθεζεο 

Ϋξγνπ θαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ην ζρεδηαζκφ, ηνλ Ϋιεγρν θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε Ϋξγνπ κΫζσ ηνπ εξγαιεένπ MS- Project. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη ζπνπδαζηΫο κεηΪ ην ηΫινο ησλ καζεκΪησλ ζα πξΫπεη : 

--  λα γλσξέδνπλ ηηο βαζηθΫο αξρΫο ηεο Αηνέθεζεο Έξγνπ, 

--  λα κπνξνχλ λα ζρεδηΪδνπλ θαη λα πξνγξακκαηέδνπλ ηηο επηκΫξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, 

--  λα επηκεξέδνπλ, λα αλαζΫηνπλ θαη λα νξέδνπλ ρξνληθΪ ηα επηκΫξνπο ηκάκαηα ελφο 

Ϋξγνπ 

--  λα παξαθνινπζνχλ, λα ειΫγρνπλ θαη λα δηνξζψλνπλ ηελ πνξεέα πινπνέεζεο 

--  λα εθπνλνχλ αλαθνξΫο ζρεηηθΪ κε ηελ εμΫιημε ηνπ Ϋξγνπ 

--  λα γλσξέδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη λα ρεηξέδνληαη επαξθψο 

ην αλΪινγν εξγαιεέν Microsoft Project. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ  

 Δηζαγσγά ζηε Γηαρεέξηζε Έξγνπ 

 ρεηηθνέ νξηζκνέ θαη Ϋλλνηεο, ραξαθηεξηζηηθΪ Ϋξγνπ, θαηεγνξέεο 

απνθΪζεσλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαρεέξηζε Ϋξγσλ 

 ηφρνη θαη θαλφλεο δηαρεέξηζεο Ϋξγσλ 

 Έλαξμε, επηινγά θαη πξνζδηνξηζκφο ζηνηρεέσλ Ϋξγνπ 

 ηΪδηα ηνπ θχθινπ δσάο ελφο Ϋξγνπ 

 ΟξγΪλσζε  θαη αλΪπηπμε Ϋξγνπ 

 Παξαδεέγκαηα δηαρεέξηζεο Ϋξγσλ ζηελ ειιεληθά δεκφζηα δηνέθεζε 

 Πξνγξακκαηηζκφο (κε ρξάζε ηνπ MS- PROJECT) 

 ηφρνη θαη πεξηνξηζκνέ γηα ηελ αλΪπηπμε ελφο Ϋξγνπ  

 Αηαρεέξηζε γλψζεο ζηνλ ηνκΫα ηεο δηνέθεζεο Ϋξγνπ 

 Πξνζδηνξηζκφο δξαζηεξηνηάησλ 
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 Βθηέκεζε δηΪξθεηαο θαη απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ πινπνέεζε ησλ 

δξαζηεξηνηάησλ ηνπ Ϋξγνπ 

 Αεκφζηνο ηνκΫαο θαη πξνγξακκαηηζκφο Ϋξγσλ 

 ΜΫζνδνη ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ Ϋξγσλ (κε ρξάζε ηνπ MS- PROJECT) 

 ΏλΪπηπμε δηθηχνπ Ϋξγνπ 

 ΜΫζνδνο Κξέζηκνπ Αξφκνπ (Critical Path Method – CPM) 

 ΜΫζνδνο PERT (Project Evaluation Review Technique) 

 ΑηΪγξακκα GHANNT 

 ΜΫζνδνη πξνγξακκαηηζκνχ Ϋξγσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπγθεθξηκΫλε 

εμεηδέθεπζε ησλ ζπνπδαζηψλ 

 Κφζηνο θαη ρξάζε Πφξσλ Ϋξγνπ (κε ρξάζε ηνπ MS- PROJECT) 

 Άκεζν, Ϋκκεζν θαη ζπλνιηθφ θφζηνο Ϋξγνπ 

 Υξνληθά θαηαλνκά θφζηνπο Ϋξγνπ 

 πκπέεζε ρξνληθάο δηΪξθεηαο δξαζηεξηνηάησλ 

 ρΫζε θφζηνπο-ρξνληθάο δηΪξθεηαο Ϋξγνπ 

 ΒμνκΪιπλζε θαηαλνκάο πφξσλ 

 Αηαρεέξηζε πνιιαπιψλ Ϋξγσλ 

 Δπηινγά θαη αμηνιφγεζε Ϋξγνπ 

 ΏλΪιπζε θφζηνπο-νθΫινπο,  

 ΏλΪιπζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 Πνιπθξηηεξηαθά αμηνιφγεζε 

 Έιεγρνο Έξγνπ 

 Αηνέθεζε νιηθάο πνηφηεηαο ζηε δηαρεέξηζε Ϋξγνπ 

 ΜΫζνδνη αμηνιφγεζεο Ϋξγσλ 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο  
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ΓΟΤ7-ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ  ΓΖΜΟΗΟΤ 

ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΤΓΔΗΑ 

 

ΓΟΤ7.1-ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ – 

ΔΡΓΑΣΖΡΗΟ ΔΦΑΡΜΟΓΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ  

ΐαζηθά επηδέσμε θαη ζθνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε εθαξκνγά ησλ γλψζεσλ, ησλ 

θαηλνηφκσλ ηερληθψλ θαη κεζνδνινγηψλ θαζψο θαη ησλ ζχγρξνλσλ εξγαιεέσλ πνπ 

Ϋρνπλ αλαιπζεέ θαη Ϋρνπλ απνθηεζεέ ζην ζπλαθΫο κΪζεκα «Αεκφζην ΜΪλαηδκελη θαη 

Πνιηηηθά Τγεέαο». ΒπηπξνζζΫησο επηδηψθεηαη κΫζσ ηεο δνθηκαζέαο ζηελ εθαξκνγά 

αλΪπηπμεο ζηξαηεγηθάο ελφο επηιεγκΫλνπ νξγαληζκνχ ά ππεξεζέαο πγεέαο, Χ κειΫηε 

πεξέπησζεο,  λα νδεγάζεη ε εξγαζηεξηαθά κνξθά καζεζηαθάο δηαδηθαζέαο ηφζν ζηελ 

εκπΫδσζε φζν θαη ζηνλ εκπινπηηζκφ γλψζεσλ θαη ηερληθψλ θαζψο θαη ζηελ 

ζηαζεξνπνέεζε αιιΪ θαη ζηελ πεξαηηΫξσ αλΪπηπμε λΫσλ δηνηθεηηθψλ δεμηνηάησλ θαη 

ηθαλνηάησλ. 

Βπέζεο, ζθνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ηελ 

θαζεκεξηλά πξαθηηθά ζην πεδέν ηεο ιεηηνπξγέαο θαη δηαρεέξηζεο ησλ βαζηθψλ ζεζκψλ 

θαη δνκψλ ηνπ ζπζηάκαηνο πγεέαο, αμηνπνηψληαο πεξαηηΫξσ ηηο άδε απνθηεζεέζεο 

εκπεηξέεο ησλ πνπδαζηψλ ζην πιαέζην ηεο ηεηξΪκελεο Πξαθηηθάο Άζθεζάο. 

Διδικοί ζηόσοι: 

Οη εηδηθνέ ζηφρνη ηνπ εξγαζηεξένπ ζπλαξηψληαη Ϊκεζα κε ηελ εμνηθεέσζε θαη ηελ 

δνθηκαζέα εθαξκνγάο ηερληθψλ, κεζνδνινγηψλ, φζν θαη κε ηελ αλΪπηπμε θαη 

εθαξκνγά ζχγρξνλσλ εξγαιεέσλ θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ηεο ξνάο ησλ επηκΫξνπο θΪζεσλ 

ηνπ εξγαζηεξένπ. Ώπφ ηελ αλαιπηηθά παξνπζέαζε ηνπ αληηθεηκΫλνπ ηνπ εξγαζηεξένπ 

εέλαη πξφδειν πιΫνλ, θαη αλακΫλεηαη απφ ηνπο πνπδαζηΫο, φηη ζα επηδεέμνπλ κέα 

απμεκΫλε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ελεξγφ ζπκκεηνρά θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηνπ 

ζπγθεθξηκΫλνπ εξγαζηεξένπ. Βθηφο ηνπ φηη ζα πξΫπεη λα αλαδεηνχλ, λα ζπιιΫγνπλ, 

λα επεμεξγΪδνληαη, λα ηαμηλνκνχλ ηα αλαγθαέα ζηνηρεέα, ζα ηνπο δνζεέ ε δπλαηφηεηα 

λα ηα παξνπζηΪδνπλ θαη λα αλαπηχζζνπλ ηηο πξνηΪζεηο θαη ηηο ηδΫεο ηνπο επέ 
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ζπγθεθξηκΫλσλ βεκΪησλ ηνπ γλσζηηθνχ πεδένπ, ελένηε αλαιακβΪλνληαο ξφινπο θαη 

δηαπξαγκαηεπφκελνη, θαη γεληθΪ λα εθαξκφζνπλ ηερληθΫο θαη κεζφδνπο αλΪιπζεο ηνπ 

ηξαηεγηθνχ ΜΪλαηδκελη ζηηο Τπεξεζέεο Τγεέαο.  

ΠξνζδνθΪηαη, εχινγα ινηπφλ, κε ηελ εθαξκνγά θαη εμΪζθεζε απηψλ, λα νδεγάζνπλ 

ζηελ απφθηεζε φισλ εθεέλσλ ησλ δεμηνηάησλ θαη ηθαλνηάησλ επεμεξγαζέαο θαη 

επέιπζεο πνιχπινθσλ πξνβιεκΪησλ ψζηε λα ζπκβΪιινπλ κε ηε ζεηξΪ ηνπο ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθάο ζην πεδέν-ηνκΫα πγεέαο θαη  ζηε βειηέσζε ηεο 

ιεηηνπξγηθάο-δηνηθεηηθάο ηθαλφηεηαο (management capacity) ησλ ππεξεζηψλ θαη 

νξγαληζκψλ πγεέαο. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 χληνκε αλαζθφπεζε ησλ ζεκαληηθψλ ζηνηρεέσλ ζηξαηεγηθνχ κΪλαηδκελη θαη ηεο 

κεζνδνινγέαο ηνπ Balanced Scorecard 

 Παξνπζέαζε ηεο δνκάο, ηεο ξνάο θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγέαο ηνπ εξγαζηεξένπ 

 Βθαξκνγά κεζνδνινγηψλ αλΪπηπμεο-δηεξεχλεζεο  ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ (SWOT- 

ΏλΪιπζε, ΣερληθΫο Brainstorming, ..) 

 Αηακφξθσζε θαη δηαηχπσζε νξΪκαηνο 

 Βπηινγά δηαζηΪζεσλ ά πξννπηηθψλ πξνζΫγγηζεο θαη ηζνξξνπεκΫλε δηαηχπσζε 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

 Αηακφξθσζε ζηξαηεγηθνχ ρΪξηε 

 Μεηαζρεκαηηζκφο ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ζε κεηξάζηκα κεγΫζε  

 ΏλΪπηπμε ζπζηάκαηνο αξηζκνδεηθηψλ 

 Καζνξηζκφο κΫζσλ θαη κΫηξσλ πινπνέεζεο ησλ κεηξάζηκσλ ζηφρσλ 

 Καζνξηζκφο Τπεπζπλνηάησλ Ϋξγνπ 

 Βπηθνηλσληαθά πνιηηηθά θαη ηαθηηθά θνηλνπνέεζεο θαη απνδνράο ζηξαηεγηθάο 

 Παξνπζέαζε θαη θξηηηθά απνηέκεζε εξγαζηεξηαθνχ Ϋξγνπ νκΪδσλ αλΪ κειΫηε 

πεξέπησζεο 
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Δ βαζηθά βηβιηνγξαθέα γηα ηελ επηζηεκνληθά ηεθκεξέσζε θαη ζεκειέσζε ηνπ 

Βξγαζηεξένπ αλαθΫξεηαη ζην πξνεγεζΫλ κΪζεκα «Αεκφζην ΜΪλαηδκελη θαη 

Πνιηηηθά Τγεέαο». 

ΒπηπξνζζΫησο γηα ηηο αλΪγθεο ηεο εθπαηδεπηηθάο δηαδηθαζέαο απηνχ ηνπ Βξγαζηεξένπ 

ζα θαηαξηηζζεέ απφ ηνλ δηδΪζθνληα εηδηθφο θΪθεινο κε ην θαηΪιιειν δηδαθηηθφ 

πιηθφ (εγρεηξέδηα, πέλαθεο,  ηππνπνηεκΫλα Ϋληππα, .. ), ην νπνέν ζεσξεέηαη απαξαέηεην 

γηα ηελ δηεπθφιπλζε, ηελ ππνζηάξημε θαη γεληθΪ ηε δηαζθΪιηζε ηεο εχξπζκεο ξνάο 

ηεο κεζνδνινγηθΪ δνκεκΫλεο εθπαηδεπηηθάο δηαδηθαζέαο θαη θαηΪ ζπλΫπεηα γηα ηελ 

επέηεπμε ηνπ κΫγηζηνπ δπλαηνχ εθπαηδεπηηθνχ απνηειΫζκαηνο. Σν πιηθφ απηφ πξΫπεη 

λα παξαδνζεέ ζηνλ Βπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν ηνπ Σκάκαηνο Ϋγθαηξα πξηλ ηελ Ϋλαξμε 

ηνπ εξγαζηεξένπ θαη δηαλΫκεηαη, απφ ηνλ δηδΪζθνληα, δηαδνρηθΪ αλΪινγα κε ηηο 

αλΪγθεο ηεο εθπαηδεπηηθάο δηαδηθαζέαο ζηνπο πνπδαζηΫο.  

. 

ΓΟΤ7.2-ΣΔΥΝΗΚΔ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ ΚΑΗ  ΔΠΗΛΤΖ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα βειηηψζεη ηηο δηαπξαγκαηεπηηθΫο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζπνπδαζηψλ, νη νπνένη ζα Ϋρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα: 

 πξνβιεκαηηζηνχλ γηα ηελ Ϋλλνηα θαη ηε ζεκαζέα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 λα αλαγλσξέζνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνζΫγγηζεο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο θαη 

λα ζπδεηάζνπλ θξηηάξηα επηινγάο κεηαμχ ηνπο 

 λα αλαιχζνπλ ζεκαληηθΫο ηερληθΫο πηπρΫο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 λα εμαζθεζνχλ ζηελ πξαθηηθά εθαξκνγά ησλ ζπκπεξαζκΪησλ ηνπ εξγαζηεξένπ 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ  

 Δηζαγσγηθά Άζθεζε: Άζθεζε δηαπξαγκΪηεπζεο ζε κηθξΫο νκΪδεο 



 

337 

 

 Θεσξεηηθφ πιαέζην – Σξφπνη ΠξνζΫγγηζεο: Σξφπνη πξνζΫγγηζεο ηεο 

δηαπξαγκΪηεπζεο 

 ΣΫρλε ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο  

 ΔμΪζθεζε: ΒμΪζθεζε ζηε δηαπξαγκΪηεπζε - πξνεηνηκαζέα θαη δηεμαγσγά 

δηαπξαγκΪηεπζεο 
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ΓΟΤ8-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Δ Βηδηθά ΦΪζε πνπδψλ πεξηιακβΪλεη ηφζν ζεσξεηηθά φζν θαη εθαξκνζκΫλε 

εθπαέδεπζε ε νπνέα Ϋρεη ζηφρν ηελ θαιιηΫξγεηα θαη ελέζρπζε ησλ γισζζηθψλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηάησλ ησλ κειινληηθψλ ζηειερψλ ηεο Κνηλσληθάο Αηνέθεζεο ψζηε 

λα αληεπεμΫξρνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη δπλακηζκφ ζηα εξγαζηαθΪ ηνπο 

θαζάθνληα. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θΪιπςε εηδηθψλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ 

επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ησλ γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ 

Σκάκαηνο. 

Αέλεηαη ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηελ ελέζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο Ϊκηιιαο θαη ηεο 

ζπλεξγαζέαο ιφγσ ηεο απμεκΫλεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζεκΪησλ πνπ θαινχληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ κΫζσ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηάησλ, φπσο εέλαη νη ηερληθΫο 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε επέιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πεδένπ ησλ ζηειερψλ ηεο Κνηλσληθάο Αηνέθεζεο. Οη επηθνηλσληαθΫο 

αιιΪ θαη θνηλσληθΫο δεμηφηεηεο εέλαη βαζηθΪ ζηνηρεέα γηα ηελ επαθά ηνπο κε ην 

θνηλφ, θΪηη πνπ θαζηεξψλεη ηηο γισζζηθΫο δεμηφηεηεο σο απαξαέηεην εξγαιεέν γηα ηε 

δηεθπεξαέσζά ηνπο. Δ Αηνέθεζε ησλ Τπεξεζηψλ Τγεέαο απαηηεέ δηαθνξεηηθΪ 

γισζζηθΪ πιαέζηα ζηα νπνέα πξΫπεη λα θηλεέηαη ην ζηΫιερνο θαη ηα νπνέα απαηηνχλ 

γισζζηθά εγξάγνξζε, θαη επειημέα ψζηε λα εέλαη απνηειεζκαηηθΪ σο πξνο ηελ 

εθαξκνγά ηεο πνιηηηθάο γηα ηελ πγεέα ζηε ρψξα καο, κε βαζηθφ ζηφρν ηελ 

ηθαλνπνέεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν πξφγξακκα  μΫλσλ γισζζψλ εέλαη ελαξκνληζκΫλν κε ηε λΫα αξρηηεθηνληθά θαη 

δνκά ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο. Οη δηδΪζθνληεο ηνπ πξνγξΪκκαηνο ΏλΪπηπμεο 

Γισζζηθψλ & Βπηθνηλσληαθψλ Αεμηνηάησλ αληινχλ ηε ζεκαηνινγέα απφ απζεληηθΪ 

θεέκελα Αηνέθεζεο Τπεξεζηψλ Τγεέαο θαη Οξγαληζκψλ Κνηλσληθάο Πνιηηηθάο, 

ζηνρεχνληαο: 
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 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ γξαπηάο επηθνηλσλέαο: 

 κε κεηαθξαζηηθά Ϊζθεζε (επζεέα θαη αληέζηξνθε) θεηκΫλσλ απφ πξσηφηππεο 

πεγΫο θαζψο θαη δξαζηεξηφηεηεο δηακεζνιΪβεζεο. 

 κε ηελ αλΪπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ φπσο ζχληαμε αέηεζεο, αλαθνέλσζεο, 

πεξέιεςεο, αλαθνξΪο, πξαθηηθψλ, ελεκεξσηηθψλ δειηέσλ. 

 κε ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε βαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη φξνπο ηνπ 

ρψξνπ ηεο Τγεέαο, ηεο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο θαη ησλ Ννζνθνκεηαθψλ 

ΜνλΪδσλ. 

 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο επηθνηλσλέαο: 

 κε δηαδξαζηηθΫο αζθάζεηο κΫζα ζε κηθξΫο ά κεγαιχηεξεο νκΪδεο κε ζηφρν ηελ 

αλΪπηπμε ηεο Ϋθθξαζεο. 

 κε πξνζνκνέσζε ζπλεληεχμεσλ κε ζηφρν ηε κνξθνπνέεζε θνηλσληθψλ 

δεμηνηάησλ. 

 κε αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο ζηηο ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ζηφρν ηελ   

αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ. 

 κε παξνπζηΪζεηο εηδηθψλ ζεκΪησλ κε ζηφρν ηε δηαρεέξηζε ηεο πιεξνθνξέαο. 

 κε δεκφζηεο ζρΫζεηο θαη πξαθηηθΪ παξαδεέγκαηα ζπλεληεχμεσλ θαη 

παξνπζηΪζεσλ. 

Ώλαιπηηθφηεξα, ηα ζεκαηηθΪ πεδέα απφ ηα νπνέα θαιιηεξγεέηαη ηφζν ν γξαπηφο φζν 

θαη ν πξνθνξηθφο ιφγνο αληινχληαη απφ ηελ παξαθΪησ ζεκαηνινγέα: 

 Οξνινγέα Αηνηθεηηθψλ Θεζκψλ 

 ΟξγΪλσζε πζηεκΪησλ Τγεέαο 

 ΟξγΪλσζε Ννζνθνκεηαθψλ ΜνλΪδσλ 

 Οηθνλνκηθά Οξνινγέα Τγεέαο 

 ΏξρΫο Τγεέαο θαη Κνηλσληθάο Πξφλνηαο 

 πκπιάξσζε Σερληθψλ Αειηέσλ 

 Αηαρεέξηζε Κνηλνηηθψλ ΠξνγξακκΪησλ 

 Κνηλσληθά Πνιηηηθά θαη Βπξσπατθά Έλσζε 

 Αηθαηψκαηα Ώζζελψλ 

 Οη Αεκφζηεο ρΫζεηο σο ΜΫζν Βπηθνηλσλέαο 
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 Ννζνθνκεηαθά θαη Εαηξηθά Οξνινγέα 

 ΚνηλνηηθΪ πξνγξΪκκαηα θαη ΚνηλνηηθΫο Οδεγέεο 

 ΣερληθΫο Αηαπξαγκαηεχζεσλ 

 ΠιεξνθνξηαθΪ ζπζηάκαηα δηνέθεζεο 

 

ΗΗΗ. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 

απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν, ηνπο δηεζλεέο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ηηο 

ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βπέζεκεο Βθδφζεηο θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ 

πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα 

Τπνπξγεέσλ ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε κε ηελ Αηνέθεζε Τπεξεζηψλ Τγεέαο. 

 

ΑΓΓΛΗΚΖ ΓΛΧΑ 

Translation by A. DUFF, Oxford ―Approaches to translation”, P. NEWMARK, 

Phoenix. 

“Test your Professional English: Management”, SIMON SWEENY, Penguin, 

Longman. 

“Business Assignments” , KEN CASLER and DAVID PALMER, Oxford University 

Press. 

“A Handbook of Commercial Correspondence” , A ASHLEY, Oxford University 

Press, Second Edition. 

“Professional presentations” , MALCOLM GOODALE, Cambridge University 

Press. 

“Office Administration” , EDNA TURNBULL, Cambridge University Press. 

“English for International Negotiations, DREW ROGERS, Cambridge University 

Press. 
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“Decisionmaker” , dAVID eVANS, Cambridge University Press. 

―It‟s a deal: A Practical negotiation handbook”, London, McGraw Hill, 1989. 

“Public Management Strategies",San Franscisco, Jossey Bass, c1990. 

“International organizations”, New Jersey, Prentice Hall 1991. 

“Marketing channels”, STERN, LOUIS W, Englewood Cliffs, Prentice Hall, 1992. 

“Public Management Technology”, Chichester, Wiley, c1992. 

“Third framework programme for community research and technological 

development”, EK. E, Brussels :EK.(1990-1994). 

“The Communication of Politics”, , Negrine R. Polity Press, London, 1996. 

“OECD, Responsive Government”, OECD, Paris, 1996. 

“European approaches to crisis management”, JORGENSEN K, HAGUE : Kluwer 

Law Intern., c1997. 

CNN Broadcasts (economic, financial, commercial)Video Tapes 

Official Publications of the European Union, Organization for Economic Cooperation 

and Development. 

  

Βθεκεξέδεο 

Athens News, The Observer, New York Times, The Guardian, Herald Tribune, the 

Independent, the Washington Post. 

 

ΠεξηνδηθΪ 

The Economist, Journal of European Public Policy, Foreign Affairs, Harvard 

International Review, European Law Journal, Newsweek, Common Market Law 

Review, European Union Review, Journal of Common Market Studies, Legal Issues of 

European Integration, OECD Economic Outlook, Parliamentary Affairs, the 

Spectator, Time, International Journal, World Politics, The World Today, Public 

Administration, Group and Organization Management, Journal of Public Economics. 
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Αηαδηθηπαθνέ ηφπνη 

European Union   http://europa.eu.int 

European Parliament http://www.europarl.eu.int/news/public/default_en.htm 

Council of the European Union   http://ue.eu.int/showPage.ASP?lang=en 

European Commission    http://europe.eu.int/comm/index_en.htm 

European Central Bank    http://www.ecb.int/home/html/index.en.html 

European Economic and Social Committee           http://www.esc.eu.int/index_en.asp 

Office for Official Publications of the European Communities  http://publications.eu.int/index_en.html 

EUR-LEX, the portal to European Union law    http://europe.eu.int/eur-lex/lex/en/index.htm    

Summaries of legislation  http://europe.eu.int/scadplus/scad_en.htm 

EU Bookshop  http://bookshop.eu.int/eGetRecords?Template=Test_EUB/e

n_index 

Historical Archives of the European Union  http://www.iue.it/ECArchives/EN/Index.shtml 

EU Glossary  http://europe.eu.int/scadplus/glossary/index_en.htm 

Opinion polls http://europe.eu.int/comm/public_opinion/index_en.htm 

World Health Organization http://www.who.int/en/ 

United Nations http://www.un.org/ 

World Trade Organization (WTO) www.wto.org/ 

American Society for Public Administration - Anonymous www.aspanet.org 

The National Academy of Public Administration  www.napawash.org 

Institute of Public Administration www.theipa.org 

European Institute of Public Administration http://www.eipa.nl/default.htm 

United Nations Online Network in Public Administration and 

Finance 

http://www.unpan.org/ 

NASPAA - National Association of Schools of Public Affairs and 

Administration 

www.naspaa.org 

  

http://europa.eu.int/
http://bookshop.eu.int/eGetRecords?Template=Test_EUB/en_index
http://bookshop.eu.int/eGetRecords?Template=Test_EUB/en_index
http://www.aspanet.org/
http://www.napawash.org/
http://www.theipa.org/


 

343 

 

 

ΓΑΛΛΗΚΖ ΓΛΧΑ 

“Le français commercial”, M. DANILO, O. CHALLE, P. MOREL, Lire pour tous, 

Pocket. 

“Le français commercial”, Larousse et Textes d´Etudes. 

“La communication professionnelle”, M. DANILO. 

“La rédaction professionnelle”, ed. d´Organisations. 

“Les grands textes de l´économie et de la siologie”, C. D. ECHAUDEMAISON, 

NATHAN.
 

“Le français des affaires”+deux cassettes vidéo, Hatier-Didier. 

“Résumé- Compte Rendu- Synthèse- Exposé- Commentaire”, Kauffmann. 

“Le français des relations, internationales”, Hachette. 

“La correspondance”, CLE international. 

“Introduction aux sciences de la Communication”, La Découverte Paris, 2001 

“Droit et Politiques des Communautés Européennes”, Paris, P.U.F.,1999. 

“Les régimes de pension dans le secteur public européen”; Neyens P. θ.α., 

Maastricht: EIPA, c1992. 

“Instruments économiques pour la protection de l´ environnement”, OECD, Paris : 

OECD, 1991. 

“La négociation-Conduite, théorie, applications”, Paris, Dalloz, 1990. 

“La négociation internationale”, Paris, CNRS, 1980 

“émissions sur l´actualité (TV 5) ”Vidéo 

“Publications officielles de l´Union Européenne (ΘεκαηνινγηθΪ δειηέα γηα ηελ 

Βπξσπατθά Έλσζε) 
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“Dictionnaire d´économie et de science sociale”, Nathan. 

“Dictionnaire didactique de la langue française”, Armand Colin. 

“Lexique de sciences économiques et sociales”, J. P. Piriou. 

 

Βθεκεξέδεο 

Le Monde, Le Monde Diplomatique, Libération, Le Figaro, France soir, Expansion, 

Courrier International. 

 

ΠεξηνδηθΪ 

Le français dans le monde, Revue des affaires européennes, Revue trimestrielle de 

droit européen, Revue française de science politique, Revue générale de droit 

international public, Revue trimestrielle de droit européen, L‟Express, Le nouvel 

Observateur, Revue administrative, Revue française de gestion, Revue politique et 

management publique, Revue du Marché Commun. 

 

ΓΔΡΜΑΝΗΚΖ ΓΛΧΑ 

«Kleines Komplett», Praxis. 

«Grundstufe-Grammatik», HUEBER. 

«em-Mittelstufe- Grammatik», HUEBER. 

«Lesen und Hoeren», fuer das ZDaf, Βθδφζεηο ΚαξακπΪηνο. 

«Ganz Gross», Praxis. 

«Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch, Training WiDaF-Langescheidt. 

«Die Europaeische Union» (Politik – Recht – Wirtschaft), Fischer TBV. 

«Lehr-und uebungsbuch der Deutschen Grammatik», Dreyer/Schmitt, Hueber. 

«Kleines Deutschland Lexicon», C.H. Beck 
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«Duden-Deutsches Universalwoerterbuch», Duden Derlag. 

«Λεμηθφ Ννκηθήο Οξνινγίαο», ΚαΎζεο, Βθδφζεηο Ϊθθνπιαο 

 

Βθεκεξέδεο 

Athener Zeitung 

Frankfurter Allgemeine Zeitung 

Die Welt 

Frankfurter Rundschau 

 

ΠεξηνδηθΪ 

Der Spiegel 

Stern 

Focus 

Willkommen(Ηλζηηηνχηνπ Goethe) 

Deutschland ηεο Γεξκαληθήο Κπβέξλεζεο 

 

ΗΣΑΛΗΚΖ ΓΛΧΑ 

QUI ITALIA  
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ΣΑ1-ΣΟΤΡΗΜΟ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

 

ΣΑ1.1-ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

Σν πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ Σκάκαηνο δελ Ϋρεη ηξνπνπνηεζεέ απφ ηελ ΟκΪδα 

ρεδηαζκνχ ηνπ ΠξνγξΪκκαηνο πνπδψλ θαη ηεο Β..Α.Α. θαη ηεο Β..Σ.Ώ.  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα πεξηγξΪςεη θαη λα αλαιχζεη ην ζεσξεηηθφ θαη 

εκπεηξηθφ πιαέζην ηεο ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο θαη λα δψζεη ραξαθηεξηζηηθΪ 

παξαδεέγκαηα πεξηπηψζεσλ απφ ηε δηεζλά θαη ειιεληθά πξαγκαηηθφηεηα. Ώπνζθνπεέ 

επέζεο ζηελ αλΪιπζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ ξφινπ ηνπ ΚξΪηνπο ζηελ ηνπξηζηηθά 

νηθνλνκέα, δειαδά ηε ζπζηεκαηηθά θαη εζθεκκΫλε παξΫκβαζά ηνπ ζε απηάλ, 

πξνθεηκΫλνπ λα επεξεΪζεη ηελ παξαγσγηθά ηεο δξαζηεξηφηεηα πξνο επηζπκεηΫο 

θαηεπζχλζεηο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Δ απφθηεζε θαη εκβΪζπλζε εηδηθψλ γλψζεσλ πνπ πξΫπεη λα θαηΫρνπλ ηα κειινληηθΪ 

ζηειΫρε ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο ζε ζΫκαηα ζρεδηαζκνχ, νξγΪλσζεο θαη πινπνέεζεο 

ηεο ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο ζην πιαέζην αληέζηνηρσλ θξαηηθψλ πνιηηηθψλ. Με ηηο 

γλψζεηο απηΫο ζα θαηαξηέδνπλ θαη λα παξαθνινπζνχλ γεληθΪ θαη εηδηθΪ πξνγξΪκκαηα 

ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επέπεδν. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Έλλνηα θαη πεξηερφκελν ηεο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο θαη αλΪπηπμεο.  

 ΘεσξεηηθΫο πξνζεγγέζεηο ηεο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο θαη αλΪπηπμεο.  

 ΠξνυπνζΫζεηο θαη πξφηππα ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο.  

 ΟξγΪλσζε, θνξεέο, ζεζκνέ ζηνλ ηνπξηζκφ.  
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 Αηακφξθσζε πνιηηηθάο ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο.  

 Αηεζλεέο θνξεέο Ϊζθεζεο αλαπηπμηαθάο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο 

 ΟξγΪλσζε θαη ζρεδηαζκφο ηεο ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο.  

 Κνηλνηηθά  ηνπξηζηηθά αλΪπηπμε. 

 Υσξηθά δηαθνξνπνέεζε ηνπξηζκνχ. 

 Κνηλσληθννηθνλνκηθά ζεψξεζε ηνπξηζκνχ. 

 ΏλΪιπζε ραξαθηεξηζηηθψλ πεξηπηψζεσλ ηεο ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο.  

 Σνπξηζκφο θαη ηνπξηζηηθά πνιηηηθά 

 ΓεληθΫο επηδηψμεηο, ζθνπνέ θαη ζηφρνη ηεο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο 

 ΜΫζα θαη κΫηξα ηεο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο 

 Λεηηνπξγηθά ζρΫζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο 

 Πξνγξακκαηηζκφο ηεο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο 

 Αηαδηθαζέα ιάςεο απνθΪζεσλ ηεο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο 
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ΣΑ1.2-ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΝΟΜΟΘΔΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα γέλεη ελεκΫξσζε επέ ησλ θπξηνηΫξσλ ζεκεέσλ ηεο 

ηνπξηζηηθάο λνκνζεζέαο, πνπ αθνξνχλ κεηαμχ Ϊιισλ ηηο ηνπξηζηηθΫο επελδχζεηο, ηελ 

πξνζηαζέα ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβΪιινληνο, ηελ νξγαλσηηθά δνκά θαη 

ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Τπνπξγεένπ Σνπξηζηηθάο ΏλΪπηπμεο θαη ηνπ Βιιεληθνχ 

Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, θαζψο επέζεο ηε ζρεηηθά κε ηνλ Σνπξηζκφ λνκνζεηηθά 

δξαζηεξηφηεηα ησλ νξγΪλσλ ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Δ απφθηεζε θαη εκβΪζπλζε εηδηθψλ γλψζεσλ πνπ πξΫπεη λα θαηΫρνπλ ηα κειινληηθΪ 

ζηειΫρε ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο ζε ζΫκαηα λνκνζεηηθάο δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ 

ηνπξηζκφ, ηφζν ζε ειιεληθφ φζν θαη ζε δηεζλΫο επέπεδν. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΠαξαγσγηθΫο επελδχζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ 

 Ώλαπηπμηαθνέ Νφκνη 2601/1998 θαη 3299/2004 

 ΠεξηνρΫο θαη δψλεο ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο 

 Κέλεηξα πνπ παξΫρνληαη απφ ην λφκν 

 ΠεξηνρΫο νινθιεξσκΫλεο ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο 

 Πξνζηαζέα θπζηθνχ πεξηβΪιινληνο 

 Πξνζηαζέα πνιηηηζηηθνχ πεξηβΪιινληνο 

 Έιεγρνο ηνπξηζηηθάο αλΪπηπμεο ηεο ρψξαο 

 Οξγαλσηηθά δηΪξζξσζε θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ Τπνπξγεένπ Σνπξηζηηθάο   

ΏλΪπηπμεο 

 Οξγαλσηηθά δηΪξζξσζε θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ Βιιεληθνχ Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ 

 ΏπνθΫληξσζε – Βλέζρπζε Ο.Σ.Ώ 

 ΚνηλνηηθΫο δξΪζεηο ππΫξ ηνπ ηνπξηζκνχ 
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 ΠξΪζηλε ΐέβινο γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

 ΘΫκαηα πνπ αθνξνχλ ηα μελνδνρεέα 

 ΘΫκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο κεηαθνξΫο 

 Πξνζηαζέα πεξηβΪιινληνο 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

Βπαγγεινπνχινπ – ΜνξΪθε – Γαξγαιέδε, (1958), Ξελνδνρεηαθή Ννκνζεζία. 

ΒπζπκηΪηνπ, ΠνπιΪθνπ, Ώ. (1987), ηνηρεία Σνπξηζηηθήο Ννκνζεζίαο. 

ΒπζπκηΪηνπ, ΠνπιΪθνπ, Ώ. (1993), Δξγαηηθή θαη Ξελνδνρεηαθή Ννκνζεζία. 

Καιθηψηε, η. (1972), Σνπξηζηηθαί Δπηρεηξήζεηο. 

ΜνληΪξνπ, Ε. (1976), Σνπξηζηηθαί Δπηρεηξήζεηο. 

ΜνπληΪλνπ, Β. (1979), Κψδηθαο Ξελνδνρεηαθήο Ννκνζεζίαο θαη Ννκνινγίαο. 

ΡαπηΪξρε, Π., Γηαξθήο Κψδημ Ννκνζεζίαο. Σ.188 – Σχπνο θαη Σνπξηζκφο. 

ΣζεηζΫθνπ, Φ. (1976), Σν δίθαην ηνπ Σνπξηζκνπ. 

Bihl, L. (1981), Droit des hotels, restaurants et champings, Librairies techniques. 

Boulanger, F. (1996), Tourisme et loisirs dans les droit privés européens, Paris: 

Editions Économica. 

Fridman, G.H.L. (1983), Law of Agency, Butterworths. 

Corke, J. (1989), Tourism La. 

Pannett, A. (1984), Principles of Hotel and Catering Law, Hoit. 

Pannett, A. θαη Boella M. (1996),  Principles of Hospitality Law. 

 

http://www.revue-espaces.com/editeur/2730/economica.html
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ΣΑ1.3-ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ, ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΥΔΓΗΟ ΚΑΗ 

ΚΟΗΝΟΣΗΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

 

I.ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εμεηαζζεέ ε ηνπξηζηηθά νηθνλνκέα θαη λα δνζεέ κηα 

νινθιεξσκΫλε θαη ζαθάο εηθφλα ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνέν ιεηηνπξγεέ απηά θαη 

θπξέσο λα ζπλεηδεηνπνηεζεέ ν ζεκαληηθφο ξφινο πνπ, θΪησ απφ πξνυπνζΫζεηο, 

κπνξεέ λα δηαδξακαηέζεη ζηελ πξνζπΪζεηα αλΪπηπμεο ά κεγΫζπλζεο κηαο νηθνλνκέαο 

ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επέπεδν.  ΠαξΪιιεια, ην κΪζεκα απηφ απνζθνπεέ 

ζηελ  απφθηεζε απαξαέηεησλ γλψζεσλ γχξσ απφ ην πεξηερφκελν θαη ηε ινγηθά ησλ 

δηαθφξσλ θνηλνηηθψλ πξνγξακκΪησλ ηα νπνέα  εληζρχνπλ ηελ ηδησηηθά ηνπξηζηηθά 

επηρεηξεκαηηθά δξαζηεξηφηεηα θαη πξνσζνχλ ηελ αλαπηπμηαθά δηαδηθαζέα. ΐΪζεη 

ησλ παξαπΪλσ, αλακΫλεηαη φηη νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο ζα εκπεδψζνπλ ην κεζνδνινγηθφ 

πιαέζην πνπ αθνινπζεέηαη γηα ηελ θαηΪξηηζε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδένπ ζρεηηθνχ 

κε ηελ ηνπξηζηηθά δξαζηεξηφηεηα γηα λα γέλνπλ θαηαλνεηΫο νη επηκΫξνπο νηθνλνκηθΫο 

παξΪκεηξνη πνπ ην ζπγθξνηνχλ.  

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Δ απφθηεζε θαη εκβΪζπλζε βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ  γλψζεσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

πνιχπιεπξνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκΫλνπ, νη νπνέεο εέλαη ρξεζηηθΫο ζηα ζηειΫρε ηεο 

Αεκφζηαο Αηνέθεζεο θαζψο ηα βνεζνχλ ζηε ιάςε νξζνινγηθψλ απνθΪζεσλ κε 

νηθνλνκηθΪ θαη θνηλσληθΪ θξηηάξηα.  

ΠαξΪιιεια απνθηΪηαη εμεηδηθεπκΫλε γλψζε ζηελ αλΪιπζε νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδέσλ θαη πξνγξακκΪησλ ζηνλ ηνκΫα ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη 

ζπνπδαζηΫο ζα κπνξνχλ λα εθηηκάζνπλ ηελ νηθνλνκηθά εθηθηφηεηα ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδέσλ θαη πξνγξακκΪησλ, λα ηελ αμηνινγάζνπλ κε νηθνλνκηθΪ 

θξηηάξηα θαη λα εληνπέζνπλ ηηο επηπηψζεηο ζηνπο δηΪθνξνπο ηνκεέο ηεο νηθνλνκηθάο 

δξΪζεο ηεο ηνπξηζηηθάο βηνκεραλέαο. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δ ηνπξηζηηθά νηθνλνκέα δπλακηθφο θιΪδνο νηθνλνκηθάο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Οη βαζηθΫο εηζαγσγηθΫο Ϋλλνηεο ηεο ηνπξηζηηθάο νηθνλνκέαο. 

 Δ δάηεζε ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ε ζπκπεξηθνξΪ ηνπ ηνπξέζηα. 

 Οη βαζηθΫο αξρΫο πνπ δηΫπνπλ ηελ ηνπξηζηηθά παξαγσγά. 

 Οη βαζηθνέ ζπληειεζηΫο παξαγσγάο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Σν θφζηνο παξαγσγάο θαη ε πξνζθνξΪ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. 

 Δ κΫηξεζε θαη ε πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθάο δάηεζεο. 

 Δ ηηκά θαη πνζφηεηα ηζνξξνπέαο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

 Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρΫδην επΫλδπζεο (BUSINESS PLAN) σο κηα ζεηξΪ απφ 

ζρεδηαζκΫλεο απνθΪζεηο θαη ελΫξγεηεο δηΪζεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πφξσλ γηα 

λα δεκηνπξγεζεέ κηα λΫα ηνπξηζηηθά κνλΪδα ά λα επεθηαζεέ κηα πθηζηΪκελε 

θαη λα παξΪγεη ηνπξηζηηθΪ αγαζΪ θαη ππεξεζέεο, ηα νπνέα δεηνχληαη ζηελ 

ηνπξηζηηθά αγνξΪ 

 Να γέλεη θαηαλνεηφο ν ξφινο ησλ θνηλνηηθψλ πξνγξακκΪησλ ζηελ ηνπξηζηηθά 

αλΪπηπμε. 

 Να παξνπζηαζηνχλ ηα θπξηφηεξα θνηλνηηθΪ πξνγξΪκκαηα πνπ εέλαη «αλνηθηΪ» 

ά επαλαιακβΪλνληαη ζε ηαθηΪ ρξνληθΪ δηαζηάκαηα.. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΏιεμαλδξΪθε, ΚξηηζσηΪθε Ρ. (2000), Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία, Ώζάλα: Παπαδάζε. 

ΐαξβαξΫζνο, . (1998) Σνπξηζκφο: Έλλνηεο, Μεγέζε, Γνκέο, Ώζάλα: Πξνπνκπφο. 

ΓαραξΪηνο, Γ. (1999), Οηθνλνκηθή ηνπ Σνπξηζκνχ θαη Οξγάλσζε ησλ Σνπξηζηηθψλ 

Σαμηδηψλ, Σφκνο Ώ‘, ΠΪηξα: Βιιεληθφ Ώλνηθηφ Παλεπηζηάκην (ΒΏΠ). 

ΓαραξΪηνο, Γ. (2000), Package Tour Παξαγσγή θαη Γηάζεζε ηνπ Σνπξηζηηθνχ 

Σαμηδηνχ, Ώζάλα: Πξνπνκπφο. 

ΔγνπκελΪθεο, Ν. (1997), Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία, Σφκνο ΐ‘, Ώζάλα: Interbooks. 

ΔγνπκελΪθεο, Ν., Κξαβαξέηεο, Κ. θαη Λχηξαο Π. (1998), Δηζαγσγή ζηνλ 

Σνπξηζκφ, Ώζάλα: Interbooks. 
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Καιθηψηεο, . (1976), Σνπξηζηηθή Οηθνλνκηθή, Ώζάλα: Interbooks. 

Kαξβνχλεο, . (1993), Οηθνλνκνηερληθέο Μειέηεο, ΠεηξαηΪο: ηακνχιεο. 

Κνθθψζεο, Υ. θαη ΣζΪξηαο, Π. (2001), Βηψζηκε Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε θαη 

Πεξηβάιινλ, Ώζάλα: Κξηηηθά. 

Κνιηζηδφπνπινο, Γ. (2000), Σνπξηζκφο: Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε, Ώζάλα: Έιιελ. 

Μπέηζηθαο, Γ. (1986), Κνηλσληθή Αμηνιφγεζε Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ ζηελ 

Διιάδα, Ώζάλα: ΚΒΠΒ. 

Υπηάξεο, Λ. (1995), Σνπξηζηηθά Γξαθεία, Ώζάλα: Interbooks. 

Gee C., Makens, D. θαη Choy, D. (Eπηκ. Μαπξνδφληεο, Θ.), (2001), Σνπξηζηηθή  

& Σαμηδησηηθή Βηνκεραλία, Αζήλα: Έιιελ. 

Gray, H.P., (1983), The Contribution of Economics to Tourism, Annals of Tourism 

Research, Vol. 10, No. 1, ζζ. 9-33. 

Lundberg, D., Krishnamoorthy, M. Καη Stavenga, M. (1995), Tourism Economics,  

USA: John Wiley & Sons, Inc. 

 

ΣΑ1.4-ΣΟΤΡΗΜΟ ΚΑΗ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα πεξηγξΪςεη θαη λα αλαιχζεη βαζηθΪ δνκηθΪ ζηνηρεέα 

ηεο ειιεληθάο νηθνλνκέαο, δέλνληαο ηειηθΪ Ϋκθαζε ζηα ζπζηαηηθΪ ζηνηρεέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ ΒιιΪδα, ζηε ζΫζε ηεο ρψξαο καο ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθά αγνξΪ, 

ζηηο ηΪζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη γηα ηελ πεξαηηΫξσ ηνπξηζηηθά ηεο αλΪπηπμε, ζηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ζηα ζπγθξηηηθΪ πιενλεθηάκαηα πνπ δηαζΫηεη Ϋλαληη ησλ Ϊιισλ 

αληαγσληζηηθψλ ρσξψλ, θαζψο θαη ζηελ αλαγθαηφηεηα πνηνηηθάο αλαδηΪξζξσζεο θαη 

δηαθνξνπνέεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο ρψξαο. 
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Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Δ απφθηεζε θαη εκβΪζπλζε εηδηθψλ γλψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα θχξηα δεηάκαηα πνπ 

απαζρνινχλ ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ θαη λα απνθηάζνπλ δεμηφηεηεο, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκΪησλ πνπ αληηκεησπέδεη. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 Δ εμΫιημε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε παγθφζκην θαη επξσπατθφ επέπεδν. 

 Δ ζΫζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθά αγνξΪ. 

 Δ δνκά ηεο ειιεληθάο ηνπξηζηηθάο βηνκεραλέαο. 

 Δ ζπκβνιά ηνπ ηνπξηζκνχ ζηα καθξννηθνλνκηθΪ κεγΫζε (ζπλΪιιαγκα, 

απαζρφιεζε, εηζφδεκα, δεέθηεο απνδνηηθφηεηαο). 

 Ο ηνπξηζκφο αιινδαπψλ ζηελ ΒιιΪδα. Απλαηφηεηεο θαη πξννπηηθΫο 

αλΪπηπμάο ηνπ. 

 Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο θαη ε ζπκβνιά ηνπ ζηελ νηθνλνκηθά αλΪπηπμε. 

 Σν κΫγεζνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθΪ ηεο ηνπξηζηηθάο δάηεζεο θαη πξνζθνξΪο 

ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επέπεδν. 

 Απλαηφηεηεο αλΪπηπμεο ησλ εηδηθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ ζε 

ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επέπεδν.  

 ΥαξαθηεξηζηηθΪ παξαδεέγκαηα απφ ηελ ειιεληθά πξαγκαηηθφηεηα 
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Υσξψλ ηεο Δπξψπεο, ΠξΫβεδα. 
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Λαγφο, Α. (1998), ‗‘Σνπξηζκφο θαη Πεξηθεξεηαθά ΏλΪπηπμε‘‘, TOΠO, ηεχρνο 

14, Ώζάλα. 
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ΣΑ2-ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ MANAGEMENT 

 

ΣΑ2.1-ΥΔΓΗΑΜΟ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΖ MARKETING ΣΟΤ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΟΤ ΠΡΟΟΡΗΜΟΤ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα ζπλδεζεέ ε ζεσξέα ηνπ κΪξθεηηλγθ κε ηηο 

πξαγκαηηθΫο απαηηάζεηο πξνβνιάο θαη πξνψζεζεο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ζε 

ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ά εζληθφ επέπεδν. Εδέσο επηδηψθεηαη ε εμνηθεέσζε κε ηα 

ζχγρξνλα εξγαιεέα ηνπ destination marketing θαη ε απφθηεζε δεμηνηάησλ σο πξνο 

ηελ εθαξκνγά ηνπο γηα ηηο απαηηάζεηο ελφο πεξηθεξεηαθνχ ά εζληθνχ νξγαληζκνχ 

ηνπξηζκνχ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΐΪζεη ησλ ζεσξεηηθψλ αξρψλ ηνπ κΪξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ νη 

ζπνπδαζηΫο ζα εέλαη ζε ζΫζε λα αλαιΪβνπλ ηελ εθπφλεζε νινθιεξσκΫλνπ ζρεδένπ 

κΪξθεηηλγθ θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε θαη ππνζηάξημε ηεο πινπνέεζάο ηνπ ζηελ 

πξΪμε. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Έξεπλα θαη αλΪιπζε ηεο αγνξΪο 

 Σκεκαηνπνέεζε αγνξΪο θαη επηινγά αγνξψλ-ζηφρσλ 

 ΘΫζπηζε ζηξαηεγηθψλ θαη ηαθηηθψλ ζηφρσλ ΜΪξθεηηλγθ 

 Βθπφλεζε ηξαηεγηθάο ΜΪξθεηηλγθ 

 Βθπφλεζε Μεέγκαηνο ΜΪξθεηηλγθ 

 Καζνξηζκφο απαηηνχκελσλ πφξσλ (πξνυπνινγηζκφο ΜΪξθεηηλγθ, πξνζσπηθφ 

θνθ.) 

 Έιεγρνο απνηειεζκαηηθφηεηαο 
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ΣΑ2.2-ΔΡΔΤΝΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΑΓΟΡΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα αλαιπζνχλ νη βαζηθΫο Ϋλλνηεο ηεο ηνπξηζηηθάο 

αγνξΪο, νη αξρΫο πνπ ηε δηΫπνπλ θαη νη ζρεηηθΫο ηδηαηηεξφηεηεο, θαζψο θαη νη 
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δηΪθνξεο κεζνδνινγέεο πνπ δηεζλψο Ϋρνπλ αλαπηπρζεέ γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ θαη ηΪζεσλ πνπ παξνπζηΪδνπλ νη θαηαλαισηΫο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη ζπνπδαζηΫο λα εέλαη ζε ζΫζε λα θαηαλννχλ ηα εξγαιεέα ηεο δηελΫξγεηαο κηαο 

Έξεπλαο ΏγνξΪο ζην ρψξν ηνπ Σνπξηζκνχ, λα ζπληΪζζνπλ εξσηεκαηνιφγηα, λα 

πξαγκαηνπνηνχλ Ϋξεπλεο ηνπξηζηηθάο αγνξΪο θαη λα αμηνπνηνχλ φια ηα κεζνδνινγηθΪ 

εξγαιεέα ηεο Ϋξεπλαο ζηελ ηνπξηζηηθά αγνξΪ. 
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ΣΑ2.3-ΥΔΓΗΑΜΟ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΖ ΔΚΣΡΑΣΔΗΑ ΚΑΗ 

ΔΠΔΝΓΤΣΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Με βΪζε ηηο ζπλαθεέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απνθηάζεθαλ απφ ην πξφγξακκα 

ηεο θνηλάο θΪζεο, ζθνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε πξαθηηθά εθαξκνγά ηεο ζεσξέαο 

ηνπ κΪξθεηηλγθ κΫζα απφ κηα νινθιεξσκΫλε Ϊζθεζε ζρεδηαζκνχ κηαο 

επηθνηλσληαθάο εθζηξαηεέαο. Δ νινθιεξσκΫλε εθζηξαηεέα ζα θαιχςεη φια ηα 

επηθνηλσληαθΪ εξγαιεέα πνπ ελδεέθλπληαη γηα ην κΪξθεηηλγθ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ 

φπσο ι.ρ. ε δηαθάκηζε, νη δεκφζηεο ζρΫζεηο, ην Internet Marketing, ε πξνψζεζε 

πσιάζεσλ,  θνθ. Σαπηφρξνλα, ην εξγαζηάξην απνζθνπεέ ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

επελδπηηθψλ θηλάηξσλ ζηνλ ηνπξηζκφ πξνθεηκΫλνπ απηΪ λα αμηνπνηεζνχλ  κε ηελ 

θαηΪξηηζε επελδπηηθψλ ζρεδέσλ θαη πξνγξακκΪησλ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη ζπνπδαζηΫο λα εέλαη ζε ζΫζε λα θαηαλννχλ ηε ιεηηνπξγέα ηεο Τπεξεζέαο 

Αεκφζησλ ρΫζεσλ ζηνλ ηνκΫα ηνπ ηνπξηζκνχ ηφζν ζην Αεκφζην φζν θαη ζηνλ 

Εδησηηθφ ΣνκΫα.Βηδηθφηεξα λα εέλαη ζε ζΫζε λα δηακνξθψλνπλ ηελ επηθνηλσληαθά 

πνιηηηθά ησλ θνξΫσλ ηνπ Αεκφζηνπ ηνκΫα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Δ γλψζε ηνπ ππΪξρνληνο ζπζηάκαηνο θηλάηξσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην κεζνδνινγηθφ 

πιαέζην ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ  επελδπηηθψλ ζρεδέσλ απφ ηδησηηθν-

νηθνλνκηθάο θαη θνηλσληθάο ζθνπηΪο, παξΫρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα νξζνινγηθά ιάςε 

ησλ ηνπξηζηηθψλ απνθΪζεσλ ζηε δεκφζηα δηνέθεζε.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Βπηινγά αθξναηεξένπ-ζηφρνπ ηεο επηθνηλσληαθάο εθζηξαηεέαο 

 ΘΫζπηζε επηθνηλσληαθψλ ζηφρσλ 

 Βπηινγά επηθνηλσληαθνχ κεέγκαηνο 
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Gartrell, R. (1989), Destination Marketing for Convention and Visitors Bureaus, 

Dubuque, Iowa: Kendall Hunt.  
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Approach, New York: John Wiley. 
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Perspectives, Cheltenham: Stanley Thornes. 

Lewis, R. θαη Chambers, R. (1989), Marketing Leadership in Hospitality, New 
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ΣΑ2.4-ΝΔΔ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ ΣΟΝ ΣΟΤΡΗΜΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθΫο γλψζεηο ζπλνιηθΪ θαη 

ζπλνπηηθΪ γηα ηε ρξάζε ηεο πιεξνθνξηθάο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη λα νξηνζεηεζνχλ νη 

ζεκεξηλΫο πξαθηηθΫο εθαξκνγΫο ζηνπο δηΪθνξνπο ηνκεέο ηεο ηνπξηζηηθάο βηνκεραλέαο 

θαη λα ζθηαγξαθεζνχλ νη κειινληηθΫο ηΪζεηο θαη εμειέμεηο. Με ηελ νινθιάξσζε ησλ 

καζεκΪησλ, νη ζπνπδαζηΫο ζα κπνξνχλ λα  γλσξέδνπλ ηηο βαζηθΫο παξακΫηξνπο πνπ 

θαζνξέδνπλ ηελ λΫα ηνπξηζηηθά αλΪπηπμε πνπ ζηεξέδεηαη θαη ζηηο λΫεο ηερλνινγέεο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη ζπνπδαζηΫο λα εέλαη ζε ζΫζε λα θαηαλνάζνπλ ηηο βαζηθΫο εθαξκνγΫο ηεο 

Πιεξνθνξηθάο ζηε Αηνέθεζε ησλ Σνπξηζηηθψλ ΜνλΪδσλ, ηα ραξαθηεξηζηηθΪ θαη 

ηδηνκνξθέεο ησλ πιεξνθνξηθψλ εθαξκνγψλ ζε ζΫκαηα δηαρεέξηζεο ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη ηηο ζχγρξνλεο ηΪζεηο κεηεμΫιημεο ηεο πιεξνθνξηθάο 
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ππνζηάξημεο ηεο δηνέθεζεο θαη δηαρεέξηζεο ηνπο. Βηδηθφηεξα νη ζπνπδαζηΫο ζα 

απνθηάζνπλ ηερληθΫο δεμηφηεηεο κΫζα απφ  ηε ρξάζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Σα πιεξνθνξηαθΪ ηερλνινγηθΪ ζπζηάκαηα  ζάκεξα  

 ΐαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη επηζηεκνληθΫο πεξηνρΫο, ζχγρξνλα πεξηβΪιινληα 

δηαιφγνπ θαη εθηΫιεζεο εθαξκνγψλ  

 ΐαζηθΫο εθαξκνγΫο (Office, Internet) θαη ππεξεζέεο (multimedia).  

 Δ ρξάζε ηεο Πιεξνθνξηθάο ζηε Αηνέθεζε ησλ Σνπξηζηηθψλ ΜνλΪδσλ. 

Καηεγνξηνπνέεζε ηεο πιεξνθνξηθάο ππνζηάξημεο ησλ ζεκεέσλ δεκηνπξγέαο, 

δηΪζεζεο θαη θαηαλΪισζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ  

 ΥαξαθηεξηζηηθΪ θαη ηδηνκνξθέεο ησλ πιεξνθνξηθψλ εθαξκνγψλ ζε ζΫκαηα 

δηαρεέξηζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη θνξΫσλ 

 ΥαξαθηεξηζηηθΫο εθαξκνγΫο θαη κειΫηεο πεξηπηψζεσλ (case studies)  

 χγρξνλεο ηΪζεηο κεηεμΫιημεο ηεο πιεξνθνξηθάο ππνζηάξημεο ηεο δηνέθεζεο 

θαη δηαρεέξηζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  

 ΝΫεο Σερλνινγέεο θαη θνξεέο ηνπ Σνπξηζκνχ-Τπεξεζέεο Internet ζηνλ 

Σνπξηζκφ- ΝΫεο Σερλνινγέεο θαη ειεχζεξνο ρξφλνο 

 Δ αλΪπηπμε ηνπ Διεθηξνληθνχ Σνπξηζκνχ (e-tourism)   

 Οη ζχγρξνλεο ηΪζεηο ηεο Ϋξεπλαο-Global Distribution Systems,  πζηάκαηα 

Βκπεηξνγλσκφλσλ ζην Σνπξηζκφ, πζηάκαηα Λάςεο ΏπνθΪζεσλ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Zacharatos, G. θαη Lagos, D. (2002), The Role of Information Technology in the 

Tourist Development of the Island Regions, ΑηεζλΫο Βπηζηεκνληθφ πλΫδξν 

Tourism on Islands and Specific Destinations, Aegean University, 

Interdepartmental Program of Post  Graduate Studies in Tourism Planning, 

Management and Policy, Chios. 

ΓετκπεθΪθεο, Γξ.,  (2003), Σειεκαηηθέο Δθαξκνγέο,. Ώζάλα: χγρξνλε  Βθδνηηθά. 



 

370 

 

αθειιαξέδεο, Ο. (1999), Πιεξνθνξηθή θαη Σνπξηζκφο,  ΠΪηξα: ΒΏΠ.. 

αθειιαξέδεο, Ο., Λαγφο, Α. θαη ΑαλΫιιε, ΐ. (2003), Δ πκβνιά ησλ Τπεξεζηψλ 

θαη Βθαξκνγψλ Σειεκαηηθάο ζηελ Σνπξηζηηθά ΏλΪπηπμε ησλ Ληγφηεξν 

ΒπλννπκΫλσλ Πεξηνρψλ ηεο ΒιιΪδαο, Βπηζηεκνληθνχ ζπλεδξένπ Ληγφηεξν 

Δπλνεκέλεο Πεξηνρέο (Less Favored Areas –LFA‟s) θαη ηξαηεγηθέο Αλάπηπμεο: 

Οηθνλνκηθέο, Κνηλσληθέο θαη Πεξηβαιινληηθέο Γηαζηάζεηο θαη Μεραληζκνί 

Τπνζηήξημεο, Παλ. Ώηγαένπ, Μπηηιάλε, ΒιιΪδα. 

Poon, A. (1998), Tourism and International Technologies, Annals of Tourism 

Research, (15) pp 531-549. 

Sheldom, P.J. (1997), Tourism Information Technology, London: Cab 

Intenational. 

Stipanuk, D.M. (1993), Tourism and Tecnology: Interaction and Implication, 

Tourism Management 14 (4), pp 267 – 278. 

Bennett, M.M. (1993), Information Technology and Travel Agency, Tourism 

Management, 14, pp. 259-266. 

Buhalis, D. (1998), Information technology, Tourism: Principles and  Practice 

(Eds), London: Longman. 

 

ΣΑ2.5-ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΜΑNAGEMENT ΟΛΗΚΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΟΝ  

ΣΟΤΡΗΜΟ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Ο ζθνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε γλσξηκέα ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηα ζπζηάκαηα 

νιηθάο πνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ, ηηο δηαδηθαζέεο θαη ηνπο 

θνξεέο πηζηνπνέεζεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξάζεσλ θαη ηηο δηεζλεέο ηΪζεηο ηεο πνηφηεηαο 

ζηνλ ηνπξηζκφ. 
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Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Ο ζηφρνο εέλαη νη ζπνπδαζηΫο λα εμνηθεησζνχλ κε Ϋλλνηεο θαη εξγαιεέα ηεο δηνέθεζεο 

νιηθάο πνηφηεηαο θαη λα πηνζεηάζνπλ ηελ νιηθά πνηφηεηα ζηελ νξγαλσζηαθά ηνπο 

ζπκπεξηθνξΪ. 
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 ηξαηεγηθά ζεκαζέα ηεο Πνηφηεηαο 

 Πνηφηεηα εμππεξΫηεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ 

 Οηθνλνκηθά ΏλΪιπζε ηεο Πνηφηεηαο 

 ρεδηαζκφο ηεο Πνηφηεηαο 
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ΣΑ3-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ εηδηθά θΪζε ζπνπδψλ πεξηιακβΪλεη ηφζν ζεσξεηηθά φζν θαη εθαξκνζκΫλε 

εθπαέδεπζε, ε νπνέα Ϋρεη ζηφρν ηελ θαιιηΫξγεηα θαη ελέζρπζε ησλ γισζζηθψλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηάησλ ησλ κειινληηθψλ εμεηδηθεπκΫλσλ ζηειερψλ ζε ζΫκαηα 

Σνπξηζηηθάο Πνιηηηθάο, ψζηε λα αληεπεμΫξρνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

δπλακηζκφ ζηελ αληαγσληζηηθά δηεζλά θνηλφηεηα. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε 

θΪιπςε εηδηθψλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζΫκαηα πνπ 

Ϊπηνληαη ησλ γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ Σκάκαηνο. 

Αέλεηαη ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηελ ελέζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο Ϊκηιιαο θαη ηεο 

ζπλεξγαζέαο ιφγσ ηεο απμεκΫλεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζεκΪησλ πνπ θαινχληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ κΫζσ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηάησλ, φπσο εέλαη νη ηερληθΫο 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε επέιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πεδένπ ησλ ζπγθεθξηκΫλσλ ζηειερψλ. Οη επηθνηλσληαθΫο αιιΪ θαη 

θνηλσληθΫο δεμηφηεηεο εέλαη βαζηθΪ ζηνηρεέα γηα ηνλ ξφιν πνπ θαινχληαη λα παέμνπλ, 

θαζψο εέλαη απαξαέηεηε ε ζπλεξγαζέα κε νκνιφγνπο ηνπο Ϊιισλ ρσξψλ θαη 

Ώληηπξνζσπεέεο Αηεζλψλ Οξγαληζκψλ. Οη Αηεζλεέο ΒθζΫζεηο, ηα πλΫδξηα, νη 

ΒθζεζηαθΫο Βθδειψζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ εέλαη κεξηθΪ απφ ηα δηαθνξεηηθΪ γισζζηθΪ 

πιαέζηα, θαη ηα νπνέα απαηηνχλ γισζζηθά εγξάγνξζε θαη επειημέα, ψζηε λα εέλαη 

απνηειεζκαηηθΪ σο πξνο ηελ παξνπζέαζε θαη πξνψζεζε ηεο ηνπξηζηηθάο πνιηηηθάο 

ηεο ρψξαο καο πξνο ηνλ ππφινηπν θφζκν.   

 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ Σνπξηζηηθά ΏλΪπηπμε θαη Πνιηηηθά, ε Σνπξηζηηθά Οηθνλνκέα θαη Αηνέθεζε 

Σνπξηζηηθψλ Βπηρεηξάζεσλ, ην Θεζκηθφ Πιαέζην θαη νη ΝΫεο Σερλνινγέεο ζηνλ 

Σνπξηζκφ, ε ΟξγΪλσζε Βθζεζηαθψλ θαη πλεδξηαθψλ Βθδειψζεσλ θαη νη Αεκφζηεο 

ρΫζεηο εέλαη θΪπνηνη απφ ηνπο Ϊμνλεο, ηα ζΫκαηα ησλ νπνέσλ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

δηδΪζθνληεο ζηελ μΫλε γιψζζα θαη ζηνρεχνπλ ζε Ϋλα δηηηφ ξφιν: 
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 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ γξαπηάο επηθνηλσλέαο: 

 κε κεηαθξαζηηθά Ϊζθεζε (επζεέα θαη αληέζηξνθε) θεηκΫλσλ απφ 

πξσηφηππεο πεγΫο. 

 κε ηελ αλΪπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ φπσο ζχληαμε αέηεζεο, αλαθνέλσζεο, 

πεξέιεςεο, αλαθνξΪο, πξαθηηθψλ, ελεκεξσηηθψλ δειηέσλ. 

 κε ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε βαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη φξνπο ηνπ 

ρψξνπ ηεο δηεζλνχο δηπισκαηέαο, ησλ δεκνζέσλ ζρΫζεσλ, ηνπ δηεζλνχο 

εκπνξηθνχ δηθαένπ, ησλ επξσπατθψλ ζεζκψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ επξσπατθά νηθνλνκηθά πνιηηηθά. 

 

 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο επηθνηλσλέαο: 

 κε δηαδξαζηηθΫο αζθάζεηο κΫζα ζε κηθξΫο ά κεγαιχηεξεο νκΪδεο κε ζηφρν 

ηελ αλΪπηπμε ηεο Ϋθθξαζεο. 

 κε πξνζνκνέσζε ζπλεληεχμεσλ κε ζηφρν ηε κνξθνπνέεζε θνηλσληθψλ 

δεμηνηάησλ. 

 κε αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο ζηηο ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ζηφρν ηελ 

αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ. 

 κε παξνπζηΪζεηο εηδηθψλ ζεκΪησλ κε ζηφρν ηε δηαρεέξηζε ηεο πιεξνθνξέαο. 

 κε πξνζνκνέσζε παξνπζέαζεο ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξΪκκαηνο εξγαζέαο 

ηνπ ζηειΫρνπο ησλ ππεξεζηαθψλ κνλΪδσλ ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Ώλαιπηηθφηεξα, ηα ζεκαηηθΪ πεδέα απφ ηα νπνέα θαιιηεξγεέηαη ηφζν ν γξαπηφο φζν 

θαη ν πξνθνξηθφο ιφγνο αληινχληαη απφ ηελ παξαθΪησ ζεκαηνινγέα: 

 Σνπξηζηηθά Οηθνλνκέα 

 Δ Βπηρεηξεκαηηθά Αξαζηεξηφηεηα ηεο ΒιιΪδαο ζην εμσηεξηθφ 

 Βπξσπατθά Έλσζε θαη Βιιεληθά Σνπξηζηηθά Πνιηηηθά 

 Οη Αεκφζηεο ρΫζεηο σο ΜΫζν Βπηθνηλσλέαο γηα ηα εμεηδηθεπκΫλα ζηειΫρε ζε 

ζΫκαηα Σνπξηζηηθάο Πνιηηηθάο   

 Σνπξηζκφο θαη ΚνηλνηηθΪ ΠξνγξΪκκαηα - Οδεγέεο 

 ΣερληθΫο Αηαπξαγκαηεχζεσλ 

 Σνπξηζηηθφ ΜΪξθεηηλγθ 

 Πξνψζεζε Σνπξηζηηθψλ Πξντφλησλ 
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ΗΗΗ. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 

απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν θαη ηηο ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βπέζεκεο Βθδφζεηο 

θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα Τπνπξγεέσλ, ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε 

κε ζΫκαηα Σνπξηζηηθάο Πνιηηηθάο, θαζψο θαη νη δηεζλεέο δηαδηθηπαθνέ ηφπνη θαη ηα 

ειεθηξνληθΪ αξρεέα ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο. 
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ΔΓ1-ΓΗΔΘΝΔΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΔ 

 

ΔΓ1.1-ΜΜΔ ΚΑΗ ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

 Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Βέηε εξγαζζνχλ ζην εζσηεξηθφ εέηε ζην εμσηεξηθφ, εμ νξηζκνχ ηα ζηειΫρε 

επηθνηλσλέαο θαη δεκνζηφηεηαο δξαζηεξηνπνηνχληαη επαγγεικαηηθΪ εληφο ελφο 

πεξέπινθνπ, αζηαζνχο  θαη παγθνζκηνπνηεκΫλνπ πεξηβΪιινληνο. Γεληθφο ζηφρνο ηνπ 

καζάκαηνο απηνχ εέλαη ε απφ κΫξνπο ησλ ζπνπδαζηψλ θαηαλφεζε θαη εμνηθεέσζε κε 

ην ξφιν ησλ ΜΜΒ ζηε ιεηηνπξγέα ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηάκαηνο αθελφο, θαη ζηελ  

εμσηεξηθά  πνιηηηθά θαη ηε δηπισκαηέα αθεηΫξνπ. Με ην πΫξαο ηνπ καζάκαηνο νη 

ζπνπδαζηΫο αλακΫλεηαη λα γλσξέδνπλ ηα θπξηφηεξα ζεσξεηηθΪ θαη πξαθηηθΪ 

δεηάκαηα πνπ αθνξνχλ: α) ην ζπζηεκηθφ ξφιν ησλ δηεζλψλ θαη εζληθψλ ΜΜΒ ζηε 

δηακφξθσζε ηεο θνηλάο γλψκεο γηα ζΫκαηα εμσηεξηθάο πνιηηηθάο θαη β) ηε ζπκβνιά 

ησλ ΜΜΒ ζηελ Ϊζθεζε εμσηεξηθάο πνιηηηθάο ηφζν ζε ζπλζάθεο θξέζεο (πνιεκηθΫο 

ζπγθξνχζεηο, δηεζλεέο εληΪζεηο θ.ιπ.),  φζν θαη ζε πεξηφδνπο νκαιφηεηαο.  

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ην πιαέζην ηνπ καζάκαηνο ζα κειεηεζνχλ, ζπδεηεζνχλ θαη παξνπζηαζηνχλ νη 

παξαθΪησ ζεκαηηθΫο ελφηεηεο: 

Α’ Δλφηεηα: Κνηλά γλψκε θαη ΜΜΔ  

 Δ ζΫζε ησλ ΜΜΒ ζην πνιηηηθφ ζχζηεκα θαη επέδξαζά ηνπο ζηελ θνηλά 

γλψκε. ΜνληΫια θαη ζεσξέεο. 

 Πνιηηηθνέ, δεκνζηνγξΪθνη θαη κΫζα ελεκΫξσζεο 

 ΒζληθΪ ζηεξεφηππα 

 ΠξνπαγΪλδα 
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Β’ Δλφηεηα: Γηεζλεέο επηθνηλσλέεο, δεκνζηνγξαθέα θαη εμσηεξηθά πνιηηηθά 

 Αηεζλεέο επηθνηλσλέεο θαη δηεζλάο πνιηηηθά κεηΪ ην ΐ‘ ΠΠ 

 ΜΜΒ θαη κεηαςπρξνπνιεκηθά επνρά 

 Αηεζλάο πνιηηηθά, παγθνζκηνπνέεζε θαη επηθνηλσλέα 

 Βμσηεξηθά πνιηηηθά θαη ΜΜΒ 

 Ο ξφινο ησλ ΜΜΒ θαη ησλ δεκνζηνγξΪθσλ ζηηο δηεζλεέο θξέζεηο (πνιεκηθΫο 

ζπγθξνχζεηο, ηξνκνθξαηέα θ.ιπ.) 

Γ’ Δλφηεηα: Πφιεκνο θαη δηεζλεέο ζπγθξνχζεηο ζηα ΜΜΔ  

 Ο πφιεκνο ζηελ επνρά ηεο πιεξνθνξέαο 

 Ώληηκεηψπηζε θαη επέιπζε δηεζλψλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηα κΫζα ελεκΫξσζεο. 

 ΦπρνινγηθΫο επηρεηξάζεηο  

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Gilboa, E. (2003),‖Television News and U.S. Foreign Policy‖, The Harvard 

International Journal of Press/Politics, 8 (4), ζει.97-113. 

Malek, A. (ed), (1996), News Media & Foreign Relations. A Multifaceted 

Perspective, Able. Westport, Connecticut: Greenwood Publishing Group. 

Nye, J.S. (2005), Ήπηα Ηζρχο. Σν Μέζν Δπηηπρίαο ζηελ Παγθφζκηα Πνιηηηθή, 

Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

Paterson, C. θαη Sreberny, A. (2004), International News in News Reporting in the 

Twenty-First Century, London: University of Luton Press, London.    

Robinson, P. (2002), The CNN Effect: Myths of News, Foreign Policy and 

Intervention, London - New York: Routledge.  

Schechter, D. (2003), Media Wars, New York,: Rowman & Littlefield.  

Stuart, S. (2003), ―Media, Public Opinion, and Foreign Policy‖, Politics , 8 (1), 

27-48. 

Sreberny-Mohammadi, A., Nordenstreng K., Stevenson R. θαη Ugboajah F. 

(1984), Foreign News in the Media. International Report in 29 Countries, Paris: 

Unesco. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Westport,_Connecticut
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Taylor, P. (2005), Πφιεκνο θαη Γηεζλείο ρέζεηο ζηελ Δπνρή ηεο Πιεξνθνξίαο, 

Ώζάλα: Παπαδάζεο.  

Thussu, K.D. θαη Freedman D.,  (2003), War and the Media, London-New Delhi: 

Sega. 

Allen,T. (1999),The Media of Conflict, London: Zed Books. 

Blumler, J. και Gurevitch, M. (1995), The Crisis of Public Communication, 

London: Routledge. 

Γθέθαο, ΐ., Παπαθσλζηαληέλνπ Ώ. θαη ΠξνθΪθεο, Κ. (2005), Δπηθνηλσληαθή 

Γηπισκαηία, , Ώζάλα - Κνκνηελά : Ϊθθνπιαο. 

Αεκεξηδάο, Ν. (2002) Πνιηηηθή Δπηθνηλσλία, Γηαθηλδπλεχζεηο, Γεκνζηφηεηα, 

Γηαδίθηπν, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

Ginsberg, B. (1986), The Captive Public. How Mass Opinion Promotes State 

Power, New York:  Basic Books. 

Gow, J., Paterson, R. και Preston, A. (1996), Bosnia by Television British Film 

Institute, London. 

Kean, J. (1991), The Media and Democracy, Polity Press. 

Taylor, P. (1997) Global Communication, International Affairs and the Media 

since 1945, London: Routledge. 

Θενδσξαθφπνπινο, Υ. (2006), Πξνπαγάλδα ε Έλδνμε, Ώζάλα: Ε. ηδΫξεο.  

 

ΔΓ1.2-ΓΗΔΘΝΔ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΟ ΤΣΖΜΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε ηε δνκά ηνπ 

δηεζλνχο επηθνηλσληαθνχ ζπζηάκαηνο θαη ηε δηΪρπζε ηεο πιεξνθνξέαο. ΜεηΪ ηελ 

νινθιάξσζε ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο ζα Ϋρνπλ θαηαλνάζεη ηνπο 

επηθνηλσληαθνχο δηαχινπο ζε παγθφζκην επέπεδν, ηε ιεηηνπξγέα θαη ην ξφιν ησλ 

παξαδνζηαθψλ θαη λΫσλ ΜΜΒ,  ησλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ ζηε κεηΪδνζε 

ηεο πιεξνθνξέαο θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηά ζπλΪπηεηαη κε θπξηαξρηθΫο δνκΫο ζε 

νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ επέπεδν. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Αέαπινη ηνπ παγθφζκηνπ επηθνηλσληαθνχ ζπζηάκαηνο 

 ΠαξαδνζηαθΪ θαη λΫα ΜΜΒ. ΣΪζεηο θαη πξννπηηθΫο 

 Αηεζλάο Σχπνο (νη κεγΪιεο εθεκεξέδεο ηνπ θφζκνπ) 

 Αηεζλά ειεθηξνληθΪ ΜΜΒ (ν θαζνξηζηηθφο ξφινο ηεο ηειεφξαζεο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο κηαο ρψξαο. Σειενπηηθνέ ζηαζκνέ δηεζλνχο 

βειελεθνχο θαη επηξξνάο, CNN, BBC θ.ι.π.) 

 Αηεζλά Πξαθηνξεέα Βηδάζεσλ 

 Βλψζεηο εθδνηψλ θαη δεκνζηνγξΪθσλ 

 Με ΚπβεξλεηηθΫο Οξγαλψζεηο 

 ΑεμακελΫο ζθΫςεηο, ηλζηηηνχηα εμσηεξηθάο πνιηηηθάο 

 Ο ξφινο ηνπ δηαδηθηχνπ 

 Αηεζλεέο νδεγνέ πιεξνθνξηψλ (Factbooks) 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ  ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 
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Levy, P. (1999), Γπλεηηθή Πξαγκαηηθφηεηα: Ζ Φηινζνθία ηνπ Πνιηηηζκνχ θαη ηνπ 

Κπβεξλνρψξνπ, Ώζάλα: Κξηηηθά. 

Louw, E.P.P. (2001), The Media and the Cultural Production, London: Sage. 
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Polity Press. 
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Mc Chesney, R. (1997), Corporate Media and the Threat to Democracy, The 

Open Media pampblet series, New York: Seven Stories Press. 
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Athlone Press . 
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ΛΫαλδξνο, Ν. (2000), Ζ Πνιηηηθή Οηθνλνκία ησλ ΜΜΒ, Ώζάλα: Καζηαληψηε. 

Παπαζαλαζφπνπινο, . (Βπηκ.),  (2000) Δπηθνηλσλία  θαη Κνηλσλία απφ ηνλ 
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Ώζάλα: ΝεθΫιε. 
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ΥαηξεηΪθεο, Μ. (1997), Σειεφξαζε θαη Γηαθήκηζε: ε Διιεληθή Πεξίπησζε, 

Ώζάλα: Ώ.Ν. Ϊθθνπια. 

Άξζξα Πεξηνδηθψλ 

ηηο ειεθηξνληθΫο δηεπζχλζεηο www.lib.uou.gr θαη www.heal-link.gr ζα βξεέηε Ϊξζξα 

πεξηνδηθψλ ζρεηηθψλ κε ην κΪζεκα. 

 

ΔΓ1.3-ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Σν κΪζεκα απηφ απνζθνπεέ ζηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ  κε βαζηθνχο 

νξηζκνχο θαη ζπδεηάζεηο ηεο πξφζθαηεο βηβιηνγξαθέαο γηα ηε δεκφζηα δηπισκαηέα, 

σο κηαο νξγαλσκΫλεο επηθνηλσληαθάο ζηξαηεγηθάο γηα ηελ επηξξνά ηεο θνηλάο 

γλψκεο Ϊιισλ ρσξψλ κε κΫζα θαη εξγαιεέα δηαθνξεηηθΪ (αιιΪ θαη 

ζπκπιεξσκαηηθΪ) απφ εθεέλα ηεο παξαδνζηαθάο δηπισκαηέαο. Με ην πΫξαο ηνπ 

καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο αλακΫλεηαη λα Ϋρνπλ εμνηθεησζεέ κε ηε ζεκαζέα ηεο 

δεκφζηαο δηπισκαηέαο θαη ησλ πνηθέισλ εθθΪλζεψλ ηεο (π.ρ. πνιηηηζηηθά 

δηπισκαηέα, δηπισκαηέα πνιηηψλ, δηπισκαηέα ησλ ΜΫζσλ θ.ιπ.) γηα ηελ θαιιηΫξγεηα 

ηεο εηθφλαο κηαο ρψξαο ζην δηεζλΫο πεξηβΪιινλ.  

ΜΫζα απφ ηελ ζπγθξηηηθά κειΫηε πεξηπηψζεσλ, αλακΫλεηαη νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο λα 

θαηαλνάζνπλ επθαηξέεο θαη πξννπηηθΫο ηεο ειιεληθάο δεκφζηαο δηπισκαηέαο ζε 

νξγαλσηηθφ επέπεδν θαη επέπεδν πεξηερνκΫλνπ.  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 Βηζαγσγά ζην ΑηεζλΫο Βπηθνηλσληαθφ χζηεκα – CNN EFFECT 

 Soft Power, Hard Power, Smart Power 

 Αεκφζηα Αηπισκαηέα vs. ΠξνπαγΪλδα ζην ΑηεζλΫο Βπηθνηλσληαθφ χζηεκα 

 ΔΠΏ, ΔλσκΫλν ΐαζέιεην 

http://www.lib.uou.gr/
http://www.heal-link.gr/
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 Αεκφζηα Αηπισκαηέα Μηθξψλ ρσξψλ 

 Δ Αεκφζηα Αηπισκαηέα Αηεζλψλ νξγαληζκψλ / ηεο ΒΒ 

 Δ Αεκφζηα Αηπισκαηέα ηεο ΒιιΪδαο: Πξαγκαηηθφηεηα θαη ΠξννπηηθΫο. 

Βμσηεξηθά Πνιηηηθά, Πνιηηηζκφο, Ώλζξψπηλν Απλακηθφ, Οηθνλνκέα 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Αηαδέθηπν 

www.minpress.gr,  

www.mfa.gr,  

www.icp-forum.gr,  

www.uscpublicdiplomacy.com, 

www.media.uoa.gr/lectures/ad/download.php?f=int_0708.doc, 

www.publicdiplomacy.org  

 

Φξαγθνληθνιφπνπινο, Υ. (2006), Ζ Δπίδξαζε ησλ Παγθφζκησλ Γηθηχσλ Δλεκέξσζεο 

ζηελ Δμσηεξηθή Πνιηηηθή θαη ηηο Γηεζλείο ρέζεηο  - θέςεηο γηα Νέεο Δξεπλεηηθέο 

Καηεπζχλζεηο, Θεζζαινλέθε: ΚΫληξν Αηεζλνχο Πνιηηηθάο Θεζζαινλέθεο. 

 

Nye, J.S. (2004), Soft Power: The Means to Success in World Politics, Public Affairs. 

 

Snow, N. θαη Taylor, P.M. (2008), Routledge Handbook of Public Diplomacy. 

 

Cowan, G. θαη Cull, N.J. (Eds.) (2008), Public Diplomacy in a Changing World, The 

ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, Vol. 616.  

 

Fisher, A. θαη Bröckerhoff, A. (2008), Options for Influence, Global Campaigns of 

Persuasion in the new Worlds of Public Diplomacy, Counterpoint. 

 

Melissen, J. (2005), The New Public Diplomacy: Soft Power in International 

Relations , Palgrave Macmillan. 

http://www.minpress.gr/
http://www.mfa.gr/
http://www.icp-forum.gr/
http://www.uscpublicdiplomacy.com/
http://www.media.uoa.gr/lectures/ad/download.php?f=int_0708.doc
http://www.publicdiplomacy.org/
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Philip Fiske de Gouveia  θαη Hester Plumridge (2005), European Infopolitik, Part 1: 

Developing EU Public Diplomacy Strategy, Part 2: Survey of Current EU Member 

States Public Diplomacy, UK: The Foreign Policy Centre. 

 

ΔΓ1.4-NATION BRANDING: ΘΔΧΡΗΑ ΚΑΗ ΠΡΑΚΣΗΚΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο απηνχ εέλαη ε εηζαγσγά θαη αλΪιπζε ησλ φξσλ branding θαη 

nation branding θαη ε παξνπζέαζε ησλ ζηξαηεγηθψλ εξγαιεέσλ πνπ πξνζθΫξεη ε 

ζεσξέα ηνπ nation branding γηα ηελ θάκε κηαο ρψξαο.  

ηφρνο ηεο δηαδηθαζέαο αλΪπηπμεο θαη θαζηΫξσζεο ηεο κΪξθαο (branding) εέλαη λα 

δηαθνξνπνηεζεέ απφ ηνλ αληαγσληζκφ, λα νξέζεη ηα ζηνηρεέα πνπ ηε ραξαθηεξέδνπλ 

θαη ηελ πξνζδηνξέδνπλ σο κνλαδηθά ζην κπαιφ θαη ηε ζπλεέδεζε ηνπ θαηαλαισηά θαη 

λα ηνπνζεηεζεέ ζην πεδέν δξαζηεξηφηεηΪο ηεο κε ηξφπν αληαγσληζηηθφ. H ζεσξέα ηνπ 

nation branding κειεηΪ ηα ζηνηρεέα marketing θαη επηθνηλσληαθάο ζηξαηεγηθάο πνπ 

εθαξκφδνληαη γηα ηε δηαρεέξηζε ηεο εκπνξηθάο ηαπηφηεηαο ελφο πξντφληνο θαη δέλεη 

Ϋκθαζε ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθΫξνπλ ηα εξγαιεέα θαη ε ζηξαηεγηθά απηά ζηηο 

ρψξεο λα αλαδεηρζνχλ ζην ζεκεξηλφ παγθνζκηνπνηεκΫλν αληαγσληζηηθφ πεξηβΪιινλ. 

Σξεηο εέλαη νη βαζηθΫο εξσηάζεηο ζηηο νπνέεο θΪζε ζηξαηεγηθά nation branding πξΫπεη 

λα απαληΪ: 

1. Πνχ βξηζθφκαζηε ηψξα; (ηξαηεγηθά αλΪιπζε πθηζηΪκελεο θαηΪζηαζεο, 

εζσηεξηθάο θαη εμσηεξηθάο) 

2. Πνχ ζΫινπκε λα πΪκε; (ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο) 

3. Πψο ζα θζΪζνπκε εθεέ; (Τινπνέεζε ζηξαηεγηθάο) 

Δ θαηαλφεζε ηεο ζπιινγηζηηθάο ηνπ nation branding θαη ησλ πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ 

πνπ κπνξεέ λα Ϋρεη ζηε δφκεζε ηεο εηθφλαο ηεο ρψξαο εέλαη πνιχηηκε γλψζε γηα 

ηειΫρε Βπηθνηλσλέαο πνπ ζα θιεζνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ πηπρΫο πνπ επεξεΪδνπλ ηε 

δηεζλά εηθφλα ηεο ρψξαο καο.  
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ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Branding & Brands: ρηέδνληαο ηζρπξΫο κΪξθεο. Βηαηξηθά εηθφλα θαη ηαπηφηεηα & 

ζηξαηεγηθά εθαξκνγά ηνπο.  

 Γεληθφο θαη εηδηθφο επηθνηλσληαθφο ζρεδηαζκφο: strategic planning, 

operational planning, work planning, support planning. 

 Positioning & Repositioning: ε ζΫζε ηεο κΪξθαο εέλαη απηά πνπ νη Ϊιινη 

πηζηεχνπλ, φρη απηά πνπ εζεέο ζΫιεηε. Εζηνξέεο απνηπρέαο θαη επηηπρέαο 

branding.   

 Nation Branding: ε ρψξα σο κΪξθα. Θεσξεηηθά πξνζΫγγηζε. ηξαηεγηθά 

εθαξκνγά ηνπ nation branding γηα ηε δφκεζε ηεο εηθφλαο ηεο ρψξαο.  

 ΒθαξκνγΫο Αεκφζηαο Αηπισκαηέαο / Nation Branding 

 νπεδέα, Ννξβεγέα, Βιβεηέα, Νφηηα Ώθξηθά, Κέλα, UK, Ώπζηξαιέα 

 Σν κνληΫιν ησλ ΔΠΏ 

 ΒιιΪδα 

 Αηαδέθηπν/Portals [GREECE NOW, 2000-2004, mediainfo2004 (2004)] 

 Wonderful Greece – About Brand Greece  

 Άιινη θνξεέο εκπνξηθάο ηαπηφηεηαο (ΒΟΣ, ΟΠΒ θιπ) 

 Οιπκπηαθνέ Ώγψλεο 2004: ην λΫν brand Greece 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Αηαδέθηπν:  

Simon Anholt, www.simonanholt.com. 

 Public Diplomacy, www.publicdiplomacy.org.  

Brandchannel, www.brandchannel.com.  

International Communication Policy Forum, www.icp-forum.gr.   

Official Website of the Olympic Movement, www.olympic.org. 

 Γεληθά Γξακκαηεέα Βπηθνηλσλέαο – Γεληθά Γξακκαηεέα ΒλεκΫξσζεο, 

www.minpress.gr. 

http://icp-forum.gr/wp/?p=558
http://icp-forum.gr/wp/?p=68
http://icp-forum.gr/wp/?p=67
http://icp-forum.gr/wp/?p=525
http://greecenow.criticalpublics.com/
http://www.simonanholt.com/
http://www.publicdiplomacy.org/
http://www.brandchannel.com/
http://www.icp-forum.gr/
http://www.olympic.org/
http://www.minpress.gr/
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ΠξαθηηθΪ πλεδξένπ: Γηα κηα Νέα Δζληθή Πνιηηηθή Δπηθνηλσλίαο, Τπνπξγεέν Σχπνπ 
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Γηπισκαηία, Ώζάλα – Κνκνηελά: Ϊθθνπιαο. 
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ΔΓ2-ΓΗΔΘΝΔ ΤΣΖΜΑ ΚΑΗ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

ΔΓ2.1-ΓΗΔΘΝΔ ΠΟΛΗΣΗΚΟ ΤΣΖΜΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ  καζάκαηνο εέλαη λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ηηο ζεσξέεο, αιιΪ 

θαη ηελ πξαθηηθά ησλ δηεζλψλ ζρΫζεσλ, πξνθεηκΫλνπ λα γλσξέδνπλ δεηάκαηα θαη 

πξαθηηθΫο ησλ δηεζλψλ ζρΫζεσλ, ηα νπνέα εέλαη απαξαέηεηα ζηελ εμΪζθεζε ηνπ 

επαγγΫικαηνο ηνπο ζην κΫιινλ. 

ΜεηΪ ηελ νινθιάξσζε ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο ζα Ϋρνπλ θαηαλνάζεη ην 

πψο δηακνξθψλνληαη νη δηεζλεέο ζρΫζεηο ζάκεξα θαη πνηνη παξΪγνληεο ηηο 

επεξεΪδνπλ.  Οη γλψζεηο απηΫο θξέλνληαη απαξαέηεηεο γηα ζηειΫρε, ηα νπνέα ζα 

εξγαζηνχλ γηα κεγΪιν κΫξνο ηεο δσάο ηνπο εθπξνζσπψληαο ηε ρψξα καο ζην 

εμσηεξηθφ. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν παγθνζκηνπνηεκΫλν πεξηβΪιινλ Ϋρεη κεηαβΪιεη αηζζεηΪ ηφζν ην πεξηερφκελν ησλ 

δηεζλψλ ζρΫζεσλ, φζν θαη ηελ πξαθηηθά ηνπο.  Σν κΪζεκα πεξηιακβΪλεη ζεσξεηηθΫο 

πξνζεγγέζεηο ησλ δηεζλψλ ζρΫζεσλ, αιιΪ θαη ηελ επέδξαζε ηνπο ζηε ρΪξαμε ηεο 

εμσηεξηθάο πνιηηηθάο ησλ ρσξψλ, νη νπνέεο πξΫπεη λα ιακβΪλνπλ ππφςε ηνπο θαη 

Ϊιιεο παξακΫηξνπο πνπ δξνπλ πιΫνλ ζην δηεζλΫο πεξηβΪιινλ.  

 Δ επηζηάκε ησλ Αηεζλψλ ρΫζεσλ: ΘεσξεηηθΫο πξνζεγγέζεηο (ξεαιηζκφο, 

πινπξαιηζκφο, θνλζηξνπθηηβηζκφο). 

 ΏλΪιπζε εμσηεξηθάο πνιηηηθάο 

 ΓεσπνιηηηθΫο «αθεγάζεηο» ηεο κεηαςπρξνπνιεκηθάο επνράο 

 Σν κΫιινλ ηνπ Ϋζλνπο-θξΪηνπο. 

 Δ «απνθξαηηθνπνέεζε» ησλ δηεζλψλ ζρΫζεσλ θαη νη λΫνη δξψληεο  

 Δ ιεηηνπξγέα θαη ν ξφινο ησλ Αηεζλψλ Οξγαληζκψλ ΟΔΒ, ΝΏΣΟ, ΟΏΒ 
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ΗΗΗ.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Βαζηθά Βηβιηνγξαθέα 

ηα αγγιηθΪ 
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Tuathall, G., Dalby, S. θαη Routledge, P. (Eds), (1998), The Geopolitics Reader, 

London: Routledge. 

Niou, E.M.S. θαη Ordeshook, P.C. (1994), Less Filling, Tastes Great: The Realist - 

Neoliberal Debate, World Politics, January. 

 

ηα ειιεληθΪ 

      Κνπινπκπάο, Θ. (1995), Γηεζλείο ρέζεηο. Δμνπζία θαη Γηθαηνζχλε, Ώζάλα: 
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ΔπηζηεκνληθΪ ΠεξηνδηθΪ   

ΤπΪξρεη Ϋλαο κεγΪινο αξηζκφο επηζηεκνληθψλ πεξηνδηθψλ πνπ θαιχπηνπλ φια ηα 

επηκΫξνπο πεδέα ηνπ θιΪδνπ.  

Γηαδηθηπαθνέ ηφπνη 

ην Αηαδέθηπν (Internet) κηα ζεκαληηθά δηεχζπλζε κε ζπλδΫζεηο (links) κε θξΪηε, 

δηεζλεέο νξγαληζκνχο. παλεπηζηάκηα, εξεπλεηηθΪ ηλζηηηνχηα θαη επηζηεκνληθΪ 

πεξηνδηθΪ εέλαη ην International Relations and Security Network (www.isn.ethz.ch/). 
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Σν Columbia International Affairs Online (www.ciaonet.org/) εέλαη επέζεο πνιχ θαιφ 

(αιιΪ απαηηεέ ζπλδξνκά). Γηα αλΪιπζε ηεο επηθαηξφηεηαο αμηφινγν εέλαη ην 

Stratfor.com (www.stratfor.com). Γηα εηδάζεηο ρξάζηκν εέλαη ην BBC 

(www.bbc.co.uk). Γηα ρΪξηεο: εμαηξεηηθά εέλαη ε Perry-Castaneda Library Map 

Collection ηνπ University of Texas (www.lib.utexas.edu/maps/americas.html). Γηα 

ζηαηηζηηθΪ ζηνηρεέα θαιφο νδεγφο γηα Ϊιια sites εέλαη ην 

odwin.ucsd.edu/idata/index.html. ΒμεηδηθεπκΫλν ζηελ Βπξψπε εέλαη ην site ηεο 

ηαηηζηηθάο Τπεξεζέαο ηεο Βπξσπατθάο Βλσζεο (Eurostat): 

europa.eu.int/comm/eurostat/. ΣΫινο, γηα βαζηθΪ ζηνηρεέα αλΪ θξΪηνο βι. The CIA 

Factbook (www.cia.gov/cia/publications/factbook) θαη γηα αλαιπηηθΫο παξνπζηΪζεηο 

ρσξψλ ηηο εμαηξεηηθΫο κειΫηεο ηεο Library of Congress 

(lcwebz.loc.gov/frd/cs/rutoc.html)    

 

Βηβιηνζάθεο 

ΤπΪξρνπλ αξθεηΫο βηβιηνζάθεο ζηελ Ώζάλα πνπ δηαζΫηνπλ ζπιινγΫο ζηηο δηεζλεέο 

ζρΫζεηο. Οη ζεκαληηθφηεξεο εέλαη ε ΐηβιηνζάθε ηνπ Παληεένπ Παλεπηζηεκένπ (ζην 

παιαηφ θηέξην ηεο νδνχ πγγξνχ), ε ΐηβιηνζάθε ηνπ Πνιηηηθνχ Σκάκαηνο ηνπ 

Παλεπηζηεκένπ Ώζελψλ (Ώηφινπ θαη Κνινθνηξψλε) θαη ε ΐηβιηνζάθε ηνπ Εδξχκαηνο 

Μεζνγεηαθψλ Μειεηψλ (Λπθαβεηηνχ 4). ΒλδηαθΫξνπζεο εέλαη επέζεο ε ΐηβιηνζάθε 

ηνπ Γαιιηθνχ Ελζηηηνχηνπ Ώζελψλ (έλα 31), ε βηβιηνζάθε ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηεκένπ (ζηελ νδφ Παηεζέσλ), ε ΐηβιηνζάθε ηνπ Υαξνθνπεένπ 

Παλεπηζηεκένπ (Βι. ΐεληδΫινπ 70), ε βηβιηνζάθε ηεο ΣξΪπεδαο ηεο ΒιιΪδνο (ζηελ 

νδφ Παλεπηζηεκένπ) θαη  ε βηβιηνζάθε ηνπ ΒΚΑΑΏ. 

 

ΔΓ2.2-Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηελ ειιεληθά 

δηπισκαηηθά ηζηνξέα ηνπ 20νχ αηψλα θαη ηελ ειιεληθά εμσηεξηθά πνιηηηθά. 

http://www.stratfor.com)/
http://www.bbc.co.uk)/
http://www.lib.utexas.edu/maps/americas.html
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook
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ΜεηΪ ηελ νινθιάξσζε ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο ζα γλσξέδνπλ πηπρΫο ηεο 

ειιεληθάο δηπισκαηηθάο ηζηνξέαο θαη ησλ θεληξηθψλ δεηεκΪησλ ηεο ειιεληθάο 

εμσηεξηθάο πνιηηηθάο, ψζηε λα αλαδεηνχλ πξφζθνξα επηρεηξάκαηα γηα ηελ πξνβνιά 

ησλ ζΫζεσλ ηεο ρψξαο ζηα ΜΜΒ ηνπ εμσηεξηθνχ. 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 

 Βηζαγσγά ζηελ ειιεληθά δηπισκαηηθά ηζηνξέα ηνπ 20νχ αηψλα 

 Ο δηεζλάο ξφινο ηεο Βπξσπατθάο ΄Βλσζεο – Δ πνξεέα ησλ ζρΫζεσλ ηεο 

ΒιιΪδαο κε ηελ Β.Β. / πνιηηηθΫο θαη νηθνλνκηθΫο δηαζηΪζεηο 

 Δ Βπξσπατθά ΄Βλσζε, ην Κππξηαθφ θαη ε ειιεληθά εμσηεξηθά πνιηηηθά 

 ρΫζεηο Σνπξθέαο κε Βπξσπατθά Έλσζε θαη ε ειιεληθά εμσηεξηθά πνιηηηθά 

 Δ ΐαιθαληθά πνιηηηθά θαη ην δάηεκα ηνπ νλφκαηνο ηεο ΠΓΑΜ 

 ΒιιελνακεξηθαληθΫο ζρΫζεηο 

 ρΫζεηο κε ΐαιθΪληα 

 ρΫζεηο κε Ρσζέα 

 ρΫζεηο κε Κέλα 

 ρΫζεηο κε Μ. Ώλαηνιά  

 ρΫζεηο κε ΝΏΣΟ 
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ΔΓ2.3-ΔΗΓΗΚΑ ΘΔΜΑΣΑ ΓΗΔΘΝΟΤ ΓΗΚΑΗΟΤ 

 

 Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εθνδηΪζεη ηα ηειΫρε Βπηθνηλσλέαο κε επαξθεέο 
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επαξθεέο γλψζεηο ζρεηηθΪ κε δεηάκαηα ηνπ Αηεζλνχο Αηθαένπ πνπ Ϊπηνληαη ηεο 

εμσηεξηθάο πνιηηηθάο ηεο ρψξαο.  Θα εέλαη επέζεο ζε ζΫζε λα γλσξέδνπλ λνκηθΫο 

πιεπξΫο βαζηθψλ ζεκΪησλ πνπ απαζρνινχλ ηελ ειιεληθά εμσηεξηθά πνιηηηθά.  Οη 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΔιιελνηνπξθηθΫο ρΫζεηο 
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ΔΓ3-ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟ ΠΔΓΗΟ ΣΔΛΔΥΧΝ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

ΔΓ3.1-ΓΡΑΦΔΗΑ ΣΤΠΟΤ ΚΑΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

 Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε ζΫκαηα 

νξγΪλσζεο θαη ιεηηνπξγέαο ησλ Γξαθεέσλ Σχπνπ θαη Βπηθνηλσλέαο, ε ελεκΫξσζά 

ηνπο γηα ην ξφιν ηνπ εθπξνζψπνπ Σχπνπ, θαζψο θαη ε παξνπζέαζε ηεο Γεληθάο 

Γξακκαηεέαο Βπηθνηλσλέαο - Γεληθάο Γξακκαηεέαο ΒλεκΫξσζεο. Σν κΪζεκα 

νπζηαζηηθΪ απνβιΫπεη ζην λα  πξνζθΫξεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο/ηξηεο ηε δπλαηφηεηα λα 

απνθηάζνπλ κηα ζθαηξηθά θαη ζαθά γλψζε ηνπ ρψξνπ ζηνλ νπνέν θαινχληαη λα 

εξγαζζνχλ. 

ΜεηΪ ηελ νινθιάξσζε ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο  ζα Ϋρνπλ απνθηάζεη ηηο 

θαηΪιιειεο γλψζεηο θαη ζα Ϋρνπλ αλαπηχμεη δεμηφηεηεο πνπ Ϊπηνληαη ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνθέι ηνπο, ψζηε ε Ϋληαμά ηνπο ζην ρψξν εξγαζέαο λα γέλεη θαηΪ 

ηνλ θαιχηεξν ηξφπν.    

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

 Καζάθνληα θαη Αξκνδηφηεηεο ελφο Γξαθεένπ Σχπνπ θαη Δπηθνηλσλέαο 

 ΟξγΪλσζε 

 Παξαθνινχζεζε θαη θΪιπςε ΜΜΒ 

 ρΫζεηο κε δεκνζηνγξΪθνπο θαη δηακνξθσηΫο θνηλάο γλψκεο, ΞΫλεο 

Πξεζβεέεο, Think Tanks, ΟκνγελεηαθΫο Οξγαλψζεηο θαη ΟκνγελεηαθΪ ΜΜΒ 

 ΒλεκΫξσζε Κπβεξλεηηθψλ Τπεξεζηψλ ζηελ ΒιιΪδα 

 ΒλεκΫξσζε ΞΫλσλ Κπβεξλεηηθψλ θαη Ϊιισλ θνξΫσλ 

 ΒμππεξΫηεζε επέζεκσλ θαη δεκνζηνγξαθηθψλ απνζηνιψλ 

 ΑηνξγΪλσζε εθδειψζεσλ 
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 Παξαθνινχζεζε ελεκεξψζεσλ, ζπλεληεχμεσλ Σχπνπ, λνκνζεζέαο ζηηο ρψξεο 

δηαπέζηεπζεο 

 Ώλαθνηλψζεηο Σχπνπ 

 ΒλεκεξσηηθΪ Αειηέα ΓΣΒ 

 ΟξγΪλσζε πλεληεχμεσλ Σχπνπ 

 ΟξγΪλσζε ΚΫληξσλ Σχπνπ 

 Λεηηνπξγέα Αηπισκαηηθάο Ώπνζηνιάο 

 Παξνπζέαζε ηεο Γεληθάο Γξακκαηεέαο Δπηθνηλσλέαο - Γεληθάο Γξακκαηεέαο 

ΔλεκΫξσζεο 

 Σν ζεζκηθφ πιαέζην: Ώξκνδηφηεηεο Αηεπζχλζεσλ κε ηδηαέηεξε   Ϋκθαζε ζηηο 

Αηεπζχλζεηο Τπεξεζηψλ Βμσηεξηθνχ θαη Αεκνζέσλ ρΫζεσλ 

 ΑηΪξζξσζε, αξκνδηφηεηεο, ζηειΫρσζε, νηθνλνκηθΪ ζΫκαηα  Γξαθεέσλ Σχπνπ   

Βμσηεξηθνχ 

 Ο ξφινο ηνπ εθπξνζψπνπ Σχπνπ 

 ΠαξνπζηΪζεηο απφ εθπξνζψπνπο δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξΫσλ. 

 ΒλεκΫξσζε απφ μΫλνπο δηπισκΪηεο θαη ζηειΫρε επηρεηξάζεσλ γηα ηε δνκά θαη 

ιεηηνπξγέα ησλ Γξαθεέσλ Σχπνπ ησλ Οξγαληζκψλ ηνπο. 

 

ΔΓ3.2-ΔΦΑΡΜΟΜΔΝΔ ΓΖΜΟΗΔ ΥΔΔΗ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα γλσξέζνπλ νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ 

ξφινπ ησλ δεκνζέσλ ζρΫζεσλ ζηελ Ϊζθεζε ηνπ επαγγΫικαηφο ηνπο ζε Ϋλα 

απαηηεηηθφ θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβΪιινλ.  

Οη εηδηθνέ ζηφρνη εέλαη νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο λα κπνξνχλ λα ζρεδηΪδνπλ, λα πινπνηνχλ  

θαη λα αμηνινγνχλ πξνγξΪκκαηα Αεκνζέσλ ρΫζεσλ πνπ απεπζχλνληαη ζε «νκΪδεο» 

φπσο: Μ.Μ.Β., πνιηηηθνχο, επηρεηξεκαηέεο, πνιηηηζηηθνχο, εθπαηδεπηηθνχο, 

ζξεζθεπηηθνχο, θνηλσληθνχο θνξεέο.  
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ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Οη Αεκφζηεο ρΫζεηο σο επηθνηλσλέα - ρΫζεηο κε ηα ΜΜΒ θαη ην Αηαδέθηπν 

 Lobbies  

 Αεκφζηεο ρΫζεηο θαη  Κνηλά Γλψκε 

 Δ αλΪγθε θαη ε ρξάζε ηεο Ϋξεπλαο ζηηο Αεκφζηεο ρΫζεηο 

 Σν θνηλφ ησλ Αεκνζέσλ ρΫζεσλ (publics) 

 Υνξεγέεο 

 Πξνζδηνξηζκφο ζηφρσλ. Βηδηθφο πξνυπνινγηζκφο Αεκνζέσλ ρΫζεσλ. 

ΟξγΪλσζε - ρεδηαζκφο ηξαηεγηθάο. ΥξνλνδηΪγξακκα εηάζηνπ 

πξνγξΪκκαηνο Αεκνζέσλ ρΫζεσλ. Τινπνέεζε πξνγξΪκκαηνο. Ώμηνιφγεζε 

απνηειΫζκαηνο 

 Παξαγσγά ειεθηξνληθνχ , νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ θαη εληχπσλ 

 ΟξγΪλσζε θαη ηάξεζε αξρεένπ 

 ΟξγΪλσζε δηαθφξσλ εθδειψζεσλ ( πλΫληεπμεο Σχπνπ, πλεδξένπ-

πκπνζένπ-Δκεξέδαο, ΒθζΫζεσλ, Βπέζθεςεο-Αεμέσζεο-Βγθαηλέσλ, Βπέζθεςεο 

Ώμησκαηνχρσλ ) 

 Κψδηθαο Αενληνινγέαο 

 

 

ΗΗΗ.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Wilcox, D. (2004), Γεκφζηεο ρέζεηο. ηξαηεγηθέο θαη Σερληθέο, Ώζάλα: Βιιελ. 

Μαγλάζαιεο, Κ. (2001), Γεκφζηεο ρέζεηο ηνπ Γεκνζηνγξάθνπ, Ώζάλα: Interbooks. 

Λχηξαο, Π. (1998), Γεκφζηεο ρέζεηο ζην Γεκφζην Σνκέα, Ώζάλα: Interbooks. 

Κνπηνχπεο, Θ. (1998), Γεκφζηεο ρέζεηο, Ώζάλα: Γαιηιαένο. 

ΜαγθιηβΫξαο, Α. (2001), Γεκφζηεο ρέζεηο, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 

Jefkins, F. (1999), Γεκφζηεο ρέζεηο, Ώζάλα: ΚιεηδΪξηζκνο. 

Baskin, O. (2001), Γεκφζηεο ρέζεηο.  Σν Δπάγγεικα θαη ε Άζθεζε ηνπ, Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 
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Seitel, F. (2004), The Practice of Public Relations, N.J.: Pearson, Prentice Hall. 

Lloyd, D.B. (1995), Practical Public Affairs in an Era of Change, Lanham, MD: 

University Press of America, 1995 

Goldstein, K.M. (1999), Interest Groups, Lobbying and Participation in America, 

Port Chester, NY: Cambridge University Press. 

Kunczik, M. (1996), Images of Nations and International Public Relations, Mahwah, 

NJ: Erbaum. 

Yarrington, R. (1983), Community Relations Handbook, London: Longman. 

Cutlip, S.M. (1952), Effective Public Relations, New Jersey: Prentice – Hall. 

Rene, A. θαη Henry, Jr. (2000), Marketing Public Relations: The How‟s that Make It 

Work, Blackwell Publishing Professional. 

Harris, T.L. (2000), The Marketer‟s Guide to Public Relations, Texere. 

Young, D. (1996), Building Your Company‟s Good Name, Amacom. 

Kotter, J.P. θαη Heskett, J.L. (2000), Corporate Culture and Performance, Maxwell 

Macmillan International. 

Ewen, S.(1996), PR: A Social History of Spin, Basic Books. 

Walker, S. θαη Marr, J. Stakeholder Power, Perseus Pub.. 

Grefe, E. θαη Linsky, M. (1995), The New Corporate Activism, McGraw – Hill. 

Cutlip, S.C. (1994), The Unseen Power: Public Relations: A History (Lea‟s 

Communication), L. Erlbaum Associates. 

Foster, J. θαη Corby, L. (1996), How To Get Ideas, Berrett - Koehler Publishers. 

Wilcox, D.L. θαη Lawrence, W.N. (2004), Public Relations Writing and Media 

Technique, Allyn & Bacon. 

Aronson, M., Don Spetner θαη Ames, C. (2007), The Public Relations Writers' 

Handbook, John Wiley and Sons. 
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ΔΓ3.3-ΔΘΗΜΟΣΤΠΗΑ 

 

 Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

 θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο/ηξηεο  κε ηηο βαζηθΫο 

αξρΫο ηεο εζηκνηππηθάο πξαθηηθάο. 

Οη εηδηθνέ καζεζηαθνέ ζηφρνη εέλαη νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο λα απνθηάζνπλ ηηο 

θαηΪιιειεο θνηλσληθΫο δεμηφηεηεο  «δηπισκαηηθάο» ζπκπεξηθνξΪο, ψζηε λα εέλαη 

επαγγεικαηηθΪ πξντδεαζκΫλνη/εο γχξσ απφ ηηο θαηαζηΪζεηο πνπ ζα αληηκεησπέζνπλ 

ζηελ Ϊζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη ζηηο θνηλσληθΫο ηνπο ζρΫζεηο ζην πιαέζην ησλ 

αξκνδηνηάησλ ηνπο. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 ΓεληθΫο αξρΫο εζηκνηππέαο 

 Σν πξνβΪδηζκα 

 Έλαξμε θαη ηΫινο δηπισκαηηθάο απνζηνιάο 

 ΤπνδνρΫο –ΒπηζθΫςεηο.  ΠαξΪζηαζε-Πεξηβνιά 

 Βθδειψζεηο θηινμελέαο. Αεμηψζεηο-Γεχκαηα 

 ΑηπισκαηηθΪ πξνλφκηα θαη αζπιέεο 

 Αηπισκαηηθά αιιεινγξαθέα 

 «χκβαζηο ηεο ΐηΫλλεο πεξέ ησλ Αηπισκαηηθψλ ρΫζεσλ». 

 

ΗII.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

Baldrige, L. (1985), Complete Guide to Executive Manners, New York: Rawson 

Associated. 

Candouin, J. (1984), Guide du Protocole et des Usages, Paris, Editions Stock. 

Mc Caffree, M.J. θαη Innis, P. (1985), Protocol, the Complete Handbook of 

Diplomatic, Official and Social Usage, Washington: Devon Publishing Company Inc.. 

Serres, J. (1982), Manuel Pratique de Protocole. Paris, Editions de la Bièvre. 
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ΔΓ3.4-ΣΔΥΝΗΚΔ ΣΖΛΔΟΠΣΗΚΖ ΚΑΗ ΡΑΓΗΟΦΧΝΗΚΖ 

ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 

 

 Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Σν εξγαζηάξην απηφ απνζθνπεέ ζηελ εθπαέδεπζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ ζηελ 

παξαρψξεζε ηειενπηηθάο θαη ξαδηνθσληθάο ζπλΫληεπμεο ζε ζΫκαηα ηεο εηδηφηεηΪο 

ηνπο.  

Οη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο  ζα Ϋρνπλ εμνηθεησζεέ  κε ηα ειεθηξνληθΪ ΜΜΒ, θαζψο θαη κε 

ηηο ηερληθΫο παξαρψξεζεο ηειενπηηθάο θαη ξαδηνθσληθάο ζπλΫληεπμεο, δεδνκΫλνπ φηη 

ζπρλΪ ηα ηειΫρε Βπηθνηλσλέαο θαη Αεκνζηφηεηαο θαηΪ ηε ζεηεέα ηνπο θαινχληαη λα 

παξαρσξάζνπλ ά θαη λα ζπκβΪιινπλ ζηε δηνξγΪλσζε ζπλεληεχμεσλ ζηα 

πξναλαθεξζΫληα κΫζα. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Παξνπζέαζε απφ ηε Γεληθά Γξακκαηεέα Βπηθνηλσλέαο – Γεληθά Γξακκαηεέα 

ΒλεκΫξσζεο ησλ ζεκΪησλ: 

 Ρφινο θαη ιεηηνπξγέα ησλ ΜΜΒ 

 ΚαιιηΫξγεηα ζρΫζεσλ κε εθπξνζψπνπο ΜΜΒ 

 ΣερληθΫο επηθνηλσλέαο κε ηα ΜΜΒ 

 Γιψζζα ηνπ ζψκαηνο 

 Δ δνκά ηνπ ιφγνπ 

 Παξαρψξεζε ζπλΫληεπμεο ζε ειεθηξνληθΪ ΜΜΒ 

 Βπηθνηλσληαθά δηαρεέξηζε Ϋθηαθησλ γεγνλφησλ – θξέζεσλ 

Άζθεζε ξαδηνθσληθάο ζπλΫληεπμεο θαη αμηνιφγεζε απνηειεζκΪησλ 

Άζθεζε ηειενπηηθάο ζπλΫληεπμεο θαη αμηνιφγεζε απνηειεζκΪησλ 
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΜεηαμΪο, Ώ. Ε.Α. (2001), Πξνεηζαγσγηθά γηα ηνλ Πνιηηηθφ Λφγν, Ώζάλα: Ϊθθνπιαο. 

Οπετλξαηη, Γθ. (1993), Ζ Γιψζζα ηνπ ψκαηνο, Ώζάλα: Καζηαληψηεο. 

Pease, A & B, (2004), The Definitive Book of Body Language, Orion. 

 

ΔΓ3.5-ΤΝΣΑΞΖ ΑΡΘΡΧΝ ΑΝΑΚΔΤΑΣΗΚΧΝ ΔΠΗΣΟΛΧΝ POSITION 

PAPERS ΚΑΗ BULLET POINTS 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Σν εξγαζηάξην απνζθνπεέ ζηελ εθκΪζεζε ηερληθψλ ζχληαμεο θεηκΫλσλ ζηελ 

ειιεληθά γιψζζα. 

ΜεηΪ ηελ νινθιάξσζε ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο  ζα Ϋρνπλ αλαπηχμεη 

δεμηφηεηεο ηερληθψλ ζχληαμεο Ϊξζξσλ, αλαζθεπαζηηθψλ επηζηνιψλ, position papers 

θαη bullet points κε πξνζεζκέα. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 ΣερληθΫο ζχληαμεο Ϊξζξσλ, αλαζθεπαζηηθψλ επηζηνιψλ, position papers θαη 

bullet points 

 Βπηινγά ζΫκαηνο 

 Καζνξηζκφο παξαιάπηε 

 Βλδειεράο Ϋξεπλα γηα ζπγθΫληξσζε πιεξνθνξηψλ 

 Βπηινγά κεγΫζνπο θεηκΫλνπ 

 Ανκά θεηκΫλνπ (αλΪζηξνθε ππξακέδα) 

 Βηζαγσγά 

 Κχξην κΫξνο 

 Βπέινγνο 

 χληαμε Ϊξζξσλ, αλαζθεπαζηηθψλ επηζηνιψλ, position papers θαη bullet 

points θαη αμηνιφγεζά ηνπο 
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

ΒΑΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Herschell, G. L. (2000), On the Art of Writing Copy. New York: AMACOM. 

Himstreet, W.C., Wayne, M.B. θαη Lehman, C.M. (1995), Δπηρεηξεζηαθέο 

Δπηθνηλσλίεο. Ώζάλα: Έιιελ. 

Wilcox, D.L. (2009), Public Relations Writing and Media Techniques 

(Mycommunicationkit),  Allyn & Bacon. 

Υαηδεζαββέδεο, .Ώ. (1999), Διιεληθή Γιψζζα θαη Γεκνζηνγξαθηθφο Λφγνο: 

Θεσξεηηθέο θαη Δξεπλεηηθέο Πξνζεγγίζεηο. Ώζάλα: Gutenberg. 

 

ΤΜΠΛΖΡΧΜΑΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΝΪθαο, Θ. θαη Γαβξηειέδνπ, Γ. (2005), Γεκνζηνγξαθία θαη Νενινγία: Σίηινη-

Δπξήκαηα γηα Θέκαηα - Δθπιήμεηο. Ώζάλα: ΠαηΪθεο. 

Eisenhuth, S. θαη Mcdonald, W. (2007), The Writer's Reader: Understanding 

Journalism and non-iction, Cambridge: Cambridge University Press. 

Granato, L. (2002), Newspaper Feature Writing. University of New South Wales: 

University of South Wales Press, in assoc. with Deakin University Press. 

Hicks, W., Adams, S. θαη Gilbert, H. (1999), Writing for Journalists. London: 

Routledge. 

Itule, B.D. θαη Anderson, D.A. (1997), News Writing and Reporting for Today's 

Media. Boston: McGraw-Hil. 

Roorbach, B. (Ed.), (2001), Contemporary Creative non-fiction: the Art of Truth. 

New York: Oxford University Press. 

Stovall, J.G. (1998), Writing for the Mass Media. Boston: Allyn and Bacon. 
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      Yopp, J.J. θαη McAdams K.C. (1999), Reaching Audiences: a Guide to Media   

Writing. Boston: Allyn and Bacon 

 

ΔΓ3.6-ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΣΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ:  

PORTALS, BLOGS ΚΑΗ MEDIA MONITORING  

 

 Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

To εξγαζηάξην Ϋρεη ζηφρν λα βνεζάζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο λα δεκηνπξγάζνπλ θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ blog (s) ην νπνέν δεκηνπξγνχλ γηα λα πξνβΪιινπλ θαη λα ζπδεηάζνπλ 

ην αληηθεέκελν ησλ ζπνπδψλ ηνπο. ην blog κπνξνχλ λα αλαξηψληαη νη εξγαζέεο ησλ 

ζπνπδαζηψλ θαη θαζεγεηψλ, ελδηαθΫξνληα ζρεηηθΪ Ϊξζξα απφ ηνλ ειιεληθφ ηχπν, 

βηβιηνπαξνπζηΪζεηο, πξνβιεκαηηζκνέ ησλ ζπνπδαζηψλ θ. ιπ. ΒπηπιΫνλ, ην 

εξγαζηάξην απνζθνπεέ ζηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε βαζηθΪ πξαθηηθΪ 

δεηάκαηα παξαθνινχζεζεο πεξηερνκΫλνπ δηεζλψλ ΜΜΒ κΫζα απφ ηε γλσξηκέα ησλ 

ζπνπδαζηψλ κε λΫεο ηερλνινγέεο media monitoring. ΣΫινο, παξνπζηΪδνληαη 

ππνδεηγκαηηθΫο (‖BEST PRACTICES‖) δηαδηθηπαθΫο παξνπζέεο ρσξψλ: 

(ΟΤΔΑΕΏ: www.sweden.se, ΦΕΝΛΏΝΑΕΏ: www.virtual.finland.fi, ΝΟΡΐΔΓΕΏ: 

www.norway.info),  

αμηφινγεο ειιεληθΫο πξνζπΪζεηεο (http://greecenow.criticalpublics.com, 

www.mediainfo2004.gr),  

θαζψο θαη βαζηθΫο πεγΫο πιεξνθφξεζεο γηα ειιεληθΪ ζΫκαηα 

(www.minpress.gr/minpress/en/index/content-glance1_essential_info.htm). 

Οη ζπνπδαζηΫο ελεκεξψλνληαη θα ζπδεηνχλ γηα πξαθηηθΪ δεηάκαηα ηνπ 

επαγγΫικαηφο ηνπο θαη νξγαλψλνπλ εθαξκφδνπλ ηηο κΫρξη ηψξα απνθηεζεέζεο απφ ηα 

δηΪθνξα καζάκαηα γλψζεηο. Βπέζεο, νη ζπνπδαζηΫο κε ηε ιάμε ηνπ καζάκαηνο πξΫπεη 

λα εέλαη ζε ζΫζε λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα αλαπηχμνπλ Ϋλα blog ζε ζπλεξγαζέα κε 

εηδηθφ πιεξνθνξηθάο θαζψο θαη λα Ϋρνπλ βειηηψζεη ηελ ηθαλφηεηΪ ηνπο λα 

αληηιακβΪλνληαη θαη λα θαηαλννχλ ζεκΪησλ νξγΪλσζεο πεξηερνκΫλνπ ηζηνηφπσλ θαη 

http://www.sweden.se/
http://www.virtual.finland.fi/
http://www.norway.info/
http://greecenow.criticalpublics.com/
http://www.mediainfo2004.gr/
http://www.minpress.gr/minpress/en/index/content-glance1_essential_info.htm
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ηνλ ηξφπν πνπ απηνέ ζπλδΫνληαη κε ζηξαηεγηθΫο δεκφζηαο δηπισκαηέαο θαη nation 

branding. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

 ΑλΪιπζε θαη Παξνπζέαζε Πιεξνθνξηψλ  

 ΜειΫηε ηνπ πξνθέι (πεξηερφκελν, ηζηνξηθά δηακφξθσζε, θνηλφ, απάρεζε, 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο, επηξξνΫο ζηελ ξνά πιεξνθνξηψλ) ησλ ζεκαληηθψλ 

δηεζλψλ ΜΜΒ 

 Βπηζθφπεζε Σχπνπ (Associated Press, Reuters, BBC, International Herald 

Tribune, Washington Post, Wall Street Journal, Financial Times, The 

Guardian, Le Monde, El Pais, Die Zeit, FAZ).  

 Παξαθνινχζεζε δηεζλψλ ΜΜΔ  

 Γέλεηαη πξαθηηθά παξαθνινχζεζεο δηεζλψλ ΜΜΒ / think tanks θαη Ϊζθεζε 

ζηηο ζρεηηθΫο κεζνδνινγέεο.  

 Έξεπλεο γηα ηελ εηθφλα ηεο ΔιιΪδαο ζηα Γηεζλά ΜΜΔ θαη ζρεηηθΫο 

κεζνδνινγέεο 

 Ώληηιάςεηο γηα ηελ ΒιιΪδα ζηα Αηεζλά ΜΜΒ θαη ζρεηηθΫο Ϋξεπλεο.  

 ΒηδηθΪ αληηθεέκελα πνπ αθνξνχλ Ϊκεζα ζηελ απνζηνιά ησλ ΓξακκαηΫσλ θαη 

πκβνχισλ Βπηθνηλσλέαο ζηηο ΏξρΫο Βμσηεξηθνχ. 

 Δπηθνηλσλέα κΫζσ blog 

 Αεκηνπξγέα blog  

 Καηεγνξέεο, Κεέκελν,θσηνγξαθέεο,Links  

 Κχξηεο επηινγΫο ελφο wordpress blog  

 Πξφζζεζε δεκνζηεχζεσλ θαη ζειέδσλ  

 Μνξθνπνέεζε δεκνζηεχζεσλ θαη ζειέδσλ  

 ρφιηα,ρξάζηεο  

 Themes  

 Statistics - Google analytics 

 Google adverts 
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 ΜειΫηε portals  

 ΤπνδεηγκαηηθΫο δηαδηθηπαθΫο παξνπζέεο ρσξψλ 

 Δ πξνζπΪζεηα GREECE NOW, mediainfo2004 

 BαζηθΫο πεγΫο πιεξνθφξεζεο γηα ειιεληθΪ ζΫκαηα 

 

 

ΗΗΗ.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Αηαδέθηπν 

www.minpress.gr,  

νη ηζηνζειέδεο ησλ ππφ κειΫηε ΜΜΒ, www.icp-forum.gr,  www.blogspace.gr,  

www.greeknewagenda.gr, 

www.minpress.grhttp://help.blogger.com/bin/static.py?page=faq.html&hl=el, 

http://wordpress.com/, http://www.youtube.com/watch?v=BnploFsS_tY, www.icp-

forum.gr, www.uscpublicdiplomacy.com  

 

ΐαζηιηθά ΐνπηζΪ, Tα blogs θαη ε ελεκΫξσζε ηνπ θνηλνχ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.minpress.gr/
http://www.icp-forum.gr/
http://www.blogspace.gr/
http://www.greeknewagenda.gr/
http://www.minpress.gr/
http://www.minpress.gr/
http://wordpress.com/
http://www.youtube.com/watch?v=BnploFsS_tY
http://www.icp-forum.gr/
http://www.icp-forum.gr/
http://www.uscpublicdiplomacy.com/
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ΔΓ4Α-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

 Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

 Με ην δεδνκΫλν φηη ην επέπεδν ησλ ζπνπδαζηψλ ζηελ αγγιηθά γιψζζα εέλαη πςειφ 

(κΫζνο φξνο βαζκνινγέαο ηνπο ζηνλ εηζαγσγηθφ δηαγσληζκφ 44/50) ην κΪζεκα 

απνηειεέηαη απφ αζθάζεηο ζπγγξαθάο ζηελ αγγιηθά γιψζζα ελεκεξσηηθψλ θεηκΫλσλ 

γηα ηελ ΒιιΪδα. Σν πξψην κΫξνο θΪζε καζάκαηνο αθηεξψλεηαη ζηε κειΫηε θαη 

ζπδάηεζε ζπγθεθξηκΫλνπ πιηθνχ απφ ην νπνέν ζην δεχηεξν κΫξνο πξΫπεη θΪζε 

ζπνπδαζηάο λα παξΪμεη θεέκελν 200-300 ιΫμεσλ πεξέπνπ (πξννδεπηηθά αχμεζε 

ιΫμεσλ).  

Οη ζπνπδαζηΫο αζθνχληαη ζηε ρξάζε ηνπ γξαπηνχ αγγιηθνχ ιφγνπ ππφ πξαγκαηηθΫο 

πεξηζηΪζεηο αλαθνξηθΪ κε ηε ζπγγξαθά δειηέσλ πιεξνθφξεζεο γηα ηελ ΒιιΪδα 

(Factsheets). 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 Δπηζθφπεζε Πεγψλ   

 Ώγγιφγισζνο ειιεληθφο ηχπνο / Αηαδέθηπν 

 Ώγγιφγισζν πιηθφ ΓΓΒ 

 Ώγγιφγισζν πιηθφ ΤΠΒΞ 

 Ώγγιφγισζν πιηθφ - Ώζελατθφ Πξαθηνξεέν  

 Ώγγιφγισζν πιηθφ – Ώγγιηθφο θαη Ώκεξηθαληθφο Σχπνο γηα ΒιιΪδα  

 χληαμε θαζεκεξηλνχ Newsletter ζην Πξφηππν ηνπ GreekNewsAgenda  

 ΠνιηηηθΪ ζΫκαηα, Αηπισκαηέα 

 ΟηθνλνκηθΪ ΘΫκαηα 

 ΠνιηηηζηηθΪ ΘΫκαηα 

 Σνπξηζκφο 

 Έξεπλα – Παηδεέα, ΐηβιέν 

 χληαμε κεληαένπ Newsletter ζην Πξφηππν ηνπ  

www.greekembassy.org/embassy/content/en/Folder.aspx?office=3&folder=198   

http://www.greeknewsagenda.gr/
http://www.greekembassy.org/embassy/content/en/Folder.aspx?office=3&folder=198
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 Κχξην Πνιηηηθφ ΘΫκα 

 Κχξην Οηθνλνκηθφ ΘΫκα 

 Feature Stories 

 πλΫληεπμε  

 ΓξαπηΫο απαληάζεηο ζε εηθνληθά ζπλΫληεπμε απφ δεκνζηνγξΪθν πξνο ηνλ 

πξΫζβε ηεο ΒιιΪδαο 

 Άξζξν  

 πδάηεζε θαθΫινπ, πγγξαθά Ϊξζξνπ γηα θξέζηκν ειιεληθνχ ελδηαθΫξνληνο 

δάηεκα.(700 ιΫμεηο) 

 χληαμε Δπηζηνιάο  

 Βπηζηνιά - Πξφζθιεζε 

 Φηιηθά Βπηζηνιά - δηεπθξηλάζεηο γηα επαέζζεην ζΫκα 

 Ώλαζθεπαζηηθά Βπηζηνιά  

 χληαμε Factsheet 

 πδάηεζε θαθΫινπ, χληαμε κηλη Factsheet (700 ιΫμεηο) 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Αηαδέθηπν: www.minpress.gr,  

www.mfa.gr, 

 www.ekathimerini.com,  

www.athensnews.gr, 

 www.mediainfo2004.gr,  

http://greecenow.criticalpublics.com,  

www.greeknewsagenda.gr  

About Greece, About Brand Greece, Γεληθά Γξακκαηεέα Βπηθνηλσλέαο - Γεληθά 

Γξακκαηεέα ΒλεκΫξσζεο, 2006 

How To Write A Newsletter (Paperback) by Quick Easy Guides (Author)  

How to Write Articles for Newspapers and Magazines, by Dawn B. Sova   

Great Answers to Tough Interview Questions by Martin John Yate "(more)  

How to Write Better Letters (Penguin Writers' Guides)  

http://www.minpress.gr/
http://www.mfa.gr/
http://www.ekathimerini.com/
http://www.athensnews.gr/
http://www.mediainfo2004.gr/
http://greecenow.criticalpublics.com/
http://www.greeknewsagenda.gr/
http://www.amazon.co.uk/exec/obidos/search-handle-url/278-3118299-4961344?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books-uk&field-author=Quick%20Easy%20Guides
http://www.amazon.co.uk/exec/obidos/search-handle-url/278-3118299-4961344?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books-uk&field-author=Dawn%20B.%20Sova
http://www.amazon.co.uk/exec/obidos/search-handle-url/278-3118299-4961344?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books-uk&field-author=Martin%20John%20Yate
http://www.amazon.co.uk/gp/reader/0749451963/ref=sib_fs_top/278-3118299-4961344?ie=UTF8&p=S00F&checkSum=bWAEo16fJmAzYuSFjJo%2BSxGfemdnJ1d1G9Fb5EhbXIs%3D#reader-link
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ΔΓ4Β-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο απηνχ ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θαιιηΫξγεηα εηδηθψλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ 

επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζηηο ζπγθεθξηκΫλεο γιψζζεο ζε ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ησλ 

γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ Σκάκαηνο.  

 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

Δ επαθά κε ηελ μΫλε γιψζζα γέλεηαη: 

 Με ζηξαηεγηθΫο αλΪπηπμεο ησλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ κΫζσ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ δξαζηεξηνηάησλ, ηεο θαηαλφεζεο ιάςεο απνθΪζεσλ θαη 

ηεο επεμεξγαζέαο ηδεψλ. 

 Με πεξαηηΫξσ αλΪπηπμε ησλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ (παξνπζέαζε ζΫκαηνο, αέηεζε, 

αλαθνέλσζε, πεξέιεςε, αλαθνξΪ, λφκνη, πξαθηηθΪ, ελεκεξσηηθΪ δειηέα). 

 Με εκβΪζπλζε θαη αλΪιπζε ζεκαηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ θχθινπ ζεκηλαξέσλ 

εμεηδέθεπζεο θαη εθπφλεζε εξγαζηψλ ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ. 

 

 

ΗΗΗ. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 

απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν θαη ηηο Βπέζεκεο ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βθδφζεηο 

θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα Τπνπξγεέσλ ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε 

κε ηα πξνο κειΫηε ζΫκαηα, θαζψο θαη νη αληέζηνηρνη επξσπατθνέ θαη δηεζλεέο 

δηαδηθηπαθνέ ηφπνη. 
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ΔΓ5-ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑΛΔΞΔΧΝ 

 

ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο Βηδηθάο ΦΪζεο πνπδψλ ηνπ Σκάκαηνο ηειερψλ Βπηθνηλσλέαο 

θαη Αεκνζηφηεηαο ζα ιΪβνπλ ρψξα ζεηξΪ δηαιΫμεσλ κε ζθνπφ ηελ πεξαηηΫξσ 

γλσζηαθά θαη επαγγεικαηηθά εμεηδέθεπζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ. Δ παξαθνινχζεζε 

ησλ δηαιΫμεσλ εέλαη ππνρξεσηηθά θαη νη ψξεο δηεμαγσγάο ηνπο απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην κΫξνο ηνπ σξνινγένπ πξνγξΪκκαηνο. 

 

ΔΓ5.1-Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΞΔΝΟΤ ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΣΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

ΚΟΠΟ 

Δ δηΪιεμε  Ϋρεη ζθνπφ λα ελεκεξσζνχλ νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο γηα ην ξφιν ελφο μΫλνπ 

αληαπνθξηηά ζηελ ΒιιΪδα, ηνλ ηξφπν Ϊζθεζεο ηνπ επαγγΫικαηφο ηνπ, ηε ζρΫζε ηνπ 

κε ηε Γεληθά Γξακκαηεέα Βπηθνηλσλέαο θαη ηε Γεληθά Γξακκαηεέα ΒλεκΫξσζεο 

 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ 

 Σν επΪγγεικα ηνπ μΫλνπ αληαπνθξηηά ζηελ ΒιιΪδα 

 Οη πξνηεξαηφηεηεο θαη αλΪγθεο ηνπ 

 Οη πεγΫο ηνπ 

 Ο ξφινο ηνπ ζηε δηεζλά ελεκΫξσζε γηα ηελ ΒιιΪδα 

 Οη δηεπθνιχλζεηο πνπ ηνπ παξΫρνληαη απφ ηε Γεληθά Γξακκαηεέα 

Βπηθνηλσλέαο – Γεληθά Γξακκαηεέα ΒλεκΫξσζεο 
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ΔΓ5.2-ΣΑ ΤΓΚΡΗΣΗΚΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΖ  ΔΛΛΑΓΑ 

 

ΚΟΠΟ 

θνπφο ηεο δηΪιεμεο εέλαη λα εθνδηαζηνχλ νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο κε γλψζεηο ζε 

δεηάκαηα ζηξαηεγηθάο ζεκαζέαο γηα ηελ ΒιιΪδα, ηα νπνέα ζα θιεζνχλ λα 

πξνβΪιινπλ ζην εμσηεξηθφ θαηΪ ηε ζεηεέα ηνπο σο ζηειΫρε Βπηθνηλσλέαο 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ 

 Βιιεληθφο Πνιηηηζκφο κε Ϋκθαζε ζην ΝΫν Μνπζεέν ηεο Ώθξφπνιεο 

 Βζληθά Βλεξγεηαθά ηξαηεγηθά 

 Πξφζθαηεο ΒλεξγεηαθΫο πκθσλέεο 

 Ναπηηιέα 

 Σνπξηζκφο 

 Οηθνλνκηθά παξνπζέα ζηα ΐαιθΪληα 

 ΟΠΒ 

 Invest in Greece 

 πκκεηνρά ζε δηεζλεέο ζηξαηησηηθΫο – εηξελεπηηθΫο απνζηνιΫο 

 Σα ειιεληθΪ εμαγσγηθΪ πξντφληα 

 Σν αλζξψπηλν θεθΪιαην ζηελ ΒιιΪδα 

 

ΔΓ5.3-ΘΔΜΑΣΑ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΠΗΚΑΗΡΟΣΖΣΑ 

 

ΚΟΠΟ 

θνπφο ηεο δηΪιεμεο εέλαη λα εθνδηαζζνχλ νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο κε επαξθεέο γλψζεηο 

ζε δεηάκαηα ηεο ειιεληθάο επηθαηξφηεηαο πνπ απαζρνινχλ ηα μΫλα ΜΜΒ 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ 

 ΛαζξνκεηαλΪζηεπζε - Άζπιν 

 Σξνκνθξαηέα – ΏζθΪιεηα 

 Πξνζηαζέα ηνπ ΠεξηβΪιινληνο – Αηεζλεέο ππνρξεψζεηο 
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ΔΓ5.4-ΘΔΜΑΣΑ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ ΠΟΛΗΣΗΜΟΤ  

 

ΚΟΠΟ 

θνπφο ηεο δηΪιεμεο εέλαη λα εθνδηαζηνχλ νη ζπνπδαζηΫο/ηξηεο κε γλψζεηο ζε 

δεηάκαηα πνπ ζπγθξνηνχλ ηελ εζληθά ηδηαηηεξφηεηα ηεο ΒιιΪδαο θαη λα ηα 

ζπζρεηέζνπλ ηφζν κε ηελ επξσπατθά θνπιηνχξα, φζν θαη κε πνιηηηζκνχο Ϊιισλ 

ιαψλ, ψζηε ηα ζηειΫρε Βπηθνηλσλέαο  λα πξνβΪιινπλ πνιηηηζκηθΪ ηελ ΒιιΪδα ζην 

εμσηεξηθφ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν 

 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ 

 Δ ζπγθξφηεζε ηεο ειιεληθάο εζληθάο ηαπηφηεηαο θαη ε επξσπατθά ηζηνξηθά 

παξΪδνζε  

 Δ πνιηηηζκηθά θιεξνλνκηΪ ηεο ΒιιΪδαο: αξραηφηεηα, κεζαησληθφο 

ειιεληζκφο – ΐπδαληηλά θιεξνλνκηΪ, ιανγξαθέα,  λεφηεξνο ειιεληζκφο  

 Δ πνιηηηθά θνπιηνχξα ηεο ΒιιΪδαο θαη ηεο δπηηθάο ζθΫςεο – ΑηαθνξΫο κε 

πνιηηηζκνχο ηεο Ώζέαο θαη ηεο Ώθξηθάο 



- 417 - 

 

 

 

Δ Λ Λ Ζ Ν Η Κ Ζ  Γ Ζ Μ Ο Κ Ρ Α Σ Η Α  

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΧΣΔΡΗΚΧΝ, ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΖ & ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΧΝ ΔΘΝΗΚΖ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ (Δ..Γ.Γ.Α) 

 

ΣΜΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΤΣΖΜΑΣΧΝ 
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ΠΗΝΑΚΑ ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΖ 

ΚΧΓΗΚΟ ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ / ΜΑΘΖΜΑ / ΔΡΓΑΣΖΡΗΟ 
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ΓΠ1-ΓΗΟΗΚΖΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ ΚΑΗ  ΠΟΡΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

 

ΓΠ1.1-ΣΔΥΝΗΚΑ ΓΔΛΣΗΑ, ΠΡΟΚΖΡΤΞΔΗ, ΤΜΒΑΔΗ, 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΤΛΟΠΟΗΖΖ ΔΡΓΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Σν κΪζεκα απνζθνπεέ ζηελ θαηαλφεζε φισλ ησλ θΪζεσλ ελφο Ϋξγνπ θαη ηελ 

αλΪπηπμε ζρεηηθψλ δεμηνηάησλ δηαρεέξηζεο ηνπ. Θα αλαιπζνχλ ηα ζηΪδηα απφ ην 

ζρεδηαζκφ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ, ηελ πξνθάξπμε, ηε θαηΪξηηζε ζχκβαζεο, ηελ 

παξαθνινχζεζε πινπνέεζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ.  

Σν κΪζεκα εέλαη ρσξηζκΫλν ζε ηΫζζεξηο ζεκαηηθΫο ελφηεηεο. 

Δ πξψηε ελφηεηα Ϋρεη ζηφρν ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε ζχληαμε 

Σερληθψλ Αειηέσλ Έξγνπ θαη ππνΫξγσλ. Θα παξνπζηαζζνχλ νη δηαδηθαζέεο ππνβνιάο 

θαη Ϋληαμεο Ϋξγσλ θαζψο θαη νη εκπιεθφκελνη θνξεέο. 

Δ δεχηεξε ελφηεηα Ϋρεη ζηφρν ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηελ δηαηχπσζε 

πξνηΪζεσλ θαη ηε ζχληαμε πξνθεξχμεσλ γηα ηελ πινπνέεζε Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ ζηηο ππεξεζέεο ηνπο. Βηδηθφηεξα, ζα αλαπηπρζεέ ην εζληθφ ζεζκηθφ 

πιαέζην θαη νη θνηλνηηθΫο νδεγέεο θαη ζα αλαιπζνχλ νη βαζηθνέ παξΪκεηξνη, νη 

ελφηεηεο, νη φξνη θαη γεληθφηεξα ην πεξηερφκελν ησλ πξνθεξχμεσλ φιεο ηηο 

θαηεγνξέεο Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο θαη ηειεπηθνηλσληψλ (π.ρ. Β, ΜειΫηεο, ΟΠ, 

εθαξκνγΫο, εμνπιηζκφο, δέθηπα, Ϋξγα outsourcing, SLA, ππεξεζέεο ζπληάξεζεο, 

ππεξεζηψλ ππνζηάξημεο, ζπλαθεέο ππεξεζέεο, θ.ι.π). Βπέζεο, ζα αλαπηπρζνχλ θαη 

δνζνχλ ηεχρε νδεγηψλ ζχληαμεο πξνθεξχμεσλ αλΪ θαηεγνξέεο Ϋξγσλ, ηξφπνη θαη 

κεζνδνινγέεο πξνζΫγγηζεο ιεηηνπξγηθψλ θαη ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ, ηξφπνη 

πξνζΫγγηζεο αλαγθψλ - απαηηάζεσλ ζπζηεκΪησλ θ.ι.π. 

Δ ηξέηε ελφηεηα Ϋρεη ζηφρν ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε ζχληαμε 

ζπκβΪζεσλ γηα ηελ πινπνέεζε Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο θαη ηειεπηθνηλσληψλ. 

Βηδηθφηεξα, ζα αλαπηπρζεέ ην ζεζκηθφ πιαέζην θαη ζα αλαιπζνχλ νη βαζηθνέ 

παξΪκεηξνη, νη ελφηεηεο, νη φξνη θιπ πνπ πξΫπεη λα πεξηΫρνπλ νη ζπκβΪζεηο 
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πινπνέεζεο φισλ ησλ θαηεγνξηψλ Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο θαη ηειεπηθνηλσληψλ (π.ρ. 

Β, Μειεηψλ, ΟΠ, εθαξκνγψλ, εμνπιηζκνχ, δηθηχσλ, Ϋξγσλ outsourcing, SLA, 

ππεξεζηψλ ζπληάξεζεο, ππεξεζηψλ ππνζηάξημεο, ζπλαθψλ ππεξεζηψλ, ππεξεζηψλ 

εθπαέδεπζεο θ.ι.π.). Βπέζεο, ζα δνζνχλ θαη αλαπηπρζνχλ νδεγέεο ζχληαμεο ησλ 

ζπκβΪζεσλ, αλΪ θαηεγνξέα Ϋξγσλ. 

Δ ηΫηαξηε ελφηεηα Ϋρεη ζηφρν ηελ αλΪπηπμε ηθαλνηάησλ γηα ηελ αμηνιφγεζε Ϋξγσλ 

πιεξνθνξηθάο θαη ηειεπηθνηλσληψλ. Βηδηθφηεξα, ζα αλαπηπρζνχλ ζΫκαηα γηα ηε 

αμηνιφγεζε φισλ ησλ θαηεγνξηψλ Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο (π.ρ. ΒΠ, Μειεηψλ, ΟΠ, 

εθαξκνγψλ, εμνπιηζκνχ, δηθηχσλ, outsourcing, SLA, ππεξεζηψλ ζπληάξεζεο, 

ππεξεζηψλ ππνζηάξημεο - ζπλαθψλ ππεξεζηψλ, θ.ι.π.). Θα αλαπηπρζνχλ φια ηα 

ζΫκαηα ζρεηηθΪ κε κεζφδνπο θαη δηαδηθαζέεο αμηνιφγεζεο ησλ Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο, 

ζχκθσλα θαη κε ην πιαέζην ηνπ εζληθνχ ζεζκηθνχ πιαηζένπ, αιιΪ θαη ησλ νδεγηψλ 

θαη απνθΪζεσλ ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο θ.ι.π.. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

1
ε 

ελφηεηα 

 χληαμε Σερληθψλ Αειηέσλ Έξγνπ θαη ππνΫξγσλ 

 Αηαδηθαζέεο ππνβνιάο Ϋξγσλ 

 Αηαδηθαζέεο Ϋληαμεο Ϋξγσλ   

 Φνξεέο Αηαρεέξηζεο - εκπιεθφκελνη θνξεέο. 

2
ε 

ελφηεηα 

 Παξνπζέαζε θαη ΏλΪπηπμε πξφηππσλ πξνθεξχμεσλ γηα θΪζε θαηεγνξέα 

Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο θαη ηειεπηθνηλσληψλ 

 Παξνρά πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ γηα εμεηδηθεπκΫλα ζΫκαηα θαη 

πξνβιάκαηα θαηΪ ηελ ζχληαμε πξνθεξχμεσλ Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ αλΪ θαηεγνξέεο Ϋξγσλ πνπ Ϋρνπλ αλαθεξζεέ 

 Μεζνδνινγέεο θαη ηερληθΫο δηαζηαζηνιφγεζεο Έξγσλ Πιεξνθνξηθάο θαη 

Βπηθνηλσληψλ (sizing, function points θιπ) γηα φια ηα Ϋξγα ΣΠΒ 

3
ε
 ελφηεηα  

 Παξνπζέαζε θαη αλΪπηπμε πξνηχπσλ ζπκβΪζεσλ γηα ην ζχλνιν ησλ 
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θαηεγνξηψλ Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο θαη ηειεπηθνηλσληψλ 

 Παξνρά πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ γηα εμεηδηθεπκΫλα ζΫκαηα θαη 

πξνβιάκαηα θαηΪ ηελ ζχληαμε ζπκβΪζεσλ Ϋξγσλ πιεξνθνξηθάο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ αλΪ θαηεγνξέα Ϋξγσλ 

4
ε
 ελφηεηα 

 Γηαδηθαζέα – Έγγξαθα – Δηδηθνέ Όξνη 

 ΏλΪπηπμε πξφηππσλ δηαδηθαζηψλ ειΫγρνπ δηθαηνινγεηηθψλ ππνςάθησλ 

αλαδφρσλ γηα ηα λνκηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπο θαη ηα απαηηνχκελα Ϋγγξαθα, 

εμεηδηθεχζεηο, δηαθνξνπνηάζεηο θιπ αλΪ θαηεγνξέα Ϋξγσλ. ΏλΪπηπμε 

πξφηππσλ δηαδηθαζηψλ ηερληθάο αμηνιφγεζεο ειΫγρνπ ππνςάθησλ αλαδφρσλ 

γηα ηηο παξαθΪησ θαηεγνξέεο Ϋξγσλ. 

 ΏλΪπηπμε πξφηππσλ δηαδηθαζηψλ Ώμηνιφγεζεο Οηθνλνκηθψλ Πξνζθνξψλ 

 Ώληηκεηψπηζε ΠξνβιεκΪησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηΪ ηηο παξαπΪλσ δηαδηθαζέεο 

αμηνιφγεζεο γηα φιεο ηηο θαηεγνξέεο Ϋξγσλ  

Οη θαηεγνξέεο Ϋξγσλ Πιεξνθνξηθάο πνπ ζα παξνπζηαζζνχλ ζηηο πξνεγνχκελεο 

ελφηεηεο πεξηιακβΪλνπλ επηιεθηηθΪ: 

 ΒπηρεηξεζηαθΪ ρΫδηα – ΜειΫηεο 

 Πξνκάζεηα, ΒγθαηΪζηαζε Βμνπιηζκνχ Πιεξνθνξηθάο & ΐαζηθνχ 

Λνγηζκηθνχ θαη Παξνρά ππεξεζηψλ πληάξεζεο 

 Πξνκάζεηα, ΒγθαηΪζηαζε Πεξηθεξεηαθνχ Βμνπιηζκνχ θαη Παξνρά 

ππεξεζηψλ πληάξεζεο 

 Πξνκάζεηα, ΒγθαηΪζηαζε Τιηθνχ δηθηχσλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ θαη Παξνρά 

ππεξεζηψλ πληάξεζεο. 

 Πξνκάζεηα, ΒγθαηΪζηαζε Λνηπνχ Βμνπιηζκνχ πιεξνθνξηθάο θαη Παξνρά 

ππεξεζηψλ πληάξεζεο 

 Πξνκάζεηα, ΒγθαηΪζηαζε Λνγηζκηθνχ Κνηλάο ρξάζεο, Βηδηθνχ ινγηζκηθνχ 

θαη Παξνρά ππεξεζηψλ πληάξεζεο 

 Παξνρά ππεξεζηψλ Αεκηνπξγέαο Σξαπεδψλ Πιεξνθνξηψλ 

 Παξνρά ππεξεζηψλ Βηζαγσγάο ηνηρεέσλ  

 Παξνρά ππεξεζηψλ ΏλΪπηπμεο Λνγηζκηθνχ Βθαξκνγψλ 

 Παξνρά Τπεξεζηψλ ΜεηΪπησζεο πζηεκΪησλ 
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 Παξνρά πκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ Έξγνπ Πιεξνθνξηθάο 

 Παξνρά ππεξεζηψλ Βθπαέδεπζεο 

 Παξνρά Σειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ 

 Παξνρά Τπεξεζηψλ Αηθηχσλ VPN 
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ΓΠ1.2-ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

(PROJECT MANAGEMENT) 

 

Η.ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε απφθηεζε δνκεκΫλεο γλψζεο ζρεηηθΪ κε ηε 

δηαρεέξηζε Ϋξγσλ. άκεξα, παξαηεξεέηαη κηα δηαξθάο ηΪζε γηα αλαδηνξγΪλσζε, 

αλΪπηπμε θαη εθζπγρξνληζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξΫρεη. 

ηα πιαέζηα απηΪ εέλαη επηηαθηηθά ε αλΪγθε γηα δηελΫξγεηα κεγΪισλ Ϋξγσλ 

πιεξνθνξηθάο θαη επνκΫλσο θαη ε παξνπζέα ζηνλ δεκφζην ηνκΫα ζηειερψλ κε ηηο 

απαηηνχκελεο γλψζεηο γηα ηελ δηαρεέξηζε θαη δηνέθεζε ησλ Ϋξγσλ απηψλ. ΚαηΪ ηε 

δηΪξθεηα ηνπ καζάκαηνο αλαιχνληαη φιεο νη θΪζεηο ελφο Ϋξγνπ, επηκΫξνπο κΫζνδνη 

πξνγξακκαηηζκνχ, ην θφζηνο θαη νη πφξνη πνπ εέλαη αλαγθαένη αιιΪ θαη νη ηξφπνη 

δηελΫξγεηαο ησλ απαηηνχκελσλ ειΫγρσλ. Σα παξαπΪλσ παξνπζηΪδνληαη 

πξνζαξκνζκΫλα ζηηο εηδηθΫο ζπλζάθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε Ϋλα Ϋξγν πιεξνθνξηθάο 

πξννξηζκΫλν γηα ην δεκφζην ηνκΫα  

ηφρνο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη θαηαλφεζε ησλ κεζνδνινγηψλ θαη ηερληθψλ δηνέθεζεο 

Ϋξγνπ θαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ην ζρεδηαζκφ, ηνλ Ϋιεγρν θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε Ϋξγνπ κΫζσ ηνπ εξγαιεένπ MS- Project. 

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη: 

Οη ζπνπδαζηΫο κεηΪ ην ηΫινο ησλ καζεκΪησλ ζα πξΫπεη: 

  λα γλσξέδνπλ ηηο βαζηθΫο αξρΫο ηεο Αηνέθεζεο Έξγνπ, 

  λα κπνξνχλ λα ζρεδηΪδνπλ θαη λα πξνγξακκαηέδνπλ ηηο επηκΫξνπο δξαζηεξηφηεηεο Ϋξγσλ 

Πιεξνθνξηθάο, 

  λα επηκεξέδνπλ, λα αλαζΫηνπλ θαη λα νξέδνπλ ρξνληθΪ ηα επηκΫξνπο ηκάκαηα ελφο Ϋξγνπ 

Πιεξνθνξηθάο 

  λα παξαθνινπζνχλ, λα ειΫγρνπλ θαη λα δηνξζψλνπλ ηελ πνξεέα πινπνέεζεο 

  λα εθπνλνχλ αλαθνξΫο ζρεηηθΪ κε ηελ εμΫιημε ηνπ Ϋξγνπ Πιεξνθνξηθάο 



 

- 424 - 

 

  λα γλσξέδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη λα ρεηξέδνληαη επαξθψο ην 

αλΪινγν εξγαιεέν Microsoft Project. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

 Δηζαγσγά ζηε Γηαρεέξηζε Έξγνπ 

 ρεηηθνέ νξηζκνέ θαη Ϋλλνηεο, ραξαθηεξηζηηθΪ Ϋξγνπ, θαηεγνξέεο απνθΪζεσλ 

πνπ 

 αθνξνχλ ηε δηαρεέξηζε Ϋξγσλ 

 ηφρνη θαη θαλφλεο δηαρεέξηζεο Ϋξγσλ 

 Έλαξμε, επηινγά θαη πξνζδηνξηζκφο ζηνηρεέσλ Ϋξγνπ 

 ηΪδηα ηνπ θχθινπ δσάο ελφο Ϋξγνπ 

 ΟξγΪλσζε θαη αλΪπηπμε Ϋξγνπ 

 Αηνέθεζε θαη Αηαρεέξηζε Ϋξγνπ ζηελ ΒιιΪδα : Αεκφζηνο ηνκΫαο θαη 

πξνγξακκαηηζκφο Ϋξγσλ 

 Πξνγξακκαηηζκφο 

 ηφρνη θαη πεξηνξηζκνέ γηα ηελ αλΪπηπμε ελφο Ϋξγνπ πιεξνθνξηθάο 

 Πξνζδηνξηζκφο δξαζηεξηνηάησλ 

 ΠεξηνδηθΫο δξαζηεξηφηεηεο 

 Πεξηνξηζκνέ δξαζηεξηνηάησλ 

 Οξφζεκα 

 ρΫζεηο Αξαζηεξηνηάησλ 

 Βθηέκεζε δηΪξθεηαο θαη απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ πινπνέεζε ησλ 

δξαζηεξηνηάησλ ηνπ Ϋξγνπ 

 ΜΫζνδνη ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ Ϋξγσλ 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο  

 ΏλΪπηπμε δηθηχνπ Ϋξγνπ 

 ΜΫζνδνο Κξέζηκνπ Αξφκνπ (Critical Path Method – CPM) 

 Αηθηπσηά ΏλΪιπζε PERT 

 ΑηΪγξακκα Gantt,  

 Γηαρεέξηζε Πφξσλ  

 Βηζαγσγά πφξσλ 
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 Δκεξνιφγηα  Ϋξγνπ, πφξσλ, δξαζηεξηνηάησλ 

 Σχπνη  εξγαζέαο  

 Αηαζεζηκφηεηα πφξσλ 

 Κφζηε πφξσλ  

 Καηαλνκά πφξσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο 

 ΣερληθΫο ΒμνκΪιπλζεο 

 Κφζηνο θαη ρξάζε Πφξσλ Ϋξγνπ πιεξνθνξηθάο 

 Άκεζν, Ϋκκεζν θαη ζπλνιηθφ θφζηνο Ϋξγνπ 

 Κφζηνο /Υξφλνο,  

Υξνληθά θαηαλνκά θφζηνπο Ϋξγνπ 

 πκπέεζε ρξνληθάο δηΪξθεηαο δξαζηεξηνηάησλ 

   Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Έξγνπ 

 Ρνά θαη Βπέπεδα Πιεξνθφξεζεο 

 ΒθζΫζεηο  

 ΏλαθνξΫο / Βθηππψζεηο  

 Παξαγσγά Ώλαθνξψλ Πξνφδνπ θαη Ώπφδνζεο Έξγνπ 

 7.       Έιεγρνο Έξγνπ 

 ΣερληθΫο παξαθνινχζεζεο ηνπ Έξγνπ 

 Αεέθηεο Ώπφδνζεο ΥξνλνδηαγξΪκκαηνο 

 Αεέθηεο Ώπφθιηζεο Κφζηνπο 

 Αεέθηεο Ώπφδνζεο πξνυπνινγηζκνχ 

 Δ κεζνδνινγέα ηεο παξαγφκελεο αμέαο  Ϋξγνπ    

 ΒλδηΪκεζεο αλαθνξΫο Ϋξγνπ 

 ΔηδηθΪ ζΫκαηα Έξγνπ 

 Ώλαιπηηθφο θαη πλζεηηθφο  Πξνγξακκαηηζκφο Έξγσλ 

 ΟξγΪλσζε Ϋξγνπ ζε θΪζεηο 

 Αηαρεέξηζε πνιιαπιψλ Ϋξγσλ 

 Πνιπθξηηεξηαθά αμηνιφγεζε  

 Αηνέθεζε νιηθάο πνηφηεηαο ζηε δηαρεέξηζε Ϋξγνπ 

 ΜΫζνδνη αμηνιφγεζεο Ϋξγσλ 

 ΟηθνλνκνηερληθΫο ΣερληθΫο, 
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 Άζθεζε / ΠξΪμε: Δξγαζέεο, Αζθάζεηο 

 Δξγαζηάξην: Λνγηζκηθφ MsProject 

 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ  ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Rory, B. (Πξφινγνο Ϋξγηνο Λακπξφπνπινο), (2002), Γηαρείξηζε Έξγνπ (Project 

Management – Σερληθέο ρεδηαζκνχ θαη Διέγρνπ, Ώζάλα: ΚΡΕΣΕΚΔ, 1
ε
 Ϋθδνζε. 

Davis, T. (2003), The Relationship Manager: the Next Generation of Project 

Management. Burlington: Gower Publishing Company. 

Heerkens, G.R. (2002), Project Management. New York : McGraw-Hill. 

Hallows, J. (1998), Information Systems Project Management: How to Deliver 

Function & Value in Information Technology Projects, New York: AMACOM.  

Levine, H.A.(2002), Practical Project Management: Tips, Tactics, and Tools‖, New 

York : John Wiley & Sons Inc.. 

Lewis, J.P. (2001), Project Planning, Scheduling and Control : a Hands-On Guide to 

Bringing Projects in on Time on Budge, 3rd ed. Toronto : McGraw-Hill. 

Taylor, J. (2004), Managing Information Technology Projects: Applying Project 

Management Strategies to Software, Hardware, and Integration Initiatives”, New 

York: AMACOM. 

Cleland D.I. θαη Ireland L.R. (2002), Project Management, McGraw Hill. 

Martin P. θαη Tate K. (2001), Getting Started in Project Management, Wiley. 

PMI Standards Committee (2004), A Guide to the Project Management Body of 

Knowledge. 

Phillips, J. (2002), IT Project Management – On Track from Start to Finish. 

Project Management Institute, (2004), A Guide to the Project Management Body of 

Knowledge (PMBOK Guide) third edition. 

Project Management Institute, (2006), Οδεγφο Βαζηθψλ Γλψζεσλ ζηε Γηνίθεζε 

Έξγσλ, ΜεηΪθξαζε Α. Βκέξεο, Ώζάλα: Παπαζσηεξένπ. 
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ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

http://www.pmimg.orgbr  

http://graziadio.pepperdine.edu/hall/quantcity/index.htm  

http://www.pmforum.org/prof/natorgeu.htm  

http://www.stthomas.edu/irt/Projects/Management/PlanningManual.htm  

Project Management Institute (PMI) -Risk Specific Interest Group 

website: www.risksig.com 

Society for Risk Analysis (SRA), website: www.sra.org 

 

ΓΠ1.3-ΟΡΓΑΝΧΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΜΟΝΑΓΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ ΚΑΗ 

ΜΟΝΑΓΧΝ ΠΑΡΟΥΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε παξνπζέαζε θαη ζπγθξηηηθά αλΪιπζε ζηνηρεέσλ πνπ 

αθνξνχλ ηε βΫιηηζηε κνξθά νξγΪλσζεο θαη ιεηηνπξγέαο ΜνλΪδσλ Πιεξνθνξηθάο 

θαη Ανκψλ Τπνζηάξημεο ΟινθιεξσκΫλσλ Διεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ ζε ζρΫζε κε 

ηελ παξνχζα θαηΪζηαζε νξγΪλσζεο θαη ιεηηνπξγέαο ησλ ΜνλΪδσλ Πιεξνθνξηθάο 

ζηε Αεκφζηα Αηνέθεζε θαζψο επέζεο θαη ε αλΪδεημε ζηξαηεγηθψλ δηνέθεζεο θαη 

αλΪπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο.  

 Δ αληηκεηψπηζε ζεκΪησλ ππεξεζηαθψλ δνκψλ, ηξφπνπο νξγΪλσζεο 

αληέζηνηρσλ Τπεξεζηψλ ρσξψλ ηεο Β.Β. 

 Δ αληηκεηψπηζε ζεκΪησλ ελζσκΪησζεο λΫσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθάο 

 Δ αλΪδεημε ζεκΪησλ αζθΪιεηαο θαη ε ζεκαζέα ηνπο γηα ηα ζχγρξνλα 

πιεξνθνξηαθΪ ζπζηάκαηα, δηαδηθαζέεο αζθΪιεηαο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκΪησλ πνπ πξΫπεη λα εθαξκφζνπλ νη ΜνλΪδεο Πιεξνθνξηθάο, 

 Δ θαηαλφεζε ζεκΪησλ δηαρεέξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πεξηγξαθΫο ησλ 

ζΫζεσλ εξγαζέαο, ζΫκαηα πγηεηλάο θαη αζθΪιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θιπ. 
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II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Α. ΟξγΪλσζε 

 ΑξρΫο ΟξγΪλσζεο ησλ ΜνλΪδσλ Πιεξνθνξηθάο 

 ΘΫκαηα Ώζθαιεέαο ΜνλΪδσλ Πιεξνθνξηθάο 

 Ώπαηηάζεηο Κηηξηαθψλ Τπνδνκψλ 

 πλζάθεο Βξγαζέαο 

 ΟξγΪλσζε ησλ ΜνλΪδσλ Πιεξνθνξηθάο ζηελ ΔιιΪδα  

 Ννκηθφ θαη Αηνηθεηηθφ ΠεξηβΪιινλ ησλ ΜΟ.ΠΛΔ. 

 Πξνβιάκαηα – Βιιεέςεηο 

 Γηεζλεέο ΠξαθηηθΫο ΟξγΪλσζεο θαη Λεηηνπξγέαο ΜνλΪδσλ Πιεξνθνξηθάο 

θαη ΜνλΪδσλ Τπνζηάξημεο Οξηδφληησλ Τπεξεζηψλ(Μ. Βξεηαλέα, Γαιιέα, 

ΒΫιγην, Δ.Δ.) 

 Αηεζλάο ΣΪζεηο θαη ΠξννπηηθΫο 

 Οη ΜνλΪδεο Πιεξνθνξηθάο ζηε ΜεγΪιε ΐξεηαλέα 

 Οη ΜνλΪδεο Πιεξνθνξηθάο ζηε Γαιιέα 

 Οη ΜνλΪδεο Πιεξνθνξηθάο ζην ΐΫιγην 

 Οη ΜνλΪδεο Πιεξνθνξηθάο ζηελ Βπξσπατθά Βπηηξνπά 

 ΜΫζνδνη -ΣερληθΫο - Δξγαιεέα 

 ΜΫζνδνη – ΣερληθΫο – Βξγαιεέα γηα ηελ Ώληηκεηψπηζε Έθηαθησλ 

Πεξηζηαηηθψλ 

 ΜΫζνδνη – ΣερληθΫο – Βξγαιεέα γηα ηελ Αηαρεέξηζε χλζεζεο Βμνπιηζκνχ 

 ΜΫζνδνη – ΣερληθΫο – Βξγαιεέα γηα ηνλ ρεδηαζκφ ΒγθαηΪζηαζεο θαη 

Ώπνδνράο Δ/Τ 

 ΜΫζνδνη – ΣερληθΫο – Βξγαιεέα γηα ηελ Αηαρεέξηζε ηεο ΏζθΪιεηαο 

 Ανθηκψλ Λεηηνπξγηθφηεηαο 

Β. Γηνέθεζε 

 Γηνέθεζε Ζγεζέαο 

 Ο ξφινο ηεο εγεζέαο γηα ηελ επέηεπμε ζηξαηεγηθάο αιιαγάο 

 Δγεζέα θαη δηαρεέξηζε πνιηηηθάο θνπιηνχξαο 

 Δγεζέα θαη δηαρεέξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ 
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 Γηνέθεζε Πνηφηεηαο (mostly incremental change + occasionally radical) 

 Δ ζπλεράο βειηέσζε σο κεραληζκφο επειημέαο γηα ηνλ νξγαληζκφ 

 πλεράο βειηέσζε θαη πξνζαξκνζηηθά θνπιηνχξα 

 πλεράο κΪζεζε θαη εθπαέδεπζε 

 

IΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ  ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ώξρεέν Έξγσλ ΤΠ.Β.Α.Α.Ώ. 
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ΓΠ2-ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΚΑΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΠΑΡΟΥΖ 

ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΧΝ ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ 

 

ΓΠ2.1-ΑΝΑΛΤΖ ΚΑΗ ΥΔΓΗΑΜΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΣΟ ΓΖΜΟΗΟ ΣΟΜΔΑ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ  

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε ζπζηεκαηηθά κειΫηε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκΪησλ 

(Business Systems) θαη δηαδηθαζηψλ θαη θαηαγξαθά ησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ησλ 

θνξΫσλ ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο ψζηε λα θαζνδεγεέηαη ε αλΪπηπμε ά βειηέσζε ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ηνπο ζπζηεκΪησλ. 

Σν κΪζεκα απηφ εέλαη ρσξηζκΫλν ζε δχν ζεκαηηθΫο ελφηεηεο: 

ηφρνο πξψηεο ελφηεηαο εέλαη ε αλΪιπζε θαη θαηαλφεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζπζηεκΪησλ, κεραληζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα θαζψο θαη ε 

αλαγλψξηζε θαη ν εληνπηζκφο πξνβιεκΪησλ πνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ απφ 

ππνινγηζηηθΪ πιεξνθνξηαθΪ ζπζηάκαηα (computer-based information systems). Δ 

ζπζηεκαηηθά κειΫηε θαη κνξθνπνέεζε ηΫηνησλ πξνβιεκΪησλ ψζηε λα θαζνδεγεέηαη ε 

αλΪπηπμε ά βειηέσζε ησλ ζρεηηθψλ ζπζηεκΪησλ θαη ε αλαγλψξηζε θαη θαηαγξαθά 

απαηηάζεσλ απφ δηΪθνξνπο ρξάζηεο θαη θνξεέο πνπ επεξεΪδνληαη απφ ηελ αλΪπηπμε 

ηΫηνησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ απνηειεέ επέζεο Ϋλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο 

ζηφρνπο. ηα πιαέζηα ηεο ελφηεηαο παξνπζηΪδνληαη αθελφο νη κΫζνδνη θαη ηερληθΫο 

πνπ ππνβνεζνχλ ην ζρεδηαζκφ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ θαη αθεηΫξνπ νη 

κεζνδνινγηθΫο πξνζεγγέζεηο πνπ κπνξεέ λα επηιεγνχλ γηα ηελ αλΪπηπμά ηνπο. 

ηφρνο ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο εέλαη λα εηζΪγεη ηνπο ζπνπδαζηΫο ζηηο Ϋλλνηεο, ηηο 

δεμηφηεηεο, κεζνδνινγέεο θαη ηερληθΫο, εξγαιεέα θαη πξννπηηθΫο πνπ εέλαη 

απαξαέηεηεο γηα ηελ επηηπρά πινπνέεζε θαη αλΪπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ 

ζην Αεκφζην ΣνκΫα. ΒμεηΪδεηαη ν ελλνηνινγηθφο θαη ινγηθφο ζρεδηαζκφο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ θαη νη ηερληθΫο πνπ ηνλ ππνζηεξέδνπλ θαζψο θαη νη 

ελαιιαθηηθΫο πξνζεγγέζεηο γηα ηελ πινπνέεζε θαη Ϋληαμε λΫσλ πιεξνθνξηαθψλ 
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ζπζηεκΪησλ ζην δεκφζην ηνκΫα. Εδηαέηεξε Ϋκθαζε δέλεηαη ζηελ αλΪιπζε ησλ ιφγσλ 

πνπ Ϋρνπλ νδεγάζεη ζηελ αλΪπηπμε επηηπρεκΫλσλ ζπζηεκΪησλ ά αληέζηξνθα ζε 

πξνβιάκαηα θαηΪ ηελ πινπνέεζε, κε βΪζε ηελ ειιεληθά θαη δηεζλά εκπεηξέα ζην 

δεκφζην ηνκΫα. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

1
ε 

ελφηεηα 

 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα σο «χζηεκα Αλζξψπηλεο Γξαζηεξηφηεηαο» 

 Ρφινο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο 

 Δ ζχλζεηε θαη ζπζηεκηθά θχζε ησλ πξνβιεκΪησλ ζην δεκφζην ηνκΫα 

 πζηάκαηα αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο – ζεκαζέα ηεο νιηζηηθάο 

αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκΪησλ 

 Πξνζδηνξηζκφο «πξνβιεκαηηθάο θαηΪζηαζεο» θαη απνηχπσζά ηεο ζε 

«πινχζηα εηθφλα» 

 Ώλαγλψξηζε ησλ εκπιεθφκελσλ θνξΫσλ – ξφινη, απφςεηο, δηακΪρεο 

 ΦΪζεηο ηεο αλΪιπζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ 

  Αηεξεπλεηηθά κειΫηε – πξνζδηνξηζκφο ησλ επηζπκεηψλ ιχζεσλ 

 ΜειΫηε ζθνπηκφηεηαο – απνηέκεζε ησλ πξνηεηλνκΫλσλ ιχζεσλ (ζε 

νξγαλσζηαθνχο, ηερλνινγηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο φξνπο) 

 ΏλΪιπζε απαηηάζεσλ 

 ηερληθΫο ζπιινγάο απαηηάζεσλ – ζπλεληεχμεηο, εξσηεκαηνιφγηα, 

παξαηάξεζε 

 πξνβιάκαηα θαηΪ ηελ αλΪιπζε απαηηάζεσλ ζε θνξεέο ηνπ δεκνζένπ 

 ηερληθΫο αλΪιπζεο θαη απεηθφληζεο απαηηάζεσλ – UML, δηαγξΪκκαηα 

ξνάο δεδνκΫλσλ 

 Γηαδηθαζέεο ηεο αλΪιπζεο 

 Ώπνηχπσζε θαη ηεθκεξέσζε ησλ θΪζεσλ ηεο αλΪιπζεο 

 Ο ξφινο ηνπ αλαιπηά: πφηε πξΫπεη λα ιεηηνπξγεέ σο «εηδηθφο» θαη πφηε σο 

«ελδηΪκεζνο» 

 πκκεηνρά ησλ εκπιεθφκελσλ θνξΫσλ ζηελ αλΪιπζε (ζεκαζέα, 

πξνυπνζΫζεηο, πξνζδνθέεο, δηακΪρεο, ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα) 
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 Αηεζλάο εκπεηξέα απφ ηελ αλΪιπζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ ζην 

δεκφζην ηνκΫα (κειΫηεο πεξέπησζεο) 

2
ε
 ελφηεηα 

 Λνγηθφο ζρεδηαζκφο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ 

 Γηαηέ δελ επαξθεέ ε ηερλνινγέα ινγηζκηθνχ – ε ζεκαζέα ζεψξεζεο ηνπ 

ζπλνιηθνχ ζπζηάκαηνο 

 ρεδηαζκφο ΐΪζεσλ ΑεδνκΫλσλ θαη Ώξρεέσλ  

 ρεδηαζκφο Φνξκψλ, Ώλαθνξψλ θαη Αηεπαθψλ 

 ρεδηαζκφο θαηαλεκεκΫλσλ ζπζηεκΪησλ θαη ζπζηεκΪησλ Αηαδηθηχνπ 

 ΣερληθΫο ζρεδηαζκνχ ζπζηεκΪησλ  

 Ώληηθεηκελνζηξαθάο ζρεδηαζκφο κε ρξάζε UML 

 πλνπηηθά παξνπζέαζε θαη αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ/ ζπκπιεξσκαηηθψλ 

δηαγξακκαηηθψλ ηερληθψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην 

ζρεδηαζκφ, φπσο δηΪγξακκα ξνάο δεδνκΫλσλ (data flow diagrams), ιεμηθφ 

δεδνκΫλσλ (data dictionary), δηαγξΪκκαηα νληνηάησλ-ζπζρεηέζεσλ 

(entity-relationship diagrams) 

 Τινπνέεζε θαη Ϋληαμε λΫσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ ζην δεκφζην ηνκΫα 

 Βπηινγά πξνζΫγγηζεο γηα ηελ πινπνέεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηάκαηνο: 

ελαιιαθηηθΫο πξνζεγγέζεηο γηα ηελ πινπνέεζε ζπζηεκΪησλ θαη παξΪγνληεο 

πνπ επεξεΪδνπλ ηελ πξνζΫγγηζε 

 Βθπαέδεπζε θαη ππνζηάξημε ρξεζηψλ 

 ΏλΪπηπμε ά εμσηεξηθά αλΪζεζε; 

 Σχπνη θαη θφζηνο ζπληάξεζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ 

 ΠαξΪγνληεο επηηπρέεο θαη ιφγνη απνηπρέαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκΫα ζηελ πξΪμε 

 Δ δηεζλάο εκπεηξέα αλΪπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκΫα – ζπκπεξΪζκαηα απφ ζεηηθΫο θαη αξλεηηθΫο εκπεηξέεο ζε κειΫηεο 

πεξέπησζεο 

 Δ ειιεληθά εκπεηξέα (κειΫηεο πεξέπησζεο – κπνξεέ λα γέλεη σο εξγαζέα) 

 Αμηνιφγεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ ζην δεκφζην ηνκΫα 

 Καηεγνξέεο θαη πξνζεγγέζεηο αμηνιφγεζεο 
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 Πψο θαη πφηε πξΫπεη λα γέλεηαη ε απνηέκεζε ζπζηεκΪησλ 

 πκκεηΫρνληεο ζηελ απνηέκεζε ζπζηεκΪησλ ζην δεκφζην ηνκΫα – ξφινη θαη 

ππεπζπλφηεηεο 

 ΔλαιιαθηηθΫο πξνζεγγέζεηο θαη κεζνδνινγέεο γηα ηελ αλΪπηπμε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ 

 Κχθινο δσάο ζπζηάκαηνο 

 Κξηηηθά ηνπ θχθινπ δσάο (γηαηέ επηθξΪηεζε, πξνβιάκαηα πνπ παξνπζηΪδεη γηα 

ηελ πινπνέεζε ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ) 

 Μεζνδνινγέεο αλΪπηπμεο ζπζηεκΪησλ (π.ρ., αλΪπηπμε αξρεηχπνπ, 

κεζνδνινγέα επκεηΪβιεησλ ζπζηεκΪησλ, ζπκκεηνρηθά ζεψξεζε θαη 

ETHICS, Multiview) θαη θξηηάξηα επηινγάο κεζνδνινγέαο.  

 

IΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ/ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

Κηνπληνχδεο, Β. (2000) Μεζνδνινγίεο Αλάιπζεο θαη ρεδηαζκνχ Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ, Ώζάλα: ΜπΫλνπ. 

Avgerou, C. θαη Cornford, T. (1998), Developing Information Systems: Concepts, 

Issues and Practice, Macmillan. 

Checkland, P. θαη Scholes, J. (1999), Soft Systems Methodology in Action, Wiley. 

Checkland, P. (1981), Systems Thinking, Systems Practice, Wiley. 

Flynn, D. (1998), Information Systems Requirements: Determination and Analysis, 

McGraw-Hill. 

Maciaszek, L.A. (2001), Requirements Analysis and Systems Design, Addison 

Wesley. 

Avgerou, C. θαη Cornford, T. (1998), Developing Information Systems: Concepts, 

Issues and Practice, Macmillan. 

Avison, D. θαη Fitzegerald, G. (1995), Information Systems Development, McGraw 

Hill. 

Hoffer, J.A., Joey, F.G., Valacich, J.S. (2005), Modern Systems Analysis and Design: 

International Edition, Prentice Hall. 
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Vidgen, R., Avison, D., Wood, B. θαη Wood-Harper, T. (2002), Developing Web 

Information Systems, Butterworth-Heinemann.  

Walsham, G. (1993), Interpreting Information Systems in Oganizations, Wiley.  

Ambler, S.W. (2003), Agile Modeling – Effective Practices for Extreme Programming 

and the Unified Process, Wiley & Sons. 

Langer, A.M. (2008), Analysis and Design of Information Systems, Springer, 2008. 

Podeswa, H. (2005), UML for the IT Business Analyst: A Practical Guide to Object-

Oriented Requirements Gathering, Thompson Course Technology. 

Integrated DEFinition Methods, www.idef.com 

OMG, www.omg.org 

Agile Modeling, Effective Practises for Modeling and Documentation, 

www.agilemodeling.com 

 

ΓΠ2.2-ΑΝΑΛΤΖ ΚΑΗ ΥΔΓΗΑΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΒΑΔΧΝ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηηο βαζηθΫο αξρΫο 

αλΪιπζεο, ζρεδηαζκνχ θαη δηαρεέξηζεο βΪζεσλ δεδνκΫλσλ θαζψο θαη κε ηηο 

επηθξαηΫζηεξεο ηερλνινγέεο θαη πξαθηηθΫο πνπ εθαξκφδνληαη ζηα ζχγρξνλα 

πζηάκαηα Αηαρεέξηζεο ΐΪζεσλ.  

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα γλσξέζνπλ νη ζπνπδαζηΫο ηηο βαζηθΫο αξρΫο 

αλΪιπζεο, ζρεδηαζκνχ θαη δηαρεέξηζεο ελφο ζρεζηαθνχ ζπζηάκαηνο βΪζεσλ 

δεδνκΫλσλ (ΑΐΑ). 

 

 

http://www.idef.com/
http://www.omg.org/
http://www.agilemodeling.com/
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Βηδηθφηεξα: 

 Να θαηαλνάζνπλ ζε ελλνηνινγηθφ θαη ινγηθφ επέπεδν ηηο βαζηθΫο αξρΫο 

κνληεινπνέεζεο δεδνκΫλσλ θαη ηηο ζπλάζεηο ηερληθΫο ζρεδηαζκνχ θαη 

αλΪπηπμεο βΪζεσλ δεδνκΫλσλ. 

 Να γλσξέζνπλ ηα αληηθεέκελα πνπ απαξηέδνπλ Ϋλα ζχζηεκα δηαρεέξηζεο 

βΪζεσλ δεδνκΫλσλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηάζνπλ γηα 

ηελ νξγΪλσζε θαη δηαρεέξηζεο ησλ δεδνκΫλσλ ηνπο. 

 Να εμνηθεησζνχλ κε ηελ επηθνηλσλέα θαη ηε δηαρεέξηζε δεδνκΫλσλ ζε κηα 

ζρεζηαθά ΐΪζε ΑεδνκΫλσλ κε ηε ρξάζε ηεο Structured Query Language 

(SQL). 

 Να Ϋιζνπλ ζε επαθά κε ηηο επηπιΫνλ δπλαηφηεηεο δηαρεέξηζεο δεδνκΫλσλ πνπ 

πξνζθΫξνπλ νη ζπλαξηεζηαθΫο γιψζζεο - επεθηΪζεηο ηεο SQL θαη εηδηθφηεξα 

ε PL\SQL. 

 Να Ϋιζνπλ ζε επαθά κε πην γλσζηΪ εκπνξηθΪ θαη open-source ζπζηάκαηα 

δηαρεέξηζεο βΪζεσλ δεδνκΫλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζάκεξα ζηα 

πιεξνθνξηαθΪ ζπζηάκαηα. 

 Να γλσξέζνπλ εηδηθΫο θαηεγνξέεο θαη ρξάζεηο βΪζεσλ δεδνκΫλσλ πνπ 

επεθηεέλνπλ ηε βαζηθά ηερλνινγέα ησλ ζρεζηαθψλ βΪζεσλ δεδνκΫλσλ 

(απνζάθεο δεδνκΫλσλ, αληηθεηκελνζηξεθεέο, ρσξνρξνληθΫο, δηαδηθηπαθΫο, 

θηι). 

  

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

 ΒαζηθΫο ΑξρΫο ρεδηαζκνχ ΒΪζεσλ ΓεδνκΫλσλ 

 Βηζαγσγά ζηηο ΐΑ - ΐαζηθΫο Ϋλλνηεο – Εζηνξηθά Ώλαδξνκά 

 Ανκά θαη βαζηθΫο ιεηηνπξγέεο ελφο πζηάκαηνο Αηαρεέξηζεο ΐΪζεσλ 

ΑεδνκΫλσλ 

 Βλλνηνινγηθά κνληεινπνέεζε δεδνκΫλσλ - ΜνληΫιν Οληνηάησλ πζρεηέζεσλ 

 Λνγηθά κνληεινπνέεζε δεδνκΫλσλ – ρεζηαθφ ΜνληΫιν. 
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 Τινπνέεζε θαη δηαρεέξηζε πζηεκΪησλ ΒΪζεσλ ΓεδνκΫλσλ 

 Δ γιψζζα SQL – Βηζαγσγά, βαζηθΫο δηαδηθαζέεο δηαρεέξηζεο θαη 

εμαζθΪιηζεο ελφο ΑΐΑ 

 Δ γιψζζα SQL – Οξηζκφο Βπεξσηάζεσλ γηα ηελ αλαδάηεζε δεδνκΫλσλ 

 Δ γιψζζα SQL – DML εληνιΫο γηα ηελ επεμεξγαζέα δεδνκΫλσλ 

 Δ γιψζζα SQL – DDL εληνιΫο γηα ηε δεκηνπξγέα πηλΪθσλ θαη φςεσλ. 

 ΐαζηθΫο δηαδηθαζέεο δηαρεέξηζεο θαη αζθΪιεηαο ρξεζηψλ ζε Ϋλα ΑΐΑ. 

 πλαξηεζηαθά γιψζζα PL/SQL σο επΫθηαζε ηεο SQL 

 Παξνπζέαζε θαη επεμάγεζε ρξάζεο ηεο PL/SQL 

 Τπνζηεξηδφκελεο ΑνκΫο ηεο γιψζζαο – ΑνκΫο ειΫγρνπ θαη επαλΪιεςεο 

 Πξνγξακκαηηζκφο ζε PL/SQL – Υξάζε ηεο SQL ζε ηκάκαηα PL\SQL 

 Μεραληζκνέ ιαζψλ, δεκηνπξγέα ζπλαξηάζεσλ θαη ζθαλδαιηζηψλ (triggers). 

 Καηεγνξέεο πζηεκΪησλ ΒΪζεσλ ΓεδνκΫλσλ 

 ΒκπνξηθΪ θαη open-source ζπζηάκαηα ΐΪζεσλ δεδνκΫλσλ 

 ΒμεηδηθεπκΫλεο θαηεγνξέεο ζπζηεκΪησλ βΪζεσλ δεδνκΫλσλ - απνζάθεο 

δεδνκΫλσλ, αληηθεηκελνζηξεθεέο, ρσξνρξνληθΫο, δηαδηθηπαθΫο, 

ελζσκαησκΫλεο ΐΑ. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ullman, J.D. θαη Widom, J. (2008), Βαζηθέο Αξρέο γηα ηα πζηήκαηα Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ, Ώζάλα: ΚιεηδΪξηζκνο. 

Elmasri, R. θαη S.B.Navathe, S.B. θαη Wesley, A. (2004), Fundamentals of Database 

Systems, Fourth Edition. 

Silberschatz, A., Korth, H.F. θαη Sudarshan, S. (2003), πζηήκαηα Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ. Ζ Πιήξεο Θεσξία ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, Ώζάλα: Βθδφζεηο Γθηνχξδα. 

Ramakrishman, R. θαη Gehrke, J. (2002), πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, 

Σφκνο Α' θαη Β΄, Ώζάλα: Βθδφζεηο Σδηφια. 
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Connolly, T.M., Begg, C.E. θαη Wesley, A., Database Systems: A Practical Approach 

to Design, Implementation and Management.  

http://www.amazon.com/Database-Systems-Practical-Implementation-

Management/dp/0321523067/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1276062650&sr=

1-3 - #  

Molina, H.G., Ullman, J.D. θαη Widom, J. Database Systems: The Complete Book 

(2nd Edition), Prentice Hall.http://www.amazon.com/Database-Systems-Complete-

Book-2nd/dp/0131873253/ref=sr_1_4?ie=UTF8&s=books&qid=1276062650&sr=1-4 

- # 
B001IQXEHQ

 

Elmasri, R., Navathe, S. θαη Wesley, A. Fundamentals of Database Systems (6th 

Edition). 

Hotka, D. Oracle SQL Developer Handbook, McGraw-Hill Education  

McLaughlin, M. Oracle Database 11g PL/SQL Programming, Osborne ORACLE 

Press Series. 

 

ΓΠ2.3-MEΘΟΓΟΛΟΓΗΔ ΚΑΗ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ ΑΝΑΓΗΟΡΓΑΝΧΖ 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε βειηέσζε ησλ γλψζεσλ θαη ε αλΪπηπμε ησλ 

ηθαλνηάησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθά εθαξκνγά Ϋξγσλ 

απνηχπσζεο δηαδηθαζηψλ ζηελ Αεκφζηα Αηνέθεζε κε βΪζε ηα πθηζηΪκελα πιαέζηα 

θαη νδεγέεο ηεο Β.Β. Βηδηθφηεξα, νη εθπαηδεπφκελνη ζα εέλαη ζε ζΫζε κεηΪ ην ηΫινο 

ηνπ πξνγξΪκκαηνο λα αλαιχνπλ θαη λα απνηππψλνπλ δηαδηθαζέεο πνπ δηαηξΫρνπλ 

νξηδφληηα κέα Αεκφζηα Τπεξεζέα, αμηνπνηψληαο θαηΪιιεια κεζνδνινγέεο 

κνληεινπνέεζεο. Βπέζεο, ζα κΪζνπλ λα ρεηξέδνληαη θαηΪιιειν ινγηζκηθφ γηα ηελ 

ππνζηάξημε ηεο ζπζηεκαηηθάο απνηχπσζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. ΣΫινο, ζα 

γέλεηαη ζπζρΫηηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ αλαιχνληαη αλαθνξηθΪ κε ηε 

http://www.amazon.com/Database-Systems-Practical-Implementation-Management/dp/0321523067/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1276062650&sr=1-3##
http://www.amazon.com/Database-Systems-Practical-Implementation-Management/dp/0321523067/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1276062650&sr=1-3##
http://www.amazon.com/Database-Systems-Practical-Implementation-Management/dp/0321523067/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1276062650&sr=1-3##
http://www.amazon.com/Database-Systems-Complete-Book-2nd/dp/0131873253/ref=sr_1_4?ie=UTF8&s=books&qid=1276062650&sr=1-4##
http://www.amazon.com/Database-Systems-Complete-Book-2nd/dp/0131873253/ref=sr_1_4?ie=UTF8&s=books&qid=1276062650&sr=1-4##
http://www.amazon.com/Database-Systems-Complete-Book-2nd/dp/0131873253/ref=sr_1_4?ie=UTF8&s=books&qid=1276062650&sr=1-4##
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ζπλεηζθνξΪ ηνπο ζηελ επέηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θνξΫα (ζηνρνζεζέα), ζα αμηνινγεέηαη 

ε πνηφηεηΪ ηνπο θαη ν βαζκφο ζπλεηζθνξΪο ηνπο θαη ζα αλαζρεδηΪδνληαη κε ζηφρν λα 

ελζσκαηψλνπλ ηηο ΣΠΒ θαη λα βειηηψλνπλ ηε ζπλνιηθά απφδνζε. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

1ε Δλφηεηα  

ΒΛΛΔΝΕΚΟ ΠΛΏΕΕΟ ΠΏΡΟΥΔ ΤΠΔΡΒΕΧΝ ΔΛΒΚΣΡΟΝΕΚΔ 

ΑΕΏΚΤΐΒΡΝΔΔ 

 Πιαέζην Αηαιεηηνπξγηθφηεηαο  

 ΜνληΫιν Σεθκεξέσζεο γηα ηελ απνηχπσζε ησλ Αηαδηθαζηψλ  

 Βθαξκνγά ηνπ Πιαηζένπ Παξνράο Τπεξεζηψλ Διεθηξνληθάο 

ΑηαθπβΫξλεζεο ζην Τπνπξγεέν Βζσηεξηθψλ.  

 Πινάγεζε ζην ιεμηαξρεέν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Βξκά 

2ε Δλφηεηα 

 ΒΕΏΓΧΓΔ ΣΕ ΜΒΘΟΑΟΛΟΓΕΒ ΏΠΟΣΤΠΧΔ ΑΕΏΑΕΚΏΕΧΝ 

 Mεζνδνινγέεο απνηχπσζεο δηαδηθαζηψλ, ρΪξηεο δηαδηθαζηψλ (Process 

map), δηαγξΪκκαηα ξνάο δεδνκΫλσλ Data Flow Diagrams. 

 Δ ζεκεηνγξαθέα ηεο κνληεινπνέεζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

(Business Process Modeling Notation/BPMN) 

 Παξνπζέαζε ινγηζκηθνχ κνληεινπνέεζεο θαη κεζνδνινγέαο BPMN. 

3ε Δλφηεηα  

ΜΒΘΟΑΟΛΟΓΕΏ ΏΝΏΥΒΑΕΏΜΟΤ ΑΕΏΑΕΚΏΕΧΝ 

 ηνρνζεζέα Ν.3032. Αεέθηεο παξαθνινχζεζεο επέηεπμεο ζηφρσλ. 

πλεηζθνξΪ επηκΫξνπο ιεηηνπξγηψλ ζηελ επέηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Αηαδηθαζέεο απηναμηνιφγεζεο επέηεπμεο ησλ ζηφρσλ. ΒμαζθΪιηζε 

πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ:  
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 Ώμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθάο θαη αξρηηεθηνληθά ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηελ 

ρξάζε ηνπ θαηΪιιεινπ ινγηζκηθνχ . Βηζαγσγά θαηΪιιεισλ κεηξηθψλ γηα 

ηηο δηαδηθαζέεο  

 Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ Ϋξγνπ αλαζρεδηαζκνχ θαη ε θαηαλφεζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κε ηελ ρξάζε ηνπ θαηΪιιεινπ ινγηζκηθνχ. 

 Δ θαηλνηνκηθά δηΪζηαζε ηνπ αλαζρεδηαζκνχ κε ηελ ρξάζε θαηΪιιεινπ 

ινγηζκηθνχ. 

4ε Δλφηεηα 

ΜΒΘΟΑΟΛΟΓΕΏ ΏΝΏΥΒΑΕΏΜΟΤ ΑΕΏΑΕΚΏΕΧΝ 

 Αεκηνπξγέα θαη επαλαθαζνξηζκφο ξφισλ ζηελ λΫα θαηΪζηαζε θαη ε 

ζεκαζέα ηνπ αλζξψπηλνπ παξΪγνληα κε ηελ ρξάζε ινγηζκηθνχ. 

 Ώπνηέκεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ αλαζρεδηαζκνχ κε ρξάζε θαηΪιιεινπ 

ινγηζκηθνχ 

5ε ελφηεηα 

ΜΒΛΒΣΔ ΠΒΡΕΠΣΧΔ ΏΝΏΥΒΑΕΏΜΟΤ ΑΕΏΑΕΚΏΕΧΝ 

 ΟινθιεξσκΫλε αλΪιπζε κειΫηεο πεξέπησζεο αλαζρεδηαζκνχ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζηελ Αεκφζηα Αηνέθεζε κε ηελ ρξάζε 

θαηΪιιεινπ ινγηζκηθνχ. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ/ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

www.e-gif.gov.gr: Πιαέζην Παξνράο ππεξεζηψλ Διεθηξνληθάο ΑηαθπβΫξλεζεο θαη 

Πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

http://www.e-gif.gov.gr/
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ΓΠ2.4-ΓΗΑΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε ζπζηεκαηηθά παξνπζέαζε ησλ δπλαηνηάησλ  

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ θαη ε παξνπζέαζε 

αξρηηεθηνληθψλ θαη εξγαιεέσλ πνπ εληζρχνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Παξνπζέαζε  

ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ JAVA, ηεο XML θαη ηερλνινγηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλΪπηπμε εθαξκνγψλ ζην WEB. 

 Παξνπζέαζε Ώξρψλ Αηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Παξνπζέαζε Πιαηζένπ Αηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Σερλνινγέεο θαη εξγαιεέα αλΪπηπμεο εθαξκνγψλ ζε JAVA 

 Σερλνινγέεο αλΪπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ ζην WEB 

 Σερλνινγέεο πνπ ππνζηεξέδνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ θαη εθαξκνγψλ 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

A. ΑξρΫο θαη Πιαέζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

1
ε 

ελφηεηα 

Βπέπεδα Αηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ηερληθά δηαιεηηνπξγηθφηεηα, επηρεηξεζηαθά 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ελλνηνινγηθά δηαιεηηνπξγηθφηεηα). ΏλνηθηΪ Πξφηππα. 

Βπξσπατθφ Πιαέζην Αηαιεηηνπξγηθφηεηαο (European Εnteroperability Framework). 

Πιαέζηα ΜεηαδεδνκΫλσλ: DublinCore, Metadata Object Description Schema, 

Metadata Encoding and Transmission Standard θιπ. Βιιεληθφ Βληαέν Πιαέζην 

Αηαιεηηνπξγηθφηεηαο 
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B. Πιαηθφξκεο αλΪπηπμεο Π 

2
ε 

ελφηεηα 

Δ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ JAVA - Γεληθά Παξνπζέαζε / Φηινζνθέα. 

ΒμΫιημε - ΣΪζεηο. ΏλΪπηπμε εθαξκνγάο ζε IDE. Παξνπζέαζε ηεο δνκάο ελφο 

πξνγξΪκκαηνο JAVA κΫζα απφ Ϋλα πξψην απιφ παξΪδεηγκα. Μεηαγιψηηηζε, εθηΫιεζε 

ηνπ πξνγξΪκκαηνο.  

ΒγθαηΪζηαζε γξαθηθνχ πεξηβΪιινληνο αλΪπηπμεο. Υξάζε ηνπ γξαθηθνχ 

πεξηβΪιινληνο. Πσο νξγαλψλνληαη θαη πσο ρξεζηκνπνηνχληαη νη βηβιηνζάθεο ζηελ 

JAVA. Αεκηνπξγέα πξνγξακκΪησλ GUI κε ην Swing παθΫην. 

3ε ελφηεηα 

ΜειΫηε πεξέπησζεο. ρεδέαζε νινθιεξσκΫλεο εθαξκνγάο γηα δηαρεέξηζε ζηνηρεέσλ 

ππαιιάισλ. Αεκηνπξγέα ηΪμεσλ θαη γξαθηθάο δηεπαθάο. ΐαζηθΫο ζπλαξηάζεηο 

Εnput/Output. ζηελ JAVA - Αηαρεέξηζε αξρεέσλ. Αεκηνπξγέα θαη δηαρεέξηζε αξρεέσλ 

ASCII/Binary. Βγγξαθά θαη αλΪγλσζε αξρεέσλ. Αεκηνπξγέα νινθιεξσκΫλεο 

εθαξκνγάο γηα αλΪγλσζε ηηκψλ κΫζσ γξαθηθάο δηεπαθάο θαη απνζάθεπζε ζε αξρεέα. 

Γ. Γηαιεηηνπξγηθφηεηα δεδνκΫλσλ 

4
ε 

ελφηεηα 

Βηζαγσγά ζηελ XML. Γεληθνέ ζπληαθηηθνέ θαλφλεο. Σν κνληΫιν DOM. ΏπιΪ 

παξαδεέγκαηα. ΒγθαηΪζηαζε γξαθηθνχ πεξηβΪιινληνο γηα ηε δηαρεέξηζε XML 

εγγξΪθσλ. Ανκά XML εγγξΪθσλ. Σα πξφηππα DTD θαη XML-Schema. Παξαδεέγκαηα. 

Έιεγρνο εγθπξφηεηαο εγγξΪθσλ. ΜειΫηε πεξέπησζεο. Αεκηνπξγέα ζράκαηνο θαη XML 

αξρεέσλ γηα ηελ εθαξκνγά ππαιιάισλ.  

5
ε 

ελφηεηα 

Αηαρεέξηζε XML κΫζσ Java.πλΫρεηα θαη νινθιάξσζε εθαξκνγάο αληαιιαγάο 

δεδνκΫλσλ κε αξρεέα XML. ΏλΪπηπμε ησλ θαηΪιιεισλ θιΪζεσλ γηα ηε δεκηνπξγέα 

θαη αλΪγλσζε XML εγγξΪθσλ κΫζσ Java. Μνξθνπνέεζε XML εγγξΪθσλ.  

6
ε 

ελφηεηα 

JAVA θαη ΐΪζεηο ΑεδνκΫλσλ. Οη ρξεζηκφηεξεο JDBC πλαξηάζεηο. Παξαδεέγκαηα-

Ώζθάζεηο. χλδεζε ηεο νινθιεξσκΫλεο εθαξκνγάο κε ΐΑ Access/Oracle
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Γ. Γηαιεηηνπξγηθφηεηα εθαξκνγψλ ζην Web 

7
ε 

ελφηεηα 

Γεληθά παξνπζέαζε ησλ πην ζεκαληηθψλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ θαη εξγαιεέσλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ ηζηνζειέδσλ. Οη ηερλνινγέεο ηεο Microsoft, ηεο Sun θαη νη Open Source 

ιχζεηο. Ση εέλαη θαη πσο ρξεζηκνπνηνχληαη νη ΔΣΜL, Javascript, VBScript.  

8
ε 

ελφηεηα 

Σν κνληΫιν AJAX. Δ γιψζζα PHP. Αηαζχλδεζε Εζηνζειέδαο κε ΐΑ MySQL. 

Παξαδεέγκαηα δεκηνπξγέαο ζειέδσλ. 

9
ε 

ελφηεηα 

Σα Servlets, ε JSP θαη JSF ηερλνινγέεο γηα θαηαζθεπά ηζηνζειέδσλ κε ζπλδπαζκφ 

JAVA,ΔΣΜL,ΥΜL. Παξαδεέγκαηα δεκηνπξγέαο ζειέδσλ κε JSP. πλεξγαζέα JSP 

θαη βΪζεο δεδνκΫλσλ.
 
 

10
ε 

ελφηεηα 

ΠξνεγκΫλα ΠιεξνθνξηαθΪ πζηάκαηα, πλδπαζκφο ηερλνινγηψλ δηθηχσλ, 

θαηαλεκεκΫλσλ βΪζεσλ δεδνκΫλσλ, παξΪιιειεο επεμεξγαζέαο δεδνκΫλσλ, 

ζεκαζηνινγηθάο πεξηγξαθάο ηεο πιεξνθνξέαο (κεηαδεδνκΫλσλ), εμειηγκΫλσλ 

κεραλψλ αλαδάηεζεο, δηαρεέξηζεο ρσξν- ρξνληθάο, πνιπκεζηθάο πιεξνθνξέαο, 

νινθιάξσζεο θηλεηψλ ζπζθεπψλ θαη αηζζεηάξσλ. 

Web Services (Τπεξεζέεο Παγθφζκηνπ Εζηνχ), SOAP, WSDL, UDDI, SOAP RPC. 

ΏλΪπηπμε Web Services κε ρξάζε Web Services θαη Apache Axis, SOAP engine, 

ΏλΪπηπμε "mashups―. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Διιεληθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο Ζιεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο – ΠΓΖΓ (e-

Government Interoperability Framework), Αηαρεηξηζηηθά Ώξρά Β.Π. ΚηΠ, ΚΠ 2000 

- 2006 

European Interoperability Framework for Pan-European Government Services 

Framework, (2004), IDA. 

Moss, K. Java Servlets Developer's Guide, The McGraw-Hill Companies. 

 

http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/007222262X/qid=1019249390/sr=1-3/ref=sr_1_3/104-9113344-6897536
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Goodrich, M.T. θαη Tamassia, R. Data Structures and Algorithms in Java.  

Steelman, A. θαη Murach, J. Murach's Java Servlets and JSP.  

ΑνπιΫςηε κε ηε Java J++, Ώζάλα: ΚιεηδΪξηζκνο. 

Calvin, A. θαη Pawlan, M. (2000), Free Electronic Book: Advanced Programming for 

the Java 2 Platform, Addison Wesley. 

Eckel, B. (2000), Free Electronic Book: Thinking in Java 3rd edition, Prentice-Hall. 

 

ΤΝΓΔΜΟΗ 

ηαπξνπιΪθε ΐ. Ώ., ΜΪζεκα «ΒθαξκνγΫο Παγθφζκηνπ Εζηνχ» ην ηκάκα Φεθηαθψλ 

πζηεκΪησλ, Παλεπ. ΠεηξαηΪ.  

http://dtps.unipi.gr/index.php?page=classes&sub=classes_subject&class=106&subject

=8329 

http://developer.java.sun.com/developer/onlineTraining/Programming/JDCBook/index.html
http://developer.java.sun.com/developer/onlineTraining/Programming/JDCBook/index.html
http://www.mindview.net/Books/TIJ/
http://dtps.unipi.gr/index.php?page=classes&sub=classes_subject&class=106&subject=8329
http://dtps.unipi.gr/index.php?page=classes&sub=classes_subject&class=106&subject=8329


 

- 444 - 

 

ΓΠ3-ΤΠΟΓΟΜΔ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΧΝ ΚΑΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

 

ΓΠ3.1-ΓΗΚΣΤΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΧΝ ΚΑΗ ΔΘΝΗΚΟ ΓΗΚΣΤΟ ΤΕΔΤΞΗ  

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εθνδηΪζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ηηο απαξαέηεηεο 

γλψζεηο, ψζηε λα εέλαη ζε ζΫζε λα θαηαλνάζνπλ ηελ δνκά θαη ιεηηνπξγέα ελφο 

ζχγρξνλνπ δηθηχνπ ππνινγηζηψλ θαη λα αμηνπνηάζνπλ ηα εθφδηΪ ηνπ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθά ππνζηάξημε ηεο Διεθηξνληθάο ΑηαθπβΫξλεζεο. 

ηφρνη ηνπ καζάκαηνο εέλαη: 

 Να παξνπζηΪζεη κε πιεξφηεηα θαη ζαθάλεηα ηελ ιεηηνπξγέα θαη ηηο ζχγρξνλεο 

ηΪζεηο ησλ δηθηχσλ πνπ βαζέδνληαη ζην πξσηφθνιιν TCP/IP ην νπνέν εέλαη ην 

θχξην πξσηφθνιιν ηνπ Αηαδηθηχνπ. 

 Να εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ην Βζληθφ Αέθηπν Αεκφζηαο Αηνέθεζεο 

ΤΓΒΤΞΕ ην νπνέν ζα θιεζνχλ λα αμηνπνηάζνπλ ά θαη λα δηαρεηξηζηνχλ 

ζηνρεχνληαο ζηελ ππνζηάξημε ηεο Διεθηξνληθάο ΑηαθπβΫξλεζεο θαη ζηελ 

επέηεπμε ηεο Αηαιεηηνπξγηθφηεηαο δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκΪησλ ζε φια ηα 

επέπεδα ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο. 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Δηζαγσγά 

  Xξάζεηο ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. 

  Hardware - Software 

  ΜνληΫια αλαθνξΪο 

  Παξαδεέγκαηα δηθηχσλ 

  Σππνπνέεζε δηθηχσλ 
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 Πξσηφθνιια θαη Αξρηηεθηνληθά  

 Ώξρηηεθηνληθά OSI  

 TCP/IP θαη Internet 

  Ώξρηηεθηνληθά πξσηνθφιινπTCP/IP  

  Βπέπεδν IP 

 ΠαξΪδνζε ΓεδνκΫλσλ 

   Ώπφδνζε δηεπζχλζεσλ, δξνκνιφγεζε θαη πνιππιεμέα  

  Αηεπζχλζεηο πξσηνθφιινπ IP  

  Ώξρηηεθηνληθά δξνκνιφγεζεο 

  Πέλαθεο δξνκνιφγεζεο 

  Βπέιπζε δηεχζπλζεο 

  Πξσηφθνιια, ports θαη sockets 

 Τπεξεζέεο Γηθηχνπ 

   χζηεκα νλνκΪησλ πεξηνράο (DNS) 

  Τπεξεζέεο ηαρπδξνκεένπ 

 Τπεξεζέεο Παγθφζκηνπ Εζηνχ 

 Τπεξεζέεο ΠνιπκΫζσλ 

 Τπεξεζέεο Πξαγκαηηθνχ Υξφλνπ 

 Αξρηθφ ηΪδην 

  πλδεδεκΫλα θαη Με ζπλδεδεκΫλα δέθηπα 

  ΐαζηθΫο πιεξνθνξέεο 

  ρεδηαζκφο δξνκνιφγεζεο 

  ρεδηαζκφο ππεξεζηψλ νλνκαηνινγέαο 

  Άιιεο ππεξεζέεο 

 Βαζηθά Γηακφξθσζε 

  ΒγθαηΪζηαζε δηθηχσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηάκαηνο 

  Ρχζκηζε ηνπ πξσηνθφιινπ TCP/IP 

  ΒγθαηΪζηαζε θαη ξχζκηζε ηνπ πξσηνθφιινπ απηφκαηεο ξχζκηζεο DHCP 

 ρεδηαζκφο θαη εγθαηΪζηαζε ηνπ δηαθνκηζηά DNS 

  Σν ινγηζκηθφ δηαρεέξηζεο DNS 
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 Δλζχξκαηεο Δπηθνηλσλέεο 

 Σειεθσληθφ Αέθηπν 

 Πξσηφθνιιν Ethernet 

 ΣνπηθΪ Αέθηπα 

 ΜεηξνπνιηηηθΪ Αέθηπα  

 Αέθηπα Βπξεέαο Πεξηνράο 

 ΒθαξκνγΫο 

 Αζχξκαηα Γέθηπα 

 Ώζχξκαηα ΣνπηθΪ Αέθηπα 

 Ώζχξκαηα ΜεηξνπνιηηηθΪ Αέθηπα 

 Ώζχξκαηα WAN 

 Αέθηπν Κηλεηάο Σειεθσλέαο 

 Ανξπθνξηθφ Αέθηπν 

 ΒθαξκνγΫο 

 9. Γέθηπα Οπηηθψλ Ηλψλ 

 Σνπνινγέεο 

 Active-Passive ΟπηηθΪ Αέθηπα 

 SDH 

 DWDM 

 Metro Ethernet 

 10. ΑζθΪιεηα Γηθηχσλ 

  ρεδηαζκφο αζθΪιεηαο 

  Ώιγφξηζκνη ΚξππηνγξΪθεζεο 

  ΦεθηαθΫο ππνγξαθΫο 

  Πξσηφθνιια ηαπηνπνέεζεο  

 Σεέρνο πξνζηαζέαο (Firewall) 

  ΒθαξκνγΫο ΏζθΪιεηαο (email, www) 



 

- 447 - 

 

 Δζληθφ Γέθηπν Γεκφζηαο Γηνέθεζεο ΤΕΔΤΞΗ 

 θνπφο θαη ζηφρνη 

 Ώξρηηεθηνληθά 

 MPLS 

 Πξνζθεξφκελεο Τπεξεζέεο 

 Αηαιεηηνπξγηθφηεηα Τπεξεζηψλ θαη πζηεκΪησλ 

 Αηαζχλδεζε κε ηξέηα δέθηπα 

 ΤΓΒΤΞΕ ΕΕ 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Tanenbaum, A. (2003), Γίθηπα Τπνινγηζηψλ Ώζάλα: ΚιεηδΪξηζκνο. 
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ΓΠ3.2-ΤΠΟΓΟΜΔ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ CLOUD COMPUTING 

 

Η.ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα εθνδηΪζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε ηηο απαξαέηεηεο 

γλψζεηο, ψζηε λα εέλαη ζε ζΫζε λα αληηιεθζνχλ ηηο δπλαηφηεηεο αλΪπηπμεο 

δηθηπαθψλ ζπλδΫζεσλ πςειψλ ηαρπηάησλ, αχμεζεο ηεο επεμεξγαζηηθάο ηζρχνο, ηελ 

αλΪγθε γηα κεέσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγέαο θαη απνδΫζκεπζεο ηνπ ρξάζηε απφ 

ππνινγηζηηθΫο ππνδνκΫο, αιιΪ θαη ηε ζχγρξνλε ηΪζε ηνπ cloud computing. Ο φξνο 

cloud computing αλαθΫξεηαη ζε πεξηνρΫο ζπγθΫληξσζεο ζπζηεκΪησλ νη νπνέεο 

δηαζπλδΫνληαη παξΫρνληαο ππνινγηζηηθνχο πφξνπο θαη ππεξεζέεο ζε ρξάζηεο κΫζσ 

ηνπ Αηαδηθηχνπ. 

ηφρνο εέλαη ε αλΪπηπμε φισλ ησλ βαζηθψλ πηπρψλ θαη δπλαηφηεησλ πνπ Ϋλα 

ζχζηεκα cloud computing πξνζθΫξεη: 

Infrastucture as a Service (IaaS).  Βέλαη ε ππνινγηζηηθά ππνδνκά πνπ πξνζθΫξεηαη 

ζαλ Outsourced ππεξεζέα ζε αληέζεζε κε in-house servers.  

Platform as a Service (PaaS). Βέλαη ε δηαρεηξηζηηθά πιαηθφξκα κΫζσ ηεο νπνέαο 

γέλεηαη φιε ε δηαρεέξηζε θαη απνκαθξπζκΫλε παξακεηξνπνέεζε ηνπ IaaS θαζψο θαη 

ησλ SaaS εθαξκνγψλ πνπ εέλαη εγθαηεζηεκΫλεο ζην IaaS. 

Software as a Service (SaaS). Βέλαη φιεο νη εθαξκνγΫο ινγηζκηθνχ πνπ παξΫρνληαη  

κΫζσ ηνπ Αηαδηθηχνπ κε ηελ κνξθά ππεξεζέαο, ζε αληέζεζε κε ηελ πξαθηηθά 

εγθαηΪζηαζεο εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ηνπηθΪ ζε θΪζε ρξάζηε. 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

CLOUD COMPUTING 

 Βηζαγσγά 

 Αεκφζηεο θαη ΕδησηηθΫο ΤπνδνκΫο 



 

- 449 - 

 

 Virtualisation 

 Τπνινγηζηηθά Τπνδνκά 

 ΒθαξκνγΫο Λνγηζκηθνχ 

 Πιαηθφξκεο Αηαρεέξηζεο 

 ΤπνδνκΫο Cloud ζηελ Βιιεληθά Αεκφζηα Αηνέθεζε - ΠξννπηηθΫο 
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ΓΠ4- ΜΑΘΖΜΑΣΑ-ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

  

ΓΠ4.1-ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΚΑΗ ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΑΦΑΛΔΗΑ ΓΖΜΟΗΧΝ 

ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΜΗΝΑΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε επαηζζεηνπνέεζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζε ζΫκαηα 

πνιηηηθψλ αζθΪιεηαο θαζψο θαη ε εθπαέδεπζε ζε πξφηππα αζθΪιεηαο, ηα νπνέα 

πξνζδηνξέδνπλ βαζηθΫο Ϋλλνηεο αζθΪιεηαο θαη ζΫηνπλ ηηο βΪζεηο γηα ηελ αζθαιά 

δηαρεέξηζε πιεξνθνξηψλ. 

ηφρνο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε αλΪδεημε ζηξαηεγηθψλ αζθΪιεηαο  θαη  απαηηάζεσλ 

αζθΪιεηαο θαη ηδησηηθφηεηαο πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ ςεθηαθά επνρά. 

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη: 

 Δ εμνηθεέσζε κε ηηο θαηεπζχλζεηο θαη πνιηηηθΫο θαζψο θαη ηα πξφηππα αζθΪιεηαο 

ζηα ζπζηάκαηα  δηνέθεζεο  

 Δ αλΪπηπμε επηρεηξεζηαθψλ ζρεδέσλ αζθΪιεηαο 

 Δ ηθαλφηεηα αλΪιπζεο  πεξηπηψζεσλ  αζθΪιεηαο ησλ δεκνζέσλ ππεξεζηψλ   

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ  ΣΟΤ ΔΜΗΝΑΡΗΟΤ 

 

Δλφηεηα 1  : Δηζαγσγά ζηελ ΑζθΪιεηα - Δλλνηνινγηθά Θεκειέσζε – ΑλΪιπζε 

θαη Γηαρεέξηζε Δπηθηλδπλφηεηαο 

Βηζαγσγά ζηελ νξνινγέα ηεο ΏζθΪιεηαο θαη Εδησηηθφηεηαο θαη παξνπζέαζε ησλ 

βαζηθψλ Ώπαηηάζεσλ ΏζθΪιεηαο θαη Εδησηηθφηεηαο.  ηε ζπλΫρεηα ζα 

παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθΫο αξρΫο ησλ κεζφδσλ γηα ηελ αλΪιπζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηάκαηνο φπσο επέζεο θαη γηα ηελ επηινγά ησλ 

ελδεηθλπφκελσλ κΫηξσλ αζθΪιεηαο (δηαρεέξηζε επηθηλδπλφηεηαο). 
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Δλφηεηα 2: Γηεζλά πξφηππα αζθΪιεηαο 

Δ ελφηεηα απηά απνζθνπεέ ζηελ εθπαέδεπζε ζε ηξέα θπξέαξρα πξφηππα αζθΪιεηαο, 

ηα νπνέα πξνζδηνξέδνπλ βαζηθΫο Ϋλλνηεο αζθΪιεηαο θαη ζΫηνπλ ηηο βΪζεηο γηα ηελ 

αζθαιά δηαρεέξηζε πιεξνθνξηψλ. Γέλεηαη αλΪιπζε ησλ νδεγηψλ ηνπ θΪζε πξνηχπνπ, 

φζν θαη ζπζρΫηηζε κεηαμχ ηνπο. Γηα απηφ ην ζθνπφ αξρηθΪ ζα ζεκειησζεέ ε ζεκαζέα 

ηεο πξνηππνπνέεζεο αζθΪιεηαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ, ζα γέλεη εηζαγσγά 

ζηνλ Αηεζλά Οξγαληζκφ πξνηππνπνέεζεο, θαη πεξηγξαθά ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ ISO 

27001:2005, ISO 27002:2005 θαη ISO 27005:2008 θαη ηεο κεηαμχ ηνπο ζπζρΫηηζεο. 

Δλφηεηα 3 : πκκφξθσζε κε δηεζλά πξφηππα αζθΪιεηαο θαη λνκηθΫο απαηηάζεηο 

ηφρνο ηεο ππνελφηεηαο απηάο εέλαη λα γέλνπλ ζαθεέο νη απαηηάζεηο αζθΪιεηαο θαη 

ηδησηηθφηεηαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην επξσπατθφ θαη ειιεληθφ λνκνζεηηθφ πιαέζην. 

Οη απαηηάζεηο απηΫο ζρεηέδνληαη κε ηηο ξπζκέζεηο γηα ηελ πξνζηαζέα ηνπ αηφκνπ απφ 

ηελ επεμεξγαζέα δεδνκΫλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηάξα γεληθφηεξα, θαη εηδηθφηεξα ζηνλ 

ηνκΫα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. Βπέζεο, ζα παξνπζηαζηνχλ νη αλεμΪξηεηεο 

ΏξρΫο γηα ην ζεζκηθφ Ϋιεγρν ησλ ξπζκέζεσλ απηψλ, δειαδά ηελ Ώξρά Πξνζηαζέαο 

Πξνζσπηθψλ ΑεδνκΫλσλ θαη ηελ Ώξρά ΑηαζθΪιηζεο ηνπ Ώπνξξάηνπ ησλ 

Βπηθνηλσληψλ θαη ηηο αξκνδηφηεηΫο ηνπο.  

Δλφηεηα 4 : Απζεληηθνπνέεζε ζε ππεξεζέεο ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο 

Δ ελφηεηα απηά ζα επηθεληξσζεέ ζε ζΫκαηα αζθΪιεηαο θαη ηδησηηθφηεηαο πνπ 

αλαθχπηνπλ απφ ηελ εηζαγσγά θαη ρξάζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο. 

Πην ζπγθεθξηκΫλα, απνζθνπεέ ζηελ εθπαέδεπζε ζε βαζηθΫο Ϋλλνηεο αζθΪιεηαο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ θαη ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο, πξνβιάκαηα θαη 

θέλδπλνπο ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο, αλαδπφκελεο απαηηάζεηο θαη κεραληζκνχο 

ηθαλνπνέεζεο ησλ απαηηάζεσλ απηψλ. ΣΫινο, ζα αλαιπζνχλ εηδηθΪ ζΫκαηα 

ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο. 

Δλφηεηα 4: ΘΫκαηα αζθΪιεηαο θαη ηδησηηθφηεηαο ζε πεξηβΪιινληα ειεθηξνληθάο 

δηαθπβΫξλεζεο  

H ελφηεηα Ϋρεη σο ζηφρν λα πεξηγξΪςεη ηηο γεληθΫο αξρΫο θαη ηνπο θαλφλεο ςεθηαθάο 

απζεληηθνπνέεζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνπζέαζε νδεγηψλ/θαλφλσλ γηα ηε 

θαζνδάγεζε ησλ θνξΫσλ ζηελ ηεξΪξρεζε ηεο θξηζηκφηεηαο θΪζε ειεθηξνληθάο 
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ππεξεζέαο ψζηε λα επηιΫμνπλ ηνπο θαηΪιιεινπο κεραληζκνχο απζεληηθνπνέεζεο θαη 

λα θαζνξέζνπλ ηηο ελδεηθλπφκελεο δηαδηθαζέεο εγγξαθάο θαη ηαπηνπνέεζεο ησλ 

ρξεζηψλ. Δ ελφηεηα ζα πεξηιακβΪλεη ηελ πεξηγξαθά βαζηθψλ ελλνηψλ αζθΪιεηαο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκΪησλ θαη ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο, επηζθφπεζε ηεο 

πθηζηΪκελεο θαηΪζηαζεο ζε ζπζηάκαηα ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο θαη ηνπ 

ηξφπνπ απζεληηθνπνέεζεο ηνπο, ην ειιεληθφ πιαέζην παξνράο ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο θαη νδεγέεο γηα ηελ εθαξκνγά ηνπ. 
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ΓΠ4.2-ΑΠΟ ΣΑ ΑΝΟΗΥΣΑ ΓΔΓΟΜΔΝΑ ΣΖΝ ΑΝΟΗΥΣΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

  

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΜΗΝΑΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα παξνπζηΪζεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο ηηο πξννπηηθΫο 

αμηνπνέεζεο ηεο δεκφζηα πιεξνθνξέαο. Θα εμεηαζζνχλ νη δπλαηφηεηεο γηα κέα εζληθά 

ζηξαηεγηθά αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ θαη νη ζπλΫπεηεο πνπ απηά κπνξεέ λα Ϋρεη γηα ηηο 

πνιηηηθΫο αλνηρηάο δηαθπβΫξλεζεο. Ο δηαξθψο απμαλφκελνο φγθνο ηεο ςεθηαθάο ά 

ςεθηνπνηεκΫλεο πιεξνθνξέαο ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο αλαδεηθλχεη κέα 

ζεηξΪ απφ πξνβιάκαηα πνπ πξΫπεη λα αληηκεησπηζηνχλ αιιΪ θαη επθαηξέεο πνπ 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ κε ηε ρξάζε αλνηρηψλ δεκνζέσλ δεδνκΫλσλ. 

ηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε θηινζνθέα ησλ αλνηρηψλ 

δεδνκΫλσλ θαη ηελ θαιά δηαρεέξηζε ηεο ςεθηαθάο ά ςεθηνπνηεκΫλεο πιεξνθνξέαο 

ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο.  

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη:  

 θαηαλφεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ κνληΫινπ  πέζσ απφ ηελ αλνηρηά θαη 

ζπκκεηνρηθά παξαγσγά 

 γλψζε ησλ βαζηθψλ ζπκβαηηθψλ - αδεηνδνηηθψλ δνκψλ πνπ ππνζηεξέδνπλ 

αλνηρηφ ινγηζκηθφ/ πξφηππα/ δεδνκΫλα/ πεξηερφκελν/ ππεξεζέεο 

 θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ ηερληθψλ κΫζσλ γηα ηελ ππνζηάξημε θαη ζρεδηαζκφ 

αλνηθηψλ ζπζηεκΪησλ 

 γλψζε ησλ βαζηθψλ ξπζκηζηηθψλ ππνδνκψλ γηα ηε ρξάζε αλνηρηνχ 

ινγηζκηθνχ/ δεδνκΫλσλ/ πεξηερνκΫλνπ/ ππεξεζηψλ απφ ηε δεκφζηα δηνέθεζε 

 Βπηζθφπεζε ησλ δξαζηεξηνηάησλ αλνηρηάο δηαθπβΫξλεζεο θαη αλνηρηψλ 

δεδνκΫλσλ ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε, Δ.Π.Ώ θαη Ώπζηξαιέα/ Ν. Γειαλδέα 

 

 

 

 

 



 

- 457 - 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΜΗΝΑΡΗΟΤ 

 

Δλφηεηα 1  

ΝνκηθΪ– ΡπζκηζηηθΪ ζΫκαηα Αηαρεέξηζεο Ώλνηρηψλ ΑεδνκΫλσλ 

ηφρνο ηεο ελφηεηαο απηάο εέλαη λα παξνπζηαζηνχλ θαη λα αλαιπζνχλ ηα βαζηθΪ 

ζηνηρεέα ηνπ ξπζκηζηηθνχ πεξηβΪιινληνο κΫζα ζην νπνέν κπνξεέ λα πξαγκαηνπνηεζεέ 

ε αλΪπηπμε θαη δηαρεέξηζε αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ ψζηε λα εέλαη δπλαηά ε εμππεξΫηεζε 

αλαγθψλ αλνηρηάο δηαθπβΫξλεζεο. Δ χιε ζηελ ελφηεηα απηά δηαξζξψλεηαη ζε δχν 

επέπεδα: αθελφο παξνπζηΪδνληαη βαζηθΪ λνκνζεηηθΪ θεέκελα θαη αθεηΫξνπ Ϊιια 

λνκθΪ εξγαιεέα, φπσο Ϊδεηεο, ζπκβΪζεηο, δηαθεξχμεηο αιιΪ θαη θεέκελα 

απηνξχζκηζεο. ην λνκνζεηηθφ επέπεδν εμεηΪδεηαη ε ηΪζε κεηΪβαζεο απφ δεηάκαηα 

πλεπκαηηθάο ηδηνθηεζέαο ζε ζΫκαηα πξφζβαζεο θαη πεξαηηΫξσ ρξάζεο ηεο δεκφζηαο 

πιεξνθνξέαο. ην επέπεδν ησλ Ϊιισλ λνκηθψλ εξγαιεέσλ αλαιχνληαη ηα βαζηθΪ άδε 

αλνηρηψλ αδεηψλ θαη γέλεηαη εθηελάο  παξνπζέαζε Ϊιισλ ηππνπνηεκΫλσλ λνκηθψλ 

εξγαιεέσλ, φπσο ζπκβΪζεσλ κεηαβέβαζεο δηθαησκΪησλ πλεπκαηηθάο ηδηνθηεζέαο, 

παξνράο ζπλαέλεζεο ζηηο πεξηπηψζεηο επεμεξγαζέα δεδνκΫλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηάξα, ζπκβΪζεηο θνηλνπξαμηψλ γηα νκΪδεο νξγαληζκψλ πνπ παξΪγνληαη θαη 

δηαρεηξέδνληαη αλνηρηΪ δεδνκΫλα θαη ηΫινο κέα ζεηξΪ απφ εξγαιεέα απηνξχζκηζεο, 

φπσο θψδηθεο θαιάο πξαθηηθάο, φξνη ρξεκαηνδφηεζεο θαη δηαθεξχμεηο αλΪ ηνκΫα 

δξΪζεο. Βηδηθφηεξα εμεηΪδνληαη ηα αθφινπζα ζΫκαηα: 

- Αηαλνεηηθά ηδηνθηεζέα θαη δεκφζηα δηνέθεζε (θηάζε, δηαρεέξηζε, εθκεηΪιιεπζε) 

- ΠεξαηηΫξσ ρξάζε δεκφζηαο πιεξνθνξέαο θαη ε νδεγέα PSI 

- Πξφζβαζε ζε δεκφζηα Ϋγγξαθα 

- Αηαχγεηα 

- Δ Ννκνζεζέα γηα ηε Αηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη Βζληθφ Πιαέζην Διεθηξνληθάο 

ΑηαθπβΫξλεζεο σο κΫζν γηα ηελ Ϊζθεζε πνιηηηθάο αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ 

- ΏλνηρηΪ ΓεσρσξηθΪ δεδνκΫλα θαη ε Οδεγέα INSPIRE 

- Άδεηεο GPL, Creative Commons, Open Data 

- Αηαθεξχμεηο COMMUNIA, Europeana, CLARIN, BBB 
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- ΜνληΫια ζπκβΪζεσλ εθθαζΪξηζεο, κλεκνλέσλ ζπλεξγαζέαο θαη θνηλνπξαμηψλ 

Δλφηεηα 2 

ΣερλνινγηθΪ ΘΫκαηα Αηαρεέξηζεο Ώλνηρηψλ ΑεδνκΫλσλ 

Δ πινπνέεζε πνιηηηθψλ αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ δελ εέλαη δπλαηά ρσξέο ηε ρξάζε ησλ 

θαηΪιιεισλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ. Δ ζπγθεθξηκΫλε ελφηεηα αζρνιεέηαη κε ηελ 

παξνπζέαζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ ζε δχν θπξέσο επέπεδα: (α) ηελ παξνπζέαζε ησλ 

βαζηθψλ πξνηχπσλ θαη κνξθνηχπσλ πνπ εέλαη απαξαέηεηνη πξνθεηκΫλνπ πεξηερφκελν 

θαη δεδνκΫλα λα εέλαη πξαγκαηηθΪ αλνηρηΪ (β) ηελ παξνπζέαζε Ϊιισλ ηερλνινγηψλ 

φπσο κεηξψα θαη απνζεηάξηα πνπ εέλαη αλαγθαέα ψζηε λα επηηειεέηαη ε ζπιινγά θαη 

δηαρεέξηζε ησλ αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ. Βηδηθφηεξα θαιχπηνληαη ηα αθφινπζα 

δεηάκαηα: 

- πξνζδηνξηζκφο αλνηρηψλ πξνηχπσλ θαη κνξθνηχπσλ ζε δηΪθνξνπο ηνκεέο δξΪζεηο 

ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο 

- θεληξηθΫο θαη απνθεληξσκΫλεο ππνδνκΫο γηα ηελ απνζάθεπζε θαη δηαρεέξηζε 

δεδνκΫλσλ. 

- Οληνινγέεο θαη γιψζζεο πεξηγξαθάο λνκηθάο πιεξνθνξέαο (π.ρ. XrML,  RDF) 

- ΒπξσπατθΪ πξφηππα ζηνλ ηνκΫα απηφ  

Δλφηεηα 3 

ΚνηλσληθΪ ζΫκαηα  Αηαρεέξηζεο Ώλνηρηψλ ΑεδνκΫλσλ 

Σν δάηεκα ησλ αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ Ϋρεη απνηειΫζεη ην αληηθεέκελν εμαηξεηηθΪ 

ελδηαθΫξνπζαο θνηλσληνινγηθάο Ϋξεπλαο πνπ αθνξΪ ηφζν ζηηο ζπλζάθεο πνπ θΪλνπλ 

ηα αλνηρηΪ δεδνκΫλα θπξέαξρν θνηλσληθφ θαηλφκελν, αιιΪ θαη ηηο ζπλΫπεηεο πνπ ην 

θαηλφκελν απηφ Ϋρεη γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνέν δηαξζξψλνληαη βαζηθΫο θνηλσληθΫο 

ζρΫζεηο θαη κνξθΫο δξαζηεξηνπνέεζεο φπσο ε εξγαζέα, ε δεκηνπξγηθά παξαγσγά θαη 

ε δηνέθεζε. ην πιαέζην απηφ, ην θαηλφκελν ησλ αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ 

αληηκεησπέδεηαη σο κΫξνο κηαο γεληθφηεξεο αιιαγάο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνέν 

δηαξζξψλνληαη νη αλζξψπηλεο θνηλσλέεο σο απνηΫιεζκα ηεο νινΫλα απμαλφκελεο 

ξπζκηζηηθάο επηξξνάο ηεο πιεξνθνξέαο. Δ ελφηεηα απηά εμεηΪδεη ην Ϋξγν 

ζεσξεηηθψλ ηεο δηΪρπζεο ηεο πιεξνθνξέαο απφ ην ρψξν ηεο θνηλσληνινγέαο ηεο 
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πιεξνθνξηθάο θαη ηεο ξπζκηζηηθάο ζεσξέαο. Βηδηθφηεξα θαιχπηνληαη νη αθφινπζεο 

ζεκαηηθΫο ελφηεηεο: 

- ΐαζηθΫο αξρΫο ξπζκηζηηθάο ζεσξέαο 

- Σερλνινγέα, Ϋιεγρνο θαη ξχζκηζε 

- Σα γξαθεηνθξαηηθΪ ζεκΫιηα ηεο ηερλνινγέαο  

- Ώέηηα θαη ζπλΫπεηεο ηνπ θαηλνκΫλνπ ηεο απην-αλαπαξαγσγάο ηεο πιεξνθνξέαο 

Δλφηεηα 4 

 ΒπηρεηξεζηαθΪ – ΟξγαλσηηθΪ ζΫκαηα δηαρεέξηζεο Ώλνηρηψλ ΑεδνκΫλσλ 

ΠξνθεηκΫλνπ λα εθαξκνζηεέ νπνηνδάπνηε ζρΫδην παξαγσγάο, ρξάζεο θαη δηαρεέξηζεο 

Ώλνηρηψλ ΑεδνκΫλσλ απφ ηε δεκφζηα δηνέθεζε εέλαη απαξαέηεην λα ππΪξρεη  θαιά 

θαηαλφεζε ηνπ βαζηθνχ νηθνλνκηθνχ κνληΫινπ ησλ αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ, ε  

ηππνινγέα ησλ βαζηθψλ κνληΫισλ ξνάο αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ θαη ηΫινο νη βαζηθΫο 

νξγαλσηηθΫο δνκΫο πΪλσ ζηηο νπνέεο νη ξνΫο απηΫο εέλαη δπλαηφλ λα ζηεξηρζνχλ. Σν 

νηθνλνκηθφ κνληΫιν ηεο νκφηηκεο παξαγσγάο απνηειεέ Ϋλα γεληθφ πξφηππν ην νπνέν 

εμεηδηθεχεηαη ζε θΪζε πεδέν δξαζηεξηφηεηαο θαη ε ελφηεηα απηά Ϋρεη σο βαζηθφ 

ζηφρν λα εμεγάζεη πσο ην κνληΫιν απηφ εέλαη δπλαηφλ λα εθαξκνζζεέ ζην πιαέζην 

ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο. Βηδηθφηεξα ε ελφηεηα απηά εμεηΪδεη: 

- ΟηθνλνκηθΪ δεηάκαηα δηαρεέξηζεο θνηλψλ πφξσλ 

- Σν κνληΫιν ηεο θνηλάο νκφηηκεο παξαγσγάο ά ηεο θνηλσληθάο παξαγσγάο 

- ΟξγαλσηηθΪ κνληΫια ξνάο αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ   

- ΜνληΫια δεκφζηα δηνέθεζεο γηα ηε ξνά αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ 

 Δλφηεηα 5 

ΐΫιηηζηεο πξαθηηθΫο Ώλνηρηψλ ΑεδνκΫλσλ.  

Δ εθαξκνγά πνιηηηθψλ αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ καο επηηξΫπεη λα δνχκε ηα ζηνηρεέα πνπ 

παξνπζηΪδνληαη ζηηο παξαπΪλσ ελφηεηεο ζε εθαξκνγά ζε ζπγθεθξηκΫλεο πεξηπηψζεηο 

θαη κΫζα ζην πιαέζην ηεο πεξηπινθφηεηαο ελφο πξαγκαηηθνχ πεξηβΪιινληνο. 

Σαπηφρξνλα καο δηλεηαη ε δπλαηφηεηα λα απνηππψζνπκε ηηο πιΫνλ θαιΫο πξαθηηθΫο 

γηα ηελ εθαξκνγά ελφο ζπγθξνηεκΫλνπ πξνγξΪκκαηνο αλνηρηψλ δεδνκΫλσλ. ηελ 

ελφηεηα απηά αλαιχνληαη κε βΪζε ηα ζεσξεηηθΪ ζηνηρεέα πνπ παξνπζηΪδνληαη ζηα 
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παξαπΪλσ θεθΪιαηα ηξεηο δηαθνξεηηθΫο κνξθΫο εθαξκνγάο πιαηζέσλ αλνηρηψλ 

δεδνκΫλσλ θαη απνδειηηψλνληαη νη θαιχηεξεο ζρεηηθΫο πξαθηηθΫο: 

- ην κνληΫιν ηνπ ΔλσκΫλνπ ΐαζηιεένπ, ηεο Ώπζηξαιέαο θαη ηεο Ν. Γειαλδέαο 

- ην κνληΫιν ησλ ΔλσκΫλσλ Πνιηηεηψλ 

- ην Βπξσπτθφ ΜνληΫιν 

Δ ελφηεηα απηά παξνπζηΪδεη ηΫινο πσο ηα ζηνηρεέα απηΪ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγέα ελφο Βιιεληθνχ κνληΫινπ θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνέν απηφ ζα κπνξνχζε λα ηεζεέ ζε εθαξκνγά.  
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ΓΠ5-ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ 

 

ΓΠ5.1-ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΣΖ ΓΖΜΟΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ  

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Σν εξγαζηάξην απηφ Ϋρεη ζθνπφ ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ζΫκαηα 

Πνηφηεηαο Διεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ.  Βπηδηψθεη λα πξνζθΫξεη ζηνλ ζπνπδαζηά 

δεμηφηεηεο αμηνιφγεζεο δηαδηθηπαθψλ ηνπνζεζηψλ αλαθνξηθΪ κε ηηο πεγΫο 

πιεξνθνξέαο (αθξέβεηα, θπξηφηεηα, αληηθεηκεληθφηεηα, αλαλΫσζε, θΪιπςε ζεκΪησλ), 

ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ απφδνζε (αηζζεηηθά, αλαγλσζηκφηεηα, ρξεζηηθφηεηα), ηηο 

ππεξεζέεο, ηελ πινπνέεζε, ηελ απφδνζε θαη ηελ αζθΪιεηα. Έκθαζε δέλεηαη ζε 

παξνπζέαζε κνληΫισλ θαη κεζνδνινγηψλ δηαζθΪιηζεο πνηφηεηαο θαη ζηελ ζχγθξηζε 

ησλ κνληΫισλ αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο δηαδηθηπαθψλ ηνπνζεζηψλ. Δ φιε 

πξνζΫγγηζε ζα βαζηζηεέ ζην Πιαέζην Πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

πνπ Ϋρεη εθδψζεη ην Τπνπξγεέν Βζσηεξηθψλ. 

ηφρνο εέλαη ε παξνπζέαζε ησλ ζεκΪησλ πνπ αθνξνχλ: ηελ  νξγΪλσζε ηνπ 

πεξηερνκΫλνπ θαη ησλ δξαζηεξηνηάησλ κηαο εθαξκνγάο γηα ηνλ παγθφζκην ηζηφ, ηελ 

ηεθκεξησκΫλε επηινγά ησλ εξγαιεέσλ θαη ησλ ηερληθψλ γηα ηελ αλΪπηπμε κηαο 

εθαξκνγάο, ηα θξηηάξηα ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ πινπνέεζε ησλ θξηηεξέσλ απηψλ ζε 

πξαγκαηηθΫο εθαξκνγΫο.  

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

1ε ελφηεηα: Δηζαγσγά ζηηο Τπεξεζέεο Ζιεθηξνληθάο ΓηαθπβΫξλεζεο  

 ΐαζηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ θαη θαηεγνξηνπνέεζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθάο 

δηαθπβΫξλεζεο (επέπεδα ειεθηξνληθνπνέεζεο, απιΫο θαη ζχλζεηεο,  

κνλνεηζνδηθΫο θαη πνιπεηζνδηθΫο ππεξεζέεο)  
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 Ώπαηηάζεηο ρξεζηψλ γηα ηελ πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθΫο ππεξεζέεο 

(ππεξεζέεο κηαο ζηΪζεο, επειημέα, αζθΪιεηα, επθνιέα, κε απνθιεηζκφο 

εηδηθψλ νκΪδσλ)  

 Τπεξεζέεο ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο ζηελ Βπξψπε (ζρΫδην δξΪζεο i2010, 

ςεθηαθά αηδΫληα i2020) 

 ΐαζηθΫο θαη λΫεο κεηξηθΫο αμηνιφγεζεο ζε Βπξσπατθφ επέπεδν (βαζκφο 

ειεθηξνληθνπνέεζεο, ειεθηξνληθά νινθιάξσζε, εκπεηξέα ρξεζηψλ, βαζηθΫο 

ππεξεζέεο, θαηΪηαμε) 

2ε ελφηεηα: Αμηνιφγεζε Γηαδηθηπαθάο παξνπζέαο θνξΫσλ (ειεθηξνληθΫο 

ππεξεζέεο 1νπ θαη 2νπ επηπΫδνπ ειεθηξνληθνπνέεζεο)  

 Πιαέζην Πηζηνπνέεζεο Αεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 Ολνκαηνδνζέα δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ  

 Βηθαζηηθά παξνπζέαζε (ρξσκαηηθνέ ζπλδπαζκνέ, γξακκαηνζεηξΫο, ζχλδεζκνη, 

χθνο γξαθάο πεξηερνκΫλνπ, Ϋθηαζε ηζηνζειέδσλ, κΫγεζνο ηζηνζειέδσλ, 

κνξθνπνέεζε θαη παξνπζέαζε πεξηερνκΫλνπ, ρξάζε εηδηθψλ κνξθψλ 

πεξηερνκΫλνπ) 

 Ανκά θαη πεξηερφκελν δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ (πεξηερφκελν 

ηζηνζειέδσλ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, δνκά πεξηερνκΫλνπ, νξζφηεηα – πιεξφηεηα 

– επηθαηξφηεηα - αλαλΫσζε πεξηερνκΫλνπ, κεραλά αλαδάηεζεο, ρΪξηεο ηνπ 

ηφπνπ, πινάγεζε, επηθνηλσλέα κε ην θνξΫα) 

 Πξνζβαζηκφηεηα: WAI, WCAG 

 Τπεξεζέεο πξνζηηζΫκελεο αμέαο: Τπεξεζέεο παξνράο ελεκΫξσζεο ζηνπο 

ρξάζηεο, Υψξνη ζπδάηεζεο ησλ ρξεζηψλ 

3ε Δλφηεηα Μνληεινπνέεζε Ζιεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ππνινγηζκφο θφζηνπο  

 Μνληεινπνέεζε ππεξεζηψλ, κνληΫια θνζηνιφγεζεο  

 Βξγαιεέα κνληεινπνέεζεο θαη εηζαγσγά παξακΫηξσλ θφζηνπο  

 Βξγαιεέα απηφκαηνπ ππνινγηζκνχ θφζηνπο εθηΫιεζεο ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ  

 Δ κνληεινπνέεζε θαη ε πξνζνκνέσζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ σο εξγαιεέα 

γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ  
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4ε Δλφηεηα:  Αμηνιφγεζε Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ σο πξνο ηε 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα  

 ΏλΪγθε γηα ζπλεξγαζέα – δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ  

 Πιαέζην Αηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Παξνράο Διεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ  

 Βπέπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη βαζηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ (αληαιιαγά 

δεδνκΫλσλ, ρξάζε XML, δηαδηθηπαθΫο ππεξεζέεο) 

 Ώμηνιφγεζε επέηεπμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ππεξεζηψλ  

 πλεξγαζέα κε ηδησηηθνχο θνξεέο (ειεθηξνληθΫο πιεξσκΫο)  

 Παξαθνινχζεζε πξνφδνπ δηεθπεξαέσζεο ππνζΫζεσλ  

 πλεξγαζέα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε Βπξσπατθφ επέπεδν (νδεγέα 123) 

3
ε
 θαη 4

ε
 ελφηεηα ζα κπνξνχζαλ έζσο λα ελσζνχλ  

5ε Δλφηεηα: Αμηνιφγεζε Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ σο πξνο ηελ ΑζθΪιεηα  

 Ώπαηηάζεηο (αθεξαηφηεηα, εκπηζηεπηηθφηεηα, δηαζεζηκφηεηα, κε απνθάξπμε) 

θαη πνιηηηθΫο αζθΪιεηαο  

 ΜΫζα αζθΪιεηαο (θξππηνγξΪθεζε, ςεθηαθΫο ππνγξαθΫο, αζθαιά 

πξσηφθνιια δηαδηθηχνπ) 

 Πιαέζην Φεθηαθάο Ώπζεληηθνπνέεζεο (επέπεδα εκπηζηνζχλεο, κεραληζκνέ 

πηζηνπνέεζεο ηαπηφηεηαο)   

 Ώμηνιφγεζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ σο πξνο ηελ αζθΪιεηα  

6ε Δλφηεηα: ΜειΫηεο Πεξέπησζεο Ζιεθηξηθψλ Τπεξεζηψλ θαη Αμηνιφγεζε 

απηψλ  

 Βζληθά πχιε ηεο δεκφζηαο δηνέθεζεο ΒΡΜΔ 

 ΚΒΠ 

 Taxisnet   

 Αηαχγεηα  

 OpenGov  
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Πιαέζην Παξνράο ππεξεζηψλ Διεθηξνληθάο ΑηαθπβΫξλεζεο θαη Πξφηππα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, www.e-gif.gov.gr 

Capgemini. (2006), Online Availability of Public Services: How is Europe 

Progressing. Brussels: European Commission.  

Capgemini. (2009), Smarter, Faster, Better eGovernment. Brussels: European 

Commission.  

Capgemini. (2007), The User Challenge Benchmarking. The Supply Of Online Public 

Services. Brussels: European Commission. 

EU: Europes Digital Competitiveness Report 2009 . August 2009. 

http://www.epractice.eu/en/library/292921 

i2010 eGovernment Action Plan. 2006. 

http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/l24226j_en.htm 

Heeks, R. (2006), ‗‘Understanding and Measuring eGovernment: International 

Benchmarking Studies‘‘. E-Participation and E-Government: Understanding the 

Present and Creating the Future. Budapest: UNDESA.  

Horrigan, J.B. (2005), "On Demand" Citizens: E-Government at High Speed. 

Washington: Pew Internet & American Life Project. 

The World Bank. eGovernment - Definition of E-Government. n.d. 

http://go.worldbank.org/M1JHE0Z280 (πξφζβαζε November 2009). 

United Nations. UN E-government survey 2008, From E-Government to Connected 

Governance. New York: United Nations, 2008.  

West, D.M. (2008), Improving Technology Utilization in Electronic Government 

around the World. Brookings.  

Yasin, M.M. (2002), ‗‘The Theory and Practice of Benchmarking: Then and Now‘‘. 

Benchmarking: An International Journal, ζει. 217-243. 
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ΓΠ5.2-ΣΔΥΝΗΚΔ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ ΚΑΗ ΔΠΗΛΤΖ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ απηνχ εέλαη λα βειηηψζεη ηηο δηαπξαγκαηεπηηθΫο ηθαλφηεηεο 

ησλ ζπνπδαζηψλ, νη νπνέα νξγαλσκΫλνη ζε νκΪδεο θαη κε ηελ αλΪιεςε 

ζπγθεθξηκΫλσλ ξφισλ ζα Ϋρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα:  

 Πξνβιεκαηηζηνχλ γηα ηελ Ϋλλνηα θαη ηε ζεκαζέα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 Ώλαγλσξέζνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνζΫγγηζεο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

θαη λα ζπδεηάζνπλ ηα θξηηάξηα επηινγάο κεηαμχ ηνπο 

 Να αλαιχζνπλ ζεκαληηθΫο ηερληθΫο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 Να εμαζθεζνχλ ζηελ πξαθηηθά εθαξκνγά ησλ ζπκπεξαζκΪησλ ηνπ 

εξγαζηεξένπ 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 Σξφπνη πξνζΫγγηζεο 

 ΣΫρλε ηεο ΑηαπξαγκΪηεπζεο  

 ΒμΪζθεζε 

 

ΗΗΗ.ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Hindle, T. (2001), ‗‘Ζ Σερληθή ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ‟‟, Ώζάλα: ΒιιεληθΪ ΓξΪκκαηα. 

(2000),―Harvard Business Review on Negotiation and Conflict Resolution‖, Harvard: 

Harvard Business School Press. 

Mayer, B. (2000), The Dynamics of Conflict Resolution: A Practitioner‟s Guide, 

Jossey- Bass. 

Ώξρεέν Έξγσλ- ΜειΫηεο ΤΠ.Β.Α.Α.Ώ. 
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ΓΠ5.3-ΠΟΟΣΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΚΑΗ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα παξΪζρεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο ηηο γλψζεηο πνπ 

απαηηνχληαη, ψζηε λα αλαιχνπλ θαη λα επεμεξγΪδνληαη δεδνκΫλα, λα παξΪγνπλ θαη λα 

παξνπζηΪδνπλ πιεξνθνξέεο πνπ ππνζηεξέδνπλ ηε ιάςε απνθΪζεσλ ζε επέπεδα 

ιεηηνπξγηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ ειΫγρνπ θαζψο θαη ζηε ρΪξαμε ζηξαηεγηθψλ επέ 

ζεκΪησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ Αεκφζηα Αηνέθεζε. 

ηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε κε πνζνηηθΫο κεζφδνπο θαη πξφηππα ιάςεο απνθΪζεσλ. 

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη: 

 Καηαλφεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ζηε ιάςε απνθΪζεσλ  

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο ζηαηηζηηθάο ιάςεο απνθΪζεσλ  

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο πεξηγξαθηθάο παξνπζέαζεο δεδνκΫλσλ 

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο θαη ηερληθΫο ηεο επαγσγηθάο ζηαηηζηηθάο θαη 

ηνπ ηξφπνπ ζπκβνιάο ηνπο ζηε ιάςε απνθΪζεσλ 

 Βμνηθεέσζε κε ηηο κεζνδνινγέεο θαη ηερληθΫο ηεο Πνιπθξηηάξηαο ΏλΪιπζεο  

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Α΄ ΔΝΟΣΖΣΑ 

Δηζαγσγά ζηε ηαηηζηηθά Λάςε ΑπνθΪζεσλ -ηαηηζηηθά πκπεξαζκαηνινγέα 

κε ρξάζε ηνπ SPSS 

Πεξηγξαθηθά ηαηηζηηθά 

 ΣερληθΫο αλΪιπζεο δεδνκΫλσλ κΫζσ πεξηγξαθηθψλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ. 

ΠεξηγξαθηθΪ ζηαηηζηηθΪ κΫηξα. 

  ΠαξνπζηΪζεηο δεδνκΫλσλ κε ηε βνάζεηα  πηλΪθσλ θαη δηαγξακκΪησλ    
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Δπαγσγηθά ηαηηζηηθά.  

 Αηαζηάκαηα εκπηζηνζχλεο. ΒθηηκεηΫο. ηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα. Έιεγρνη 

ππνζΫζεσλ. 

  Έιεγρνη ΜΫζσλ, Ϋιεγρνο Ώλεμαξηεζέαο 

 ΠαξακεηξηθΫο θαη κε παξακεηξηθΫο δηαδηθαζέεο. 

 ΏλΪιπζε δηαθχκαλζεο πξνο Ϋλαλ παξΪγνληα.  

 ΏλΪιπζε δηαθχκαλζεο πξνο δχν ά πεξηζζφηεξνπο παξΪγνληεο. 

 Βηζαγσγά ζηελ αλΪιπζε παιηλδξφκεζεο. Πνιππαξαγνληηθά αλΪιπζε 

παιηλδξφκεζεο. 

 πζρΫηηζε πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ. Παξακεηξηθφο ζπληειεζηάο γξακκηθάο 

ζπζρΫηηζεο. Με παξακεηξηθνέ ζπληειεζηΫο γξακκηθάο ζπζρΫηηζεο. 

 Οξηζκφο θαη δηεξεχλεζε αηηηνινγηθψλ ζρΫζεσλ κε ηε βνάζεηα ππνδεηγκΪησλ 

γξακκηθάο παιηλδξφκεζεο. 

 ΠξνβιΫςεηο . 

 Οξηζκφο θαη ρξάζε ηνπ ιφγνπ ησλ ζρεηηθψλ πηζαλνηάησλ (odds ratio).  

 Σν ππφδεηγκα ηεο ινγαξηζκηθάο παιηλδξφκεζεο (logistic regression).  

 Βθηέκεζε ηεο πηζαλφηεηαο πξαγκαηνπνέεζεο ελφο γεγνλφηνο κε ηε ρξάζε 

ππνδεηγκΪησλ πνιιαπιάο ινγαξηζκηθάο παιηλδξφκεζεο. 

Β΄ ΔΝΟΣΖΣΑ 

Πεξηερφκελν θαη κεζνδνινγέα ηεο Δπηρεηξεζηαθάο Έξεπλαο 

Δ Ϋλλνηα ηεο Ώπφθαζεο. 

Σα ζηνηρεέα ηεο ιάςεο απφθαζεο. 

Βηζαγσγά ζηνλ Γξακκηθφ Πξνγξακκαηηζκφ  

 Μνληεινπνέεζε πξνβιάκαηνο  

 Γξαθηθά επέιπζε πξνβιάκαηνο γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

 ΏλΪιπζε ηεο ιεηηνπξγέαο ηνπ πξνζζΫηνπ Βπέιπζε (Solver) ηνπ EXCEL 
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ΜειΫηεο Πεξέπησζεο απφ ηνλ κνλνθξηηάξην πξνγξακκαηηζκφ 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο Καηαλνκάο Πφξσλ.  

 ΜειΫηε Πεξέπησζεο ΏλΪζεζεο Βξγαζηψλ. 

 ΜειΫηε Πεξέπησζεο Αξνκνιφγεζεο Ώγαζψλ 

Βηζαγσγά ζηελ Πνιπθξηηάξηα ΏλΪιπζε 

 Γλσξηκέα κε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο Πνιπθξηηάξηαο αλΪιπζεο. 

 ΏλΪιπζε ησλ βαζηθψλ κεζνδνινγηθψλ εξγαιεέσλ ηεο Πνιπθξηηάξηαο 

ΏλΪιπζεο. 

Βθαξκνγά ηεο κεζνδνινγέαο ηεο Πνιπθξηηάξηαο ΏλΪιπζεο ζε κειΫηεο πεξηπηψζεσλ 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο πνπ επηιχεηαη κε ηε κεζνδνινγέα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηφρσλ. 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο πνπ επηιχεηαη κε ηε κεζνδνινγέα ηεο AHP. 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο πνπ επηιχεηαη κε ηε κεζνδνινγέα ησλ κνληΫισλ 

επέδνζεο.  

 Λάςε ΏπνθΪζεσλ κε ελδερφκελα Ϊγλσζηεο πηζαλφηεηαο. 

Λάςε ΏπνθΪζεσλ Ώπφ ΟκΪδεο Ώπνθαζηδφλησλ (Group Decision Making) 

Δ εμνηθεέσζε κε ηηο βαζηθΫο ηερληθΫο ηεο Λάςεο απνθΪζεσλ ζε πεξηβΪιινληα 

νκΪδσλ (Group Decision Making) 

Βηζαγσγά ζηα πζηάκαηα Λάςεο ΏπνθΪζεσλ (Decision Support Systems) 

 ΏλΪιπζε ηνπ ζθνπνχ ησλ πζηεκΪησλ Λάςεο Ώπφθαζεο 

 ΥαξαθηεξηζηηθΪ ησλ ΤΏ 

 Παξνπζέαζε ελφο απινχ ζπζηάκαηνο Τπνζηάξημεο ΏπνθΪζεσλ 

Βπεμεξγαζέα ΑεδνκΫλσλ θαη δεκηνπξγέα πιεξνθνξέαο 

Θεσξεηηθά θΪιπςε ησλ ηερληθψλ ηεο Βμφξπμεο Γλψζεο γηα ηε δεκηνπξγέα  

 Καλφλσλ πζρΫηηζεο. 

 ΑΫλδξσλ απνθΪζεσλ. 
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 Καηεγνξηνπνέεζεο θαη πζηαδνπνέεζεο Πεξηπηψζεσλ 

Γ΄ ΔΝΟΣΖΣΑ 

Βθαξκνγά ηνπ WEKA ζε κειΫηεο πεξέπησζεο*. 

 Παξνπζέαζε ηνπ ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ WEKA 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο γηα ηελ δεκηνπξγέα θαλφλσλ ζπζρΫηηζεο. 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο γηα ηε δεκηνπξγέα δΫλδξσλ απφθαζεο 

 ΜειΫηε πεξέπησζεο πνπ αθνξΪ ζπζηαδνπνέεζε 

 

III. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

Aggresti, A. (1990), Categorical Data Analysis. New York: John Wiley and Sons. 

Bartholomew, D.J., Forbes A.F. θαη McClean S.I. (1991) Statistical Techniques for  

Manpower Planning,  Chichester,UK: John Wiley and Sons.  

ΓλαξδΫιιεο, Υ. (2003), Δθαξκνζκέλε ηαηηζηηθή. Ώζάλα: Βθδφζεηο Παπαδάζε. 

ΓλαξδΫιιεο, Υ. (2006), Αλάιπζε Γεδνκέλσλ κε ην SPSS 14.0 for Windows. Ώζάλα: 

Βθδφζεηο Παπαδάζε. 

Collett, D. (1991), Modelling Binary Data. London: Chapman and Hall. 

Cox, D.R. θαη Snell, E.J. (1989), Analysis of Binary Data, London: Chapman and 

Hall.  

Draper, N.R. θαη Smith, H. (1966) Applied Regression Analysis. New York: John 

Wiley and Sons. 

Everitt, B.S. (1992), The Analysis of Contingency Tables, London: Chapman and 

Hall.  

* ζα γίλεη ζπλνπηηθή παξνπζίαζε εθφζνλ επαξθεί ν ρξφλνο. 

Hosmer, D.W. θαη Lemeshow, S. (1989), Applied Logistic Regression, New York: 

John Wiley and Sons. 

Κνιχβα-Μαραέξα Φ. και Μπφξα-Ϋληα Β. (1998), ηαηηζηηθή. Θεζζαινλέθε: 

Βθδφζεηο Γάηε. 
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Kleinbaum D., Kupper L., Muller K., θαη Nizam A. (1998) Applied Regression 

Analysis and Other Multivariable Methods, Pacific Grove, CA: Duxbury Press. 

ΜαπξνκΪηεο, Γ. (1999), ηαηηζηηθά Μνληέια θαη Μέζνδνη Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ. 

Θεζζαινλέθε: University Studio Press. 

McCullagh, P. θαη Nelder, J.A. (1989), Generalized Linear Models, London: 

Chapman and Hall. 

Newbold, P. (1991), Statistics for Business and Economics, London: Prentice-  

 Hall.  

Παπαδεκεξένπ, Ε. (2005), Πεξηγξαθηθή  ηαηηζηηθή. Ώζάλα: Βθδφζεηο Σππσζάησ. 

Ott, L. (1988), An Introduction to Statistical Methods and Data Analysis,  Boston: 

PWS-KENT Publishing Company.  

Snedecor, G. θαη Cochran, W. (1980) Statistical Methods, Iowa, U.S.A.: The Iowa 

State University Press. 

Tukey, J.W. (1977), Exploratory Data Analysis. Addison-Wesley, Reading , Mass. 

Albright, (2001), Data Analysis and Decision Making with Microsoft Excel, ITPS 

Bratko, (2000), Prolog Programming for Artificial Intelligence, Addison Wesley 

Dewhurst, F. (2002), Quantitative Methods for Business Management, McGraw-Hill 

Figueria-Greco, E. (2004), Multiple Criteria Decision Analysis, Springer. 

Hillier, F.S., και Lieberman, G.J. (1995), Introduction to Operations Research, 

McGraw-Hill International Editions. 

Jackson, (1999), Introduction to Expert Systems, Addison Wesley 

Lapin, L. (1994), Quantitative Methods for Business Decisions with Cases, Harcourt 

Brace Jovanovich College Publishers 

Wiley, J. (2002), Introduction to Decision Technology, Liberatore, Nudick. 

Mallach, G.E. (1994), Understanding Decision Support and Expert Systems, 

Irwin/McGraw-Hill 
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Mcclave, T.J. και Benson, P.G. (1991), Statistics for Business and Economics, 

Maxwell MacMillan International Editions. 

Smith, G.S. (2004), Business Statistics and Decision Making, Prentice Hall. 

Taha, H.A. (1992), Operations Research: An Introduction, MacMillan. 

Turban, E. (2004), Decision Support Systems and Intelligence Systems, Prentice-Hall.  

Wisniewski, (2001), Quantitative Methods for Decision Makers, Prentice-Hall. 

ΠξαζηΪθνο, (2000), Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε- Λήςε Δπηρεηξεζηαθψλ Απνθάζεσλ ζηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, ηακνχιεο. 
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ΓΠ5.4-ΤΝΔΡΓΑΣΗΚΔ ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΚΑΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα παξνπζηΪζεη ζηνπο ζπνπδαζηΫο:  

α) Σηο βαζηθΫο ηερλνινγηθΫο εμειέμεηο ηνπ εκαζηνινγηθνχ Εζηνχ θαη ηνπ Web 2.0 θαη 

ηηο απαηηνχκελεο δηνηθεηηθΫο γλψζεηο γηα ηε δηαρεέξηζε ησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρεέσλ 

απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ,  

β) Σα λΫα επηρεηξεκαηηθΪ κνληΫια δηνέθεζεο θαη νξγΪλσζεο ζην εζσηεξηθφ ησλ 

επηρεηξάζεσλ (π.ρ. social semantic networks, semantic knowledge management, 

communities of practice, θ.ιπ.),  

γ) Σηο επθαηξέεο θαη πξνθιάζεηο γηα ηε δεκφζηα δηνέθεζε απφ ηελ αλΪπηπμε δηθηχσλ 

δεκηνπξγέαο αμέαο θαη γλψζεο (value and knowledge networks),  

δ) Σηο βΫιηηζηεο πξαθηηθΫο (best practices), ηα παξαδεέγκαηα εθαξκνγάο  (showcases) 

θαη ηηο εκπεηξέεο (lessons learned) απφ εθαξκνγΫο (case studies) θνξΫσλ ηνπ 

δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκΫα πνπ Ϋρνπλ άδε πξνρσξάζεη ζηελ αμηνπνέεζε ησλ λΫσλ 

ηερλνινγηψλ,  

ηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε θηινζνθέα ηνπ εκαζηνινγηθνχ 

Εζηνχ θαη ηνπ πλεξγαηηθνχ Αηαδηθηχνπ πνπ εηζΪγεη ην Web 2.0 θαη ε απφθηεζε 

πξαθηηθψλ γλψζεσλ γηα ηε δηαρεέξηζε εθαξκνγψλ ζην λΫν επηθνηλσληαθφ θαη 

ηερλνινγηθφ πεξηβΪιινλ. 

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη:  

 Καηαλφεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηνπ εκαζηνινγηθνχ Εζηνχ. 

 Βμνηθεέσζε κε ηηο ζπλεξγαηηθΫο εθαξκνγΫο ηνπ Web 2.0  

 Βμνηθεέσζε κε ηηο ζπλεξγαηηθΫο εθαξκνγΫο ηνπ Web 2.0 ζε επέπεδν 

ιεηηνπξγέαο θαη δηαρεέξηζεο. 
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 Ώπφθηεζε γλψζεσλ θαη εκπεηξέαο ζηε ζρεδέαζε ζπλεξγαηηθψλ εθαξκνγψλ 

γηα ηε δεκφζηα δηνέθεζε ηδέσο ζε ζρΫζε κε ηα εηδηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ 

επηκΫξνπο ζεκαηηθψλ ηνκΫσλ.  

 

ΗΗ.ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Δλφηεηα 1  

Γέθηπα Γλψζεο, ΚνηλσληθΪ Γέθηπα θαη πλεξγαηηθΫο ΔθαξκνγΫο. 

Δ ελφηεηα εμεηΪδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνέν ηα δέθηπα γλψζεο ζπκβΪινπλ ζηε 

δεκηνπξγέα θαη ηε δηΪρπζε ηεο γλψζεο ζηηο επηρεηξάζεηο θαη ηηο παξακΫηξνπο εθεέλεο 

πνπ ππνβνεζνχλ ηελ αλΪπηπμά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηΪ ηνπο. Δ ελφηεηα 

παξνπζηΪδεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεζνδνινγέεο δεκηνπξγέαο δηθηχσλ γλψζεο. Βπέζεο 

εμεηΪδεηαη ν ξφινο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξάζεηο. Έκθαζε ζα 

δνζεέ ζηηο κεζφδνπο, πξνζεγγέζεηο θαη αιγφξηζκνπο γηα ηελ αλΪιπζε θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ (Social Networks Analysis).  TΫινο, ζα κειεηεζνχλ -ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν 

θαη πξαθηηθφ επέπεδν- νη ζχγρξνλεο ζπλεξγαηηθΫο ηερλνινγέεο πνπ ζπλζΫηνπλ ην λΫν, 

πην ζπκκεηνρηθφ Internet ζηε κνξθά ηνπ Web 2.0. Οη ηερλνινγέεο απηΫο 

πεξηιακβΪλνπλ πθηζηΪκελεο εθαξκνγΫο groupware αιιΪ θαη αλαδπφκελα 

ζπζηάκαηα social media, semantic blogs, wikis θαη ελ γΫλεη ηνλ επξχηεξν ηνκΫα ησλ 

δπλακηθψλ εθαξκνγψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην πεξηβΪιινλ ηνπ Παγθφζκηνπ Εζηνχ. 

Δλφηεηα 2  

πλεξγαηηθΫο εθαξκνγΫο ζηε Γεκφζηα Γηνέθεζε 

ηελ ελφηεηα εμεηΪδνληαη ζε βΪζνο, απφ ηερλνινγηθά θαη πξαθηηθά θπξέσο πιεπξΪ, νη 

ζπλεξγαηηθΫο εθαξκνγΫο πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαρεέξηζε ησλ πθηζηΪκελσλ πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ ζηε Αεκφζηα Αηνέθεζε. ην 

επέπεδν ηεο πινπνέεζεο Ϋκθαζε ζα δνζεέ ζηηο εθαξκνγΫο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην 

πεξηβΪιινλ ηνπ Παγθφζκηνπ Εζηνχ, κε ραξαθηεξηζηηθφηεξν παξΪδεηγκα ηα 

ζπζηάκαηα δηαρεέξηζεο πεξηερνκΫλνπ (CMS: Content Management Systems). ην 

πιαέζην απηφ ζα αλαιπζνχλ ην κνληΫιν ιεηηνπξγέαο, ε αξρηηεθηνληθά ησλ εθαξκνγψλ 

θαη ηδηαέηεξα ε ζρεδέαζε θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηεπαθψλ, ηφζν ζε ζρΫζε κε ηνπο 

επηζθΫπηεο-ρξάζηεο (frontend-users) φζν θαη ζε ζρΫζε κε ηνπο δηαρεηξηζηΫο (backend-
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users). ΠαξΪιιεια, εμεηΪδνληαη ζΫκαηα πνπ αλαθΫξνληαη ζηηο ηερλνινγέεο αλΪπηπμεο 

ησλ εθαξκνγψλ, φπσο ε επρξεζηέα, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ηα πξφηππα ηνπ Εζηνχ 

(Web standards) πνπ ζπληεινχλ ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ 

Ϋιεγρν ησλ εθαξκνγψλ, κε ζπλνιηθφ ζηφρν ηελ εμνηθεέσζε ζε επέπεδν πξαθηηθάο 

πινπνέεζεο κε ηνλ ζρεδηαζκφ, ηε δηαρεέξηζε θαη ηελ αμηνιφγεζε δπλακηθψλ 

εθαξκνγψλ Αηαδηθηχνπ. 

 

ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

 

http://www.imu.iccs.gr/projects/dern/index.html 

http://www.espa.gr/elibrary/Episimo_Keimeno_EP_Psifiaki_Sygklisi.pdf 

http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html 

http://americanlibrariesmagazine.org/features/02092010/10-technology-ideas-your-

library-can-implement-next-week 

http://semanticweb.org/  

http://webscience.org/  
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Δηθνληθά Πεξηβάιινληα, Ώζάλα: Βθδ. ΒιιεληθΪ ΓξΪκκαηα, ζει. 152. 

Burnett, R. θαη Marshall, P.D. (2003), Web Theory: an Introduction. New York: 

Routledge, p. 242. 

Eggers, W.D. (2005), Government 2.0: Using Technology to Improve Education, Cut 

Red Tape, Reduce Gridlock, and Enhance Democracy. Lanham MD, U.S.A.: 

Rowman & Littlefield Publishers, Inc.. ISBN 978-0742541757 

Governor, J., Hinchcliffe, D. θαη Nickull, D. (2009), Web 2.0 Architectures: What 

Entrepreneurs and Information Architects Need to Know. Sebastopol: O‘Reilly, p. 
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ΓΠ6-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Δ εηδηθά θΪζε ζπνπδψλ πεξηιακβΪλεη ηφζν ζεσξεηηθά φζν θαη εθαξκνζκΫλε 

εθπαέδεπζε, ε νπνέα Ϋρεη ζηφρν ηελ θαιιηΫξγεηα θαη ελέζρπζε ησλ γισζζηθψλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηάησλ ησλ κειινληηθψλ ζηειερψλ Αηαρεέξηζεο Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκΪησλ ψζηε, λα αληεπεμΫξρνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη δπλακηζκφ ζηα 

θαζεκεξηλΪ ηνπο θαζάθνληα. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θΪιπςε εηδηθψλ 

γισζζηθψλ δεμηνηάησλ επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ησλ 

γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ Σκάκαηνο. 

Αέλεηαη ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηελ ελέζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο Ϊκηιιαο θαη ηεο 

ζπλεξγαζέαο θαζψο θαη ηεο δηαρεέξηζεο θαη εμππεξΫηεζεο ησλ πνιηηψλ ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ησλ απαηηάζεσλ πνπ θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ. ΚΪηη ηΫηνην 

γέλεηαη κΫζσ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηάησλ, φπσο εέλαη νη ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε 

επέιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ πεδένπ ησλ 

ζηειερψλ Αηαρεέξηζεο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ. Οη επηθνηλσληαθΫο αιιΪ θαη 

θνηλσληθΫο δεμηφηεηεο εέλαη βαζηθΪ ζηνηρεέα γηα ηνλ ξφιν πνπ θαιεέηαη λα παέμεη 

ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπ ρψξν, θΪηη γηα ην νπνέν δέλεηαη ηδηαέηεξε ζεκαζέα θαζψο 

εέλαη απαξαέηεηε ε ζπλεξγαζέα κε ηνπο πνιέηεο.   

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Δ πινπνέεζε δεκφζησλ πνιηηηθψλ, ε δηαρεέξηζε αλζξψπηλσλ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

αιιΪ θαη ε δηαρεέξηζε εζληθψλ θαη θνηλνηηθψλ πξνγξακκΪησλ, θαζψο θαη νη δεκφζηεο 

ζρΫζεηο εέλαη θΪπνηνη απφ ηνπο Ϊμνλεο ηα ζΫκαηα ησλ νπνέσλ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

δηδΪζθνληεο ζηελ μΫλε γιψζζα θαη ζηνρεχνπλ ζε Ϋλα δηηηφ ξφιν: 

 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ γξαπηάο επηθνηλσλέαο: 

 κε κεηαθξαζηηθά Ϊζθεζε (επζεέα θαη αληέζηξνθε) θεηκΫλσλ απφ 

πξσηφηππεο πεγΫο θαζψο θαη δξαζηεξηφηεηεο δηακεζνιΪβεζεο. 
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 κε ηελ αλΪπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ, φπσο ζχληαμε αέηεζεο, 

αλαθνέλσζεο, πεξέιεςεο, αλαθνξΪο, πξαθηηθψλ, ελεκεξσηηθψλ δειηέσλ. 

 κε ηελ εμνηθεέσζε ηνπ ζπνπδαζηά κε βαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη φξνπο ηνπ 

ρψξνπ ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο θαη ησλ επξσπατθψλ ζεζκψλ, ησλ 

δεκνζέσλ ζρΫζεσλ, ηνπ δηθαένπ θαη ηνπο ζχγρξνλνπο ηξφπνπο δηνέθεζεο. 

 ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο επηθνηλσλέαο: 

 κε δηαδξαζηηθΫο αζθάζεηο κΫζα ζε κηθξΫο ά κεγαιχηεξεο νκΪδεο κε ζηφρν 

ηελ αλΪπηπμε ηεο Ϋθθξαζεο. 

 κε πξνζνκνέσζε ζπλεληεχμεσλ κε ζηφρν ηε κνξθνπνέεζε θνηλσληθψλ 

δεμηνηάησλ. 

 κε αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο ζηηο ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ζηφρν ηελ 

αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ. 

 κε παξνπζηΪζεηο εηδηθψλ ζεκΪησλ κε ζηφρν ηε δηαρεέξηζε ηεο 

πιεξνθνξέαο. 

Ώλαιπηηθφηεξα, ηα ζεκαηηθΪ πεδέα απφ ηα νπνέα θαιιηεξγεέηαη ηφζν ν γξαπηφο φζν 

θαη ν πξνθνξηθφο ιφγνο αληινχληαη απφ ηελ παξαθΪησ ζεκαηνινγέα: 

 Αηνηθεηηθνέ Θεζκνέ θαη Οξνινγέα 

 Αεκνζηνυπαιιειηθφο Κψδηθαο 

 Κνηλνηηθφ Πιαέζην ηάξημεο 

 Βπξσπατθά Αεκφζηα Αηνέθεζε 

 Οηθνλνκηθφ χζηεκα ηεο Αηνέθεζεο 

 ΚξΪηνο θαη νη Τπεξεζέεο ηνπ 

 Ώλζξψπηλα Αηθαηψκαηα 

 Οη Αεκφζηεο ρΫζεηο σο ΜΫζν Βπηθνηλσλέαο 

 ΚνηλνηηθΪ πξνγξΪκκαηα θαη ΚνηλνηηθΫο Οδεγέεο 

 ΣερληθΫο Αηαπξαγκαηεχζεσλ θαη Βπέιπζε πγθξνχζεσλ 

 e-government 
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ΗΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 

απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν θαη ηηο ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βπέζεκεο Βθδφζεηο 

θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα Τπνπξγεέσλ ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε 

κε ηα ζηειΫρε Αηαρεέξηζεο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκΪησλ θαζψο θαη ηα ειεθηξνληθΪ 

αξρεέα ηεο Βπξσπατθάο Έλσζεο, ηεο Αηεζλνχο θνηλφηεηαο θαη ηνπ ΟΟΏ. 

Μηα ελδεηθηηθά βηβιηνγξαθέα γηα ηελ εηδηθά θΪζε ζπνπδψλ εέλαη ε αθφινπζε: 

 

ΑΓΓΛΗΚΖ ΓΛΧΑ 

Duff, A., Oxford ―Approaches to translation” , P. Newmark, Phoenix. 

Sweeny, S.,“Test your Professional English: Management”, Penguin, Longman. 

Casler, K. and Palmer, D.,  “Business Assignments”,  Oxford University Press. 

Ashley, A , “A Handbook of Commercial Correspondence” , Oxford University 

Press, Second Edition. 

Goodale, M. ,“Professional presentations”, Cambridge University Press. 

Turnbull, E. ,“Office Administration” , Cambridge University Press. 

Rogers, D. , “English for International Negotiations” , Cambridge University Press. 

Evans, D,  “Decisionmaker”, Cambridge University Press. 

(1989) , ―It‟s a deal: A Practical negotiation handbook”, London: McGraw Hill. 

(1990) ,“Public Management Strategies",San Franscisco: Jossey Bass. 

(1991), “International organizations”, New Jersey: Prentice Hall.  

Stern, L. W. (1992), “Marketing channels”, Englewood Cliffs: Prentice Hall. 

(1992),“Public Management Technology”, Chichester:Wiley.  
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.(1990-1994), “Third framework programme for community research and 

technological development”, EK. E, Brussels :EK. 

(1996), “The Communication of Politics”, London: Negrine R. Polity Press. 

(1996),“OECD, Responsive Government”, Paris: OECD. 

Jorgensen K, (1997),“European approaches to crisis management”, Hague : Kluwer 

Law Intern. 

CNN Broadcasts (economic, financial, commercial)Video Tapes 

Organization for Economic Cooperation and Development, Official Publications of 

the European Union,  

  

Δθεκεξέδεο 

Athens News, The Observer, New York Times, The Guardian, Herald Tribune, the 

Independent, the Washington Post. 

 

ΠεξηνδηθΪ 

The Economist, Journal of European Public Policy, Foreign Affairs, Harvard 

International Review, European Law Journal, Newsweek, Common Market Law 

Review, European Union Review, Journal of Common Market Studies, Legal Issues of 

European Integration, OECD Economic Outlook, Parliamentary Affairs, the 

Spectator, Time, International Journal, World Politics, The World Today, Public 

Administration, Group and Organization Management, Journal of Public Economics. 
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Γηαδηθηπαθνέ ηφπνη 

 http://europa.eu.int 

European Parliament http://www.europarl.eu.int/news/public/default_en.htm 

Council of the European Union   http://ue.eu.int/showPage.ASP?lang=en 

European Commission    http://europe.eu.int/comm/index_en.htm 

European Central Bank    http://www.ecb.int/home/html/index.en.html 

European Economic and Social Committee           http://www.esc.eu.int/index_en.asp 

Office for Official Publications of the European 

Communities 

http://publications.eu.int/index_en.html 

EUR-LEX, the portal to European Union law    http://europe.eu.int/eur-lex/lex/en/index.htm    

Summaries of legislation  http://europe.eu.int/scadplus/scad_en.htm 

EU Bookshop  http://bookshop.eu.int/eGetRecords?Template=Test_EUB/en_index 

Historical Archives of the European Union  http://www.iue.it/ECArchives/EN/Index.shtml 

EU Glossary  http://europe.eu.int/scadplus/glossary/index_en.htm 

Opinion polls http://europe.eu.int/comm/public_opinion/index_en.htm 

World Health Organization http://www.who.int/en/ 

United Nations http://www.un.org/ 

World Trade Organization (WTO) www.wto.org/ 

American Society for Public Administration – 

Anonymous 

www.aspanet.org 

The National Academy of Public Administration  www.napawash.org 

Institute of Public Administration www.theipa.org 

European Institute of Public Administration http://www.eipa.nl/default.htm 

United Nations Online Network in Public Administration 

and Finance 

http://www.unpan.org/ 

http://europa.eu.int/
http://bookshop.eu.int/eGetRecords?Template=Test_EUB/en_index
http://www.aspanet.org/
http://www.napawash.org/
http://www.theipa.org/
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NASPAA - National Association of Schools of Public 

Affairs and Administration 

www.naspaa.org 

 

ΓΑΛΛΗΚΖ ΓΛΧΑ 

 

Morel, M., Challe, O. and Danilo, P. , “Le français commercial”,    Lire pour tous, 

Pocket. 

“Le français commercial”, Larousse et Textes d´Etudes. 

Danilo, M. ,“La communication professionnelle”. 

 ed. d´Organisations,“La rédaction professionnelle”.  

Echaudemaison, C. D. , “Les grands textes de l´économie et de la siologie”, Nathan.
 

“Le français des affaires”+deux cassettes vidéo, Hatier-Didier. 

“Résumé- Compte Rendu- Synthèse- Exposé- Commentaire”, Kauffmann. 

“Le français des relations, internationales”, Hachette. 

“La correspondance”, CLE international. 

(2001),“Introduction aux sciences de la Communication”, La Découverte Paris. 

(1999), “Droit et Politiques des Communautés Européennes”, Paris: P.U.F. 

Neyens, P. (et.), (1992),“Les régimes de pension dans le secteur public européen”; 

Maastricht: EIPA. 

OECD,(1991) “Instruments économiques pour la protection de l´ environnement”, 

Paris : OECD. 

(1990), “La négociation-Conduite, théorie, applications”, Paris: Dalloz. 

(1980), “La négociation internationale”, Paris: CNRS.  

“Emissions sur l´actualité (TV 5) ”,Vidéo. 

http://www.naspaa.org/
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“Publications officielles de l´Union Européenne (ΘεκαηνινγηθΪ δειηέα γηα ηελ 

Βπξσπατθά Έλσζε). 

“Dictionnaire d´économie et de science sociale”, Nathan. 

“Dictionnaire didactique de la langue française”, Armand Colin. 

“Lexique de sciences économiques et sociales”, J. P. Piriou. 

 

Βθεκεξέδεο 

Le Monde, Le Monde Diplomatique, Libération, Le Figaro, France soir, Expansion, 

Courrier International. 

 

ΠεξηνδηθΪ 

Le français dans le monde, Revue des affaires européennes, Revue trimestrielle de 

droit européen, Revue française de science politique, Revue générale de droit 

international public, Revue trimestrielle de droit européen, L‟Express, Le nouvel 

Observateur, Revue administrative, Revue française de gestion, Revue politique et 

management publique, Revue du Marché Commun. 

 

ΓΔΡΜΑΝΗΚΖ ΓΛΧΑ 

 

«Kleines Komplett», Praxis. 

«Grundstufe-Grammatik», Hueber. 

«em-Mittelstufe- Grammatik», Hueber. 

«Lesen und Hoeren», fuer das ZDaf, ΚαξακπΪηνο. 

«Ganz Gross», Praxis. 

«Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch, Training WiDaF-Langescheidt. 
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«Die Europaeische Union» (Politik – Recht – Wirtschaft), Fischer TBV. 

«Lehr-und uebungsbuch der Deutschen Grammatik», Dreyer/Schmitt, Hueber. 

Beck, C.H. , «Kleines Deutschland Lexicon». 

Derlag, D.,  «Duden-Deutsches Universalwoerterbuch»,  

ΚαΎζεο, «Λεμηθφ Ννκηθήο Οξνινγίαο», Ϊθθνπιαο. 

 

Βθεκεξέδεο 

Athener Zeitung 

Frankfurter Allgemeine Zeitung 

Die Welt 

Frankfurter Rundschau 

 

ΠεξηνδηθΪ 

Der Spiegel 

Stern 

Focus 

Willkommen(Ηλζηηηνχηνπ Goethe) 

Deutschland ηεο Γεξκαληθήο Κπβέξλεζεο 
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ΗΣΑΛΗΚΖ ΓΛΧΑ 

 

QUI ITALIA  

Mazzetti, A., Falcinelli, M. and Servadio, B. , (2002),―Lingua e grammatica”, ed. Le 

Monnier, Firenze. 

Mazzetti, A., Servadio, M. and Falcinelli , B.   (2002), “Quaderno di esercitazioni”, - 

ed.Le Monnier. Firenze. 

Manno , E. , “Dizionario Economico Commerciale, La Certosa. 

Cherubini, N. ,“L‟ italiano per gli affari‖, Roma: Bonacci. 

“Dizionario dei termini economici‖, edizioni BUR  Dizionari Rizzoli 

 

Βθεκεξέδεο 

Corriere della sera, La stampa, Il giorno, La Repubblica, Il sole 24 ore di economia, 

Italia oggi, Milano Finanza, Mondo economico Micro-omega. 

 

ΠεξηνδηθΪ 

Il panorama, L‟ espresso, Gente. 

 

Αηαδηθηπαθνέ Σφπνη 

www.poliziadistato.it/pds/informatica 

www.racine.ra.it/curba/rivoluzioni/informatica/la_rivoluzione_informatica.htm 

www.it.wikipedia.org/wiki/Informatica 

www.freeonline.org/dir/c-15/Computer 

www.esterni.unibg.it/siti_esterni/corsi/fondinfo98/storia.html 

www.newbie.it/glossario/default.asp 

http://www.poliziadistato.it/pds/informatica
http://www.racine.ra.it/curba/rivoluzioni/informatica/la_rivoluzione_informatica.htm
http://it.wikipedia.org/wiki/Informatica
http://www.freeonline.org/dir/c-15/Computer
http://www.esterni.unibg.it/siti_esterni/corsi/fondinfo98/storia.html
http://www.newbie.it/glossario/default.asp
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www.web.tiscali.it/matteoavella/termini.htm 

www.giornali.it 

www.confesercenti.fi.it  

www.qui.uniud.it  

www.subweb.it 

www.zuccaweb.it  

www.poliziadistato.it  

www.racine.ra.it  

ww.it.wikipedia.org  

www.freeonline.org 

wwwesterni.unibg.it 

www.newbie.it  

web.tiscali.it  

 

ΗΠΑΝΗΚΖ ΓΛΧΑ 
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ΟΔΤ1-ΓΗΔΘΝΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ, ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ  

ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΑ – ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧΖ 

 

Σν πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ Σκάκαηνο δελ Ϋρεη ηξνπνπνηεζεέ απφ ηελ ΟκΪδα 

ρεδηαζκνχ ηνπ ΠξνγξΪκκαηνο πνπδψλ θαη ηεο Β..Α.Α. θαη ηεο Β..Σ.Ώ.  

 

ΟΔΤ1.1-Ζ ΓΗΔΘΝΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΑ ΣΖ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Η.   ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα αλαιπζνχλ  νη δηαθξαηηθΫο νηθνλνκηθΫο ζρΫζεηο ηεο 

ΒιιΪδαο, κε ηηο πεξηνρΫο πνπ ηελ ελδηαθΫξνπλ Ϊκεζα θαζψο θαη λα εμεηΪζεη ηε 

δηεζλά δξαζηεξηφηεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξάζεσλ ζηα πιαέζηα ηνπ ζχγρξνλνπ 

δηεζλνχο νηθνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηε δηδαζθαιέα ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο εέλαη ζε ζΫζε λα γλσξέδνπλ ηελ 

αλΪιπζε ησλ  δηαθξαηηθψλ νηθνλνκηθψλ ζρΫζεσλ ηεο ΒιιΪδαο κε ηηο πεξηνρΫο πνπ 

ηελ ελδηαθΫξνπλ Ϊκεζα, θαζψο θαη ηε δηεζλά δξαζηεξηφηεηα ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξάζεσλ ζηα πιαέζηα ηνπ ζχγρξνλνπ δηεζλνχο νηθνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο.  Θα 

εέλαη επέζεο ηθαλνέ, σο κειινληηθνέ ρεηξηζηΫο ηΫηνηνπ εέδνπο ζεκΪησλ, λα 

αληαπνθξέλνληαη ζε δεηάκαηα νηθνλνκηθΪ παγθνζκένπ ελδηαθΫξνληνο, αιιΪ θαη λα 

εθπξνζσπνχλ ηα ζπκθΫξνληα ηεο ειιεληθάο νηθνλνκηθάο δηπισκαηέαο ζην δηεζλΫο 

πεξηβΪιινλ. 

 

 

 



 

- 495 - 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Σν κΪζεκα δηαηξεέηαη ζε ηξέα κΫξε, ηα νπνέα εέλαη:  

 Βηζαγσγά ζηε δηεζλά πνιηηηθά νηθνλνκέα     

 Δ ειιεληθά νηθνλνκηθά δηπισκαηέα   

 Δ ειιεληθά επηρεηξεκαηηθά   δξαζηεξηφηεηα ζην εμσηεξηθφ  

1
ε
 Δλφηεηα: Δηζαγσγά ζηε δηεζλά πνιηηηθά νηθνλνκέα 

 Δ  Ϋλλνηα ηεο δηεζλνχο πνιηηηθάο νηθνλνκέαο. Δ εμΫιημε ηνπ δηεζλνχο 

νηθνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο θαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ. Δ ζεσξέα ηεο 

εγεκνληθάο ζηαζεξφηεηαο. 

 Οη δνκΫο ηεο δηεζλνχο πνιηηηθάο νηθνλνκέαο. Δ δνκά ηνπ δηεζλνχο 

ζπζηάκαηνο εκπνξένπ, ε δνκά ηνπ δηεζλνχο ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο, 

ε δνκά ησλ Ϊκεζσλ μΫλσλ επελδχζεσλ θαη ν ξφινο ησλ πνιπεζληθψλ 

εηαηξεηψλ. 

 Παγθνζκηνπνέεζε  θαη ην λΫν θχκα ησλ πεξηθεξεηαθψλ ζπλεξγαζηψλ. Δ  

δηαδηθαζέα ηεο παγθνζκηνπνέεζεο. Σν θαηλφκελν ηεο αιιειεμΪξηεζεο . Σα 

αέηηα θαη νη ζπλΫπεηεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ ζπλεξγαζηψλ. 

 Σα ζχγρξνλα πξνβιάκαηα ηεο δηεζλνχο πνιηηηθάο νηθνλνκέαο. Ο  δηΪινγνο 

ΐνξξΪ- Νφηνπ, ε απνδπλΪκσζε ηνπ θξΪηνπο Ϋζλνπο, νη επηπηψζεηο ηεο 

κεηαλΪζηεπζεο, νη ζπλΫπεηεο ηεο κφιπλζεο ηνπ πεξηβΪιινληνο, νη επηδξΪζεηο 

ηεο επαλΪζηαζεο ηεο πιεξνθνξηθάο. 

2
ε
 Δλφηεηα: Ζ  ειιεληθά νηθνλνκηθά δηπισκαηέα. 

 Βηζαγσγά ζηελ Ϋλλνηα ηεο νηθνλνκηθάο δηπισκαηέαο. Σα κΫζα ηεο 

νηθνλνκηθάο δηπισκαηέαο. Οη  νηθνλνκηθΫο θπξψζεηο θαη ε ρνξάγεζε 

αλαπηπμηαθάο βνάζεηαο. 

 ηφρνη θαη κΫζα Ϊζθεζεο ηεο ειιεληθάο νηθνλνκηθάο δηπισκαηέαο κεηΪ ην 

1990. Δ ΒιιΪδα θαη ην ζχγρξνλν δηεζλΫο νηθνλνκηθφ ζχζηεκα. Δ  γεσ-

νηθνλνκηθά ζηξαηεγηθά ζεκαζέα ηεο ΒιιΪδαο. Οη πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

ειιεληθάο νηθνλνκηθάο δηπισκαηέαο. Σα κΫζα πνπ ρξεζηκνπνέεζε. 

 Δ Βιιεληθά νηθνλνκηθά δηπισκαηέα πξνο ηα ΐαιθΪληα θαη ηελ Ώλαηνιηθά 

Βπξψπε. Δ ειιεληθά νηθνλνκηθά δηπισκαηέα πξνο ηελ Ώιβαλέα, ηε ΠΓΑΜ, ηε 
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ΐνπιγαξέα, ηε Ρνπκαλέα, ηε Γηνπγθνζιαβέα θαη ηελ Σνπξθέα. Οη ζρΫζεηο ηεο 

ΒιιΪδαο κε ηελ Οπθξαλέα ηε Ρσζέα ,ηηο ρψξεο ηεο Τπεξθαπθαζέαο θαη ηηο 

ρψξεο ηεο Κεληξηθάο Βπξψπεο. Δ  ΒιιΪδα θαη νη πεξηθεξεηαθΫο νηθνλνκηθΫο 

ζπλεξγαζέεο. 

 Δ ειιεληθά νηθνλνκηθά δηπισκαηέα θαη ε ΒΒ. Δ ειιεληθά νηθνλνκηθά 

δηπισκαηέα ζηα πιαέζηα ησλ εμσηεξηθψλ νηθνλνκηθψλ ζρΫζεσλ ηεο ΒΒ . 

ΠαξΪγνληεο επέδξαζεο ηεο ΒΒ ζηελ ειιεληθά νηθνλνκηθά δηπισκαηέα. 

 Δ  ειιεληθά νηθνλνκηθά δηπισκαηέα πξνο ηε Μεζφγεην, ηε ΜΫζε Ώλαηνιά θαη 

ηελ Ώζέα.  Οη νηθνλνκηθΫο ζρΫζεηο κε  ηηο ΏξαβηθΫο ρψξεο, ην Εζξαάι θαη ηελ 

Κχπξν.  Ο ξφινο ηεο ΒιιΪδαο ζηελ Βπξσκεζνγεηαθά πλεξγαζέα θαη ην 

Μεζνγεηαθφ θφξνπκ. Οη ζρΫζεηο ηεο ΒιιΪδαο κε ηελ Ελδέα, ηελ Κέλα, ηελ 

Εαπσλέα, ηε Ν. ΚνξΫα  θαη ηηο ρψξεο ASEAN. 

3
ε
 Δλφηεηα: Ζ Διιεληθά επηρεηξεκαηηθά δξαζηεξηφηεηα ζην εμσηεξηθφ.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 Σξφπνη θαη πξνβιάκαηα αλΪπηπμεο ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ θαηΪ ηε 

δεθαεηέα ηνπ 90. Ο  ηξφπνο αλΪπηπμεο ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο δπζρΫξεηεο πνπ αληηκεησπέδνπλ νη ειιεληθΫο εμαγσγηθΫο 

επηρεηξάζεηο. Σξφπνη δηεέζδπζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ειιεληθΫο επηρεηξάζεηο  

 Οη ειιεληθΫο επελδχζεηο ζην εμσηεξηθφ.  Κχξηνη παξΪγνληεο πνπ επηδξνχλ 

ζηελ αχμεζε ησλ ειιεληθψλ επελδχζεσλ ζην εμσηεξηθφ. Καηεχζπλζε ησλ 

ειιεληθψλ επελδχζεσλ ζην εμσηεξηθφ. Σα πξνβιάκαηα πνπ αληηκεησπέδνπλ  

θαη νη πξννπηηθΫο ηνπο. Βπηπηψζεηο ηεο αχμεζεο ησλ ειιεληθψλ επελδχζεσλ 

ζην εμσηεξηθφ γηα ηελ ειιεληθά νηθνλνκέα. 

 Δ δξαζηεξηφηεηα ηεο ειιεληθάο επηρεηξεκαηηθάο δξΪζεο ζηα ΐαιθΪληα. Σα 

ΐαιθΪληα σο ηφπνο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξάζεσλ. Σξφπνη 

απνηειεζκαηηθάο δηεέζδπζεο. Σν international marketing ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξάζεσλ ζηα ΐαιθΪληα θαη νη επηπηψζεηο γηα ην ειιεληθφ επηρεηξεέλ. 

 

ΗΗΗ.   ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

     (παπαηίθεηαι ανά ενόηηηα) 
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ΟΔΤ1.2-ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧΖ: ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΑΓΟΡΑ – ΤΝΟΓΔΤΣΗΚΔ   

ΠΟΛΗΣΗΚΔ & ΚΟΗΝΖ ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

Η.   ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε αλΪπηπμε ζχγρξνλεο πξνβιεκαηηθάο ζρεηηθΪ κε ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγέαο ηεο ΒΒ, θαζψο θαη ε αλΪιπζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ πνιηηηθψλ κε 

Ϋκθαζε ζηηο εμσηεξηθΫο νηθνλνκηθΫο ζρΫζεηο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηε δηδαζθαιέα ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο ζα εέλαη εμνηθεησκΫλνη κε ηελ 

πνιηηηθά δπλακηθά ηεο επξσπατθάο νινθιάξσζεο θαη ησλ εμσηεξηθψλ ζρΫζεσλ ηεο 

Έλσζεο, θαζψο θαη κε ζΫκαηα ζρεηηθΪ κε ηελ εζσηεξηθά αγνξΪ θαη ηελ νηθνλνκηθά 

θαη ηε λνκηζκαηηθά Ϋλσζε. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

 ηΪδηα νηθνλνκηθάο νινθιάξσζεο: δψλε ειεπζΫξσλ ζπλαιιαγψλ, 

ηεισλεηαθά Ϋλσζε, θνηλά αγνξΪ, εζσηεξηθά αγνξΪ, νηθνλνκηθά θαη 

λνκηζκαηηθά Ϋλσζε.  

 Δ νηθνλνκηθά νινθιάξσζε ζηε GATT, ζηνλ ΠΟΒ θαη ζηνλ ΟΟΏ. 

 Δ ΒΟΚ σο θνηλά αγνξΪ: νη ηΫζζεξηο βαζηθΫο ειεπζεξέεο θαη νη θνηλσληθΫο  

 ΠνιηηηθΫο. 

 Βιεχζεξε θπθινθνξέα εκπνξεπκΪησλ, ειεχζεξε θπθινθνξέα 

εξγαδνκΫλσλ, ειεπζεξέα εγθαηΪζηαζεο θαη παξνράο ππεξεζηψλ, 

ειεχζεξε θπθινθνξέα θεθαιαέσλ 

 Κνηλά αγξνηηθά πνιηηηθά, θνηλά πνιηηηθά κεηαθνξψλ, θνηλά εκπνξηθά 

πνιηηηθά 

 Πνιηηηθά αληαγσληζκνχ, θνξνινγέα, ελαξκφληζε λνκνζεζηψλ. 
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 Απφ ηελ έδξπζε ηεο ΔΟΚ Ϋσο ηελ Λεπθά Βέβιν ηνπ 1985 

 Σν αξρηθφ ρξνλνδηΪγξακκα 

 Δ κεηΪβαζε ζηελ νξηζηηθά θΪζε θαη ε επηβξΪδπλζε ηνπ ξπζκνχ (1970-

1984) 

 Ζ νινθιάξσζε ηεο εζσηεξηθάο αγνξΪο θαη ε ζπλΫρεηΪ ηεο 

 Λεπθά ΐέβινο ηνπ 1985 

 ΘΫκαηα ηεο Λεπθάο ΐέβινπ 

 Δ Βληαέα ΠξΪμε ηνπ 1987 

 ΜεηαγελΫζηεξεο αλαζεσξάζεηο ηεο πλζάθεο (Maastricht, Amsterdam, 

Νέθαηα) 

 Δ Βζσηεξηθά ΏγνξΪ κεηΪ ηελ ηππηθά ηεο νινθιάξσζε (1/1/93):  

ΏιιεπΪιιεια «ζηξαηεγηθΪ πξνγξΪκκαηα» θαη νξηδφληηα νξγΪλσζε θαη 

δηαρεέξηζά ηεο 

 Δ Βζσηεξηθά ΏγνξΪ κεηΪ ηελ ΟΝΒ  

 Ζ Δζσηεξηθά ΑγνξΪ ζηα πιαέζηα ησλ ζηφρσλ ηεο Ληζζαβψλαο 

 ΟξηζκΫλα θαη‘ επηινγάλ ζΫκαηα Βζσηεξηθάο ΏγνξΪο:   

 Οδεγέα γηα ηελ ακνηβαέα αλαγλψξηζε ησλ πξνζφλησλ 

 Οδεγέα γηα ηηο ππεξεζέεο ζηελ Βζσηεξηθά ΏγνξΪ (2006/136), 

Οδεγέα BOLKENSTEIN 

 Υξεκαηνπηζησηηθφο ηνκΫαο 

 ΚξαηηθΫο εληζρχζεηο 

 ΘΫκαηα αληαγσληζκνχ επηρεηξάζεσλ 

 Τπεξεζέεο γεληθνχ νηθνλνκηθνχ ζπκθΫξνληνο θαη ππεξεζέεο 

δηθηχνπ (ηειεπηθνηλσλέεο, ηαρπδξνκεέα, ειεθηξηζκφο, θπζηθφ 

αΫξην) 

 ΑηαζπλνξηαθΫο ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξΫο επηρεηξάζεσλ -  

νδεγέα γηα ηηο δεκφζηεο πξνζθνξΫο εμαγνξΪο 

 Οξηδφληηα ζΫκαηα εζσηεξηθάο αγνξΪο: 

 Πξνζαξκνγά ζην θνηλνηηθφ δέθαην θαη εθαξκνγά ηνπ 

 ΐειηέσζε λνκνζεζέαο (Better Regulation) 

 Βπέιπζε πξνβιεκΪησλ(solvit)  
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 Σν λΫν, ππφ δηακφξθσζε, ζηξαηεγηθφ πξφγξακκα γηα ηελ εζσηεξηθά αγνξΪ 

(2007-2010) 

 Κνηλά Δκπνξηθά Πνιηηηθά  

 Αηαθξέζεηο 

 Ώπηφλνκν θαζεζηψο / πκβαηηθφ θαζεζηψο 

 πκβαηηθφ θαζεζηψο:  πνιπκεξεέο ζπκθσλέεο / δηκεξεέο ζπκθσλέεο 

 Ώξκνδηφηεηεο ηεο Κνηλφηεηαο 

 ΏπνθιεηζηηθΫο 

 ε ζχκπξαμε κε ηα θξΪηε – κΫιε, Ϋλλνηα κηθηψλ ζπκθσληψλ 

 Πεδέν εθαξκνγάο ηεο ΚΒΠ 

 Ώξρηθφ πεδέν δαζκνχ, πνζνηηθνχ πεξηνξηζκνχ, εμαγσγηθά πνιηηηθά, 

εμαγσγηθΫο εληζρχζεηο, εμαγσγηθΫο πηζηψζεηο, κΫηξα εκπνξηθάο Ϊκπλαο 

(damping, Ϊκπλα θαηΪ επηδνηάζεσλ, λΫν εκπνξηθφ φξγαλν) 

 πκβαηηθφ θαζεζηψο 

 ρΫζεηο κε Ϊιιεο αλεπηπγκΫλεο ρψξεο ηνπ Ο.Ο..Ώ. (Δ.Π.Ώ., ΚαλαδΪο, 

Εαπσλέα, Ώπζηξαιέα, Βιβεηέα) 

 Βπξσπατθφο Οηθνλνκηθφο ρψξνο (Β.Ο.Υ.) 
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ΟΔΤ1.3-ΘΔΜΑΣΑ ΑΝΑΠΣΤΞΗΑΚΖ ΤΝΔΡΓΑΗΑ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ-ηξηψλ κε ηα θέλεηξα θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θξαηηθάο αλαπηπμηαθάο βνάζεηαο πνπ παξΫρνπλ ηα 

θξΪηε-κΫιε ηνπ ΟΟΏ ζε θησρφηεξεο ρψξεο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηε δηδαζθαιέα ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο εέλαη εμνηθεησκΫλνη κε ηα θέλεηξα 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θξαηηθάο αλαπηπμηαθάο βνάζεηαο πνπ παξΫρνπλ ηα 

θξΪηε-κΫιε ηνπ ΟΟΏ ζε θησρφηεξεο ρψξεο θαη εέλαη ηθαλνέ λα ρεηξηζηνχλ ζΫκαηα 

αλαπηπμηαθάο βνάζεηαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ηδηαέηεξε Ϋκθαζε δέδεηαη ζηε δηκεξά 
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δεθαεηέα (1996-2006). Άιισζηε ζηε δηαρεέξηζε ηεο ηειεπηαέαο εκπιΫθνληαη ζε 

κεγΪιν βαζκφ νη εκπνξηθνέ αθφινπζνη – απφθνηηνη ηεο ΒΑΑ. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

Σν κΪζεκα πεξηιακβΪλεη ηηο παξαθΪησ ζεκαηηθΫο ελφηεηεο: 
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 Αηκεξάο θαη Πνιπκεξάο ΐνάζεηα 

 Κέλεηξα ησλ Ασξεηψλ 

 H ΑεζκεπκΫλε Boάζεηα 

 Οη Με ΚπβεξλεηηθΫο Οξγαλψζεηο θαη ην ΚξΪηνο 

 Γεηάκαηα δηαρεέξηζεο 

 O πληνληζκφο ησλ Ασξεηψλ 
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 H απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο βνάζεηαο 

 H αξρά ηεο αηξεζηκφηεηαο ηεο βνάζεηαο 

 H ηδησηηθνπνέεζε ηεο βνάζεηαο 

 H ειιεληθά θξαηηθά αλαπηπμηαθά βνάζεηα 

 To EΟΏΐ 
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ΟΔΤ2-ΓΗΔΘΝΔ ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΤΣΖΜΑ 

 

ΟΔΤ2.1-ΓΗΔΘΝΔ ΔΜΠΟΡΗΚΟ & ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΤΣΖΜΑ 

 

Η.   ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη λα εηζΪγεη ην ζπνπδαζηά ζην ζχζηεκα, ζηε ζεσξέα θαη 

ζηα κΫζα ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξένπ θαη λα ηνλ εμνηθεηψζεη κε ηε δνκά ηνπ δηεζλνχο 

λνκηζκαηηθνχ ζπζηάκαηνο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγέαο ησλ εγρψξησλ θαη δηεζλψλ 

αγνξψλ ρξάκαηνο θαη θεθαιαένπ.   

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηε δηδαζθαιέα ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο εέλαη ζε ζΫζε λα γλσξέδνπλ ην 

ζχζηεκα, ηε ζεσξέα θαη ηα κΫζα ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξένπ θαη Ϋρνπλ εμνηθεησζεέ κε 

ηε δνκά ηνπ δηεζλνχο λνκηζκαηηθνχ ζπζηάκαηνο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγέαο ησλ 

εγρψξησλ θαη δηεζλψλ αγνξψλ ρξάκαηνο θαη θεθαιαένπ.  Έρνπλ θαηαλνάζεη επέζεο 

ηε ιεηηνπξγέα ηνπ δηεζλνχο εκπνξηθνχ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηάκαηνο, ψζηε λα 

εέλαη ηθαλνέ λα ρεηξηζηνχλ ηα ζΫκαηα ηνπ θιΪδνπ ηνπο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Σν κΪζεκα πεξηιακβΪλεη ηηο παξαθΪησ ζεκαηηθΫο ελφηεηεο: 

 Δ αλΪπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξένπ θαη ησλ μΫλσλ Ϊκεζσλ επελδχζεσλ. 

 ΠαξαδνζηαθΫο θαη ζχγρξνλεο ζεσξέεο ηνπ Αηεζλνχο Βκπνξένπ. 

 Σα παξαδνζηαθΪ θαη ζχγρξνλα κΫζα εκπνξηθάο πνιηηηθάο. 

 Δ Γεληθά πκθσλέα Ααζκψλ θαη Βκπνξένπ (GATT). Θεζκνέ θαη ζηφρνη. 
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 Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Βκπνξένπ θαη νη πξννπηηθΫο ηνπ. ΟξγΪλσζε-επέιπζε 

δηαθνξψλ. 

 Δ ΜΫηξεζε ησλ ΏπνηειεζκΪησλ ηεο Αηεζλνχο Οηθνλνκηθάο Οινθιάξσζεο. 

 Σα ζεκαληηθφηεξα ζΫκαηα ηνπ λΫνπ Γχξνπ εΪηι ησλ πνιπκεξψλ εκπνξηθψλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

 ΑηεζλΫο Υξεκαηννηθνλνκηθφ χζηεκα. 

 πζηάκαηα ζηαζεξψλ θαη κεηαβαιιφκελσλ ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ 

 Σν Βπξσπατθφ Ννκηζκαηηθφ χζηεκα θαη ε επξσπατθά εκπεηξέα 

 Κφζηνο θαη ΟθΫιε ηεο Ννκηζκαηηθάο Έλσζεο 

 Δ ΟΝΒ θαη νη Ϊξηζηεο λνκηζκαηηθΫο πεξηνρΫο 

 Οη πξννπηηθΫο ηεο ΒιιΪδνο ηελ ΟΝΒ 

 Σν δηεζλΫο λνκηζκαηηθφ ζχζηεκα θαη ε δηεζλάο ηξαπεδηθά (ΑΪλεηα ζε 

Βπξσλνκέζκαηα θαη Κνηλνπξαμέεο ηξαπεδψλ-θέλδπλνη θαη θεθαιαηαθΫο 

απαηηάζεηο) 

 Δ ρξεκαηνδνηηθά πνιηηηθά ηνπ Αηεζλνχο Ννκηζκαηηθνχ πζηάκαηνο θαη ηεο 

Αηεζλνχο ΣξΪπεδαο 

 ΣΪζεηο ζηε δηεζλά ρξεκαηνδφηεζε. Άκεζε θαη Ϋκκεζε ρξεκαηνδφηεζε. 

 Σν πξφβιεκα ηνπ παγθφζκηνπ ρξΫνπο 
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ΟΔΤ2.2-ΓΗΚΑΗΟ ΓΗΔΘΝΧΝ ΔΜΠΟΡΗΚΧΝ ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Σν κΪζεκα απνζθνπεέ ζηελ απνζαθάληζε νξηζκΫλσλ βαζηθψλ δεηεκΪησλ ηνπ 

δηθαένπ ησλ δηεζλψλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη επελδχζεσλ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηε δηδαζθαιέα ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο εέλαη ηθαλνέ λα εκβαζχλνπλ θαη 

λα αλαιχζνπλ πξαθηηθΪ λνκηθΪ δεηάκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δηεζλεέο 

ζπλαιιαγΫο κεηαμχ επηρεηξεκαηηθψλ θνξΫσλ, ζεκΪησλ δειαδά πνπ πξνθχπηνπλ 

Ϊκεζα ζηελ Ϊζθεζε ηνπ επαγγΫικαηνο ησλ Τπαιιάισλ Ο.Β.Τ.  

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Σν κΪζεκα πεξηιακβΪλεη ηηο παξαθΪησ ζεκαηηθΫο ελφηεηεο: 

 ΔηδηθΪ ΘΫκαηα Δκπνξηθνχ Γηθαένπ 

 ΒκπνξηθΫο πξΪμεηο, Ϋλλνηα εκπφξνπ, πξνυπνζΫζεηο θαη νξγΪλσζε ηνπ 

εκπνξηθνχ επαγγΫικαηνο 

 ΒκπνξηθΫο εηαηξεέεο, δηαθξέζεηο, πξνυπνζΫζεηο ηδξχζεσο θαη ιεηηνπξγέαο. 

 ΔγθαηΪζηαζε Αιινδαπψλ Δηαηξεηψλ ζηελ ΔιιΪδα 

 πληαγκαηηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαέζην. Κέλεηξα θαη παξερφκελεο εγγπάζεηο- 

νη ζπκθσλέεο ακνηβαέαο πξνζηαζέαο ησλ επελδχζεσλ 

 Κέλεηξα θαη παξερφκελεο εγγπάζεηο – νη ζπκθσλέεο ακνηβαέαο πξνζηαζέαο 

ησλ επελδχζεσλ θ.α. 

 ΜνξθΫο εγθαηΪζηαζεο – ΒμαγνξΫο θαη ζπγρσλεχζεηο Φνξνινγηθφ θαζεζηψο– 

νη ζπκθσλέεο απνθπγάο δηπιάο θνξνινγέαο θ.Ϊ Βξγαζηαθφ θαζεζηψο – Ϊδεηεο 

εξγαζέαο θαη παξακνλάο. 
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 ΔηδηθΫο ΔκπνξηθΫο πκβΪζεηο 

 Ώληηπξνζσπεέα θαη δηαλνκά, franchising, factoring, forfeiting, leasing 

 Αηεζλάο πψιεζε – χκβαζε ΐηΫλλεο Incoterms, L/Cs letters of credit, 

εγγπάζεηο. 

 Δκπνξηθά, Βηνκεραληθά,  Πλεπκαηηθά Ηδηνθηεζέα 

 Βκπνξηθφ άκα, Βπξεζηηερλέεο, ΠλεπκαηηθΪ δηθαηψκαηα, Αηθαηψκαηα ηνπ 

δεκηνπξγνχ 

 Δπέιπζε ησλ Γηεζλψλ Δκπνξηθψλ Γηαθνξψλ 

 ξγαλα επέιπζεο δηεζλψλ δηαθνξψλ, Αηεζλάο δηθαηνδνζέα Βιιεληθψλ 

δηθαζηεξέσλ 

 Αηεζλάο εκπνξηθά δηαηηεζέα 

 Μεραληζκνέ ρξεκαηνδφηεζεο επελδχζεσλ 

 Αηεζλεέο θαη επξσπατθνέ ρξεκαηνδνηηθνέ  κεραληζκνέ 

 Μεραληζκνέ αλαπηπμηαθψλ ρξεκαηνδνηάζεσλ ζηελ ΒιιΪδα 

 

ΗΗΗ.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

Σν κΪζεκα πξαγκαηνπνηεέηαη αξρηθΪ κε δηαιΫμεηο θαη κεηΪ πξαγκαηνπνηνχληαη 

επηζθΫςεηο ησλ ζπνπδαζηψλ θπξέσο ζηνπο παξαθΪησ θνξεέο: 

 Οξγαληζκφ ΐηνκεραληθάο Εδηνθηεζέαο (Μαξνχζη) 

 ΒΐΒΏ (Ώθαδεκέαο 7 Ώζάλα) 

 Βπηκειεηάξην ΠεηξαηΪ (Πιαηεέα Διεθηξηθνχ ΠεηξαηΪο) 

 Οξγαληζκφο Πξνψζεζεο Βμαγσγψλ (ΟΠΒ) (Διηνχπνιεο) 

 

ΗV. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΔηδηθΪ ΘΫκαηα Δκπνξηθνχ Γηθαένπ 

Γεσξγαθφπνπινο, Λ. Ν. (1984),  Δγρεηξίδην Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ, 1(1), Ώζάλα, ζει. 45-

136. 

Γεσξγαθφπνπινο, Λ.Ν. (1996), Βγρεηξέδην Βκπνξηθνχ Αηθαένπ, 1(2), Ώζάλα, ζει.600-

629. 
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Μεγγιέδνπ, .(1971),  Σηλα πεξί ηεο εγθαηαζηάζεσο ησλ αιινδαπψλ εηαηξεηψλ ελ 
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Δπέιπζε ησλ Γηεζλψλ Δκπνξηθψλ Γηαθνξψλ 
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ημ. ια ηα παξαπάλσ βηβιία ππάξρνπλ ζηε βηβιηνζήθε ηνπ Διι.. Ηλζηηηνχηνπ 

δηεζλνχο θαη Αιινδαπνχ δηθαίνπ, ψξεο ιεηηνπξγίαο, θαζεκεξηλά 11-13κ 

 

ΟΔΤ2.3-ΠΡΟΔΛΚΤΖ & ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΔΝΓΤΣΗΚΧΝ ΥΔΓΗΧΝ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ηα ππνςάθηα ζηειΫρε ησλ ππεξεζηψλ Οηθνλνκηθψλ 

θαη Βκπνξηθψλ ΤπνζΫζεσλ, ζηα πιαέζηα ησλ αξκνδηνηάησλ ηνπο, λα αληαπνθξηζνχλ 

ηθαλνπνηεηηθΪ ζηνλ ηνκΫα πξνζΫιθπζεο αιινδαπψλ επελδχζεσλ ζηελ ΒιιΪδα, 

θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθάο ζπλεξγαζέαο κεηαμχ ειιεληθψλ θαη 

μΫλσλ επηρεηξάζεσλ ηφζν ζηελ ΒιιΪδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Βηδηθφηεξα, ζηφρνο εέλαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ζΫκαηα φπσο: 

 H παξνπζέαζε ησλ ηερληθψλ πξνζΫιθπζεο μΫλσλ επελδχζεσλ ζηελ ΒιιΪδα 

 H αλαιπηηθά κειΫηε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζένπ εγθαηΪζηαζεο θαη 

ρξεκαηνδφηεο    –  επηδφηεζεο κηαο Ϊκεζεο μΫλεο επΫλδπζεο  

 Δ θαηΪξηηζε θαη αμηνιφγεζε ελφο επελδπηηθνχ  business plan απφ πιεπξΪο 

ζθνπηκφηεηαο θαη   βησζηκφηεηαο 

 Δ ελεκΫξσζε θαη δηεπθφιπλζε ησλ δπλεηηθψλ επελδπηψλ ζε φια ηα ζηΪδηα  

πινπνέεζεο κηαο επΫλδπζεο ζηελ ΒιιΪδαο  
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 Δ ζπγθξηηηθά ζεψξεζε ησλ πνιηηηθψλ πξνζΫιθπζεο θαη πξνψζεζεο ησλ  

επελδχζεσλ ζηηο αληαγσλέζηξηεο κε ηελ ΒιιΪδα ρψξεο 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Σν εξγαζηάξην πεξηιακβΪλεη ζΫκαηα επελδχζεσλ θαη ζπγθεθξηκΫλα αλαπηχζζνληαη 

νη παξαθΪησ ελφηεηεο: 

 Οξηζκφο ηεο ΔπΫλδπζεο 

 ρΫδην επΫλδπζεο  

 Αηαθξέζεηο ησλ ζρεδέσλ επΫλδπζεο 

 Κνηλσληθφ-νηθνλνκηθΫο επηπηψζεηο επελδχζεσλ 

 Καηεγνξέεο επελδπηηθψλ κειεηψλ 

 ΞΫλεο επελδχζεηο ζηελ Παγθφζκηα Οηθνλνκέα θαη ζηελ ΔιιΪδα 

 δηεζλεέο ηΪζεηο 

 ραξαθηεξηζηηθΪ ησλ μΫλσλ επελδχζεσλ 

 θαηΪηαμε πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πξαγκαηνπνέεζεο κηαο επΫλδπζεο 

 θξηηάξηα επηινγάο ηνπ ηφπνπ εγθαηΪζηαζεο κηαο επΫλδπζεο 

 ζεηηθνέ θαη αξλεηηθνέ παξΪγνληεο ζηε ιάςε απφθαζεο πινπνέεζεο κηαο 

επΫλδπζεο 

 Γηακφξθσζε – αλΪιπζε επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβΪιινληνο 

 Θεζκηθφ πιαέζην 

 ΜνξθΫο θηλάηξσλ 

 ΒπηιΫμηκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη θνξεέο 

 Αηαδηθαζέα παξνράο επελδπηηθψλ θηλάηξσλ 

 ΜΫηξα πξνζΫιθπζεο επελδχζεσλ 

 ηφρνη 

 ΠνιηηηθΫο γηα ηελ επέηεπμε ησλ ζηφρσλ 

 Κέλεηξα 

 Αηνηθεηηθφο Ϋιεγρνο 
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 πγθξηηηθά ζεψξεζε πνιηηηθψλ πξνζΫιθπζεο επελδχζεσλ 

 Φνξεέο πξνζΫιθπζεο (ΒιιΪδα- αληαγσλέζηξηεο ρψξεο) 

 Βιιεληθφ ΚΫληξν Βπελδχζεσλ (ΒΛΚΒ) 

 Ώληαγσληζηηθφηεηα θαη επελδχζεηο 

 Αεκφζηνο ηνκΫαο θαη επελδχζεηο 

 Αμηνιφγεζε επελδπηηθψλ πξνγξακκΪησλ 

 Έιεγρνο ζθνπηκφηεηαο θαη βησζηκφηεηαο 

 Πεξηγξαθά επελδπηηθνχ θνξΫα 

 Κιαδηθά αλΪιπζε 

 Οηθνλνκηθά αλΪιπζε 

 

ΗΗΗ.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

Σα καζάκαηα ηνπ εξγαζηεξένπ γέλνληαη κε δηαιΫμεηο θαη κε πξαθηηθά εθπαέδεπζε ησλ 

ζπνπδαζηψλ ζηηο εγθαηαζηΪζεηο ηνπ Βιιεληθνχ ΚΫληξνπ Βπελδχζεσλ (ΒΛ.Κ.Β.) απφ 

ηειΫρε εμεηδηθεπκΫλα ζηνλ ηνκΫα ησλ αιινδαπψλ επελδχζεσλ ζηελ ρψξα καο. 
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ΟΔΤ3-ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟ ΠΔΓΗΟ ΑΚΟΛΟΤΘΧΝ ΟΔΤ 

 

ΟΔΤ3.1-ΑΡΥΔ ΓΗΔΘΝΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ - ΔΞΑΓΧΓΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε  θαηαλφεζε ησλ Ώξρψλ ηνπ Αηεζλνχο θαη Βμαγσγηθνχ 

ΜΪξθεηηλγθ ηφζν κΫζσ ζεσξεηηθάο θαηΪξηηζεο, φζν θαη παξνπζέαζεο πξαθηηθψλ 

παξαδεηγκΪησλ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ην πΫξαο ηνπ καζάκαηνο νη ζπνπδαζηΫο εέλαη εμνηθεησκΫλνη κε ηελ ειιεληθά 

πξαγκαηηθφηεηα ζηνλ ηνκΫα ηνπ εμαγσγηθνχ κΪξθεηηλγθ.  Βέλαη επέζεο ελεκεξσκΫλνη 

γηα νξηζκΫλα ειιεληθΪ εμαγψγηκα πξντφληα, θαζψο θαη θνξεέο πνπ αζρνινχληαη κε ην 

ζΫκα ησλ εμαγσγψλ γεληθφηεξα, πνπ απνηειεέ βαζηθφ κΫξνο ηεο κειινληηθάο ηνπο 

εξγαζέαο ζην εμσηεξηθφ. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

1
ε
 Δλφηεηα 

 ΐαζηθΫο Έλλνηεο 

 ΒμαγσγΫο ά ΑηεζλΫο ΜΪξθεηηλγθ 

 Σνπηθφ θαη ΑηεζλΫο ΜΪξθεηηλγθ 

 ηξαηεγηθφ θαη  Σνπηθφ ΜΪξθεηηλγθ 

 Θα εμΪγνπκε ά ρη θαη Πψο;  

 Σν θνηλσληθφ θαη Πνιηηηζηηθφ ΠεξηβΪιινλ ζην ΑηεζλΫο ΜΪξθεηηλγθ 

 Δ Ϋξεπλα ΜΪξθεηηλγθ ζηηο ΞΫλεο ΏγνξΫο 

 Δ Αηεζλάο ηξαηεγηθά ΜΪξθεηηλγθ θαη ην ΑηεζλΫο ΜΪξθεηηλγθ Plan. 

 Μηθξνκεζαέα Βιιεληθά Βπηρεέξεζε θαη ΑηεζλΫο  ΜΪξθεηηλγθ: Καλφλεο 

Βπηβέσζεο ζηελ Βπνρά ηεο Παγθνζκηνπνέεζεο 
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2
ε
 Δλφηεηα 

 ΏλΪιπζε πνζνηηθάο-πνηνηηθάο δνκάο ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ ζε 

ζπζρεηηζκφ πΪληνηε κε ηνπο εμαγσγηθνχο θνξεέο ηεο ρψξαο απφ πιεπξΪο 

κεγΫζνπο θαη εμσζηξΫθεηαο. 

 πλεηζθνξΪ ησλ Οξγαληζκψλ θαη ησλ Οξγαλψζεσλ πνπ ζρεηέδνληαη κε ην 

θχθισκα εμαγσγψλ θαη αλΪπηπμε κεραληζκψλ ππνζηάξημεο ησλ 

επηρεηξάζεσλ γηα ελδπλΪκσζε ηεο εμσζηξΫθεηαο ηνπο. 

ΒμεηΪδνληαη επέζεο: 

 Οη πξαγκαηηθΫο αλΪγθεο ηεο κΫζεο εμαγσγηθάο επηρεέξεζεο ψζηε λα γέλεη 

θαηαλνεηφο ν ξφινο θαη ην πεδέν επζχλεο ηνπο, σο εθπξνζψπσλ ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηεο ρψξαο ζηηο θαηΪ πεξέπησζε αγνξΫο – ζηφρνπο, θαζψο θαη νη 

ηερληθΫο επηθνηλσλέαο κε ηνπο μΫλνπο πειΪηεο θαη ελ δπλΪκεη πειΪηεο ησλ 

ειιεληθψλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ 

 Σα δπλαηΪ θαη αδχλαηα ζεκεέα θΪζε θαηεγνξέαο εμαγψγηκσλ πξντφλησλ κε 

θαηαγξαθά 

 Παγθνζκηνπνέεζε θαη αληαγσληζηηθφηεηα ησλ Βιιεληθψλ εμαγψγηκσλ 

πξντφλησλ 

 Ανκά ησλ Βιιεληθψλ Βμαγσγψλ. Πξνβιάκαηα θαη πξνβιεκαηηθά 

 ΒιιεληθΫο ΒμαγσγΫο/θνξεέο ππνζηάξημεο θαη ν ξφινο ησλ γξαθεέσλ Ο.Β.Τ 

 Ο Βιιεληθφο Οξγαληζκφο Βμαγσγηθνχ Βκπνξένπ (ΟΠΒ) θαη ε εμαγσγηθά 

επηρεέξεζε 

 Πξαθηηθά Τπνζηάξημεο ησλ Βμαγσγηθψλ Βπηρεηξάζεσλ 

 Ρφινο θαη ζεκαζέα ησλ εκπνξηθψλ εθζΫζεσλ γηα ηελ   πξνψζεζε ησλ 

ειιεληθψλ εμαγσγψλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

 ΒκπνξηθΫο απνζηνιΫο θαη πξνζθιάζεηο μΫλσλ αγνξαζηψλ 

 ΒβδνκΪδεο Βιιεληθψλ πξντφλησλ In Store Promotion     Βπηρεηξάζεσλ θιπ. 

 εκαζέα ησλ νινθιεξσκΫλσλ πξνγξακκΪησλ γηα ην θηέζηκν Βζληθνχ θαη    

θιαδηθνχ Image ζην Βμσηεξηθφ 
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ΗΗΗ.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

 

Σν κΪζεκα βαζέδεηαη θπξέσο ζε δηαιΫμεηο αιιΪ γέλνληαη θαη κειΫηεο πεξηπηψζεσλ 

(θαηεγνξέεο πξντφλησλ) θαη επηζθΫςεηο ζε δηεζλεέο εθζΫζεηο, θαζψο θαη ζηνλ ΟΠΒ. 

 

ΗV.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Γηεζλέο Δμαγσγηθφ Marketing, ηακνχιεο. 

ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Δπψλπκνπ Πξντφληνο, ηακνχιεο. 

Ηαπσληθή Αλάπηπμε θαη Αγνξά, ηακνχιεο. 

Γηεζλέο Δμαγσγηθφ Marketing, ηακνχιεο. 

ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Δπψλπκνπ Πξντφληνο, ηακνχιεο. 

Ηαπσληθή Αλάπηπμε θαη Αγνξά, ηακνχιεο. 

 

ΟΔΤ3.2-ΟΡΓΑΝΧΖ & ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΓΡΑΦΔΗΧΝ ΟΔΤ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε γλψζε αιιΪ θαη ε εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζηνλ 

ππεξεζηαθφ ρψξν πνπ ηνλ πεξηβΪιιεη, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, 

ηηο βαζηθΫο αξκνδηφηεηεο, δξΪζεηο, ελΫξγεηεο θαζψο θαη ηελ νξγΪλσζε θαη ιεηηνπξγέα 

ηνπ Γξαθεένπ ΟΒΤ.   

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη ζπνπδαζηΫο κεηΪ ηε δηδαζθαιέα ηνπ καζάκαηνο γλσξέδνπλ θαηαξράλ ην ζεζκηθφ 

πιαέζην ηεο ππεξεζέαο ηνπο, θαζψο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο, εέλαη εμνηθεησκΫλνη 

ινηπφλ κε ηνλ ππεξεζηαθφ ρψξν, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ θαη 

γλσξέδνπλ ηηο δξΪζεηο, ηηο ελΫξγεηεο, θαζψο θαη ηελ νξγΪλσζε θαη ιεηηνπξγέα ηνπ 

Γξαθεένπ ΟΒΤ.  Βέλαη ινηπφλ ηθαλνέ λα ιεηηνπξγάζνπλ απνηειεζκαηηθΪ θαη Ϊκεζα 
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ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν ηφζν ζην Τπνπξγεέν Βμσηεξηθψλ φζν θαη ζηα Γξαθεέα 

Ο.Β.Τ. ησλ πξεζβεηψλ.  

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Σν κΪζεκα απηφ πεξηΫρεη ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη θπξέσο ηεο εξγαζέαο ησλ κειινληηθψλ 

Βκπνξηθψλ Ώθνινχζσλ γηα ηνλ ιφγν απηφ Ϊιισζηε γέλεηαη απφ Βκπνξηθνχο 

Ώθφινπζνπο κε εκπεηξέα.  Οη ζεκαηηθΫο πνπ αλαπηχζζνληαη εέλαη: 

 Θεζκηθφ πιαέζην θαη ππεξεζηαθφο πεξηβΪιισλ ρψξνο 

 Οξγαληζκφο Τπνπξγεένπ Βμσηεξηθψλ 

 Θεζκηθφ πιαέζην Γξαθεέσλ ΟΒΤ 

 Βθαξκνγά δηαηΪμεσλ Αεκνζηνυπαιιειηθνχ Κψδηθα 

 πλεξγαζέα θαη θαζεζηψο ΚιΪδσλ Τπνπξγεένπ Βμσηεξηθψλ 

 ρΫζεηο θαη ζπλεξγαζέα Γξαθεέσλ ΟΒΤ θαη Τπνπξγεένπ Βμσηεξηθψλ 

γεληθφηεξα κε ινηπΪ Τπνπξγεέα , κε Ϋκθαζε ζηα παξαγσγηθΪ. 

 πλεξγαζέα Γξαθεέσλ ΟΒΤ κε επνπηεπφκελνπο απφ ην Τπνπξγεέν 

Βμσηεξηθψλ ηα παξαγσγηθΪ Τπνπξγεέα θ.α. Οξγαληζκνχο χλδεζκνη, 

Βπηκειεηάξηα, Βλψζεηο πλεηαηξηζκνέ, ΣξΪπεδεο θ.ι.π. θιαδηθνέ θαη 

επηρεηξεκαηηθνέ θνξεέο 

 πλεξγαζέα κε μΫλεο ΑηπισκαηηθΫο ΏξρΫο θαη Ώληηπξνζσπεέεο Αηεζλψλ 

Οξγαληζκψλ 

 πλεξγαζέα κε γξαθεέα Σχπνπ, ΒΟΣ, ΟΛ θ.α. ΒιιεληθΫο Τπεξεζέεο ζην 

Βμσηεξηθφ, νκνγΫλεηα θαη ΒθθιεζηαζηηθΫο  ΏξρΫο 

 Γεληθά Γξακκαηεέα Γηεζλψλ Οηθνλνκηθψλ ρΫζεσλ θαη Αλαπηπμηαθάο 

πλεξγαζέαο (ΓΓ ΓΟ/Α) 

 ΑηΪξζξσζε Κεληξηθάο Τπεξεζέαο Τπνπξγεένπ Βμσηεξηθψλ 

 Ώξκνδηφηεηεο Γελ. Α/λζεσλ θαη Τπεξεζηψλ εθηφο ΓΓ ΑΟ/Ώ 

 ΑηΪξζξσζε θαη  Θεζκηθφ πιαέζην ιεηηνπξγέαο ΓΓ ΑΟ/Ώ 

 ΑηΪξζξσζε θαη αξκνδηφηεηεο  ΐ΄  Γελ Α/λζεο  Αηεζλψλ Οηθ. ρΫζεσλ 
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 ΑηΪξζξσζε θαη αξκνδηφηεηεο Γελ. Α/λζεο  Αηεζλνχο Ώλαπηπμηαθάο 

πλεξγαζέαο (ΤΑΏ) 

 Άμνλεο ΑξΪζεο ΓΓ ΑΟ/Ώ, εηδηθνχ ελδηαθΫξνληνο 

 Αηκεξεέο νηθνλνκηθΫο ζπκθσλέεο  

 χγθιεζε Μεηθηψλ Αηππνπξγηθψλ Βπηηξνπψλ 

 ΠξνπαξαζθεπαζηηθΫο ζπζθΫςεηο θαη ζπληνληζκφο 

 Αηαπξαγκαηεχζεηο, θαηΪξηηζε, ππνγξαθά θαη θχξσζε νηθνλνκηθψλ 

ζπκθσληψλ 

 ΑηκεξΫο ζπκβαηηθφ πιαέζην-ΛνηπΫο πκθσλέεο (νηθνλνκηθάο βηνκεραληθάο, 

ηερλνινγηθάο  θ.ι.π. ζπλεξγαζέαο, πξνζηαζέαο επελδχζεσλ, απνθπγάο  δηπιάο 

θνξνινγέαο  θ.ι.π.) – ΠηζησηηθΫο Αηεπθνιχλζεηο 

 Αηεζλεέο Οηθνλνκηθνέ Οξγαληζκνέ θαη Ννκηζκαηηθψλ ΤπνζΫζεσλ (ECOSOC, 

UNCTAD, OOSA, FAO, IMO, WIPO, WTO, DNT, θ.ι.π.) 

 ΑηεζλΫο Γξαθεέν ΒθζΫζεσλ θαη ΒΥΡΟ. 

 Βπηρεηξεκαηηθά αλΪπηπμε θαη ζπλεξγαζέα 

 ρεδηαζκφο θαη νξγΪλσζε επηρεηξεκαηηθψλ απνζηφισλ ζην εμσηεξηθφ 

 Αξκνδηφηεηεο θαη Ϊμνλεο δξΪζεο Γξαθεέσλ ΟΔΤ 

 Βηάζηνο πξνγξακκαηηζκφο, εηάζηα νηθνλνκηθά θιπ. εθζΫζεηο. 

 Έξεπλεο θαη κειΫηεο αγνξΪο, αλαιχζεηο θαη πξνηΪζεηο. 

 χληαμε ελεκεξσηηθψλ ζεκεησκΪησλ θαη εηζάγεζε ζεκΪησλ. 

 ΒλΫξγεηεο πξνζΫιθπζεο αιινδαπψλ επελδχζεσλ ζηελ ΒιιΪδα θαη πξνψζεζεο 

ειιεληθψλ επελδχζεσλ ζην εμσηεξηθφ – ΒλΫξγεηεο γηα θνηλά 

δξαζηεξηνπνέεζε θαη επελδχζεηο ζε ηξέηεο ρψξεο. 

 Πιεξνθφξεζε αιινδαπψλ θαη Βιιάλσλ επηρεηξεκαηηψλ, ελΫξγεηεο ζηάξημεο 

θαη δηεχξπλζεο ηεο επηρεηξεκαηηθάο ζπλεξγαζέαο. 

 ΒλΫξγεηεο πξνβνιάο θαη πξνψζεζεο ειιεληθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζην 

εμσηεξηθφ – Αηεζλεέο ΒθζΫζεηο, πλΫδξηα, Δκεξέδεο θιπ. 

 ΒλΫξγεηεο πξνβνιάο ΒθζΫζεσλ, πλεδξέσλ θιπ. ζπλαθψλ εθδειψζεσλ πνπ 

δηνξγαλψλνληαη ζηελ ΒιιΪδα. 

 ΒλΫξγεηεο ζηάξημεο ειιεληθάο ζπκκεηνράο ζε δηεζλάο δηαγσληζκνχο θαη 

θαηαζθεπαζηηθΪ Ϋξγα. 

 πληνληζκφο δξΪζεο κε Κεληξηθά Τπεξεζέα ηνπ Τπνπξγεένπ Βμσηεξηθψλ. 
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 ΟξγΪλσζε θαη ιεηηνπξγέα γξαθεέσλ ΟΔΤ 

 Σάξεζε πξσηνθφιινπ θαη αξρεένπ. 

 ΑηαβαζκηζκΫλα Ϋγγξαθα θαη ξεκαηηθΫο δηαθνηλψζεηο. 

 Αηεθπεξαέσζε αιιεινγξαθέαο, ρεηξηζκφο θαη αξρεηνζΫηεζε. 

 Διεθηξνληθά αιιεινγξαθέα θαη ΔΑΒ. 

 Σάξεζε βηβιένπ πιηθνχ θαη εμνπιηζκφο Γξαθεένπ. 

 ΐηβιηνζάθε θαη απαηηνχκελν Ϋληππν θιπ. πιεξνθνξηαθφ πιηθφ. 

 Πξνυπνινγηζκφο θαη απνινγηζκφο δαπαλψλ. 

 ΠΪγηα πξνθαηαβνιά, ρξεκαηηθΪ εληΪικαηα θαη απφδνζε ινγαξηαζκνχ. 

Βθαξκνγά δηαηΪμεσλ δεκφζηνπ ινγηζηηθνχ. 

 ΘΫκαηα κφληκνπ θαη επηηφπηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

ΗΗΗ.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Αεκνζηνυπαιιειηθφο Κψδηθαο 

Έγγξαθα ηνπ Τπνπξγεένπ Βμσηεξηθψλ 

Θεζκηθφ Πιαέζην ηνπ Τπ. Βμ. (Νφκνη, Καλνληζκφο θ.ι.π.).  

 

ΟΔΤ3.3-ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ ΠΡΑΚΣΗΚΖ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε αλΪπηπμε δεμηνηάησλ ησλ ππνςεθέσλ εκπνξηθψλ 

αθνινχζσλ θαηΪ ηελ Ϊζθεζε ησλ θαζεκεξηλψλ θαζεθφλησλ ηνπο.   

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηε δηδαζθαιέα ηνπ εξγαζηεξένπ νη ζπνπδαζηΫο Ϋρνπλ δεμηφηεηεο ζρεηηθΫο κε 

ηελ Ϊζθεζε ησλ θαζεκεξηλψλ θαζεθφλησλ ηνπο.  Βέλαη δειαδά ηθαλνέ κε ηελ 

θαηΪιιειε πξνεηνηκαζέα λα ζπληΪμνπλ Ϋγγξαθα, ηειεγξαθάκαηα ά ζεκεηψζεηο θαη 

ελ γΫλεη λα αληαπνθξηζνχλ Ϊκεζα ζηηο αλΪγθεο ηεο κειινληηθάο εξγαζέαο ηνπο ζε 

πξεζβεέα. 
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II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Σν εξγαζηάξην πεξηιακβΪλεη θπξέσο ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ηεο ηδηφηεηαο ησλ 

κειινληηθψλ «Βκπνξηθψλ Ώθνινχζσλ» σο κΫιε ησλ πξεζβεηψλ καο ζην εμσηεξηθφ. 

Κπξέσο κειεηψληαη ζΫκαηα φπσο: 

 Γεληθφηεξε παξΪζηαζε δηπισκαηηθνχ 

 ΠαξΪζηαζε ηνπ δηπισκαηηθνχ θαηΪ ηελ Ϊζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

 Γξαπηφο ιφγνο  

 

ΗΗΗ.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Έγγξαθα ηνπ Τπνπξγεένπ Βμσηεξηθψλ 

Μλεκφληα 

Βηζεγάζεηο – Οδεγέεο 

Αηαβάκαηα, επξσπατθά αιιεινγξαθέα 

 

ΟΔΤ3.4-ΣΔΥΝΗΚΖ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

ΒπηηπρεκΫλε δηαπξαγκΪηεπζε ζεκαέλεη εμαζθΪιηζε ηεο επηζπκεηάο αληαπφθξηζεο ζε 

κηα πξφηαζά καο. H ηερληθά ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ βαζέδεηαη ζηηο επηζηάκεο ηεο 

ζπκπεξηθνξΪο θαη ηεο επηθνηλσλέαο. θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε εμνηθεέσζε κε 

ηε «δηεξγαζέα» ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ην πΫξαο ηνπ εξγαζηεξένπ νη ζπνπδαζηΫο ζα Ϋρνπλ βειηηψζεη ηηο ηθαλφηεηΫο 

ηνπο ζηε ρΪξαμε ζηξαηεγηθάο θαη ζηε ρξάζε ζπγθεθξηκΫλσλ ηερληθψλ-ηαθηηθψλ θαηΪ 

ηε δηΪξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ.  
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ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

Σν εξγαζηάξην απηφ απεπζχλεηαη κφλν ζηα ηειΫρε Βπηθνηλσλέαο θαη ζηνπο 

Τπαιιάινπο Ο.Β.Τ. 

Σν εξγαζηάξην ζα θαιχςεη ηα αθφινπζα ζΫκαηα: 

 Δ ζεκαζέα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

 Δ δηεξγαζέα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

 ράκαηα δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ζπλδπαζκνέ 

 Βπηινγά ζηξαηεγηθάο 

 Βθαξκνγά ηαθηηθάο 

 Δ δηαρεέξηζε ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

 Ώζθάζεηο πξνζνκνέσζεο 

 

ΗΗΗ.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

Δ δηδαζθαιέα ζην εξγαζηάξην απηφ γέλεηαη κε δηαιΫμεηο πνπ θαιχπηνπλ ην ζεσξεηηθφ 

κΫξνο θαη κε αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο, θαηΪ ηελ νπνέα νη ζπνπδαζηΫο ρσξέδνληαη ζε 

δηαπξαγκαηεπηηθΫο νκΪδεο.  Βέλαη θαηΪ ην κεγαιχηεξν κΫξνο δηαδξαζηηθφ εξγαζηάξην 

θαη απαηηεέηαη ε ζπλεράο ζπκκεηνρά ησλ ζπνπδαζηψλ γηα λα δηεμαρζεέ. 
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Γηαπξαγκαηεχζεσλ, Ώζάλα: ΒιιεληθΪ ΓξΪκκαηα. 

Richard Shell, G.  (1999),  Bargaining for Advantage, New York: Viking Press. 

Kennedy, G.  (1988), The Economist Pocket Negotiator, London: The Economist 
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Matlock, J. and Ehrenborg, J. (1997),  How to be a Better Negotiator, New York: 
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ΟΔΤ4Α-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Δ Βηδηθά ΦΪζε πνπδψλ πεξηιακβΪλεη ηφζν ζεσξεηηθά φζν θαη εθαξκνζκΫλε 

εθπαέδεπζε, ε νπνέα Ϋρεη ζηφρν ηελ θαιιηΫξγεηα θαη ελέζρπζε ησλ γισζζηθψλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηάησλ ησλ κειινληηθψλ Τπαιιάισλ Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ 

ΤπνζΫζεσλ, ψζηε λα αληεπεμΫξρνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη δπλακηζκφ ζηελ 

αληαγσληζηηθά δηεζλά νηθνλνκηθά θνηλφηεηα. θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε θΪιπςε 

εηδηθψλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ησλ 

γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ Σκάκαηνο. 

Αέλεηαη ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηελ ελέζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο Ϊκηιιαο θαη ηεο 

ζπλεξγαζέαο ιφγσ ηεο απμεκΫλεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζεκΪησλ πνπ θαινχληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ κΫζσ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηάησλ, φπσο εέλαη νη ηερληθΫο 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε επέιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πεδένπ ησλ Τπαιιάισλ Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ ΤπνζΫζεσλ. 

Οη επηθνηλσληαθΫο αιιΪ θαη θνηλσληθΫο δεμηφηεηεο εέλαη βαζηθΪ ζηνηρεέα γηα ηνλ 

ξφιν πνπ παέδεη ν ΤπΪιιεινο Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ ΤπνζΫζεσλ, θαζψο εέλαη 

απαξαέηεηε ε ζπλεξγαζέα κε μΫλεο ΑηπισκαηηθΫο ΏξρΫο θαη Ώληηπξνζσπεέεο Αηεζλψλ 

Οξγαληζκψλ. Δ νξγΪλσζε Βπηρεηξεκαηηθψλ Ώπνζηνιψλ ζην εμσηεξηθφ θαζηζηνχλ 

ηηο γισζζηθΫο δεμηφηεηεο σο απαξαέηεην εξγαιεέν γηα ηε δηεθπεξαέσζά ηνπο.  

Οη Αηεζλεέο ΒθζΫζεηο, ηα πλΫδξηα, νη ΒθζεζηαθΫο Βθδειψζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ εέλαη 

κεξηθΪ απφ ηα δηαθνξεηηθΪ γισζζηθΪ πιαέζηα, ζηα νπνέα πξΫπεη λα θηλεέηαη ν 

ΤπΪιιεινο Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ ΤπνζΫζεσλ θαη ηα νπνέα απαηηνχλ 

γισζζηθά εγξάγνξζε θαη επειημέα, ψζηε λα εέλαη απνηειεζκαηηθΪ σο πξνο ηελ 

νηθνλνκηθά πνιηηηθά ηεο ΒιιΪδαο κε ηνλ ππφινηπν θφζκν. ΣΫινο, ε επαθά κε ηνλ 

Ώπφδεκν Βιιεληζκφ εέλαη Ϋλα απφ ηα βαζηθΪ ζηνηρεέα ηα νπνέα πξΫπεη λα εληζρπζνχλ 

ζηνλ ΤπΪιιειν Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ ΤπνζΫζεσλ, πξνθεηκΫλνπ λα 

θαιιηεξγεζνχλ ζρΫζεηο ελφηεηαο ρσξέο ηαπηφρξνλα λα ζέγνληαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο 

θΪζε ρψξαο. 
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ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Δ Αηπισκαηέα, ην ΑηεζλΫο Οηθνλνκηθφ χζηεκα, ηα δεηάκαηα Οηθνλνκηθάο 

Βμσηεξηθάο Πνιηηηθάο, ε ΟξγΪλσζε Βθζεζηαθψλ θαη πλεδξηαθψλ Βθδειψζεσλ θαη 

νη Αεκφζηεο ρΫζεηο εέλαη θΪπνηνη απφ ηνπο Ϊμνλεο, ηα ζΫκαηα ησλ νπνέσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη δηδΪζθνληεο ζηελ μΫλε γιψζζα θαη ζηνρεχνπλ ζε Ϋλα δηηηφ ξφιν: 

      1.   ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ γξαπηάο επηθνηλσλέαο: 

 κε κεηαθξαζηηθά Ϊζθεζε (επζεέα θαη αληέζηξνθε) θεηκΫλσλ απφ πξσηφηππεο    

πεγΫο. 

 κε ηελ αλΪπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ φπσο ζχληαμε αέηεζεο, αλαθνέλσζεο, 

πεξέιεςεο, αλαθνξΪο, πξαθηηθψλ, ελεκεξσηηθψλ δειηέσλ. 

 κε ηελ εμνηθεέσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ζηξηψλ κε βαζηθΫο Ϋλλνηεο θαη φξνπο ηνπ 

ρψξνπ ηεο δηεζλνχο δηπισκαηέαο, ησλ δεκνζέσλ ζρΫζεσλ, ηνπ δηεζλνχο 

εκπνξηθνχ δηθαένπ, ησλ επξσπατθψλ ζεζκψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ επξσπατθά νηθνλνκηθά πνιηηηθά. 

2.  ζηελ θαιιηΫξγεηα δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο επηθνηλσλέαο: 

 κε δηαδξαζηηθΫο αζθάζεηο κΫζα ζε κηθξΫο ά κεγαιχηεξεο νκΪδεο κε ζηφρν ηελ 

αλΪπηπμε ηεο Ϋθθξαζεο. 

 κε πξνζνκνέσζε ζπλεληεχμεσλ κε ζηφρν ηε κνξθνπνέεζε θνηλσληθψλ 

δεμηνηάησλ. 

 κε αζθάζεηο πξνζνκνέσζεο ζηηο ηερληθΫο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ζηφρν ηελ 

αλΪπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηάησλ. 

 κε παξνπζηΪζεηο εηδηθψλ ζεκΪησλ κε ζηφρν ηε δηαρεέξηζε ηεο πιεξνθνξέαο. 

 κε πξνζνκνέσζε παξνπζέαζεο ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξΪκκαηνο εξγαζέαο ηνπ 

Τπαιιάινπ Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ ΤπνζΫζεσλ. 

Ώλαιπηηθφηεξα, ηα ζεκαηηθΪ πεδέα απφ ηα νπνέα θαιιηεξγεέηαη ηφζν ν γξαπηφο φζν 

θαη ν πξνθνξηθφο ιφγνο αληινχληαη απφ ηελ παξαθΪησ ζεκαηνινγέα: 

 Αηεζλάο Πνιηηηθά Οηθνλνκέα. 

 ΑηεζλΫο Οηθνλνκηθφ χζηεκα. 
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 Οηθνλνκηθά Αηπισκαηέα. 

 ΐαζηθΫο ΏξρΫο ηεο Αηπισκαηέαο. 

 Δ Βπηρεηξεκαηηθά Αξαζηεξηφηεηα ηεο ΒιιΪδαο ζην εμσηεξηθφ. 

 χζηεκα Βπελδχζεσλ θαη Βιιεληθά Βμσηεξηθά Πνιηηηθά. 

 Βπξσπατθά Έλσζε θαη Βιιεληθά Βμσηεξηθά Πνιηηηθά. 

 Οη Αεκφζηεο ρΫζεηο σο ΜΫζν Βπηθνηλσλέαο γηα ηνπο Τπαιιάινπο  

   Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ ΤπνζΫζεσλ. 

 Οηθνλνκηθά νινθιάξσζε ζηε GATT θαη ζηνλ ΟΟΏ. 

 ΚνηλνηηθΪ πξνγξΪκκαηα θαη ΚνηλνηηθΫο Οδεγέεο. 

 ΣερληθΫο Αηαπξαγκαηεχζεσλ θαη Γεηάκαηα Βζηκνηππέαο. 

 

 

ΗΗΗ. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 

απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν, ηνπο δηεζλεέο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ηηο 

ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βπέζεκεο Βθδφζεηο θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ 

πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα 

Τπνπξγεέσλ ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε κε ηνπο Τπαιιάινπο Βκπνξηθψλ θαη 

Οηθνλνκηθψλ ΤπνζΫζεσλ, θαζψο θαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα ηεο Βπξσπατθάο 

Έλσζεο, ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο, ηνπ GATT θαη ηνπ ΟΟΏ. 
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ΟΔΤ4Β-ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

Η. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο ζηνλ β‘ θχθιν ηεο Βηδηθάο ΦΪζεο πνπδψλ εέλαη ε πξαθηηθά 

πιΫνλ επαθά ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε γιψζζα θαη ε νινθιάξσζε ηεο θΪιπςεο εηδηθψλ 

γισζζηθψλ δεμηνηάησλ επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζΫκαηα πνπ Ϊπηνληαη ησλ 

γλσζηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ Σκάκαηνο Τπαιιάισλ Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ 

ΤπνζΫζεσλ. Δ κεγαιχηεξε Ϋκθαζε δέλεηαη ζηε ζεκαζηνινγηθά θαη δηεξεπλεηηθά 

δηΪζηαζε ηεο γιψζζαο κΫζσ κηθξψλ εξγαζηψλ θαη πξαθηηθάο εμΪζθεζεο.  

 

 

ΗΗ. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

Δ επαθά κε ηελ μΫλε γιψζζα γέλεηαη: 

 κε ζηξαηεγηθΫο αλΪπηπμεο ησλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ κΫζσ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ δξαζηεξηνηάησλ, ηεο θαηαλφεζεο ιάςεο απνθΪζεσλ θαη 

ηεο επεμεξγαζέαο ηδεψλ. 

 κε πεξαηηΫξσ αλΪπηπμε ησλ γισζζηθψλ δεμηνηάησλ πξνθνξηθάο θαη γξαπηάο 

επηθνηλσλέαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ (παξνπζέαζε ζΫκαηνο, αέηεζε, 

αλαθνέλσζε, πεξέιεςε, αλαθνξΪ, λφκνη, πξαθηηθΪ, ελεκεξσηηθΪ δειηέα). 

 κε εκβΪζπλζε θαη αλΪιπζε ζεκαηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ β΄θχθινπ εηδηθάο 

θΪζεο ζπνπδψλ θαη εθπφλεζε εξγαζηψλ ησλ ζπνπδαζηψλ. 

 κε ΟξγΪλσζε Γξαθεέσλ Αεκνζέσλ ρΫζεσλ ζην εμσηεξηθφ. 

 κε πξνζνκνέσζε παξνπζέαζεο ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξΪκκαηνο εξγαζέαο ηνπ 

Τπαιιάινπ Οηθνλνκηθψλ θαη Βκπνξηθψλ ΤπνζΫζεσλ. 

 ΣερληθΫο θαη Παξνπζέαζε Οκηιέαο. 

 χληαμε Πξνζθιάζεσλ γηα ΒθζΫζεηο θαη πλΫδξηα. 

 ΜειΫηε μελφγισζζεο αξζνγξαθέαο ζρεηηθά κε ηα ζΫκαηα ελδηαθΫξνληνο ηνπ 

ηκάκαηνο. 
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      ΗΗΗ. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

 

Ώμηνπνηεέηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθέα πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκΪησλ ηνπ Σκάκαηνο. Δ βαζηθά νξνινγέα γηα θΪζε ζεκαηηθφ πεδέν 

απνδειηηψλεηαη απφ ηνλ Σχπν θαη ηηο Βπέζεκεο ΒπξσπατθΫο θαη Αηεζλεέο Βθδφζεηο 

θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο απζεληηθφ πιηθφ πξνο επεμεξγαζέα. Σαπηφρξνλα, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθΪ αξρεέα Τπνπξγεέσλ ηα νπνέα Ϋρνπλ Ϊκεζε ζρΫζε 

κε ηα πξνο κειΫηε ζΫκαηα θαζψο θαη νη αληέζηνηρνη επξσπατθνέ θαη δηεζλεέο 

δηαδηθηπαθνέ ηφπνη. 
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ΟΔΤ5-ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

 

ΟΔΤ5.1-ΓΗΔΘΝΔΗ & ΔΤΡΧΠΑΨΚΔ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ ΥΔΔΗ, 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΑ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΜΗΝΑΡΗΟΤ 

 

ΒλδεηθηηθΪ, αλαθΫξνληαη νξηζκΫλα επξχηεξα ζΫκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ζεκαηηθφ 

Ϊμνλα «Αηεζλψλ θαη Βπξσπατθψλ Οηθνλνκηθψλ ρΫζεσλ θαη ηεο Βιιεληθάο 

Οηθνλνκηθάο Αηπισκαηέαο»: 

 Σα κΫζα Ϊζθεζεο ηεο ειιεληθάο νηθνλνκηθάο δηπισκαηέαο ζε ζπγθεθξηκΫλεο 

πεξηνρΫο, π.ρ. ΐαιθΪληα 

 ΜειΫηε επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβΪιινληνο ζε ρψξεο 

 ΟηθνλνκηθΫο ζρΫζεηο κε δηΪθνξεο ρψξεο 

 ΒηδηθΪ ζΫκαηα Βπξσπατθάο Έλσζεο 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη εξγαζέεο πνπ ζα εθπνλεζνχλ ζηα πιαέζηα απηνχ ηνπ Ϊμνλα απνζθνπνχλ ζηελ 

εκβΪζπλζε ησλ επηκΫξνπο ζεκαηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ θχθινπ καζεκΪησλ. Ώπηφ 

επηηπγρΪλεηαη κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρά ησλ ζπνπδαζηψλ θαηΪ ηελ παξνπζέαζε 

ησλ εξγαζηψλ θαη ηηο ζπδεηάζεηο πνπ επαθνινπζνχλ παξνπζέα ηνπ δηδΪζθνληνο.  

ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα απηψλ ησλ παξνπζηΪζεσλ, εθηφο απφ ηηο γλψζεηο, νη νπνέεο 

πξνΫξρνληαη απφ πξνζσπηθά Ϋξεπλα ησλ ζπνπδαζηψλ κε επέβιεςε ησλ 

δηδαζθφλησλ, νη ζπνπδαζηΫο απνθηνχλ θαη δεμηφηεηεο ζπλεξγαηηθΫο (θνηλσληθΫο), 

επηθνηλσληαθΫο, δεμηφηεηεο δειαδά πνπ βειηηψλνπλ ηφζν ην ζεσξεηηθφ ηνπο 

ππφβαζξν αιιΪ θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο λα πξνγξακκαηέζνπλ ηε δνπιεηΪ ηνπο, λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα παξνπζηΪζνπλ ην απνηΫιεζκα ηεο θνηλάο εξγαζέαο ηνπο. 
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ΟΔΤ5.2-ΓΗΔΘΝΔ ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΤΣΖΜΑ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΜΗΝΑΡΗΟΤ 

ΒλδεηθηηθΪ, αλαθΫξνληαη νξηζκΫλα επξχηεξα ζΫκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ζεκαηηθφ 

Ϊμνλα ηνπ «Αηεζλνχο Βκπνξηθνχ πζηάκαηνο»: 

 ΘΫκαηα ΞΫλσλ επελδχζεσλ ζηελ ΒιιΪδα 

 ΘΫκαηα Ώληαγσληζηηθφηεηαο 

 ΒηδηθΪ ζΫκαηα δηεζλψλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ (Μηθξνκεζαέεο Βπηρεηξάζεηο, 

ΚιΪδνη εμαγσγηθνέ πξντφλησλ θιπ.) 

 πγθξηηηθά ζεψξεζε πξνζΫιθπζεο επελδχζεσλ 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη εξγαζέεο πνπ ζα εθπνλεζνχλ ζηα πιαέζηα απηνχ ηνπ Ϊμνλα απνζθνπνχλ ζηελ 

εκβΪζπλζε ησλ επηκΫξνπο ζεκαηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ θχθινπ καζεκΪησλ. Ώπηφ 

επηηπγρΪλεηαη κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρά ησλ ζπνπδαζηψλ θαηΪ ηελ παξνπζέαζε 

ησλ εξγαζηψλ θαη ηηο ζπδεηάζεηο πνπ επαθνινπζνχλ παξνπζέα ηνπ δηδΪζθνληνο.  

ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα απηψλ ησλ παξνπζηΪζεσλ, εθηφο απφ ηηο γλψζεηο, νη νπνέεο 

πξνΫξρνληαη απφ πξνζσπηθά Ϋξεπλα ησλ ζπνπδαζηψλ κε επέβιεςε ησλ 

δηδαζθφλησλ, νη ζπνπδαζηΫο απνθηνχλ θαη δεμηφηεηεο ζπλεξγαηηθΫο (θνηλσληθΫο), 

επηθνηλσληαθΫο, δεμηφηεηεο δειαδά πνπ βειηηψλνπλ ηφζν ην ζεσξεηηθφ ηνπο 

ππφβαζξν αιιΪ θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο λα πξνγξακκαηέζνπλ ηε δνπιεηΪ ηνπο, λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα παξνπζηΪζνπλ ην απνηΫιεζκα ηεο θνηλάο εξγαζέαο ηνπο. 

 

ΟΔΤ5.3-ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟ ΠΔΓΗΟ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ ΟΔΤ 

                

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΜΗΝΑΡΗΟΤ 

ΒλδεηθηηθΪ, αλαθΫξνληαη νξηζκΫλα επξχηεξα ζΫκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ζεκαηηθφ 

Ϊμνλα ηνπ «Βπαγγεικαηηθνχ Πεδένπ Τπαιιάισλ Ο.ΒΤ.»: 

 ΏγνξΫο εηδηθψλ πξντφλησλ ηεο Β.Β. θαη επηπηψζεηο ζηελ ειιεληθά αγνξΪ θαη 

ζηηο εμαγσγΫο 

 ΜειΫηε εμαγσγηθψλ επηρεηξάζεσλ ά θιΪδσλ 

 ΜειΫηε Καηαλνκάο εμαγσγηθψλ πξντφλησλ ζε πεξηθεξεηαθφ επέπεδν 
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Δηδηθνέ ζηφρνη: 

Οη ζπιινγηθΫο εξγαζέεο πνπ ζα εθπνλεζνχλ ζηα πιαέζηα απηνχ ηνπ Ϊμνλα 

απνζθνπνχλ ζηελ εκβΪζπλζε ησλ επηκΫξνπο ζεκαηηθψλ αληηθεηκΫλσλ ηνπ θχθινπ 

καζεκΪησλ. Ώπηφ επηηπγρΪλεηαη κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρά ησλ ζπνπδαζηψλ θαηΪ 

ηελ παξνπζέαζε ησλ εξγαζηψλ θαη ηηο ζπδεηάζεηο πνπ επαθνινπζνχλ παξνπζέα 

ηνπ δηδΪζθνληνο.  ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα απηψλ ησλ παξνπζηΪζεσλ, εθηφο απφ ηηο 

γλψζεηο, νη νπνέεο πξνΫξρνληαη απφ πξνζσπηθά Ϋξεπλα ησλ ζπνπδαζηψλ κε 

επέβιεςε ησλ δηδαζθφλησλ, νη ζπνπδαζηΫο απνθηνχλ θαη δεμηφηεηεο ζπλεξγαηηθΫο 

(θνηλσληθΫο), επηθνηλσληαθΫο, δεμηφηεηεο δειαδά πνπ βειηηψλνπλ ηφζν ην 

ζεσξεηηθφ ηνπο ππφβαζξν αιιΪ θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο λα πξνγξακκαηέζνπλ ηε 

δνπιεηΪ ηνπο, λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα παξνπζηΪζνπλ ην απνηΫιεζκα ηεο θνηλάο 

εξγαζέαο ηνπο. 
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ΟΔΤ6-ΔΡΓΑΣΖΡΗΑ 

 

ΟΔΤ6.1-ΠΡΟΣΑΗΑ ΞΔΝΧΝ ΔΠΔΝΓΤΔΧΝ 

 

Η.  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα γλσξέζνπλ νη ζπνπδαζηΫο ηα ζΫκαηα πνπ 

ζρεηέδνληαη κε ηηο μΫλεο επελδχζεηο θαη ηδηαέηεξα ην ζεζκηθφ πιαέζην πνπ δηΫπεη ηελ 

επέιπζε ησλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ην πΫξαο ηνπ εξγαζηεξένπ νη ζπνπδαζηΫο ζα εέλαη εμνηθεησκΫλνη κε ηα ζΫκαηα 

ησλ μΫλσλ επελδχζεσλ, πξνθεηκΫλνπ λα ρεηξηζηνχλ ζρεηηθΫο ππνζΫζεηο ά λα δψζνπλ 

ηελ θαηΪιιειε πιεξνθφξεζε ζε επελδπηΫο απφ ηηο ζΫζεηο ηνπο ζαλ εκπνξηθνέ 

αθφινπζνη ζε μΫλε ρψξα. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα ηνπ νιηγφσξνπ απηνχ εξγαζηεξένπ ζα εμεηαζηνχλ ηα παξαθΪησ 

ζΫκαηα: 

 Οξηζκφο επΫλδπζεο – επελδπηά 

 Πξνζηαζέα επΫλδπζεο απφ εζληθνπνηάζεηο ά απαιινηξηψζεηο 

 Ώπνδεκέσζε επελδπηψλ 

 Βπέιπζε δηαθνξψλ 

 

ΗΗΗ.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

Μπξεδάκαο,  Ώλη. (1997), Γηκεξείο πκβάζεηο πξνζηαζίαο ησλ ειιεληθψλ επελδχζεσλ 

ζηα Βαιθάληα θαη ζηνλ Δχμεηλν Πφλην, Ϊθθνπιαο. 
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ρεηηθφ ζεζκηθφ πιαέζην. 

 

ΟΔΤ6.2-ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΖ ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΑ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ πνιηηηζκνχ σο θνηλσληθνχ 

θαηλνκΫλνπ, αιιΪ θαη ησλ δπλαηνηάησλ ιεηηνπξγψλ ηνπ θξΪηνπο, φπσο ΑηπισκΪηεο, 

ηειΫρε Βπηθνηλσλέαο, Βκπνξηθνέ Ώθφινπζνη, λα ζπκβΪινπλ ζηελ πξνβνιά ηνπ 

εζληθνχ πνιηηηζκνχ ζην δηεζλΫο πεδέν θαη ηελ πξνψζεζε ηεο δηεζλνχο πνιηηηζηηθάο 

ζπλεξγαζέαο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηελ αλΪιπζε ησλ ζεκΪησλ ηνπ Βξγαζηεξένπ νη ζπνπδαζηΫο ζα εέλαη ζε ζΫζε λα 

γλσξέδνπλ ηνλ πνιηηηζκφ ζαλ θνηλσληθφ θαηλφκελν αθελφο, θαη ηηο δπλαηφηεηΫο ηνπο 

ζηελ πξνβνιά ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ ζην δηεζλΫο πεδέν θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

δηεζλνχο πνιηηηζηηθάο ζπλεξγαζέαο αθεηΫξνπ, ιεηηνπξγψληαο σο εθπξφζσπνη ηνπ 

ειιεληθνχ θξΪηνπο ζηηο ρψξεο πνπ ζα ππεξεηάζνπλ θαη δηαηεξψληαο θΪζε ζεβαζκφ 

ζηνλ πνιηηηζκφ ηνπ «Ϊιινπ».  

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Οη θπβεξλάζεηο ησλ δεκνθξαηηθψλ ρσξψλ θαη νη ιανέ ηνπο απνδέδνπλ νινΫλα θαη 

κεγαιχηεξε ζεκαζέα ζηελ πνιηηηζηηθά κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζέα σο ην καγλεηηθφ 

πεδέν γηα ηελ επηθνηλσλέα θαη ηε ζπλεξγαζέα ηνπο κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ εδξαέσζε ηεο 

εηξάλεο θαη ηελ επέηεπμε ηεο επεκεξέαο ησλ ιαψλ. 

Δ ΒιιΪδα, θιεξνλφκνο πνιηηηζκνχ παγθφζκηαο εκβΫιεηαο δέλεη ελεξγφ «παξφλ» πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε απηά. Με ζπλεέδεζε απηάο ηεο πνιχηηκεο θιεξνλνκηΪο, αιιΪ θαη κε 

ζεβαζκφ πξνο ηηο πνιηηηζηηθΫο παξαδφζεηο Ϊιισλ ρσξψλ, ζπκβΪιιεη ζηελ αξκνληθά 
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ζχλζεζε ηνπ παγθφζκηνπ πνιηηηζηηθνχ κσζατθνχ, φπνπ φινη νη ιανέ θαινχληαη λα 

πξνζθΫξνπλ ηηο ςεθέδεο ηνπ εζληθνχ πνιηηηζηηθνχ ηνπο πινχηνπ. 

ηα πιαέζηα ηνπ εξγαζηεξένπ ζα κειεηεζνχλ ηα παξαθΪησ ζΫκαηα: 

 Πνιηηηζκφο – ΠαξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηε Αηακφξθσζε ηνπ Πνιηηηζκνχ. 

 ΒμΪπισζε – χκκεημε Πνιηηηζκνχ 

 Μαδηθά Κνπιηνχξα –Αηπισκαηέα θαη ΜΜΒ 

 χγθξνπζε Πνιηηηζκψλ - Παγθνζκηνπνέεζε 

 Βιιεληθά Πνιηηηζηηθά Αηπισκαηέα -Έλλνηα Αηπισκαηέαο.   

 Αηκεξάο Πνιηηηζηηθά Αηπισκαηέα: Φνξεέο, Ώξκνδηφηεηεο ΤΠΒΞ θαη ΤΠ.ΠΟ, 

Βιιεληθφ Ίδξπκα Πνιηηηζκνχ, Γεληθά Γξακκαηεέα Ώπνδάκνπ Βιιεληζκνχ, 

ΠλεπκαηηθΪ Εδξχκαηα Βιιεληθνχ ελδηαθΫξνληνο ζην Βμσηεξηθφ. 

 Πνιπκεξάο Πνιηηηζηηθά Αηπισκαηέα: UNESCO, Παγθφζκηα Πνιηηηζηηθά 

ΚιεξνλνκηΪ, Βπξσπατθά Έλσζε, πκβνχιην ηεο Βπξψπεο. 

 Πνιηηηζηηθά Αηπισκαηέα θαη Σνπξηζκφο. 

 Πνιηηηζηηθά ΐηνκεραλέα θαη ΑηεζλΫο Βκπφξην. 

 Πνιηηηζκφο θαη ΐηψζηκε ΏλΪπηπμε. 

 ηνηρεέα Νενειιεληθάο ινγνηερλέαο θαη ΣΫρλεο 

 ΕδενινγηθΪ πνιηηηζηηθΪ ξεχκαηα ζηε λεψηεξε ΒιιΪδα. «ΦηιΫιιελεο», 

«ΜηζΫιιελεο», ΒιιεληζηΫο. 

 

ΗΗΗ.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΓηαλλαξΪ, Υξ., Πνιηηηζηηθή Γηπισκαηία, Ίθαξνο. 

Πνιέηε Λ., Ζ ηζηνξία ηεο λενειιεληθήο ινγνηερλίαο, Βθδνηηθφ Ίδξπκα Βζληθάο 

ΣξαπΫδεο. 

ΣδΫξκηα, Π., Ζ εηθφλα ηεο Διιάδνο ζηνλ μέλν θφζκν, Ε. ηδΫξε. 

Υξηζηφγηαλλεο, Γ. (2002), Διιεληθή Πνιηηηζηηθή Γηπισκαηία, ηδΫξεο, 

Κεέκελα Μεζνξένπ, Ζ Διιεληθή Παξάδνζε, Φέισλ. 

Ferguson J., The heritage of Hellenism, London : Thames and Hudson.  
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Koliopoulos, J. and Veremis, Th. (2002), Greeece:  The Modern Seaquel, New York: 

University Press. 

Huntington, S., The clash of civilizations and the remaking of world order, 

Touchstone Books. 

Veremis Th. and Dragoumis, M. (1995), Historical Dictionary of Greece, Scarecrow 

Press. 

 

ΟΔΤ6.3-ΔΘΗΜΟΣΤΠΗΑ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Δ δηδαζθαιέα ζεκΪησλ εζηκνηππέαο Ϋρεη ζθνπφ λα εμνηθεηψζεη ηνπο ζπνπδαζηΫο κε 

ηηο βαζηθΫο αξρΫο ηεο εζηκνηππηθάο πξαθηηθάο. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηε δηδαζθαιέα ησλ ζεκΪησλ εζηκνηππέαο νη ζπνπδαζηΫο ζα Ϋρνπλ εμνηθεησζεέ 

κε ηηο βαζηθΫο αξρΫο ηεο εζηκνηππηθάο πξαθηηθάο θαηΪ ηξφπν πνπ λα εέλαη θαηΪιιεια 

πξντδεαζκΫλνη γχξσ απφ ηηο θαηαζηΪζεηο πνπ ζα αληηκεησπέζνπλ ζηελ Ϊζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο θαη ζηηο θνηλσληθΫο ηνπο ζρΫζεηο, πνπ θη απηΫο απνηεινχλ 

πξνΫθηαζε ηεο ππεξεζηαθάο ηνπο ηδηφηεηαο θαη πψο ζα πξΫπεη λα ζπκπεξηθεξζνχλ.  

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ γέλεηαη ζχληνκε παξνπζέαζε ηεο «πκβΪζεσο ηεο ΐηΫλλεο», σο 

βαζηθνχ θεηκΫλνπ πνπ δηΫπεη ην δηπισκαηηθφ δέθαην. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Σν εξγαζηάξην απηφ πεξηιακβΪλεη δηδαζθαιέα ζεκΪησλ ζρεηηθψλ κε ηνπο θαλφλεο 

πνπ πξΫπεη λα αθνινπζνχλ ηα κΫιε ηνπ δηπισκαηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ ειιεληθψλ 

αξρψλ ηνπ εμσηεξηθνχ, θαζψο θαη ηχπνπο ζπκπεξηθνξΪο δηεζλψο θαζηεξσκΫλνπο. 
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Δ δηδαζθαιέα πεξηιακβΪλεη ηα αθφινπζα ζΫκαηα: 

 ΓεληθΫο αξρΫο εζηκνηππέαο 

 Σν πξνβΪδηζκα 

 Έλαξμε θαη ηΫινο δηπισκαηηθάο απνζηνιάο 

 ΤπνδνρΫο –ΒπηζθΫςεηο.  ΠαξΪζηαζε-Πεξηβνιά 

 Βθδειψζεηο θηινμελέαο. Αεμηψζεηο-Γεχκαηα 

 ΑηπισκαηηθΪ πξνλφκηα θαη αζπιέεο 

 Αηπισκαηηθά αιιεινγξαθέα 

 «χκβαζηο ηεο ΐηΫλλεο πεξέ ησλ Αηπισκαηηθψλ ρΫζεσλ» 

 

ΗΗΗ.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

 

Serres, J. (1982), Manuel pratique de protocole, Paris: Editions de la Bievre. 

Candouin, J. (1984), Guide du protocole et des usages, Paris : Editions Stock.  

Mc Caffree M. J. and Innis, P. (1985), Protocol, the complete handbook of diplomatic, 

official and social usage, Washington: Devon Publishing Company Inc.  

Baldrige, L. (1985), Complete guide to executive manners, New York: Rawson 

Associated.                       

 

ΟΔΤ6.4-ΣΔΥΝΗΚΔ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΧΝ &  ΔΠΗΛΤΖ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

I. ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα βειηηψζεη ηηο δηαπξαγκαηεπηηθΫο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζπνπδαζηψλ. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 
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ΜεηΪ ην εξγαζηάξην απηφ νη ζπνπδαζηΫο Ϋρνπλ βειηηψζεηο ηηο δηαπξαγκαηεπηηθΫο 

ηθαλφηεηεο θαη ζα Ϋρνπλ ηελ επθαηξέα λα: 

 Πξνβιεκαηηζηνχλ γηα ηελ Ϋλλνηα θαη ηε ζεκαζέα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 Ώλαγλσξέζνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνζΫγγηζεο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο θαη 

λα ζπδεηάζνπλ θξηηάξηα επηινγάο κεηαμχ ηνπο 

 Ώλαιχζνπλ ζεκαληηθΫο ηερληθΫο πηπρΫο ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο 

 Βμαζθεζνχλ ζηελ πξαθηηθά εθαξκνγά ησλ ζπκπεξαζκΪησλ ηνπ εξγαζηεξένπ 

 

II. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

Σν εξγαζηάξην απηφ βαζέδεηαη κφλν ζε Ϊζθεζε πξνζνκνέσζεο πνπ γέλεηαη ζε φινπο 

ηνπο ζπνπδαζηΫο, αλεμαξηάησο ΣκεκΪησλ εμεηδέθεπζεο.   

ΠεξηιακβΪλεη ηα παξαθΪησ: 

 Βηζαγσγηθά Ϊζθεζε: Άζθεζε δηαπξαγκΪηεπζεο ζε κηθξΫο νκΪδεο 

 Θεσξεηηθφ πιαέζην – Σξφπνη πξνζΫγγηζεο: Σξφπνη πξνζΫγγηζεο ηεο 

δηαπξαγκΪηεπζεο 

 Δ δηαδηθαζέα ηεο δηαπξαγκΪηεπζεο  

 ΒμΪζθεζε: ΒμΪζθεζε ζηε δηαπξαγκΪηεπζε – πξνεηνηκαζέα θαη δηεμαγσγά 

δηαπξαγκΪηεπζεο, αλαζθφπεζε θαη εμαγσγά ζπκπεξαζκΪησλ. 

 

ΗΗΗ.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

Σν εξγαζηάξην απηφ βαζέδεηαη θπξέσο ζηελ Ϊζθεζε πξνζνκνέσζεο, αθνχ βΫβαηα Ϋρεη 

γέλεη ζπδάηεζε ζρεηηθΪ κε ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο.  Γέλεηαη επέζεο ρξάζε βέληεν κε 

δηαπξαγκΪηεπζε, ηελ νπνέα ζπδεηνχλ θαη ζρνιηΪδνπλ νη ζπνπδαζηΫο κε ηνπο 

εηζεγεηΫο.   
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ΟΔΤ6.5-ΔΦΑΡΜΟΜΔΝΔ ΓΖΜΟΗΔ ΥΔΔΗ 

 

I. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

 

θνπφο ηνπ εξγαζηεξένπ εέλαη λα γλσξέζνπλ νη Βκπνξηθνέ Ώθφινπζνη, ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ησλ Αεκνζέσλ ρΫζεσλ ζηελ Ϊζθεζε ηνπ ΒπαγγΫικαηφο 

ηνπο, ζε Ϋλα απαηηεηηθφ θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβΪιινλ.  

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ηε δηδαζθαιέα ηνπ εξγαζηεξένπ απηνχ νη ζπνπδαζηΫο εέλαη ζε ζΫζε λα 

θαηαλνάζνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ησλ Αεκνζέσλ ρΫζεσλ ζηελ Ϊζθεζε ηνπ 

ΒπαγγΫικαηφο ηνπο, ζε Ϋλα απαηηεηηθφ θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβΪιινλ. 

Βέλαη ζε ζΫζε επέζεο λα εξεπλνχλ, λα ζρεδηΪδνπλ, λα πινπνηνχλ θαη λα αμηνινγνχλ 

δηΪθνξα εηδηθΪ γη‘ απηνχο εηάζηα πξνγξΪκκαηα Αεκνζέσλ ρΫζεσλ πνπ 

απεπζχλνληαη ζε «νκΪδεο» φπσο: Μ.Μ.Β., Πνιηηηθνχο, Βπηρεηξεκαηέεο, 

Πνιηηηζηηθνχο, Βθπαηδεπηηθνχο, Θξεζθεπηηθνχο, Κνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο-θνξεέο 

θ.α.  

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ δηαιΫμεσλ ζα εμεηαζζνχλ, αλαιπζνχλ θαη ζπδεηεζνχλ νη 

παξαθΪησ ζεκαηηθΫο: 

 Οη Αεκφζηεο ρΫζεηο σο επηθνηλσλέα. ρΫζεηο κε ηα ΜΜΒ θαη ην Αηαδέθηπν 

 Lobbies  

 Αεκφζηεο ρΫζεηο θαη  Κνηλά Γλψκε 

 Δ αλΪγθε θαη ε ρξάζε ηεο Ϋξεπλαο ζηηο Αεκφζηεο ρΫζεηο 

 Σν θνηλφ ησλ Αεκνζέσλ ρΫζεσλ (publics) 

 Πξνζδηνξηζκφο ζηφρσλ.  Βηδηθφο πξνυπνινγηζκφο Αεκνζέσλ ρΫζεσλ. 

ΟξγΪλσζε-ρεδηαζκφο ηξαηεγηθάο. ΥξνλνδηΪγξακκα εηάζηνπ 

πξνγξΪκκαηνο Αεκνζέσλ ρΫζεσλ. Τινπνέεζε πξνγξΪκκαηνο. Ώμηνιφγεζε 

απνηειΫζκαηνο. 
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 Παξαγσγά ειεθηξνληθνχ , νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ θαη εληχπσλ 

 ΟξγΪλσζε θαη ηάξεζε αξρεένπ 

 ΟξγΪλσζε δηαθφξσλ εθδειψζεσλ (πλΫληεπμεο Σχπνπ, πλεδξένπ-

πκπνζένπ-Δκεξέδαο, ΒθζΫζεσλ,  Βπέζθεςεο – Αεμέσζεο - Βγθαηλέσλ, 

Βπέζθεςεο Ώμησκαηνχρσλ  

 Κψδηθαο Αενληνινγέαο.  

 Υνξεγέεο 

 Βπέιπζε Κξέζεσλ 

 πκκεηνρά ζε ζπκβνχιην 

 ΜειΫηεο πεξηπηψζεσλ 

 

ΗΗΗ.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

 

Σν κΪζεκα πεξηιακβΪλεη κελ ζεηξΪ δηαιΫμεσλ, νη νπνέεο αλαθΫξνληαη ζε βαζηθΪ 

δεηάκαηα δεκνζέσλ ζρΫζεσλ.  ηα πιαέζηα ηνπ καζάκαηνο απηνχ φκσο, 

νξγαλψλνληαη θαη επηζθΫςεηο ζε Πξεζβεέεο μΫλσλ ρσξψλ ζηελ ΒιιΪδα ά θαινχληαη 

κΫιε μΫλσλ δηπισκαηηθψλ απνζηνιψλ γηα λα κηιάζνπλ ζηνπο ζπνπδαζηΫο.  Με απηφ 

ηνλ ηξφπν νη ζπνπδαζηΫο Ϋξρνληαη ζε επαθά κε κΫιε ησλ μΫλσλ αληηπξνζσπεηψλ ζηε 

ρψξα καο θαη αληηιακβΪλνληαη ηνλ ηξφπν πξνζΫγγηζεο ησλ ζεκΪησλ πνπ αθνξνχλ 

ηνλ θιΪδν ηνπο. 

 

ΗV.  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Wilcox, D. (2004), Γεκφζηεο ρέζεηο. ηξαηεγηθέο θαη ηερληθέο, Ώζάλα: Βιιελ. 

Μαγλάζαιεο, Κ. (2001), Γεκφζηεο ρέζεηο ηνπ Γεκνζηνγξάθνπ, Ώζάλα: Interbooks. 

Λχηξαο, Π. (1998), Γεκφζηεο ρέζεηο ζην Γεκφζην Σνκέα, Ώζάλα: Interbooks. 

Κνπηνχπεο, Θ. (1998), Γεκφζηεο ρέζεηο, Ώζάλα: Γαιηιαένο. 

ΜαγθιηβΫξαο, Α. (2001), Γεκφζηεο ρέζεηο, Ώζάλα: Παπαδάζεο. 
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Jefkins, F. (1999), Γεκφζηεο ρέζεηο, Ώζάλα: ΚιεηδΪξηζκνο. 

Baskin, Otis (2001), Γεκφζηεο ρέζεηο.  Σν επάγγεικα θαη ε Άζθεζε ηνπ. Ώζάλα: 

Παπαδάζεο. 

Seitel, Fraser (2004), The Practice of Public Relations, N.J.: Pearson, Prentice Hall. 

Dennis, Lloyd B 91995), Practical Public Affairs in an Era of Change, Lanham, MD: 

University Press of America. 

Goldstein, Kenneth M. (1999), Interest Groups, Lobbying and Participation in 

America, Port Chester, NY: Cambridge University Press. 

Kunczik, M. (1996), Images of Nations and International Public Relations, Mahwah, 

NJ: Erbaum. 
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ΟΔΤ7-ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

 

ΟΔΤ7.1-ΣΔΥΝΗΚΔ ΠΡΟΖΓΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΟ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

   

I.  ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο εέλαη ε παξνπζέαζε εθεέλσλ ησλ ηερληθψλ θαη ηερλνινγηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζάκεξα σο ππφβαζξν ζηελ δηαδηθηπαθά επηθνηλσλέα θαη ηε 

δεκηνπξγέα δηθηπαθψλ θνηλνηάησλ. ΠαξΪιιεια, νη Εζηφηνπνη, πξνζθΫξνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα θαη ηελ απαξαέηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ ππνζηάξημε ησλ ζπλερψο 

εμειηζζφκελσλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. Οη πξνδηαγξαθΫο θαη νη κεζνδνινγέεο 

αλΪπηπμεο ησλ ηζηνηφπσλ αλαδεηθλχνληαη ζε παξΪγνληεο πνηφηεηαο  ησλ ζεκΪησλ 

επηθνηλσλέαο θαη ηεο γεληθφηεξεο ιεηηνπξγέαο ησλ θνξΫσλ  ηεο Αεκφζηαο Αηνέθεζεο 

γηα ηελ επέηεπμε ηεο  ειεθηξνληθάο δηαθπβΫξλεζεο.  

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ην πΫξαο ηνπ εξγαζηεξένπ νη ζπνπδαζηΫο εέλαη εμνηθεησκΫλνη κε ηηο 

ηερλνινγέεο ηνπ Αηαδηθηχνπ θαη ηελ εθαξκνγά ηνπο ζην εξγαζηαθφ πεξηβΪιινλ ησλ 

Βκπνξηθψλ Ώθφινπζσλ. Έκθαζε δέλεηαη  ζηα εξγαιεέα  αλΪπηπμεο  θαη ζπληάξεζεο  

ηζηνζειέδσλ, ζε εηθαζηηθΪ θαη ιεηηνπξγηθΪ ζΫκαηα, ζε ζΫκαηα δηαζεζηκφηεηαο, 

απφδνζεο, αζθΪιεηαο θαη ρξφλνπ απφθξηζεο, θαζψο θαη ζηε θαηαλφεζε ζεκΪησλ 

ρεδηαζκνχ Κπβεξλεηηθψλ ηζηνηφπσλ..  

 

II.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

1
ε
 Δλφηεηα: 

 Ζ  ιεηηνπξγέα ηνπ  Γηαδηθηχνπ 

 χλδεζε  ζην Αηαδέθηπν 

 Καηεγνξέεο  ππνινγηζηψλ εμππεξΫηεζεο 

 Αηεπζχλζεηο ΕP,  DNS 

 H  Αηνέθεζε ηνπ  Αηαδηθηχνπ 
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 Ρπζκέζεηο ελφο πξνγξΪκκαηνο πινάγεζεο 

 Βπηιεθηηθά αλαδάηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ην Αηαδέθηπν 

 Ρπζκέζεηο  ινγηζκηθνχ  ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκεένπ 

 Παγθφζκηα  θνηλσλέα  αληαιιαγάο απφςεσλ 

 Δ ππεξεζέα  USENET κε ην  Outlook Express 

 H ππεξεζέα  Internet  Relay  Chat(IRC) 

 Forum επηθνηλσλέαο γηα αληαιιαγά απφςεσλ 

2
ε
 Δλφηεηα: 

 Δξγαιεέα  θαη   ππεξεζέεο  ηειεζπλδηΪζθεςεο 

 Βπηθνηλσλέα θαη ππεξεζέεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ 

 ΣειεζπλδηΪζθεςε (ηχπνη ηειεζπλδηΪζθεςεο, ξπζκφο  ζχλδεζεο ζε κέα 

ηειεζπλδηΪζθεςε γξαθεένπ, ηππνπνηάζεηο, πξσηφθνιια) 

 ΥαξαθηεξηζηηθΪ  ησλ  εξγαιεέσλ  ηειεζπλδηΪζθεςεο 

 Σν εξγαιεέν Netmeeting 

 ΒθαξκνγΫο ηειεζπλδηΪζθεςεο   γξαθεένπ 

3
ε
 Δλφηεηα: 

 Δηζαγσγά  ζηα  εξγαιεέα  Γεκηνπξγέαο Ηζηνηφπσλ – Ηζηνζειέδσλ 

(FrontPage) 

 Βηζαγσγά  ζηε  δεκηνπξγέα  ηζηνηφπσλ 

 Αηαδηθαζέεο  απφθηεζεο  ινγηζκηθνχ απφ ην δηαδέθηπν 

 Σχπνη  αξρεέσλ  πνιπκΫζσλ 

 Δ γιψζζα HTML 

 Βξγαιεέα  Αεκηνπξγέαο  Εζηνζειέδσλ  

 Πεξηγξαθά  ηνπ  FrontPage. 

4
ε
 Δλφηεηα: 

 ΒαζηθΫο  κνξθνπνηάζεηο  ηζηνζειέδσλ 

 Πξφηππα απηφκαηεο δεκηνπξγέαο ηζηνζειέδσλ 

 Εδηφηεηεο θεηκΫλνπ θαη ζειέδαο 

 Βζσηεξηθνέ θαη εμσηεξηθνέ ζχλδεζκνη – ειηδνδεέθηεο 

 Λέζηεο θαη επηθεθαιέδεο 

 ΠξνβνιΫο γηα ηε δηαρεέξηζε ηζηνζειέδσλ (παξαθνινχζεζε πινάγεζεο, 

ζπλδΫζεσλ θαη εξγαζηψλ)  

5
ε
 Δλφηεηα: 

 Δηζαγσγά  πνιπκΫζσλ 

 ΘΫκαηα ςεθηαθάο επεμεξγαζέαο πνιπκΫζσλ 

 Πξνζζάθε  Βηθφλαο-Γξαθηθψλ 

 Πξνζζάθε άρνπ – απνζπαζκΪησλ βέληεν 
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 πλδπαζκφο θεηκΫλνπ-εηθφλαο 

 Εδηφηεηεο  θφληνπ 

 χλδεζκνη  απφ εηθφλα - κηθξνγξαθέα 

6
ε
 Δλφηεηα: 

 Πέλαθεο – Πιαέζηα - Φφξκεο 

 Αεκηνπξγέα θαη επεμεξγαζέα πέλαθα  

 Βηζαγσγά   θαη  δηαρεέξηζε   πιαηζέσλ  

 Αεκηνπξγέα  ελζσκαησκΫλσλ  θχιισλ  ζηπι  

 Αεκηνπξγέα  δηαζπλδεδεκΫλσλ  θχιισλ  ζηπι 

 Αεκηνπξγέα θφξκαο  

 Πξφηππα  ζειέδσλ  κε  θφξκεο 

7
ε
 Δλφηεηα: 

 Πξνζζάθε   ΔθΫ – Γεκνζέεπζε Ηζηνηφπνπ  

 Αηαρεηξηζηάο  πηλαθέδαο  δηαθεκέζεσλ 

 Μεηξεηάο  επηζθΫςεσλ 

 Πιαέζην θπιηφκελνπ  θεηκΫλνπ 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο  εκθΪληζεο εηθφλαο  

 Πέλαθαο  πεξηερνκΫλσλ  

 ΘΫκαηα δεκνζέεπζεο ελφο Εζηνηφπνπ ζε Ϋλα δηαθνκηζηά. 

 

8
ε
 Δλφηεηα: 

1. ΜειΫηε Πεξέπησζεο 

 

IΗΗ. ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ / ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

Shelly, G.B., Cashman, T.J. and Quasney, J.J. (2003), Microsoft Ooffice Frontpage. 

Evans, J. (2003), Microsoft Frontpage. 

Microsoft, (1999), Δγρεηξίδην ρξήζεο ηνπ Office 2000 Premium, Redmond . 

Gene Weisskopt (2000), FRONTPAGE 2000 Βήκα πξνο Βήκα, Ώζάλα: Γθηνχξδαο.  

Charalabidis, Ώ. (1999), The book of IRC: The  ultimate  guide to IRC. 

J. Komorn, (2000), Chat…Chat…Chat.  

(1999),Internet: The Complete  Reference, Mc Graw Hill. 
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Lewis, C.  (1997), 101 Essential Tips using the Internet, Inc Dk Publishing. 

Udell, J. (1999), Practical Internet Groupware, O‘Reilly & Associates, 1999 

Rosen, E. (19960, Personal Videoconferencing, Manning Publications, 1996 

Μπαλδάια, Βπ.  (1999), Σν πξψην Βηβιίν ηνπ FrontPage 2000, ΝΫεο   Σερλνινγέεο. 

Ώιεμφπνπινο, Ώ.  θαη ΛαγνγηΪλλεο, Γ.  (1991), Σειεπηθνηλσλίεο θαη Γίθηπα Ζ/Τ, 

Ώζάλα. 

Πνκπφξηζεο, Ώλδ. (1997), Δηζαγσγή ζηηο Νέεο Σερλνινγίεο Δπηθνηλσληψλ, 

Θεζ/λέθε:Σδηφια.  

Tauber, Daniel. A. and Kieman – Mollie, Br. (1999), Πιήξεο Δγρεηξίδην ηνπ 

Frontpage 2000, E. Holzschlag. 

 

ΟΔΤ7.2-ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ  ΔΜΠΟΡΗΟ 

 

Η.  ΚΟΠΟ  ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ 

θνπφο ηνπ καζάκαηνο εέλαη ε αλΪπηπμε ησλ παξαγφλησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξεέλ θαη ε αλΪδεημε ησλ δπλαηνηάησλ αμηνπνέεζεο ηνπ απφ ηε Αεκφζηα 

Αηνέθεζε. 

Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ΜεηΪ ην πΫξαο ηνπ εξγαζηεξένπ ζα Ϋρνπλ θαηαλνάζεη ηηο βαζηθΫο Ϋλλνηεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξένπ θαη ζα Ϋρνπλ εμνηθεησζεέ κε ηηο ηερλνινγέεο Διεθηξνληθνχ 

Βκπνξένπ. 

 

ΗΗ.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ  

1
ε
 Δλφηεηα: 

 πζηαηηθΪ ηνπ Διεθηξνληθνχ Βκπνξένπ 

 Πεδέα εθαξκνγάο ηνπ Διεθηξνληθνχ Βκπνξένπ 
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2
ε
 & 3

ε
 Δλφηεηα: 

 Διεθηξνληθφ Βκπφξην θαη Αεκφζηα Αηνέθεζε (Ο ξφινο ηεο  εζληθάο επηηξνπάο 

ειεθηξνληθνχ  εκπνξένπ, Σα Ϋξγα γηα Διεθηξνληθφ Βκπφξην ζην 2ν θαη 3ν 

ΚΠ, ΣξΪπεδεο θαη ειεθηξνληθφ εκπφξην, Δ ειεθηξνληθά επηθνηλσλέα κε ηνλ 

πνιέηε) 

 Αηεζλάο παξνχζα θαηΪζηαζε. 

4
ε
 Δλφηεηα: 

 Ο  ξφινο ησλ  Έκπηζησλ  ηξέησλ θνξΫσλ  ζηελ επέηεπμε αζθαιψλ 

δνζνιεςηψλ  κΫζσ  ηνπ  δηαδηθηχνπ. 

5
ε
 Δλφηεηα: 

 ΦεθηαθΫο  ΤπνγξαθΫο  

6
ε
 Δλφηεηα: 

 Δ νδεγέα ηεο ΒΒ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην - ΚαλνληζηηθΪ ζΫκαηα - ΘΫκαηα 

πνιηηηθάο 

7
ε
 - 10

ε
 Δλφηεηα: 

 Σερλνινγηθφ θαη Βπηρεηξεκαηηθφ ΜνληΫιν ηνπ Διεθηξνληθνχ Βκπνξένπ 

(ΜνληΫιν Διεθηξνληθνχ Βκπνξένπ, Σειεπηθνηλσληαθά Τπνδνκά, Σερλνινγέεο 

Διεθηξνληθνχ Βκπνξένπ, ΜνληΫια, ΣερληθΫο θαη ηξαηεγηθΫο 

Βπηρεηξεκαηηθάο θαη Αηεπηρεηξεζηαθάο Οινθιάξσζεο) 
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