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Ο Σχολικός Εκφοβισμός ως Κοινωνικό Φαινόμενο

Η Κοινωνική Διάσταση του Σχολικού Εκφοβισμού

• Ο σχολικός εκφοβισμός είναι ένα κοινωνικό και πολυδιάστατο φαινόμενο.

• Δεν ερμηνεύεται μόνο από ατομικά χαρακτηριστικά, αλλά από:

• Τις κοινωνικές δομές

• Τις ιεραρχίες και ανισότητες

• Τις σχέσεις εντός της σχολικής κοινότητας

• Το σχολείο λειτουργεί ως μικρογραφία της κοινωνίας.

• Η επιθετικότητα μπορεί να λειτουργεί ως:

• Μηχανισμός εδραίωσης κύρους

• Μέσο ελέγχου και κυριαρχίας



Παράγοντες και Κοινωνικές Δυναμικές

Ανισορροπία Δύναμης και Ρόλοι

• Η ανισορροπία δύναμης αφορά:

• Σωματική υπεροχή

• Κοινωνική δημοφιλία

• Φύλο

• Εθνοπολιτισμική προέλευση

• Αναπηρία

• Κοινωνικοοικονομική κατάσταση

• Ρόλος των παρατηρητών:

• Η σιωπή οδηγεί σε κανονικοποίηση

της βίας

• Ενισχύεται η αίσθηση ατιμωρησίας 

του θύτη

• Εντείνεται η απομόνωση του θύματος

• Επιρροή:

• Οικογενειακού περιβάλλοντος

• Οικονομικής ανασφάλειας & 

κοινωνικής περιθωριοποίησης



Σύγχρονες Προκλήσεις & Αντιμετώπιση

Ψηφιακή Διάσταση και Ολιστικές 

Παρεμβάσεις

• Ο διαδικτυακός εκφοβισμός:

• Διευρύνει το πεδίο άσκησης ισχύος

• Δημιουργεί περιβάλλον διαρκούς έκθεσης

• Από συστημική σκοπιά:

• Ο εκφοβισμός υποδηλώνει ελλιπή 

κοινωνική συνοχή

• Αδύναμους μηχανισμούς ένταξης

Αντιμετώπιση:

• Ολιστικές παρεμβάσεις

• Καλλιέργεια κουλτούρας 

σεβασμού

• Ενδυνάμωση διαπροσωπικών 

δεξιοτήτων

• Συλλογική ευθύνη & διατομεακή

συνεργασία



Πρωτόκολλο Διαχείρισης Σχολικού Εκφοβισμού

Θεσμικό και Επαγγελματικό Πλαίσιο

• Ο ρόλος του κοινωνικού λειτουργού 

είναι πολυδιάστατος και κομβικός.

• Βασίζεται:

• Στις αρχές της Σχολικής Κοινωνικής 

Εργασίας

• Στην κείμενη νομοθεσία προστασίας 

του παιδιού

Το νομικό πλαίσιο κατοχυρώνει:

• Την προστασία της παιδικής ηλικίας

• Τη διασφάλιση της ανθρώπινης 

αξιοπρέπειας

• Την υποχρέωση παροχής ασφαλούς 

σχολικού περιβάλλοντος



Νομικό Πλαίσιο & Δομές Παρέμβασης

Νόμος 5029/2023 

«Ζούμε Αρμονικά Μαζί – Σπάμε τη Σιωπή»

• Πρόληψη & συστηματική 

αντιμετώπιση ενδοσχολικής

βίας

• Καλλιέργεια σχέσεων 

εμπιστοσύνης

Πολυεπίπεδο σύστημα δράσεων:

• Κεντρική επιτροπή εμπειρογνωμόνων

• Τετραμελείς Ομάδες Δράσης (Διευθυντής, 

Σύμβουλος, Ψυχολόγος, Κοινωνικός 

Λειτουργός)

• Υπεύθυνοι αναφορών σε κάθε σχολική μονάδα

• Ψηφιακή πλατφόρμα καταγραφής Stop

Bullying

• Απόφαση 36421/ΓΔ4

→ Εξειδίκευση αρμοδιοτήτων υπευθύνων 

αναφορών



Ο Ρόλος του Κοινωνικού Λειτουργού

Σύμφωνα με την Απόφαση 134960/Δ3:

• Εκτίμηση & διερεύνηση κοινωνικών 

αναγκών

• Παροχή συμβουλευτικής & 

ψυχοκοινωνικής υποστήριξης

• Διαχείριση περιστατικών εκφοβισμού

• Σύνταξη κοινωνικών εκθέσεων

• Διασύνδεση με υπηρεσίες & φορείς

• Συμμετοχή σε διεπιστημονικές ομάδες

Συμπέρασμα:

Το νομικό πλαίσιο δεν είναι 

κατασταλτικό αλλά προληπτικό και 

συστημικό, ενισχύοντας:

• Τη νομιμότητα των παρεμβάσεων

• Την προστασία της σωματικής & 

ψυχικής ακεραιότητας

• Τη σύνδεση της παιδαγωγικής 

πράξης με τα δικαιώματα του 

παιδιού



Διερεύνηση Σχολικού Εκφοβισμού: Πλαίσιο & Κριτήρια

Η διερεύνηση είναι:

• Δομημένη

• Πολυεπίπεδη

• Ηθικά ευαίσθητη διαδικασία

Ο κοινωνικός λειτουργός:

• Δεν έχει ανακριτικό ρόλο

• Λειτουργεί ως επαγγελματίας 

αξιολόγησης & διαμεσολάβησης

• Παρέχει ψυχοκοινωνική υποστήριξη

• Υλοποιείται σύμφωνα με τις 

κατευθυντήριες οδηγίες του

Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων

• Αξιολόγηση βασικών κριτηρίων:

• Επανάληψη

• Πρόθεση

• Ανισορροπία δύναμης

• Πηγές αναφοράς:

• Μαθητές / γονείς

• Διεύθυνση σχολείου

• Πλατφόρμα Stop Bullying



Διαδικασία Διερεύνησης & Συνεργασίες

Μεθοδολογικά εργαλεία:

• Ημιδομημένες ομαδικές συνεντεύξεις

• Κοινωνιόγραμμα (χαρτογράφηση 

σχέσεων)

• Ανώνυμα ερωτηματολόγια σχολικού 

κλίματος

Εξετάζονται:

• Δυναμική τάξης & υποομάδες

• Ρόλος παρατηρητών

• Προηγούμενο ιστορικό 

περιστατικών



Διαδικασία Διερεύνησης & Συνεργασίες

Συνεργασία με:

• Εκπαιδευτικούς

• Οικογένεια

• Διεύθυνση σχολείου

• Διασφάλιση:

• Εμπιστευτικότητας

• Αμεροληψίας

• Δεοντολογίας

Ψηφιακή διάσταση:

• Ενδείξεις διαδικτυακού εκφοβισμού

• Απόσυρση από κοινωνικά δίκτυα

• Έντονες συναισθηματικές 

αντιδράσεις

• Κοινωνική απομόνωση



Άμεση Προστασία & Παρέμβαση

Προτεραιότητα: 

Άμεση ασφάλεια του παιδιού

Ενέργειες:

• Ενημέρωση διεύθυνσης & οικογένειας

• Λήψη προσωρινών μέτρων

• Αυστηρή τήρηση εφημεριών

• Πρόληψη κινδύνου σε χώρους αυξημένης 

επικινδυνότητας

Μετά τη διαπίστωση:

• Εξατομικευμένο πρόγραμμα υποστήριξης (θύτες & 

θύματα)

• Συστηματική επαναξιολόγηση

• Προγράμματα ευαισθητοποίησης & προαγωγής 

ψυχικής υγείας

Στόχος:

• Όχι απόδοση ευθυνών

• Αλλά οικοδόμηση ασφαλούς σχολικού περιβάλλοντος

• Πρόληψη επαναλαμβανόμενων επιθετικών μοτίβων



Συμβουλευτική Γονέων: Θεμελιώδης Πυλώνας 
Παρέμβασης

• Κρίσιμος παράγοντας στην ολιστική 

αντιμετώπιση του σχολικού εκφοβισμού

• Η πρόληψη & παρέμβαση δεν 

περιορίζονται στη σχολική τάξη

• Η ενεργή εμπλοκή της οικογένειας:

• Ενισχύει τη διαχείριση της σχολικής κρίσης

• Προάγει τη συνεργασία σχολείου –

οικογένειας

• Υποστηρίζει τη βιώσιμη εξάλειψη του 

φαινομένου

Ο ρόλος 
του 

Κοινωνικού 
Λειτουργού

Διαμεσολαβητικός

Υποστηρικτικός

Συντονιστικός



Συμβουλευτική Γονέων Θυμάτων
Στόχοι 

Αναγνώριση 
έγκαιρων 
ενδείξεων

• Απόσυρση

• Άγχος

• Σχολική άρνηση

• Ψυχοσωματικά συμπτώματα

Διαχείριση 
συναισθημάτων

• Φόβος

• Θυμός

• Ενοχή



Συμβουλευτική Γονέων Θυμάτων
Στόχοι 

Καλλιέργεια 

• Ψυχικής ανθεκτικότητας

• Αυτοεκτίμησης & αυτονομίας

• Διεκδικητικότητας & κοινωνικών δεξιοτήτων

Εκπαίδευση 
γονέων σε

• Ενεργητική ακρόαση

• Επικύρωση συναισθημάτων χωρίς υπερπροστασία

• Συνεργασία με το σχολείο για εξατομικευμένο σχέδιο παρέμβασης



Συμβουλευτική Γονέων Θυτών & Διαχείριση Κρίσης

Προκλήσεις:

• Άρνηση

• Αμυντικότητα

• Μετατόπιση ευθυνών

Παρέμβαση:

• Αναζήτηση υποκείμενων αιτιών επιθετικότητας

• Ενίσχυση ενσυναίσθησης

• Θέσπιση σαφών ορίων

• Εφαρμογή θετικής διαπαιδαγώγησης

• Υποστήριξη διαδικασιών αποκαταστατικής προσέγγισης

Σε επίπεδο σχολικής κοινότητας:

• Μείωση συγκρούσεων μεταξύ οικογενειών

• Αποφυγή κλιμάκωσης & νομικών 

αντιπαραθέσεων

• Ενίσχυση σχέσης εμπιστοσύνης με τη σχολική 

μονάδα

✔ Συμπέρασμα

Η συμβουλευτική γονέων αποτελεί στρατηγικό εργαλείο 

διαχείρισης κρίσεων, προάγει κουλτούρα μηδενικής 

ανοχής στη βία και μετατρέπει σχολείο και οικογένεια σε 

συμμάχους για ένα ασφαλές και συμπεριληπτικό 

περιβάλλον.



Δράσεις Ενημέρωσης: Στρατηγική Πρόληψης

Θεμελιώδης παρέμβαση για συνεκτική & ανθεκτική σχολική κοινότητα

Απευθύνονται ταυτόχρονα σε:

• Μαθητές

• Γονείς

• Εκπαιδευτικούς

Στόχοι:

• Διαμόρφωση κοινών στάσεων απέναντι στη βία

• Δημιουργία ενιαίου πλαισίου αναφοράς

• Ενίσχυση κουλτούρας συνεργασίας & διαφάνειας

• Δεν αποτελούν μεμονωμένες εκδηλώσεις, αλλά στρατηγικά εργαλεία πρόληψης



Παρεμβάσεις σε Μαθητές

Βιωματικές δράσεις & εργαστήρια:

• Κατανόηση μορφών εκφοβισμού:

• Λεκτικός

• Σωματικός

• Κοινωνικός

• Διαδικτυακός

• Διάκριση σύγκρουσης – συστηματικής στοχοποίησης

• Καλλιέργεια:

• Ενσυναίσθησης

• Διαχείρισης θυμού

• Ειρηνικής επίλυσης διαφορών

Μέθοδοι:

• Παιχνίδια ρόλων

• Δραματοποίηση

• Θεματικές εβδομάδες

• Ομαδικές συζητήσεις

• Καμπάνιες κατά της βίας

✔ Ενδυνάμωση παρατηρητών → από σιωπηροί 

θεατές σε ενεργούς υπερασπιστές



Παρεμβάσεις σε Γονείς & Εκπαιδευτικούς
Για τους γονείς:

• Αναγνώριση ενδείξεων εμπλοκής 

(θύμα/θύτης)

• Ενίσχυση ανοιχτής επικοινωνίας

• Πρακτικές θετικής διαπαιδαγώγησης

• Αποδόμηση μύθων («έτσι είναι τα παιδιά»)

• Καλλιέργεια συνεργασίας με το σχολείο

Για τους εκπαιδευτικούς:

• Έγκαιρος εντοπισμός περιστατικών

• Ψύχραιμη & συνεπής διαχείριση

• Οριοθέτηση χωρίς στιγματισμό

• Διαχείριση δυναμικής ομάδας

.

Συμπέρασμα

Οι δράσεις ενημέρωσης:

• Προάγουν σεβασμό, αποδοχή & συμπερίληψη

• Ενισχύουν την ψυχοκοινωνική ανθεκτικότητα

• Μετατρέπουν το σχολείο σε ενεργό οργανισμό πρόληψης

🔎 Απαραίτητη η συστηματική και διαρκής εφαρμογή, όχι 

αποσπασματικές παρεμβάσεις



Διασύνδεση με Φορείς: Δικτυωμένο Μοντέλο 
Παρέμβασης

Ο σχολικός εκφοβισμός είναι 

πολυπαραγοντικό κοινωνικό φαινόμενο

Απαιτεί διεπιστημονική και 

διατομεακή συνεργασία

• Η διασύνδεση με την κοινότητα:

• Ενισχύει την αποτελεσματική 

διαχείριση κρίσης

• Υποστηρίζει τη μακροπρόθεσμη 

πρόληψη

Ρόλος κοινωνικού λειτουργού:

• Χαρτογράφηση τοπικών πόρων

• Δημιουργία σταθερών δικτύων 

συνεργασίας

ÅΣυντονισμός παραπομπών & 
επικοινωνίας



Συνεργασία με Υπηρεσίες Υποστήριξης

Σε περιπτώσεις θυματοποίησης:

• Παραπομπή σε:

• Κέντρα Ψυχικής Υγείας

• Εξειδικευμένες υπηρεσίες παιδιών & εφήβων

• Πρόληψη χρονιότητας τραύματος

Σε περιπτώσεις επαναλαμβανόμενης 

επιθετικότητας:

• Συνεργασία με:

• Κοινωνικές υπηρεσίες Δήμου

• Συμβουλευτικά κέντρα οικογένειας

Διαπολιτισμική διάσταση:

• Συνεργασία με:

• Διαπολιτισμικούς διαμεσολαβητές

• Κοινοτικές οργανώσεις

ÅΣτόχος: Ολιστική υποστήριξη 

παιδιού & οικογένειας



Θεσμική Συνεργασία & Πρόληψη

Σε σοβαρές περιπτώσεις (απειλές, 
ποινικές προεκτάσεις, cyberbullying):

• Συνεργασία με:

• Ελληνική Αστυνομία

• Διεύθυνση Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος

• Εισαγγελία 

• Με σεβασμό:

• Στην προστασία προσωπικών δεδομένων

• Στο βέλτιστο συμφέρον του παιδιού

Προληπτική διασύνδεση:

• Κέντρα Πρόληψης

• Δημοτικές δομές νεότητας

• Σύλλογοι γονέων

• Αθλητικοί & πολιτιστικοί φορείς

Συμπέρασμα

Το σχολείο παραμένει ο βασικός πυρήνας διαχείρισης,

ενώ οι φορείς λειτουργούν συμπληρωματικά.

Ένα δικτυωμένο μοντέλο παρέμβασης ενισχύει τη σχολική 

μονάδα ως κοινότητα φροντίδας και προστασίας.



Τήρηση Αρχείου: Διαφάνεια & Θεσμική Θωράκιση

• Υποχρέωση συστηματικής 

καταγραφής ενεργειών (εκθέσεις, 

αναφορές, παρεμβάσεις)

• Σύμφωνα με:

• ΦΕΚ 5009Β/27-10-2021,

Απόφαση 134960/Δ3 (παρ. 21, αρ. 5)

& Αρχές Επαγγελματικής 

Δεοντολογίας

ÅΗ τήρηση αρχείου διασφαλίζει:

• Συνέπεια & επαγγελματισμό

• Διαφάνεια στη διαχείριση περιστατικών

• Παρακολούθηση εξέλιξης & αναγνώριση μοτίβων

• Τεκμηρίωση παρεμβάσεων & διασύνδεση με φορείς

✔Μηχανισμός προστασίας παιδιών

✔ Περιορισμός δευτερογενούς θυματοποίησης

✔ Εργαλείο πρόληψης & επιστημονικής τεκμηρίωσης

Συμπέρασμα:

Η τήρηση αρχείου δεν είναι γραφειοκρατία, αλλά θεσμικό και 

επιστημονικό εργαλείο προστασίας και ποιότητας παρέμβασης.



Πρώιμη Ανίχνευση Σχολικού Εκφοβισμού

Ο εκφοβισμός σπάνια εμφανίζεται 

αιφνιδιαστικά

• Προηγούνται:

• Μεταβολές στη συμπεριφορά

• Διακριτικά σημάδια στις σχέσεις μαθητών

• Ενδείξεις αποκλεισμού ή ανισορροπίας δύναμης

Ρόλος κοινωνικής λειτουργού:

• Έγκαιρη αναγνώριση πρώιμων ενδείξεων

• Συνολική αξιολόγηση:

• Κλίματος τάξης

• Δυναμικών εξουσίας

• Μηχανισμών ένταξης/αποκλεισμού

✔ Παρέμβαση πριν την παγίωση ρόλων 

«θύματος» και «θύτη»



Πρόληψη & Ενδυνάμωση Σχολικής Κοινότητας

Στόχοι πρώιμης παρέμβασης:

• Αποτροπή χρονιότητας & επανάληψης βίας

• Ενίσχυση ψυχοκοινωνικής ανθεκτικότητας

Μέσα πρόληψης:

• Ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων

• Καλλιέργεια ενσυναίσθησης

• Ομαδικές παρεμβάσεις στην τάξη

• Συνεργασία με γονείς

• Διασύνδεση με υποστηρικτικές δομές

Η πρώιμη ανίχνευση είναι:

• Διαρκής ενεργητική στάση

• Πυλώνας προστασίας

• Βάση για κουλτούρα ασφάλειας, 

σεβασμού & συμπερίληψης



Ευχαριστώ για την προσοχή σας

Κουρνούτα Μαρία, ΠΕ 30


