
ΜΑΘΗΜΑ
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ΑΓΓΛΙΚΑ, ΑΓΓΛΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ

ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΟΙ ΝΑΥΛΟΙ- ΕΚ∆ΟΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ- 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ

ΓΕΡΜΑΝΙΚΑ ΘΤ ΘΤ
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΟΥ- ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΟΥ 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ, ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟ ΤΑΞΙ∆Ι (ΠΑΚΕΤΟ), 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ, ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΕΣ ΘΤ ΘΤ ΕΤ ΕΤ
∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΣΧΕΧΕΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ: ΤΟΜΕΙΣ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ 
ΜΟΡΦΕΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΘΤ ΘΤ
ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ ΕΤ ΕΤ
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ ΘΤ ΘΤ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ (FRONT/ 
BACK OFFICE) ΕΤ ΕΤ

ΜΑΘΗΜΑ

1Η 2Η 3Η 4Η 5Η 6Η 7Η 1Η 2Η 3Η 4Η 5Η 6Η 7Η 1Η 2Η 3Η 4Η 5Η 6Η 7Η 1Η 2Η 3Η 4Η 5Η 6Η 7Η 1Η 2Η 3Η 4Η 5Η 6Η 7Η

ΑΓΓΛΙΚΑ, ΑΓΓΛΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ ΘΤ ΘΤ
ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΟΙ ΝΑΥΛΟΙ- ΕΚ∆ΟΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ- 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ ΕΤ ΕΤ
ΓΕΡΜΑΝΙΚΑ

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΟΥ- ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΟΥ 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ, ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟ ΤΑΞΙ∆Ι (ΠΑΚΕΤΟ), 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ, ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΕΣ 

∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΣΧΕΧΕΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΘΤ ΘΤ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ: ΤΟΜΕΙΣ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ 
ΜΟΡΦΕΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ (FRONT/ 
BACK OFFICE)

ΤΕΤΑΡΤΗ 15/2 ΠΕΜΠΤΗ 16/2 ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 17/2

Στέλεχος ∆ιοίκησης  και Οικονομίας στον τομέα του Τουρισμού ∆

Στέλεχος ∆ιοίκησης  και Οικονομίας στον τομέα του Τουρισμού ∆

∆ΕΥΤΕΡΑ 6/2 ΤΡΙΤΗ 7/2 ΤΕΤΑΡΤΗ 8/2 ΠΕΜΠΤΗ 9/2 ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 10/2

∆ΕΥΤΕΡΑ 13/2 ΤΡΙΤΗ 14/2


