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¸÷ïíôáò õðüøç:
1. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ åäáö. ä ôçò ðáñáãñÜöïõ 9 ôïõ Üñ-

èñïõ 8 ôïõ Í. 1566/85, üðùò ôñïðïðïéÞèçêå êáé éó÷ýåé ìå
ôéò äéáôÜîåéò ôùí ðáñáãñÜöùí 1 êáé 2 ôïõ Üñèñïõ 7 ôïõ
Í. 2525/ 97 «Eíéáßï Ëýêåéï, ðñüóâáóç ôùí áðïöïßôùí
óôçí ÔñéôïâÜèìéá Åêðáßäåõóç, áîéïëüãçóç ôïõ åêðáé-
äåõôéêïý Ýñãïõ êáé Üëëåò äéáôÜîåéò» (ÖÅÊ 188-Á). 

2. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ åäáö. á) ôçò ðáñáãñÜöïõ 1 ôïõ Üñ-
èñïõ 5 ôïõ Í. 2640/98 êáèþò êáé ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Üñèñïõ
3 ôïõ ßäéïõ íüìïõ. 

3. Ôçí ìå áñéè. Ã2/3914/13.9.1999 ÕðïõñãéêÞ Áðüöáóç
ôïõ ÕÐÅÐÈ «Êáèïñéóìüò ôïìÝùí êáé åéäéêïôÞôùí ôùí
ÔÅÅ - Ùñïëüãéï Ðñüãñáììá ìáèçìÜôùí» (ÖÅÊ 1717 Â~).

4. Ôéò äéáôÜîåéò ôçò ðáñ. 8 ôïõ Üñèñïõ 16 ôïõ Íüìïõ
2743/99 «Ðëïßá áíáøõ÷Þò êáé Üëëåò äéáôÜîåéò» (ÖÅÊ 211
Á~/99).

5. Ôéò ìå áñéèì. ðñùô. Ã2/555/7.2.2001, Ã2/2183/

19.3.2001, Ã2/2864/24.4.2001 êáé Ã2/3850/18.6.2001
ÕðïõñãéêÝò ÁðïöÜóåéò «Êáèïñéóìüò ÔïìÝùí êáé Åéäéêï-
ôÞôùí ôùí Ôå÷íéêþí Åðáããåëìáôéêþí Åêðáéäåõôçñßùí
ðïõ èá ëåéôïõñãÞóïõí ôï ó÷ïëéêü Ýôïò 2001-2002».

6. Ôçí åéóÞãçóç ôïõ Ðáéäáãùãéêïý Éíóôéôïýôïõ, üðùò
áõôÞ äéáôõðþèçêå óôç ìå áñéèì. 12/2001 ÐñÜîç ôïõ ÔìÞ-
ìáôïò Ôå÷íéêÞò êáé ÅðáããåëìáôéêÞò Åêðáßäåõóçò ôïõ Ð.É.

7. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Üñèñïõ 29á ôïõ Í. 1558/85 (ÖÅÊ
137 Á~), üðùò óõìðëçñþèçêå ìå ôï Üñèñï 27 ôïõ Í.
2081/92 (ÖÅÊ 154 Á~) êáé ôñïðïðïéÞèçêå ìå ôï Üñèñï 1
ðáñáãñ. 2á ôïõ Í. 2469/97 (ÖÅÊ 38 Á~) êáé ôï ãåãïíüò üôé
áðü ôçí áðüöáóç áõôÞ äåí ðñïêáëåßôáé äáðÜíç åéò âÜ-
ñïò ôïõ êñáôéêïý ðñïûðïëïãéóìïý.

8. Ôçí áíáãêáéüôçôá êáèïñéóìïý íÝùí ÐñïãñáììÜôùí
Óðïõäþí, áðïöáóßæïõìå:

Êáèïñßæïõìå ôá ðñïãñÜììáôá óðïõäþí ãéá ôá ìáèÞ-
ìáôá åéäéêïôÞôùí ôïõ Á~ êáé Â~ êýêëïõ Óðïõäþí ôïõ ôïìÝá
Ïéêïíïìßáò - Äéïßêçóçò ôùí Ô.Å.Å ùò åîÞò:

Ç ðáñïýóá áðüöáóç íá äçìïóéåõèåß óôçí Åöçìåñßäá
ôçò ÊõâåñíÞóåùò.

ÁèÞíá, 4 Ïêôùâñßïõ 2001

Ï ÕÐÏÕÑÃÏÓ

ÐÅÔÑÏÓ ÅÕÈÕÌÉÏÕ
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ÓÊÏÐÏÓ ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

Óêïðüò ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé ïé ìáèçôÝò êáé ìáèÞôñéåò:
q Íá ãíùñßóïõí óõãêåêñéìÝíá ïéêïíïìéêÜ èÝìáôá ðïõ áðáó÷ïëïýí ôéò óýã÷ñïíåò ïéêïíïìßåò
qÍá äéáðéóôþóïõí ôéò èåôéêÝò êáé áñíçôéêÝò ïéêïíïìéêÝò óõíÝðåéåò áðü ôçí áíÜðôõîç ôùí óýã÷ñïíùí ïéêïíïìéþí

êáé ôçí êïéíùíéêÞ äéÜóôáóç ôùí óõíåðåéþí áõôþí
qÍá ãíùñßóïõí ðáñáãùãéêïýò êëÜäïõò óôá ðëáßóéá ôùí ïðïßùí áíáðôýóóïíôáé óýã÷ñïíåò ïéêïíïìéêÝò äñáóôç-

ñéüôçôåò
qÍá ðñïóáñìüæïíôáé ìå ó÷åôéêÞ åõêïëßá óôéò äéáñêåßò áëëáãÝò ôïõ óýã÷ñïíïõ ïéêïíïìéêïý êáé êïéíùíéêïý ðåñé-

âÜëëïíôïò
qÍá åêôéìïýí ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ äçìéïõñãïýíôáé óôï óõíå÷þò ìåôáâáëëüìåíï ïéêïíïìéêü ðåñéâÜëëïí ãéá áíÜ-

ëçøç íÝùí åðé÷åéñçìáôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí

Áîéïëüãçóç ôçò åðßôåõîçò ôùí åêðáéäåõôéêþí óôü÷ùí
Ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôçò åðßäïóçò ôùí ìáèçôþí, ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ïé äéáôÜîåéò ôïõ Ð.Ä. 246/98 (ÖÅÊ 183Á) üðùò

Ý÷ïõí ôñïðïðïéçèåß êáé éó÷ýïõí óÞìåñá.
Óôü÷ïò ôçò äéáäéêáóßáò áõôÞò åßíáé íá åîáêñéâùèïýí áðü ôïí åêðáéäåõôéêü, ìå ôçí åðéëïãÞ ôùí êáôáëëÞëùí ìåèü-

äùí åîÝôáóçò êáôÜ ðåñßðôùóç, áí Ý÷ïõí åðéôåõ÷èåß ïé óêïðïß ôïõ ìáèÞìáôïò.
Ï Ýëåã÷ïò ôçò áðüêôçóçò ôùí áíôßóôïé÷ùí ãíþóåùí èá ãßíåôáé ìå áîéïëüãçóç êáôÜ óåéñÜ ðñïôåñáéüôçôáò ôùí åîÞò

êñéôçñßùí: á) ôçò ïñèüôçôáò (óùóôÝò áðáíôÞóåéò), â) ôçò ðëçñüôçôáò (êÜëõøç üëùí ôùí æçôçìÜôùí), ã)ôçò ðïéüôç-
ôáò (áêñéâåßò áðáíôÞóåéò êáé ÷ñÞóç êáôÜëëçëçò ïñïëïãßáò).

Ïé ôýðïé ôùí åñùôÞóåùí êáé áóêÞóåùí ðïõ ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôïí Ýëåã÷ï, åîáñôþíôáé êÜèå öïñÜ áðü
ôï åßäïò ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò åíüôçôáò ðïõ äéäÜ÷èçêå.

Ôýðïé åñùôÞóåùí ðïõ ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí åßíáé: 
á) «Óùóôü - ËÜèïò»
â) «ÐïëëáðëÞ åðéëïãÞ», 
ã) «Óýæåõîç», 
ä) «ÓõìðëÞñùóç»,
å)»Óýíôïìç ÁíÜðôõîç»
óô. «Åëåýèåñç áíÜðôõîç»
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ÓÊÏÐÏÓ ÊÁÉ ÓÔÏ×ÏÉ ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

Óêïðüò ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé íá åöïäéÜóåé ôï ìáèçôÞ ìå ôéò ãíþóåéò, ôç äåîéüôçôá ÷åéñéóìïý êáé êõñßùò ôçí åðåíäõ-
ôéêÞ ðñïïðôéêÞ èåóìþí êáé ëåéôïõñãéþí ðïõ êõñéáñ÷ïýí óôéò óýã÷ñïíåò áãïñÝò ÷ñÞìáôïò êáé äçìéïõñãïýí óå ìåãÜ-
ëï âáèìü ôï ïéêïíïìéêïôå÷íéêü ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò óôï ïðïßï êáëåßôáé áõôüò íá åíôá÷èåß ùò åîåéäéêåõìÝíï óôÝëå-
÷ïò âÜóçò. 

Åéäéêüôåñá, óôü÷ïò ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé ïé ìáèçôÝò: á) íá äéáêñßíïõí ôç ÷ñçìáôïäïôéêÞ ëåéôïõñãßá ôçò Äéïßêçóçò
ôùí Åðé÷åéñÞóåùí áðü ôéò Üëëåò ëåéôïõñãßåò ôçò åðé÷åßñçóçò, â) íá ðåñéãñÜöïõí èÝìáôá ÷ñçìáôéóôçñéáêþí åðåíäý-
óåùí êáé íá ÷ñçóéìïðïéïýí áõôÞ ôçí ïéêïíïìéêÞ óêÝøç ãéá ôçí áíÜëõóç ôïõ åîùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò ôçò åðé÷åßñç-
óçò óôç ëÞøç áðïöÜóåùí, ã) íá áíáöÝñïõí ôéò óýã÷ñïíåò ìïñöÝò ÷ñçìáôïäüôçóçò ôùí åðé÷åéñÞóåùí (leasing,fran-
chising,factoring,forfaiting), ä) íá åðéóçìáßíïõí ôç ÷ñçóéìüôçôá ôùí åðåíäõôéêþí ó÷åäßùí êáé íá áîéïëïãïýí ìßá åðÝí-
äõóç, å) íá ÷ñçóéìïðïéïýí ôçí áíÜëõóç ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí (áñéèìïäåßêôåò,Cash Flow) ùò
äéá÷ñïíéêü åñãáëåßï óôç ëÞøç ôùí áðïöÜóåùí.

ÌÅÈÏÄÏÉ ÄÉÄÁÓÊÁËÉÁÓ

Ç ðáñïõóßáóç ôùí èåìÜôùí óõíïäåýåôáé áðü ðáñáäåßãìáôá, áðü áíÜèåóç áôïìéêþí êáé ïìáäéêþí åñãáóéþí, ìåëÝ-
ôåò ðåñéðôþóåùí (case studies), áóêÞóåéò, ðñïâëÞìáôá, ðáßãíéá, ðáñáêïëïýèçóç ôçò åðéêáéñüôçôáò, ÷ñÞóç åíôýðùí
ïéêïíïìéêïý ôýðïõ êáé åöçìåñßäùí, þóôå ï ìáèçôÞò íá ôéò êÜíåé êôÞìá ôïõ åýêïëá êáé íá ìðïñÝóåé íá êáôáëÜâåé üëåò
áõôÝò ôéò ëåéôïõñãßåò ôçò áãïñÜò ÷ñÞìáôïò .

ÓõíéóôÜôáé äå ç åðßóêåøç ôùí ìáèçôþí óå åðé÷åéñÞóåéò, ÷ñçìáôéóôçñéáêÝò åôáéñåßåò, ôñÜðåæåò êáèþò êáé ç ðñü-
óêëçóç óôçí ôÜîç åéäéêþí óôá ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÜ.

Ç ìÝèïäïò äéäáóêáëßáò ðñÝðåé êýñéá íá ðñïâëÝðåé äñáóôçñéüôçôåò óýíäåóçò ôçò ó÷ïëéêÞò ãíþóçò ìå ôï åñãá-
óéáêü ãßãíåóèáé, þóôå ìå áõôåíÝñãåéá ï ìáèçôÞò íá ìÜèåé ðþò íá ìÜèåé ìéá åéäéêÞ ãíþóç ðïõ áíôáðïêñßíåôáé óôéò áðáé-
ôÞóåéò ôçò áãïñÜò åñãáóßáò.

ÔÑÏÐÏÓ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇÓ

Ç áîéïëüãçóç ôïõ ìáèçôÞ èá ãßíåé ìå åñùôÞóåéò äéáöüñùí ôýðùí (óùóôü -ëÜèïò, óõìðëÞñùóç, áíôéóôïß÷çóç, ðïë-
ëáðëÞ åðéëïãÞ, óýíôïìç áíÜðôõîç), åñãáóßåò, åöáñìïãÝò, äñáóôçñéüôçôåò, áóêÞóåéò êáé ôïõò ëïéðïýò ôýðïõò ôùí
êñéôéñßùí ðïõ ðñïâëÝðïíôáé áðü ôï Ð.Ä. 246/98, üðùò áõôü Ý÷åé ôñïðïðïéçèåß êáé éó÷ýåé óÞìåñá.
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ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1

1.1. Âáóéêüò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêüò 
óôü÷ïò ôçò åðé÷åßñçóçò 

- ¸ííïéá ôçò ÷ñçìáôï- ïéêïíïìéêÞò
äéïßêçóçò

- Ìåãéóôïðïßçóç ôçò áîßáò ôçò åðé-
÷åßñçóçò

1.2. ÌÝôñçóç êáé áýîçóç ôçò
áîßáò ôçò åðé÷åßñçóçò

- ÌÝèïäïé áðïôßìçóçò

Éóïëïãéóìüò

Åêðïßçóç

Áãïñáßá áîßá

- Áýîçóç ôçò áîßáò

1.3.Ëåéôïõñãßåò ôçò ×ñçìáôïïéêï-
íïìéêÞò Äéïßêçóçò 

- ÅðåíäõôéêÝò áðïöÜóåéò 

- ×ñçìáôïäïôéêÝò áðïöÜóåéò

- ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞ áíÜëõóç
êáé ðñïãñáììáôéóìüò

- ÐñïâëÞìáôá ôçò ÷ñ. äéïßê.

1.4. Ìç ÷ñçìáôïïéêïíïìéêïß óôü÷ïé
ôçò åðé÷åßñçóçò 

- ̧ ííïéá ìç ÷ñçì. óôü÷ùí

- Ó÷Ýóç ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáé ìç
÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí óôü÷ùí 

1.5. Ç ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞ ðïëéôéêÞ
êáé ôá üñãáíÜ ôçò

- Ï ñüëïò ôùí ìåôü÷ùí

- Ó÷Ýóç äéïßêçóçò êáé ìåôü÷ùí

- ÐéóôùôÝò

- ÊñÜôïò
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ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç:

- Íá ïñßæïõí ôçí Ýííïéá ôçò ÷ñçìá-
ôïïéêïíïìéêÞò äéïßêçóçò

- Íá äéáêñßíïõí ôïí êýñéï ÷ñçìáôï-
ïéêïíïìéêü óôü÷ï ôçò åðé÷åßñçóçò

- Íá ðåñéãñÜöïõí ôéò ìåèüäïõò 
áðïôßìçóçò 

- Íá óôïé÷åéïèåôïýí ôïõò ôñüðïõò 
áýîçóçò ôçò áîßáò ôçò åðé÷åßñçóçò

- Íá ðåñéãñÜöïõí ôéò ëåéôïõñãßåò
ôçò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞò äéïßêçóçò

-Íá äéáêñßíïõí ôç ó÷Ýóç ìåôáîý ôùí
ëåéôïõñãéþí ôçò ÷ñçì.äéïßê. 

- Íá áíáæçôïýí êáé íá óõãêñßíïõí ôá
ðñïâëÞìáôá ðïõ äçìéïõñãïýíôáé
áðü ôçí ýðáñîç ðïëëáðëþí ÷ñçìá-
ôïïéêïíïìéêþí óôü÷ùí

- Íá áíáöÝñïõí ðáñáäåßãìáôá ìç
÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí óôü÷ùí
-Íá óõãêñßíïõí êáé íá äéáêñßíïõí
ïìïéüôçôåò êáé äéáöïñÝò ìåôáîý
ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáé ìç
÷ñçì. óôü÷ùí 
-Íá ðñïóäéïñßæïõí ôç ëåéôïõñãßá
ôùí ìç ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí óôü÷ùí
ùò ðåñéïñéóìþí ãéá ôç ìåãéóôïðïßç-
óç ôïõ êÝñäïõò 

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôï ñüëï ôùí ìåôü-
÷ùí êáé ôùí ðéóôùôþí óôç ëÞøç ôùí
áðïöÜóåùí ôçò åðé÷åßñçóçò 
-Íá äéáêñßíïõí ôá ðñïâëÞìáôá ìå-
ôáîý äéïßêçóçò - ìåôü÷ùí
-Íá êáôáãñÜöïõí ôçí åðßäñáóç ôïõ
êñÜôïõò óôç ëåéôïõñãßá ôùí 
åðé÷åéñÞóåùí

Ôá ôñáðåæéêÜ ïìüëïãá

ÏÄÇÃÉÅÓ - ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÅÓ 

-Íá åîçãçèåß ç èÝóç ôçò ÷ñçìáôïïé-
êïíïìéêÞò äéïßêçóçò óôï ïñãáíü-
ãñáììá ôçò åðé÷åßñçóçò
-ÁíÜèåóç åñãáóßáò (ïñãáíüãñáììá
åðé÷åßñçóçò ê.ë.ð.)

-Íá óõæçôçèïýí ðñïôÜóåéò 
ìáèçôþí ãéá ôïõò ôñüðïõò áðïôßìç-
óçò êáé áýîçóçò ôçò áîßáò ôçò åðé-
÷åßñçóçò

- ÁíÜèåóç áôïìéêþí åñãáóéþí

- ÌåëÝôç ðåñßðôùóçò (case study)

- Ðáñïõóßáóç ìå ðáßîéìï  
ñüëùí 

-Ðáñïõóßáóç ôçò åíüôçôáò ìå ðáßîé-
ìï ñüëùí 

- ÌåëÝôç ðåñßðôùóçò (case study)

-Óýíäåóç ìå åðéêáéñüôçôá :
ÓõæÞôçóç ìå ôçí ÷ñÞóç áðïóðá-
óìÜôùí áðü åöçìåñßäåò êáé ðåñéï-
äéêÜ

-Ðáñïõóßáóç ìå ðáßîéìï ñüëùí 

-ÌåëÝôç ðåñßðôùóçò (case study)

-Óýíäåóç ìå ôçí åðéêáéñüôçôá, ìå
ôç ÷ñÞóç ïéêïí. åöçìåñßäùí ê.ë.ð.
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ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2

×ÑÇÌÁÔÉÓÔÇÑÉÁÊÅÓ ÅÐÅÍÄÕÓÅÉÓ

2.1 ÁãïñÝò êåöáëáßùí

- ÊåöáëáéáãïñÜ

Õðçñåóßåò áíáäü÷ïõ Ýêäïóçò

Äéáäéêáóßá underwriting

- ×ñçìáôéóôçñéáêÞ áãïñÜ

Ëåéôïõñãßåò ôçò ÷ñ. áã.

ÐëåïíåêôÞìáôá ôçò ÷ñ. áã.

Ôï ×.Á.Á

- Ç ×ñçìáôáãïñÜ
¸ííïéá

Ç ôñáðåæéêÞ áãïñÜ 

Ôá ÷ñçìáôïðéóôùôéêÜ ÷ñåüãñáöá

Ç áãïñÜ óõíáëëÜãìáôïò 

- Ôá ðñïèåóìéáêÜ óõìâüëáéá
¸ííïéá

Securities Options Market 

Stock Index Futures

Program Trading

2.2 ×ñåüãñáöá

-¸ííïéá êáé åßäç

-×ñåüãñáöá ×ñÝïõò (ïìïëïãßåò) 

×ñåüãñáöá ôïõ Åëëçíéêïý 
Äçìïóßïõ

ÏìïëïãéáêÜ äÜíåéá Ä.Ï & Á.Å

- ×ñåüãñáöá éä/ôçóßáò (ìåôï÷Ýò)

-ÊïéíÝò - ðñïíïìéïý÷åò ìåôï÷Ýò 

2.3 Õðçñåóßåò ÷ñçìáôéóôþí

- Ôï ÷ñçìáôéóôçñéáêü ãñáöåßï

- Ïé ÷ñçìáôéóôçñéáêÝò óõíáëëáãÝò 

ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç:

-Íá ðñïóäéïñßæïõí ôçí áíÜãêç
ýðáñîçò ôçò áãïñÜò êåöáëáßùí êáé
ôï ìç÷áíéóìü ôçò

-Íá ðåñéãñÜöïõí êÜèå ìßá áðü ôéò
áãïñÝò êåöáëáßùí êáé ôç ëåéôïõñãßá
ôïõò. 

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôç ëåéôïõñãßá ôçò
÷ñ. áã. êáé íá áíáöÝñïõí ôá ðëåïíå-
êôÞìáôÜ ôçò.

-Íá äéáêñßíïõí ôïí åðåíäõôéêü ÷á-
ñáêôÞñá ôïõ ×.Á.Á. áðü ôïí êåñäï-
óêïðéêü.

-Íá äéáêñßíïõí ôéò Ýííïéåò ôçò ôñá-
ðåæéêÞò áãïñÜò êáé ôùí ÷ñçìáôïðé-
óôùôéêþí ÷ñåïãñÜöùí. 

-Íá ïñßæïõí ôçí Ýííïéá ôïõ óõíáë-
ëÜãìáôïò êáé ôçò óõíáëëáãìáôéêÞò
éóïôéìßáò 

-Íá ÷åéñßæïíôáé êáé íá õðïëïãßæïõí
ìåôáôñïðÝò íïìéóìÜôùí

-íá ïñßæïõí ôçí Ýííïéá ôùí ðñïèå-
óìéáêþí óõìâïëáßùí

-íá áíáöÝñïõí ôá åßäç ôùí ðñïèå-
óìéáêþí óõìâïëáßùí

-íá ïñßæïõí ôçí Ýííïéá ôïõ ÷ñåïãñÜ-
öïõ

-íá áíôéìåôùðßæïõí ôá ÷ñåüãñáöá
ùò åðåíäõôéêü åñãáëåßï

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç:

-Íá äéáêñßíïõí ôéò ïìïëïãßåò áðü
ôéò ìåôï÷Ýò êáé ôá ðëåïíåêôÞìáôá
êáé ìåéïíåêôÞìáôá ôçò êÜèå ìéÜò.
- Íá äéáêñßíïõí ôá åßäç ôùí ìåôï-
÷þí.

-íá ðåñéãñÜöïõí ôç ëåéôïõñãßá ôïõ
÷ñçìáôéóôçñéáêïý ãñáöåßïõ 

ÏÄÇÃÉÅÓ - ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÅÓ 

-Íá ãßíåé áíÜðôõîç ôïõ ìç÷áíéóìïý
ìåôáöïñÜò êáé óõãêÝíôñùóçò êå-
öáëáßùí 

-Íá äçìéïõñãÞóïõí ïé ìáèçôÝò äéÜ-
ãñáììá ôùí áãïñþí êåöáëáßïõ

-Íá óõæçôçèïýí óõóôçìáôéêÜ ïé
åìðåéñßåò ôùí ìáèçôþí ó÷åôéêÜ ìå
ôéò áãïñÝò êåöáëáßùí 

-Íá óõóôçìáôïðïéçèïýí êáé ôáîéíï-
ìçèïýí áõôÝò ïé åìðåéñßåò ôùí ìá-
èçôþí 

-Íá ãßíåé ðñïóÝããéóç ôïõ ×.Á.Á óôçí
åðåíäõôéêÞ ôïõ äéÜóôáóç 

-Íá ãßíåé ïìáäéêÞ åñãáóßá ìå ïñãÜ-
íùóç, óõëëïãÞ, ôáîéíüìçóç ïéêïíï-
ìéêþí åíôýðùí, áñ÷åéïèÝôçóç 

-Íá ãßíåé ÷ñÞóç ïéêïíïìéêþí åíôý-
ðùí

-Íá óõæçôçèïýí ïé äéáèÝóéìåò óôïí
Ýëëçíá åðåíäõôÞ ïìïëïãßåò 

Íá áíáðôõ÷èåß ï ñüëïò ôùí ìåôï-
÷þí óáí åñãáëåßï åðåíäõôéêü

-Íá óõæçôçèïýí ïé äéÜöïñåò ìåôï-
÷Ýò ôïõ ×.Á.Á

-Íá óõæçôçèïýí ïé ñüëïé ôùí ÷ñçìá-
ôéóôþí, ôùí ÷ñçìáôéóôçñéáêþí óõì-
âïýëùí

-Íá ãßíåé åðßóêåøç óå ÷ñçìáôéóôç-
ñéáêü ãñáöåßï
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ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ

2.4 Ïé ÷ñçìáôéóôçñéáêÝò åíôïëÝò 
-Ðåñéå÷üìåíï åíôïëþí

- ÅíôïëÝò ÁãïñÜò Þ ðþëçóçò 

- Ç ôéìÞ, ôï ìÝãåèïò, ç äéÜñêåéá, ïé åé-
äéêÝò åíôïëÝò

- ÅêôÝëåóç åíôïëþí, ÷åéñéóìüò, ðñï-
ôåñáéüôçôá, åíôïò êáé åêôüò êýêëïõ

2.5 ÊåñäïóêïðéêÝò ÓõíáëëáãÝò
- ̧ ííïéá êáé ðåñéå÷üìåíï

- ×ñçìáôïäüôçóç ôùí åðåíäýóåùí

-ÐñïèåóìéáêÝò ðùëÞóåéò 

- åßäç -êáíüíåò -äéáäéêáóßåò ÷ñçìá-
ôïäüôçóçò 

2.6 Ôï ÷áñôïöõëÜêéï

- Ó÷çìáôéóìüò 

- ¾øïò êåöáëáßùí

- Ç äéá÷åßñéóç

2.7 ÁíÜëõóç áãïñÜò ìåôï÷þí

- ̧ ííïéá

- ÅðéëïãÞ ìåôï÷þí

- Ðñüâëåøç êéíÞóåùí ôùí ìåôï÷þí

- Ðñïóäéïñéóìüò ÷ñïíéêÞò óôéãìÞò
áãïñÜò / ðþëçóçò 

- Ôå÷íéêÝò ìÝèïäïé áãïñáðùëçóéþí

- ÁãïñÜ ìåôï÷þí

2.8 Ôá áìïéâáßá ÊåöÜëáéá 

- ̧ ííïéá

- Êáôçãïñßåò 

ÏìïëïãéáêÜ

Äéá÷åßñéóçò äéáèåóßìùí

ÌåéêôÜ

Ìåôï÷éêÜ

-Ç ëåéôïõñãßá ôùí Á.Ê

ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

-Íá äéáôõðþíïõí åíôïëÝò áãïñÜò
êáé ðþëçóçò ìåôï÷þí.

-Íá óôïé÷åéïèåôïýí ôçí åêôÝëåóç
ìéáò ÷ñçìáôéóôçñéáêÞò åíôïëÞò 

-Íá ðñïóäéïñßæïõí ôçí Ýííïéá ôçò
êåñäïóêïðßáò óôçí ÷ñçìáôéóôçñéá-
êÞ áãïñÜ

-Íá äéáêñßíïõí ôéò êåñäïóêïðéêÝò
óõíáëëáãÝò êáôÜ ôçí áãïñÜ êáé 
ðþëçóç ÷ñåïãñÜöùí

- Ôá ðñïúüíôá

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôï åßäïò ôùí áðï-
öÜóåùí ãéá ôï ó÷çìáôéóìü ÷áñôï-
öõëáêßïõ, ôï ýøïò ôùí êåöáëáßùí,
ôçí äéá÷åßñéóç ôïõò 

-Íá ïñßæïõí ôçí Ýííïéá ôçò óôñáôç-
ãéêÞò ôùí åðåíäýóåùí 

-Íá áíáæçôïýí áðáíôÞóåéò óôá åñù-
ôÞìáôá - ðïéá ìåôï÷Þ íá äéáëÝîù -
ðüôå íá áãïñÜóù - ðüôå íá ðïõëÞóù
- ðñïò ôá ðïõ êáôåõèýíåôáé ç áãïñÜ
ôùí ìåôï÷þí

-Íá áíáöÝñïõí ôá åñãáëåßá áíÜëõ-
óçò ôçò áãïñÜò ìåôï÷þí 

-Íá äéáêñßíïõí êáé íá ïñßæïõí ôéò êá-
ôçãïñßåò ôùí Áìïéâáßùí êåöáëáßùí

-Íá óôïé÷åéïèåôïýí ôçí åðÝíäõóç
ðïõ ôáéñéÜæåé óôéò ïéêïíïìéêÝò äõíá-
ôüôçôåò êáé íá éêáíïðïéåß ôéò áíÜ-
ãêåò ôïõ åðåíäõôÞ

ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

-Íá ãßíåé ðñïóïìïßùóç ëåéôïõñãßáò
÷ñçìáôéóôçñßïõ «åíôüò êýêëïõ» êáé
ôÞñçóçò ôùí êáíüíùí åêôÝëåóçò
åíôïëþí

-Íá ãßíåé åðßóêåøç óôï ×.Á.Á.

Íá áíáðôõ÷èïýí ðáñáäåßãìáôá
êåñäïóêïðéêþí óõíáëëáãþí

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôéò êáôçãïñßåò
ðáñáãþãùí ãéá ôï ×.Ð.Á

-Íá ãßíåé ðáßãíéï ó÷çìáôéóìïý ÷áñ-
ôïöõëáêßùí

-Íá áíáôåèïýí ïìáäéêÝò åñãáóßåò
ãéá óýíèåóç ÷áñôïöõëáêßùí

-Íá ãßíåé ðñïóïìïßùóç áíÜëõóçò
áãïñÜò ìåôï÷þí ìå åéêïíéêÜ ÷áñôï-
öõëÜêéá 

-Íá ÷åéñéóôïýí ôçí ôå÷íéêÞ ôçò áãï-
ñáðùëçóßáò ìåôï÷þí

-Íá ãßíåé ÷ñÞóç ïéêïí. ¸íôõðïõ ôý-
ðïõ (ðåñéïäéêÜ, åöçìåñßäåò)

-Íá ãßíåé ÷ñÞóç åíôýðùí áíáöåñï-
ìÝíùí óå Á.Ê

-Íá ãßíåé Ýñåõíá ãéá ôá Á.Ê ðïõ
õðÜñ÷ïõí óôçí áãïñÜ.

-Íá ãßíåé ÷ñÞóç ìåëÝôçò ðåñéðôþóå-
ùò (case study)
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ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

-Íá ðáñáêïëïõèÞóïõí ôéò äçìïóé-
åýóåéò ôïõ ôýðïõ ãéá ïñéóìÝíåò çìÝ-
ñåò ðïõ áöïñïýí ôï ×.Ð.Á

-Íá óõæçôçèïýí ðáñáäåßãìáôá

-Íá áíáðôõ÷èåß ç Ýñåõíá ó÷åôéêÜ ìå
ôï èÝìá

-Íá óõæçôçèïýí ðáñáäåßãìáôá

-Íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ïéêïíïìéêÜ
Ýíôõðá

-Íá áíáðôõ÷èåß ç Ýñåõíá ó÷åôéêÜ ìå
ôï èÝìá

-Åðßóêåøç ìáèçôþí - óõíÝíôåõîç
áðü åðé÷åéñçìáôßá (åðåíäõôÞ) äéêáé-
ïäü÷ï.

-Íá óõæçôçèïýí ðáñáäåßãìáôá

-Íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ïéêïíïìéêÜ
Ýíôõðá

-Íá áíáðôõ÷èåß Ýñåõíá ó÷åôéêÜ ìå
ôï èÝìá

-Íá óõæçôçèïýí ðáñáäåßãìáôá

-Íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ïéêïíïìéêÜ
Ýíôõðá

-Íá ãßíåé ðáßãíéï áíÜëçøçò áðáéôÞ-
óåùí ôñßôùí áðü ïìÜäåò

-Åðßóêåøç óå ôñáðåæéêü êáôÜóôçìá. 

ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ

2.9 Ôá ðáñÜãùãá ðñïúüíôá

- ̧ ííïéá

- Êáôçãïñßåò 

- ×.Ð.Á

2.10 ÁíôáëëáãÝò (swaps) 

- ̧ ííïéá
- Êáôçãïñßåò
Åðéôïêßùí
ÓõíáëëÜãìáôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3

ÓÕÃ×ÑÏÍÅÓ ÌÏÑÖÅÓ ×ÑÇÌÁÔÏ-
ÄÏÔÇÓÇÓ

3.1.FRANCHISING
(äéêáéü÷ñçóç)

- Ïñéóìüò -âáóéêÝò Ýííïéåò 

- ÂáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ 

- Õðï÷ñåþóåéò óõíåñãáæïìÝíùí

- ÏéêïíïìéêÞ óçìáóßá ôïõ

- ÂáóéêÜ åßäç

- ÐëåïíåêôÞìáôá êáé ìåéïíåêôÞìáôá

3.2 LEASING

(÷ñçìáôïäïôéêÞ ìßóèùóç)

- ÂáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ

- Åßäç LEASING 

- ÐëåïíåêôÞìáôá êáé ìåéïíåêôÞìáôá

- Êüóôïò ôïõ LEASING

3.3 FACTORING
(áíÜëçøç áðáéôÞóåùí ôñßôùí)

- ÂáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ

- Õðçñåóßåò FACTORING

- Êüóôïò FACTORING

- ÐëåïíåêôÞìáôá êáé ìåéïíåêôÞìáôá

- Åßäç êáé ðåäßï åöáñìïãÞò ôïõ
FACTORING

- Óýãêñéóç ôïõ FACTORING
ìå Üëëåò ìåèüäïõò ÷ñçìáôïäüôç-
óçò êáé êÜëõøçò êéíäýíùí 

ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç:

-Íá åîçãïýí ôçí Ýííïéá ôùí ðáñá-
ãþãùí, ôçí äéá÷åßñéóç êéíäýíùí,
ôçí ÷ñçóéìüôçôá ôïõò. 

-Íá ïñßæïõí ôçí Ýííïéá ôçò áíôáë-
ëáãÞò
-íá ðáñáèÝôïõí ôç ÷ñçóéìüôçôá
ôùí áíôáëëáãþí åðéôïêßùí êáé óõ-
íáëëÜãìáôïò

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôçí äéêáéü÷ñçóç.

-Íá áíáöÝñïõí ôéò åðéäéþîåéò ôùí
óõìâáëëïìÝíùí êáé íá äéáêñßíïõí
ôéò äéáöïñÝò ôïõò.

-Íá áíáöÝñïõí ôçí ïéêïíïìéêÞ óç-
ìáóßá ôïõ.

-Íá äéáêñßíïõí ôá âáóéêÜ åßäç ôïõ
êáèþò êáé ôá ðëåïíåêôÞìáôá êáé ôá
ìåéïíåêôÞìáôÜ ôïõ.

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôï èåóìü ôçò
÷ñçìáôïäïôéêÞò ìßóèùóçò êáé íá 
óôïé÷åéïèåôïýí ôçí ïéêïíïìéêÞ óç-
ìáóßá ôïõ .

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôï FACTORING

-Íá ðñïóäéïñßæïõí ôï ðåäßï åöáñ-
ìïãÞò ôïõ FACTORING

-Íá óõãêñßíïõí ôï FACTORING
ìå Üëëåò ìåèüäïõò ÷ñçìáôïäüôç-
óçò êáé êÜëõøçò êéíäýíùí êáèþò
êáé íá óôïé÷åéïèåôïýí ôçí ïéêïíïìé-
êÞ óçìáóßá ôïõ.
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ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

-Íá ãßíåé ôï ó÷åäéÜãñáììá ôùí ó÷Ý-
óåùí óôï ìç÷áíéóìü ëåéôïõñãßáò
ôïõ FORFAITING

-Íá áíáðôõ÷èåß Ýñåõíá ó÷åôéêÜ ìå
ôï èÝìá

-Íá ðáñïõóéáóèïýí óõóôçìáôéêÜ
ôá óôïé÷åßá åíüò åðåíäõôéêïý 
ó÷åäßïõ, åéóñïÝò 
-ìåôáó÷çìáôéóìüò - åêñïÝò 

-Íá ãßíåé äéÜãñáììá ôùí 4 öÜóåùí
ïëïêëÞñùóçò ôùí åðåíäõôéêþí ó÷å-
äßùí

-Íá ôåèåß ôï åñþôçìá
«Ðïõ èá âñåßôå åðé÷åéñçìáôéêÝò éäÝ-
åò Þ åõêáéñßåò ãéá åðÝíäõóç;»

-Íá ãßíåé äéÜãñáììá ìåëåôþí óå
ó÷Ýóç ìå ôéò 4 öÜóåéò ïëïêëÞñùóçò
ôùí åðåíäõôéêþí ó÷åäßùí

-Íá áíáôåèïýí åñãáóßåò áôïìéêÝò
êáé ïìáäéêÝò 

-Íá áíáðôõ÷èåß Ýñåõíá ó÷åôéêÜ ìå
ôï èÝìá 

-Íá ãßíåé ðáñïõóßáóç ìéáò åéêïíéêÞò
ìåëÝôçò åöéêôüôçôáò

-ÌåëÝôç ðåñßðôùóçò (case study).

-Íá óõæçôçèïýí êáé ó÷ïëéáóèïýí ôá
êñéôÞñéá éäéùôéêï÷ñçìáôéêÞò áðï-
äïôéêüôçôáò 
-ÌåëÝôåò ðåñéðôþóåùí «íåêñïý óç-
ìåßïõ»
-Íá ïñãáíùèåß åðßóêåøç - åíçìÝñù-
óç óå âéïìç÷áíéêÞ åðé÷åßñçóç 

ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ

3.4 FORFAITING

- ÂáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ

- ÐñïûðïèÝóåéò êáé ôå÷íéêÞ ôïõ
FORFAITING 

- Êüóôïò ôïõ FORFAITING

- ÐëåïíåêôÞìáôá êáé ìåéïíåêôÞìáôá

- Óýãêñéóç ôïõ FORFAITING
ìå Üëëåò ìåèüäïõò ÷ñçìáôïäüôç-
óçò êáé êÜëõøçò êéíäýíùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4

ÅÐÅÍÄÕÔÉÊÁ Ó×ÅÄÉÁ

- ̧ ííïéá,  ïñéóìüò 

-Äéáêñßóåéò 

-Ç óçìáóßá ôùí ó÷åäßùí åðÝíäõóçò
óôçí ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç

-ÖÜóåéò ïëïêëÞñùóçò ôùí åðåíäõ-
ôéêþí ó÷åäßùí 

-¸ñåõíåò êáé ìåëÝôåò ãéá ôçí åðéóÞ-
ìáíóç,  ðñïêáôáñôéêÞ åðéëïãÞ êáé
áîéïëüãçóç ôùí ó÷åäßùí åðÝíäõóçò 

- Ç ïìÜäá åñãáóßáò êáé ï ôñüðïò
äïõëåéÜò ôçò 

-Ç ìåëÝôç åöéêôüôçôáò 

ÐåñéãñáöÞ

ÄïìÞ êáé áîéïëüãçóç ôçò åðÝíäõ-
óçò

-Áîéïëüãçóç ôçò åðÝíäõóçò 

ÉäéùôéêÞ - ÷ñçìáôéêÞ áîéïëüãçóç

ÁíÜëõóç áâåâáéüôçôáò 
(íåêñü óçìåßï)

ÏéêïíïìéêÞ êáé êïéíùíéêÞ 
áîéïëüãçóç

ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç:

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôçí åñãáóßá
FORFAITING

-Íá ðñïóäéïñßæïõí ôéò ðñïûðïèÝ-
óåéò êáé ôçí ôå÷íéêÞ ôïõ FOR-
FAITING

-Íá óõãêñßíïõí ôï FORFAITING
ìå Üëëåò ìåèüäïõò ÷ñçìáôïäüôç-
óçò êáé êÜëõøçò êéíäýíùí êáé íá
óôïé÷åéïèåôïýí ôçí ïéêïíïìéêÞ óç-
ìáóßá ôïõ. 

-Íá ïñßæïõí ôçí Ýííïéá ôçò ïéêïíï-
ìéêÞò áíÜðôõîçò 

-Íá åîçãïýí ôç óçìáóßá ôùí åðåí-
äõôéêþí ó÷åäßùí óôçí ïéêïíïìéêÞ
áíÜðôõîç

-Íá äéáêñßíïõí ôéò öÜóåéò ïëïêëÞ-
ñùóçò ôùí åðåíäõôéêþí ó÷åäßùí

-Íá ðñïóäéïñßæïõí ôéò ìåëÝôåò ãéá
Ýíá ó÷Ýäéï åðÝíäõóçò óå ó÷Ýóç ìå
ôéò öÜóåéò

-Íá äéáêñßíïõí ôéò ìåëÝôåò óå ó÷Ý-
óç ìå ôçò öÜóåéò ïëïêëÞñùóçò
ôùí åðåíäõôéêþí ó÷åäßùí. 

-Íá áíáãíùñßæïõí üôé ç ðëÞñçò
áîéïëüãçóç ôïõ ó÷åäßïõ åðÝíäõ-
óçò ãßíåôáé ìå ôçí «ìåëÝôç åöéêôü-
ôçôáò» êáé íá ôçí ðåñéãñÜöïõí

-Íá äéáêñßíïõí ôçí áðïäïôéêüôçôá
áðü ôçí ÉäéùôéêÞ êáé ôçí Ïéêïíïìé-
êÞ-êïéíùíéêÞ ôçò ðëåõñÜ áíÜëïãá
ãéá ôçí åðé÷åßñçóç êáé ôï êïéíùíéêü
óýíïëï

-Íá ðñïóäéïñßæïõí ôï «íåêñü óç-
ìåßï»
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ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

-ÌåëÝôç ðåñßðôùóçò (case study)
ðïõ áðáíôÜôáé ðñïïäåõôéêÜ

-ÁíÜèåóç ïìáäéêþí åñãáóéþí óôéò
ïðïßåò ôá áíáëõôéêÜ óôïé÷åßá äçìï-
óéåõìÝíùí Éóïëïãéóìþí ðáñïõóéÜ-
æïíôáé óôçí äéÜôáîç ôùí ðÝíôå ôìç-
ìÜôùí

-ÌåëÝôç ðåñßðôùóçò (case study) 

-ÁíÜèåóç ïìáäéêþí åñãáóéþí õðï-
ëïãéóìïý áñéèìïäåéêôþí áðü äçìï-
óéåõìÝíïõò óôïí ôýðï éóïëïãé-
óìïýò.

-ÊñéôéêÞ äéåñåýíçóç ôùí åéóçãìÝ-
íùí óôï ×.Á.Á. åôáéñåéþí

ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5
5.1. ×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÅÓ
ÊÁÔÁÓÔÁÓÅÉÓ

- ÃåíéêÜ

- Éóïëïãéóìüò 

ÂáóéêÞ äïìÞ

Ç äéÜôáîç ôùí 5 ôìçìÜôùí 

ÐÜãéï - êõêëïöïñïýí 
-ðáèçôéêü - ßäéá êåöÜëáéá 

Ìáêñïðñüèåóìá äÜíåéá

ÔñÝ÷ïõóåò õðï÷ñåþóåéò 

- ×ñçóéìïðïéïýìåíïé üñïé

Óýíïëï Åíåñãçôéêïý

Áðáó÷ïëïýìåíï ÊåöÜëáéï

ÊáèáñÞ èÝóç,  ÊåöÜë. êßíçóçò

- ÊáôÜóôáóç ÁðïôåëåóìÜôùí. ×ñÞ-
óçò

ÃåíéêÜ,  ÊÝñäç êáé Æçìßåò 

- ÊáôÜóôáóç ôáìåéáêÞò ñïÞò 

5.2. ÁÐÏÄÏÔÉÊÏÔÇÔÁ

- Ó÷Ýóç éóïëïãéóìïý - ÁðïôåëåóìÜ-
ôùí ×ñÞóçò 

- ÊÜèåôïò Éóïëïãéóìüò 

- Áðïöáóéóôéêüôçôá åðåíäýóåùí

Áðïäïôéêüôçôá óõíïëéêïý Åíåñãç-
ôéêïý 

Ðåñéèþñéï êÝñäïõò 

Ôá÷ýôçôá êõêëïöïñßáò Åíåñãçôé-
êïý

- Áðïäïôéêüôçôá éäßùí êåöáëáßùí

-Áðïäïôéêüôçôá ÅêìåôÜëëåõóçò

Ïäçãïß ôá÷ýôçôáò êõêëïöïñßáò
åíåñãçôéêïý
Õðüäåéãìá êÝñäïõò

ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç:

-Íá áíáãíùñßæïõí ôçí ýðáñîç ôùí
ôñéþí âáóéêþí ÷ñçìáôïïéêïíïìé-
êþí êáôáóôÜóåùí

-Íá äéáêñßíïõí óôïí éóïëïãéóìü ôéò
ðçãÝò êáé ôçí ÷ñÞóç êåöáëáßùí

-Íá ÷ùñßæïõí ôïí éóïëïãéóìü óôá 5
ôìÞìáôá

-Íá åðéóçìáßíïõí ôç èÝóç êÜèå
óôïé÷åßïõ óôï áíôßóôïé÷ï ôìÞìá ôïõ
éóïëïãéóìïý

-Íá åðåîçãïýí ôïõò ÷ñçóéìïðïéïý-
ìåíïõò üñïõò

-Íá îå÷ùñßæïõí ôï óêïðü ôçò êáôÜ-
óôáóçò ôùí ÁðïôåëåóìÜôùí ×ñÞ-
óçò 

-Íá äéáêñßíïõí ôá êÝñäç ðñï êáé
ìåôÜ öüñùí, áäéáíÝìçôá ê.ë.ð.

-Íá äéáêñßíïõí ôç äéáäéêáóßá äéÜ-
èåóçò êåñäþí

-Íá áíôéðáñáèÝôïõí ôéò ó÷Ýóåéò
ìåôáîý ôùí ìåãåèþí ôïõ 
éóïëïãéóìïý, ìå óêïðü ôïí 
õðïëïãéóìü áñéèìïäåéêôþí 

-Íá áíáäéáôÜóóïõí ôïí Éóïëïãéóìü
ôùí 5 ìåñþí óå äýï ôïõëÜ÷éóôïí
ìïñöÝò êáèÝôïõ Éóïëïãéóìïý

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôç óçìáóßá ôùí
áñéèìïäåéêôþí áðïäïôéêüôçôáò

-Íá õðïëïãßæïõí ôïõò 
áñéèìïäåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò



ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ

5.3. ÑÅÕÓÔÏÔÇÔÁ

-¸ííïéá ôçò ñåõóôüôçôáò - ôáìåéá-
êïý êõêëþìáôïò 

- Âñá÷õðñüèåóìç,  ìáêñïðñüèå-
óìç áíÜëõóç

- ÃåíéêÞ ñåõóôüôçôá

- ¢ìåóç ñåõóôüôçôá

- ÊåöÜëáéï êßíçóçò ðñïò ðùëÞóåéò

- ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞ éó÷ýò

ÊÜëõøç ôüêùí

ÎÝíá ðñïò ßäéá êåöÜëáéá

5.4. ÔÁÌÉÁÊÇ ÑÏÇ

- ÊáôÜóôáóç ôáìåéáêÞò ñïÞò 

- ÐçãÝò êáé ÷ñÞóç ôùí êåöáëáßùí

- Óõìöùíßá êáôáóôÜóåùí áíïßãìá-
ôïò êáé êëåéóßìáôïò ôáìåßïõ

- ÁíÜëõóç êáé óôñáôçãéêÞ

- Õðüäåéãìá ôáìéáêÞò ñïÞò

- Áäõíáìßåò êáôáóôÜóåùí ôáìåéá-
êÞò ñïÞò

5.5. ÄÉÁ×ÑÏÍÉÊÇ ÁÍÁËÕÓÇ

Ç óçìáóßá ôùí áñéèìïäåéêôþí 
óôç ëÞøç áðïöÜóåùí äéá÷ñïíéêÜ.
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ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç:

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôï ëåéôïõñãéêü ôá-
ìåéáêü êýêëï

-Íá äéáêñßíïõí ôçí ïéêïíïìéêÞ êáôÜ-
óôáóç ôçò åðé÷åßñçóçò áðü ôç óõì-
âïëÞ êáèåíüò áðü ôá 5 ôìÞìáôá ôïõ
Éóïëïãéóìïý

-Íá õðïëïãßæïõí ôïõò áñéèìïäåß-
êôåò ñåõóôüôçôáò

-Íá åðéóçìáßíïõí ôç óçìáóßá ôùí
áñéèìïäåéêôþí ñåõóôüôçôáò.

-Íá ðåñéãñÜöïõí ôï óêïðü ôçò êá-
ôÜóôáóçò ôáìåéáêÞò ñïÞò

-Íá áíáöÝñïõí ôéò ðçãÝò êáé ôéò
÷ñÞóåéò ôùí êåöáëáßùí óå ó÷Ýóç ìå
ôçí åðåíäõôéêÞ ðïëéôéêÞ ôçò åðé÷åß-
ñçóçò.

-Íá êáôáñôßæïõí ìéá áðëÞ Ýêèåóç
ôáìåéáêÞò ñïÞò

-Íá áíáöÝñïõí ôéò áäõíáìßåò ôùí
êáôáóôÜóåùí ôáìåéáêÞò ñïÞò

-Íá óôïé÷åéïèåôïýí üôé ç êáôÜóôáóç
ôáìåéáêÞò ñïÞò óõìðëçñþíåé ôï óý-
íïëï ôùí ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí

-Íá åîçãïýí ôç óçìáóßá ôùí
áñéèìïäåéêôþí, óôç ÷Üñáîç 
ôçò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞò
ðïëéôéêÞò ôçò åðé÷åßñçóçò. 

ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ 

-ÌåëÝôç ðåñßðôùóçò (case study)

-ÁíÜèåóç ïìáäéêþí - áôïìéêþí åñ-
ãáóéþí ðïõ âáóßæïíôáé óå ðñáãìáôé-
êÜ óôïé÷åßá åôáéñåéþí.

-ÊñéôéêÞ äéåñåýíçóç ôùí åéóçãìÝ-
íùí óôï ×.Á.Á. åôáéñåéþí.

-ÌåëÝôç ðåñßðôùóçò (case study)

-×ñçóéìïðïßçóç - åðßäåéîç Ýêèåóçò
ôáìåéáêÞò ñïÞò óõãêåêñéìÝíçò åðé-
÷åßñçóçò

-Åðßóêåøç óôçí ôÜîç óôåëÝ÷ïõò
ìéáò ãåéôïíéêÞò åðé÷åßñçóçò

-ÁíÜðôõîç ôïõ èÝìáôïò ìå 
óõæÞôçóç êáé ðáñáäåßãìáôá.



1. Íá áðïêôÞóïõí ïé ìáèçôÝò óöáéñéêÞ ãíþóç üëùí ôùí åñãáóéþí ôçò ãñáììáôåßáò.
2. Íá âïçèçèïýí ïé ìáèçôÝò óôçí áíÜðôõîç ôùí äéáíïçôéêþí ôïõò éêáíïôÞôùí êáé óôçí êáëëéÝñãåéá ôùí áðáñáßôç-

ôùí äåîéïôÞôùí þóôå íá ìðïñïýí åýêïëá íá áíôáðïêñéèïýí óôéò äéáñêþò ìåôáâáëëüìåíåò êïéíùíéêïïéêïíïìéêÝò
óõíèÞêåò ôçò óýã÷ñïíçò åðé÷åßñçóçò.

3. Íá áðïêôÞóïõí ïé ìáèçôÝò Üñôéá èåùñçôéêÞ êáôÜñôéóç êáé íá åîáóöáëßóïõí åðáñêÞ ðñáêôéêÞ åîÜóêçóç, þóôå íá
ìðïñïýí íá åöáñìüæïõí ôá äéäá÷èÝíôá ùò õðÜëëçëïé Äéïéêçôéêþí Õðçñåóéþí áëëÜ êáé íá äéåêðåñáéþíïõí ôéò ðñï-
óùðéêÝò ôïõò õðïèÝóåéò ùò óõíåéäçôïß ðïëßôåò ðïõ óõíáëëÜóóïíôáé ìå áõôÝò.

4. Íá äéáìïñöùèïýí Üôïìá åõÝëéêôá êáé áðïôåëåóìáôéêÜ ðïõ èá óõìâÜëëïõí äñáóôéêÜ óôçí ðïéïôéêÞ áíáâÜèìéóç
ôùí åñãáóéþí ôïõ ãñáöåßïõ.

Ïé ìáèçôÝò íá åíåñãïýí êáé íá åêôåëïýí õðåýèõíá êáé Ýãêáéñá ôéò áêüëïõèåò åðáããåëìáôéêÝò äñáóôçñéüôçôåò
(duties).
v Äéåêðåñáßùóç åéóåñ÷üìåíçò êáé åîåñ÷üìåíçò áëëçëïãñáößáò.
v Óýíôáîç åìðïñéêþí åðéóôïëþí.
v Óýíôáîç åêèÝóåùí, áíáöïñþí, áðïöÜóåùí êôë. åããñÜöùí.
v Ôáîéíüìçóç êáé ôáîéèÝôçóç åéóåñ÷üìåíùí êáé åîåñ÷üìåíùí åããñÜöùí.
v Óùóôü ÷åéñéóìü üëùí ôùí ìç÷áíþí ôïõ ãñáöåßïõ.
v×ñçóéìïðïßçóç ëåéôïõñãéêþí óõóôçìÜôùí Ç/Õ êáé ðñïúüíôùí ëïãéóìéêïý (åðåîåñãáóßá êåéìÝíïõ, âÜóåéò äåäïìÝíùí).
v ÔÞñçóç ðñáêôéêþí.
v ×åéñéóìü ôïðéêþí äéêôýùí Ç/Õ êáé ëïãéóìéêü äéá÷åßñéóçò óýã÷ñïíïõ ãñáöåßïõ.

Ç åâäïìáäéáßá äéÜñêåéá ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé ôÝóóåñåéò (4) þñåò, áðü ôéò ïðïßåò ç ìßá (1) þñá èá äéáôßèåôáé ãéá ôç
èåùñßá êáé ïé ôñåéò (3) þñåò ãéá áóêÞóåéò - åöáñìïãÝò.

Ç èåùñçôéêÞ äéäáóêáëßá èá äéåîÜãåôáé óôç ó÷ïëéêÞ áßèïõóá, üðïõ èá áíáëýåôáé ï óêïðüò, ç Ýííïéá êáé ç óçìáóßá
ôçò êÜèå äéäáêôéêÞò åíüôçôáò êáé èá äßíïíôáé ïé êáôåõèõíôÞñéåò ïäçãßåò ãéá ôçí ðñáêôéêÞ åöáñìïãÞ ôùí äéäá÷èÝíôùí.

Ïé áóêÞóåéò - åöáñìïãÝò èá äéåíåñãïýíôáé åîïëïêëÞñïõ óôï ó÷ïëéêü åñãáóôÞñéï ìå ôç ÷ñÞóç Ç/Õ. Óôï ÷þñï ôïõ
åñãáóôçñßïõ ïé ìáèçôÝò èá áóêïýíôáé óå üëåò ôéò äñáóôçñéüôçôåò ðïõ Ý÷ïõí ó÷Ýóç ìå ôï Ýñãï ôïõ ãñáöåßïõ. 

Ã. ÔÏÐÏÓ ÕËÏÐÏÉÇÓÇÓ ÔÙÍ ÓÊÏÐÙÍ ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

Â. ÃÅÍÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

Á.  ÓÊÏÐÏÓ ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

«ÅÑÃÁÓÉÅÓ ÔÏÕ ÓÕÃ×ÑÏÍÏÕ ÃÑÁÖÅÉÏÕ»

ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÅÓ: ÕÐÁËËÇËÙÍ ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
 ÊÁÉ ÕÐÁËËÇËÙÍ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ

Â´  ÔÁÎÇ,   1ïõ ÊÕÊËÏÕ

22656 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22657



22658 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22659



22660 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22661



22662 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22663



22664 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22665



22666 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22667



22668 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

Ï óêïðüò áðü ôç äéäáóêáëßá ôçò óôåíïãñáößáò åßíáé íá áðïêôÞóïõí ïé ìáèçôÝò ôçò Â´ ôÜîçò ôïõ 1ïõ êýêëïõ åéäé-
êüôçôáò ÕðáëëÞëùí Äéïßêçóçò ôçí éêáíüôçôá íá áóêïýí ôç óôåíïãñáöéêÞ ôå÷íéêÞ. Ôïõò åðéôñÝðåé íá êáôáãñÜöïõí
Üìåóá ôïí ðñïöïñéêü ëüãï, üðùò áõôüò åêöñÜæåôáé óå óõíÝäñéá, óå äéÜöïñåò óõíáíôÞóåéò Äéïéêçôéêþí Óôåëå÷þí,
êáôÜ ôçí õðáãüñåõóç êåéìÝíïõ êáé ïðïõäÞðïôå áëëïý ÷ñçóéìïðïéåßôáé êáëýðôïíôáò áíôßóôïé÷åò áíÜãêåò ôïõ éäéùôé-
êïý Þ äçìüóéïõ ïéêïíïìéêïý Þ äéïéêçôéêïý ôïìÝá.

ÓÊÏÐÏÓ

ÓÔÅÍÏÃÑÁÖÉÁ



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22669



22670 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22671



22672 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ÏÏÏÏÑÑÑÑÃÃÃÃÁÁÁÁÍÍÍÍÙÙÙÙÓÓÓÓÇÇÇÇ    ÃÃÃÃÑÑÑÑÁÁÁÁÖÖÖÖÅÅÅÅÉÉÉÉÏÏÏÏÕÕÕÕ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÁÁÁÁÑÑÑÑ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÂÂÂÂ~~~~     ÔÔÔÔÁÁÁÁÎÎÎÎÇÇÇÇ    1111ïïïïõõõõ    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÕÕÕÕ

ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÕÕÕÕÐÐÐÐÁÁÁÁËËËËËËËËÇÇÇÇËËËËÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ

Óêïðüò ôïõ ìáèÞìáôïò «ÏñãÜíùóç Ãñáöåßïõ êáé Áñ÷åßùí» åßíáé íá ãßíïõí ïé ìáèçôÝò éêáíïß, þóôå:

qÍá ãíùñßæïõí ôï ðëáßóéï åñãáóßáò êáé ôéò äéáêñßóåéò ôïõ ãñáöåßïõ êáé íá áíáãíùñßæïõí ôï ñüëï ôïõ óôç ëåé-
ôïõñãßá êáé áíÜðôõîç ôïõ Ïñãáíéóìïý.  
Íá êáôáíïïýí ôç óçìáóßá ôçò ÷ùñïôáîéêÞò ïñãÜíùóçò êáé åãêáôÜóôáóçò, ôïõ åîïðëéóìïý êáé ôùí óôïé÷åßùí åêåß-
íùí ðïõ óõíèÝôïõí ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ ãñáöåßïõ, ìéáò óýã÷ñïíçò åðé÷åßñçóçò Þ åíüò ïñãáíéóìïý êáé íá áîéïëï-
ãïýí ôéò åðéäñÜóåéò ôùí ðåñéâáëëïíôéêþí óõíèçêþí óôçí áðüäïóç ôïõ ðñïóùðéêïý êáé ôùí åñãáóéþí ôïõ ãñá-
öåßïõ.

qÍá äéáêñßíïõí, íá äéáôõðþíïõí êáé íá åöáñìüæïõí ôá óõóôÞìáôá êáé ôéò ìåèüäïõò áñ÷åéïèÝôçóçò, åêêáèÜñéóçò
êáé óõíôÞñçóçò ôùí áñ÷åßùí.

qÍá áíáãíùñßæïõí ôç óðïõäáéüôçôá åöáñìïãÞò ôùí óõóôçìÜôùí ôçò óýã÷ñïíçò ôå÷íïëïãßáò ôïõ áõôïìáôïðïéç-
ìÝíïõ çëåêôñïíéêïý ãñáöåßïõ êáé ôïõ çëåêôñïíéêïý áñ÷åßïõ.

ÓÊÏÐÏÓ ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22673



22674 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22675



22676 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22677



22678 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22679



22680 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22681



22682 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ::::     ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÔÔÔÔÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇ    ÃÃÃÃÅÅÅÅÙÙÙÙÃÃÃÃÑÑÑÑÁÁÁÁÖÖÖÖÉÉÉÉÁÁÁÁ

ÂÂÂÂ~~~~     ÔÔÔÔÁÁÁÁÎÎÎÎÇÇÇÇ    1111ïïïïõõõõ    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÕÕÕÕ

ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22683



22684 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22685



22686 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22687



22688 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22689



22690 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ::::     ËËËËÅÅÅÅÉÉÉÉÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÃÃÃÃÉÉÉÉÅÅÅÅÓÓÓÓ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÌÌÌÌÏÏÏÏÍÍÍÍÁÁÁÁÄÄÄÄÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÔÔÔÔÇÇÇÇÓÓÓÓ    ÂÂÂÂ~~~~     ÔÔÔÔÁÁÁÁÎÎÎÎÇÇÇÇÓÓÓÓ    ----     1111ïïïïõõõõ    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÕÕÕÕ

Óêïðïß ôïõ ìáèÞìáôïò «Ëåéôïõñãßåò Îåíïäï÷åéáêþí ÌïíÜäùí»

ôçò Â´ ÔÜîçò - Á´ Êýêëïõ

Óêïðïß ôïõ ìáèÞìáôïò «Ëåéôïõñãßåò Îåíïäï÷åéáêþí ÌïíÜäùí" ôçò Â´ ÔÜîçò - Á´ Êýêëïõ, åßíáé ïé ìáèçôÝò/ôñéåò : 

1. Íá ãíùñßóïõí ôïí ôñüðï ëåéôïõñãßáò ôùí äéáöüñùí ôìçìÜôùí åíüò Îåíïäï÷åßïõ
2. Íá ðåñéãñÜöïõí ôçí ðïëýðëåõñç ëåéôïõñãéêÞ öýóç ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí ìéáò îåíïäï÷åéáêÞò ìïíÜäáò
3. Íá ðñïóåããßóïõí ôéò ìåèïäïëïãßåò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí ðïõ åöáñìüæïíôáé áðü ôá îåíïäï÷åßá ãéá ôçí éêáíïðïß-

çóç ôùí áíáãêþí êáé åðéèõìéþí ôùí ðåëáôþí
4. Íá äéáêñßíïõí ôá êáèÞêïíôá êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò ðïõ Ý÷åé Ýíáò åñãáæüìåíïò-ç óå üëá ôá ôìÞìáôá åíüò îåíïäï-

÷åßïõ
5. Íá áíáðôýîïõí ìéá âáóéêÞ åðáããåëìáôéêÞ óõìðåñéöïñÜ ðïõ åßíáé ðñïáðáéôïýìåíï ðñïóüí áðáó÷ïëïõìÝíïõ óå

îåíïäï÷åéáêÝò ìïíÜäåò
6. Íá åöáñìüæïõí  ôéò êáôÜëëçëåò ôå÷íéêÝò (åðéðÝäïõ âáóéêÞò åðáããåëìáôéêÞò åêðáßäåõóçò), óå áíôßóôïé÷åò åñãá-

óßåò ôìçìÜôùí  îåíïäï÷åßïõ, ãéá ôçí áñôéüôåñç ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ôùí ðåëáôþí / ôïõñéóôþí
7. Íá åîïéêåéùèïýí ìå ôéò äéáäéêáóßåò ðïõ áêïëïõèïýíôáé áðü ôéò îåíïäï÷åéáêÝò åðé÷åéñÞóåéò êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ëåé-

ôïõñãßáò ôïõò, þóôå íá äéåõêïëõíèåß ç áñ÷éêÞ ôïõò åðáããåëìáôéêÞ Ýíôáîç óôï îåíïäï÷åéáêü åñãáóéáêü ðåñé-
âÜëëïí

ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22691





ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22693



22694 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22695



22696 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22697



22698 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22699



22700 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22701



22702 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22703



22704 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22705



22706 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22707



22708 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ::::     ËËËËÅÅÅÅÉÉÉÉÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÃÃÃÃÉÉÉÉÁÁÁÁ    ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÔÔÔÔÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÕÕÕÕ    ÃÃÃÃÑÑÑÑÁÁÁÁÖÖÖÖÅÅÅÅÉÉÉÉÏÏÏÏÕÕÕÕ

ÂÂÂÂ~~~~     ÔÔÔÔÁÁÁÁÎÎÎÎÇÇÇÇÓÓÓÓ    ----     1111ïïïïõõõõ    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÕÕÕÕ

Óêïðïß ôïõ ìáèÞìáôïò «Ëåéôïõñãßá Ôïõñéóôéêïý Ãñáöåßïõ»
ôçò Â´ ÔÜîçò - Á´ Êýêëïõ

Óêïðïß ôïõ ìáèÞìáôïò «Ëåéôïõñãßá Ôïõñéóôéêïý Ãñáöåßïõ» ôçò Â´ ÔÜîçò - Á´ Êýêëïõ, åßíáé ïé ìáèçôÝò/ôñéåò: 

1. Íá ãíùñßóïõí ôïí ôñüðï ëåéôïõñãßáò ôùí Ôïõñéóôéêþí Ãñáöåßùí 
2. Íá êáôáíïÞóïõí ôïí óçìáíôéêü ñüëï ðïõ äéáäñáìáôßæïõí ôá ÔïõñéóôéêÜ Ãñáöåßá, óôç éêáíïðïßçóç ôùí áíáãêþí

êáé åðéèõìéþí ôùí ìåôáêéíïýìåíùí ôïõñéóôþí 
3. Íá óõíåéäçôïðïéÞóïõí ôçí ðïëõóýíèåôç ëåéôïõñãéêÞ öýóç ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí åíüò Ôïõñéóôéêïý Ãñá-

öåßïõ
4. Íá ðñïóåããßóïõí ôçí ìåèïäïëïãßá ðáñï÷Þò õðçñåóéþí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí ôá ÔïõñéóôéêÜ Ãñáöåßá 
5. Íá åöáñìüæïõí ôéò âáóéêÝò äéáäéêáóßåò ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí ðåëáôþí ðïõ áðåõèýíïíôáé óå Ýíá Ôïõñéóôéêü

Ãñáöåßï
6. Íá áðïêôÞóïõí âáóéêÝò ãíþóåéò êáé íá áíáðôýîïõí éêáíüôçôåò áðáñáßôçôåò ãéá ôçí ðáñï÷Þ âáóéêþí õðçñåóéþí,

áðáñáßôçôùí ãéá ôçí áñ÷éêÞ Ýíôáîç óôï åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí ôùí Ôïõñéóôéêþí Ãñáöåßùí



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22709



22710 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22711



22712 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22713



22714 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22715

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ÅÅÅÅÖÖÖÖÁÁÁÁÑÑÑÑÌÌÌÌÏÏÏÏÃÃÃÃÅÅÅÅÓÓÓÓ    ÇÇÇÇ////ÕÕÕÕ    ÓÓÓÓÔÔÔÔÏÏÏÏÍÍÍÍ    ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÌÌÌÌÏÏÏÏ

1111ïïïïòòòò    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÓÓÓÓ    ÂÂÂÂ~~~~     ÔÔÔÔÁÁÁÁÎÎÎÎÇÇÇÇ

1ç Åíüôçôá: ÄÉÁÄÉÊÔÕÏ ÊÁÉ ÔÏÕÑÉÓÌÏÓ

Ï ãåíéêüò óêïðüò ôçò åíüôçôáò áõôÞò åßíáé, íá áðïêôÞóïõí ïé ìáèçôÝò äåîéüôçôåò óôïí ÷åéñéóìü ôùí ðñïãñáììÜ-
ôùí åîåñåýíçóçò ôïõ äéáäéêôýïõ.

Åéäéêïß óêïðïß
Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé éêáíïß íá:
� íá ðëïçãïýíôáé ìå Üíåóç óôï äéáäßêôõï êáé íá âñßóêïõí äéåõèýíóåéò ðïõ áöïñïýí óå êñáôÞóåéò îåíïäï÷åßùí êáé

äéåõèýíóåéò ðïõ ðáñÝ÷ïõí ôïõñéóôéêÝò ðëçñïöïñßåò.
� íá ÷ñçóéìïðïéïýí ôï çëåêôñïíéêü ôá÷õäñïìåßï ãéá áðïóôïëÞ êáé ëÞøç ìçíõìÜôùí êáé óõíçììÝíùí áñ÷åßùí.



22716 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22717

Ôñüðïò Áîéïëüãçóçò

Ôï ìÜèçìá åðåéäÞ åßíáé êáèáñÜ åñãáóôçñéáêü åßíáé öáíåñü üôé ï êáèçãçôÞò ìÝóá áðü ôéò åöáñìïãÝò - áóêÞóåéò
ìðïñåß íá áîéïëïãåß ôçí ðïñåßá ôùí ìáèçôþí.

Ùóôüóï ãéá íá Ý÷åé «÷åéñïðéáóôÜ» äåäïìÝíá ãéá ôçí âáèìïëïãßá, áëëÜ êáé ãéá íá ðéÝóåé ôï ìáèçôÞ ãéá êáëëßôåñç áðü-
äïóç ðñïôåßíåôáé ç áíÜèåóç åñãáóéþí åßôå ìåìïíùìÝíá åßôå óå ïìÜäåò, ðïõ èá ðáñáêïëïõèïýíôáé óôåíÜ þóôå íá
åëÝã÷åôáé ç åíåñãüò óõììåôï÷Þ üëùí.

Ç áîéïëüãçóç êáôÜ ôç äéÜñêåéá ç ôï ôÝëïò ôïõ ó÷ïëéêïý Ýôïõò èá ìðïñïýóå íá ãßíåé ùò åîÞò:
uÍá æçôçèåß áðü ôïí ìáèçôÞ íá óõãêñßíåé äýï site îåíïäï÷åßùí, íá ðáñïõóéÜóåé ôá ðëåïíåêôÞìáôá Þ ìåéïíåêôÞìá-

ôá ôïõ êáèåíüò. Ç åðéëïãÞ ôùí sites èá ðñÝðåé êáôÜ ðñïôßìçóç íá ãßíåé áðü îåíïäï÷åßá ðïõ äéáèÝôïõí on line óý-
óôçìá êñáôÞóåùí.

2ç Åíüôçôá: ÊÑÁÔÇÓÅÉÓ ÁÖÉÎÅÉÓ ÓÅ ÎÅÍÏÄÏ×ÅÉÁÊÇ ÅÖÁÑÌÏÃÇ

Ï ãåíéêüò óêïðüò ôçò åíüôçôáò áõôÞò åßíáé, íá áðïêôÞóïõí ïé ìáèçôÝò äåîéüôçôåò óôïí ÷åéñéóìü ôùí ðñïãñáììÜ-
ôùí ðïõ áöïñïýí óå êáôá÷ùñÞóåéò êñáôÞóåùí áößîåùí ãéá îåíïäï÷åéáêÝò åðé÷åéñÞóåéò.

Åéäéêïß óêïðïß

Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé éêáíïß íá:
� êáôá÷ùñßæïõí êñáôÞóåéò îåíïäï÷åßùí 
� êáôá÷ùñßæïõí áößîåéò 
� áíáëýïõí ôá ðëÜíá êñáôÞóåùí
� åêôõðþíïõí êáé åîçãïýí äéÜöïñåò áíáöïñÝò (reports) 



22718 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22719

Ôñüðïò Áîéïëüãçóçò

Ôï ìÜèçìá åðåéäÞ åßíáé êáèáñÜ åñãáóôçñéáêü åßíáé öáíåñü üôé ï êáèçãçôÞò ìÝóá áðü ôéò åöáñìïãÝò - áóêÞóåéò
ìðïñåß íá áîéïëïãåß ôçí ðïñåßá ôùí ìáèçôþí.

Ùóôüóï ãéá íá Ý÷åé «÷åéñïðéáóôÜ» äåäïìÝíá ãéá ôçí âáèìïëïãßá, áëëÜ êáé ãéá íá ðéÝóåé ôï ìáèçôÞ ãéá êáëëßôåñç áðü-
äïóç ðñïôåßíåôáé ç áíÜèåóç åñãáóéþí åßôå ìåìïíùìÝíá åßôå óå ïìÜäåò, ðïõ èá ðáñáêïëïõèïýíôáé óôåíÜ þóôå íá
åëÝã÷åôáé ç åíåñãüò óõììåôï÷Þ üëùí.

Ç áîéïëüãçóç êáôÜ ôç äéÜñêåéá ç ôï ôÝëïò ôïõ ó÷ïëéêïý Ýôïõò èá ìðïñïýóå íá ãßíåé ùò åîÞò:
uÍá äïèåß óõãêåêñéìÝíï áðïôÝëåóìá áíÜëïãá ìå ôï áíôéêåßìåíï (ð÷ ðëÜíï êñáôÞóåùí), êáé íá æçôåßôáé áðü ôï ìá-

èçôÞ íá ðáñáäþóåé ôï ßäéï áðïôÝëåóìá óå óõãêåêñéìÝíï ÷ñüíï. Åäþ áîéïëïãåßôáé ç ôá÷ýôçôá ðáñáãùãÞò ôïõ
áðïôåëÝóìáôïò, áëëÜ êáé ï ôñüðïò ðáñáãùãÞò ôïõ.

ÐÁÑÁÔÇÑÇÓÅÉÓ

¼óïí áöïñÜ óôçí åíüôçôá ÊñáôÞóåéò áößîåéò óå îåíïäï÷åéáêÞ åöáñìïãÞ ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ïðïéáäÞðïôå
åöáñìïãÞ Front office îåíïäï÷åßùí, üðùò ÅÑÌÇÓ, FIDELIO, SINGULAR, UNISOFT êëð. Ïé áóêÞóåéò èá ðñÝðåé íá åß-
íáé åêöñáóìÝíåò óå íïìéóìáôéêÝò ìïíÜäåò åõñþ. 

Ï åêðáéäåõôéêüò ãéá êÜèå ìÜèçìá ôçò åíüôçôáò ÊñáôÞóåéò - Áößîåéò óå îåíïäï÷åéáêÝò åöáñìïãÝò, èá ðñÝðåé íá Ý÷åé
óå ìáãíçôéêü ìÝóï (äéóêÝôá - cd êëð) ôá áñ÷åßá ôïõ þóôå íá áíôáðïêñßíïíôáé óôï ðåñéå÷üìåíï ôïõ ìáèÞìáôïò ð÷ üôáí
ìéëÜ ãéá êñáôÞóåéò èá ðñÝðåé ïé ôéìïêáôÜëïãïé íá åßíáé Þäç êáôá÷ùñçìÝíïé êá



22720 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÔÔÔÔÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁ

ÂÂÂÂ~~~~     ÔÔÔÔÁÁÁÁÎÎÎÎÇÇÇÇ    ----     1111ïïïïõõõõ    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÕÕÕÕ

ÌÁÈÇÌÁ: ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ 

ÃÅÍÉÊÏÓ ÓÊÏÐÏÓ: 

Ø Íá åéóÜãåé ôïõò ìáèçôÝò óôéò Ýííïéåò êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò ôïõñéóôéêÞò ïéêïíïìßáò êáé ðïëéôéêÞò. 
Ø Íá êáôáíïÞóïõí ïé ìáèçôÝò ôéò âáóéêÝò åéóáãùãéêÝò Ýííïéåò ôçò ôïõñéóôéêÞò ïéêïíïìßáò. 
Ø Íá ãíùñßóïõí ôçí éóôïñéêÞ åîÝëéîç ôïõ ôïõñéóôéêïý öáéíïìÝíïõ. 
Ø Íá äéáêñßíïõí êáé íá ðñïóäéïñßæïõí ôéò ðáñáìÝôñïõò ðïõ äéáìïñöþíïõí ôçí ôïõñéóôéêÞ æÞôçóç êáé ðñïóöïñÜ. 
ØÍá êáôáíïÞóïõí ôï ñüëï êáé ôçí óçìáóßá ðïõ äéáäñáìáôßæåé ï ôïõñéóôéêüò êëÜäïò óôï ðëáßóéï ôçò åèíéêÞò ïéêï-

íïìßáò êáé íá êáôáíïÞóïõí ôá âáóéêÜ ïéêïíïìéêÜ ìåãÝèç ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí ôïõñéóôéêÞ ïéêïíïìßá. 
Ø Íá åíçìåñùèïýí ãéá ôéò êïéíùíéêÝò, ðïëéôéóôéêÝò êáé ðåñéâáëëïíôéêÝò åðéäñÜóåéò ôïõ ôïõñéóìïý. 
ØÍá ãíùñßóïõí ôéò ãåíéêÝò åðéäéþîåéò, ôïõò óêïðïýò, ôïõò óôü÷ïõò, ôá ìÝóá êáé ôá ìÝôñá ôçò ôïõñéóôéêÞò ðïëéôé-

êÞò óå åèíéêü, åõñùðáúêü êáé ðáãêüóìéï åðßðåäï. 
ØÍá åîïéêåéùèïýí ìå ôï ãíùóôéêü áíôéêåßìåíï ôçò ôïõñéóôéêÞò ïéêïíïìßáò êáé ðïëéôéêÞò óõó÷åôßæïíôÜò ôï ìå ôçí

÷ñÞóç ôïõ äéáäéêôýïõ.



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22721



22722 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22723



22724 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22725



22726 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)





22728 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ::::     ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÔÔÔÔÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏ    ÌÌÌÌÁÁÁÁÑÑÑÑÊÊÊÊÅÅÅÅÔÔÔÔÉÉÉÉÍÍÍÍÃÃÃÃÊÊÊÊ

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÓÓÓÓ

ÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÍÍÍÍÁÁÁÁ    2222000000001111

Á. ÁÍÔÉÊÅÉÌÅÍÉÊÏÓ ÓÊÏÐÏÓ ÊÁÉ ÓÔÏ×ÏÉ ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ 

Áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé íá âïçèÞóåé ôïõò ìáèçôÝò íá ãíùñßóïõí, íá êáôáíïÞóïõí êáé íá åìðå-
äþóïõí ôçí Ýííïéá, ôï ðåñéå÷üìåíï êáé ôá åñãáëåßá ôïõ Ôïõñéóôéêïý Marketing.

Åéäéêüôåñá, ïé ìáèçôÝò èá ìðïñïýí íá ðåñéãñÜöïõí, íá áíáëýïõí êáé íá ÷åéñßæïíôáé áðïôåëåóìáôéêÜ:
� ôç öéëïóïößá ôïõ Marketing
� ôéò âáóéêÝò Ýííïéåò ôïõ Ôïõñéóôéêïý Marketing
� ôç äéáäéêáóßá, óðïõäáéüôçôá êáé ÷ñçóéìüôçôá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý Marketing
� ôç äéáäéêáóßá, ôïõò óêïðïýò êáé ôéò åöáñìïãÝò ôçò Ýñåõíáò Marketing
� ôç óõìðåñéöïñÜ êáé ôç äéáäéêáóßá ëÞøçò áðüöáóçò ôïõ ôïõñßóôá
� ôçí ôìçìáôïðïßçóç ôçò ôïõñéóôéêÞò áãïñÜò êáé ôéò åöáñìïãÝò ôçò
� ôï ìßãìá ôïõ Ôïõñéóôéêïý Marketing.

Â. ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ

Åêôüò áðü ôç ìÝèïäï ôçò äéÜëåîçò, ãéá ôçí êáëýôåñç êáôáíüçóç êáé áöïìïßùóç ôçò ýëçò ôïõ ìáèÞìáôïò, ìðïñïýí
íá åöáñìïóôïýí ïé ðáñáêÜôù ìÝèïäïé:

� ÌéêñÝò ìåëÝôåò ðåñéðôþóåùí áðü áíôéðñïóùðåõôéêÝò ôïõñéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò
� ÐñáêôéêÜ ðáñáäåßãìáôá
� ÁóêÞóåéò
� ÐñïâïëÞ âéíôåïôáéíéþí
� ÅðéóêÝøåéò óå åðé÷åéñÞóåéò Þ ðñüóêëçóç åìðåéñïãíùìüíùí ãéá Ýêèåóç ôùí áðüøåþí ôïõò êáé ðáñïõóßáóç ôçò

ÅëëçíéêÞò ðñáãìáôéêüôçôáò ìÝóá óôçí ôÜîç
� Ðáßãíéá - Ðñïóïìïßùóç.



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22729



22730 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22731



22732 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22733



22734 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22735



22736 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22737

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇ    ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÔÔÔÔÉÉÉÉÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÓÓÓÓ

ÌÁÈÇÌÁ: ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ

ÃÅÍÉÊÏÓ ÓÊÏÐÏÓ: 

ØÍá ãíùñßóïõí ïé ìáèçôÝò ôéò êõñéüôåñåò ó÷ïëÝò ôçò ÄéïéêçôéêÞò ÅðéóôÞìçò
ØÍá êáôáíïÞóïõí ôç äïìÞ êáé ôç äéÜñèñùóç ôùí Ïñãáíþóåùí/Åðé÷åéñÞóåùí
ØÍá ðåñéãñÜöïõí êáé íá áíáëýïõí ôéò äéïéêçôéêÝò ëåéôïõñãßåò
ØÍá ðåñéãñÜöïõí, íá áíáëýïõí êáé íá ÷åéñßæïíôáé áðïôåëåóìáôéêÜ ôéò Ýííïéåò êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò Äéïßêçóçò

Ôïõñéóôéêþí Åðé÷åéñÞóåùí
ØÍá êáôáíïÞóïõí ôï ñüëï ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý óôéò ÔïõñéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò
ØÍá ðåñéãñÜöïõí êáé íá äéáêñßíïõí ôá éäéáßôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ÔïõñéóôéêÞò áãïñÜò åñãáóßáò.



22738 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22739



22740 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22741



22742 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22743



22744 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22745



22746 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)





22748 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÕÕÕÕÐÐÐÐÁÁÁÁËËËËËËËËÇÇÇÇËËËËÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÕÕÕÕÐÐÐÐÇÇÇÇÑÑÑÑÅÅÅÅÓÓÓÓÉÉÉÉÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ××××ÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇ    ÇÇÇÇ////ÕÕÕÕ
((((ËËËËïïïïãããã ééééóóóóôôôô ééééêêêêüüüü    ððððááááêêêêÝÝÝÝôôôôïïïï    ôôôôÞÞÞÞññññççççóóóóççççòòòò

ââââééééââââëëëë ßßßßùùùùíííí    ÃÃÃÃ~~~~     êêêêááááôôôôççççããããïïïïññññßßßßááááòòòò,,,,     ììììééééóóóóèèèèïïïïääääïïïïóóóóßßßßááááòòòò    êêêê.... ëëëëðððð.... ))))

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊýýýýêêêêëëëëïïïïòòòò

×ñÞóç  Ç/Õ   2ïò ÊÕÊËÏÓ

Óêïðüò êáé óôü÷ïé ôïõ ÌáèÞìáôïò

Óêïðüò ôïõ ìáèÞìáôïò åßíáé íá ãßíïõí éêáíïß ïé ìáèçôÝò íá ÷ñçóéìïðïéïýí ôïõò Ç/Õ óôéò åöáñìïãÝò ôçò åéäéêüôç-
ôÜò ôïõò. Åéäéêüôåñá ìåôÜ ôç äéäáóêáëßá ôïõ ìáèÞìáôïò ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá ìðïñïýí: 

- Íá óõíäÝïõí ôç ÷åéñüãñáöç ìå ôç ìç÷áíïãñáöçìÝíç ëïãéóôéêÞ. 

- Íá åêôåëïýí ôéò ëïãéóôéêÝò ñïõôßíåò ëïãéóìéêïý. 

- Íá óõíôÜóóïõí êáé íá åêôõðþíïõí ôéò äéÜöïñåò ïéêïíïìéêÝò êáôáóôÜóåéò êáé ôéò êáôáóôÜóåéò ôïõ ÊÅ.Ð.Õ.Ï 

- Íá óõíôÜóóïõí ôç ÄÞëùóç Öïñïëïãßáò ÅéóïäÞìáôïò Öõóéêþí Ðñïóþðùí 

Ìåèïäïëïãßá

Ìå ôç âïÞèåéá ôùí êáèçãçôþí ïé ìáèçôÝò íá áðïêôÞóïõí åìðåéñßá óôçí ìç÷áíïãñáöéêÞ ôÞñçóç ôùí âéâëßùí ã´ êá-
ôçãïñßáò ìéáò åðé÷åßñçóçò êáèþò êáé óôç óýíôáîç ìç÷áíïãñáöéêÜ ôçò äÞëùóçò ÅéóïäÞìáôïò Öõóéêþí Ðñïóþðùí. 

ÊÜèå ìáèçôÞò íá õðïâÜëëåé óå öÜêåëï üëåò ôéò åöáñìïãÝò -áóêÞóåéò ðïõ äéäÜ÷ôçêå êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò ó÷ïëéêÞò
ðåñéüäïõ.

ÊáôÜ ôï äåýôåñï ôåôñÜìçíï íá ðñáãìáôïðïéçèåß ìéá åðßóêåøç óå åðé÷åßñçóç ìå ìç÷áíïãñáöçìÝíç ïéêïíïìéêÞ õðç-
ñåóßá þóôå íá åðéëõèïýí åðß ôüðïõ ôõ÷üí áðïñßåò ôùí ìáèçôþí. 



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22749



22750 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22751

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÕÕÕÕÐÐÐÐÁÁÁÁËËËËËËËËÇÇÇÇËËËËÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ««««××××ÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇ    ÇÇÇÇ////ÕÕÕÕ    ----     ÐÐÐÐÏÏÏÏËËËËÕÕÕÕÌÌÌÌÅÅÅÅÓÓÓÓÁÁÁÁ
ËËËËÏÏÏÏÃÃÃÃÉÉÉÉÓÓÓÓÌÌÌÌÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏ    ÅÅÅÅÖÖÖÖÁÁÁÁÑÑÑÑÌÌÌÌÏÏÏÏÃÃÃÃÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÃÃÃÃÑÑÑÑÁÁÁÁÖÖÖÖÅÅÅÅÉÉÉÉÏÏÏÏÕÕÕÕ»»»»

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊýýýýêêêêëëëëïïïïòòòò    ÔÔÔÔÅÅÅÅÅÅÅÅ

ÁÍÁËÕÔÉÊÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ «×ÑÇÓÇ Ç/Õ - ÐÏËÕÌÅÓÁ - ËÏÃÉÓÌÉÊÏ ÅÖÁÑÌÏÃÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ»

ÔÏÌÅÁÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ

Åéäéêüôçôá ÕðáëëÞëùí Äéïßêçóçò

2ïò êýêëïò ÔÅÅ

Óêïðüò ôïõ ìáèÞìáôïò:
Ç ñáãäáßá åîÝëéîç ôçò ðëçñïöïñéêÞò, ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá êáé ç ÷ñÞóç ôçò ó÷åäüí ó' üëåò ôéò äñáóôçñéüôçôåò êáé

åêäçëþóåéò ôïõ áíèñþðïõ, âñÞêå ôçí ðëÞñç åöáñìïãÞò ôçò, óôï ÷þñï ôçò ïéêïíïìßáò êáé äç áõôüí ôçò åðé÷åßñçóçò.
Ó÷åäüí üëåò ïé äéïéêçôéêÝò ëåéôïõñãßåò êáé åñãáóßåò ìéáò åðé÷åßñçóçò åêôåëïýíôáé êáé äéåêðåñáéþíïíôáé óÞìåñá ìå ôç
÷ñÞóç Ç/Õ. 

Ïé óôü÷ïé ðïõ åðéäéþêïíôáé ìå ôç äéäáóêáëßá ôïõ ìáèÞìáôïò «×ñÞóç Ç/Õ (ÐïëõìÝóá - Ëïãéóìéêü Åöáñìïãþí Ãñá-
öåßïõ» åßíáé:

á) Íá óõìðëçñùèïýí ïé ãíþóåéò êáé äåîéüôçôåò ðïõ Ý÷ïõí áðïêôÞóåé ïé ìáèçôÝò ôçò óõãêåêñéìÝíçò åéäéêüôçôáò óôéò
ðñïçãïýìåíåò ôÜîåéò þóôå íá ãßíïõí éêáíïß íá ÷åéñßæïíôáé ìå ìåãÜëç ó÷åôéêÜ åõêïëßá ôïõò Ç/Õ êáé íá åöáñìüæïõí
ôá ðñïãñÜììáôá åêåßíá ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôç ìç÷áíïãñáöéêÞ - çëåêôñïíéêÞ äéåêðåñáßùóç ôùí ãñáììáôåéáêþí
êáé äéïéêçôéêþí êõñßùò ëåéôïõñãéþí ìéáò óýã÷ñïíçò åðé÷åßñçóçò. 

â) Íá ãßíïõí ïé ìáèçôÝò éêáíïß íá ðáñáêïëïõèïýí ôéò åîåëßîåéò óôï ÷þñï ôçò ðëçñïöïñéêÞò, ïé ïðïßåò ó÷åôßæïíôáé
ìå ôá åðáããåëìáôéêÜ ôïõò êáèÞêïíôá êáé íá åöáñìüæïõí ôéò íÝåò ôå÷íïëïãßåò ìå ó÷åôéêÞ åõêïëßá.



22752 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22753



22754 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22755



22756 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22757



22758 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁÔÔÔÔÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÁÁÁÁÍÍÍÍÁÁÁÁÐÐÐÐÔÔÔÔÕÕÕÕÎÎÎÎÇÇÇÇ

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÓÓÓÓ

ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÅÅÅÅÓÓÓÓ    ÕÕÕÕÐÐÐÐÁÁÁÁËËËËËËËËÇÇÇÇËËËËÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÕÕÕÕÐÐÐÐÇÇÇÇÑÑÑÑÅÅÅÅÓÓÓÓÉÉÉÉÙÙÙÙÍÍÍÍ
ÕÕÕÕÐÐÐÐÁÁÁÁËËËËËËËËÇÇÇÇËËËËÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ

Ôßôëïò: «ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÏÔÇÔÁ ÊÁÉ ÁÍÁÐÔÕÎÇ»

2ïò êýêëïò 

Åéäéêüôçôåò ÕðáëëÞëùí Ïéêïíïìéêþí Õðçñåóéþí êáé 
ÕðáëëÞëùí Äéïßêçóçò

Óôü÷ïò ôïõ ÌáèÞìáôïò: Óôü÷ïò ôïõ ìáèÞìáôïò ôçò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò êáé ÁíÜðôõîçò åßíáé íá åéóÜãåé ôïõò ìá-
èçôÝò óôéò âáóéêÝò Ýííïéåò, óôç ÷ñçóéìüôçôá, ôüóï áðü èåùñçôéêÞ üóï êáé áðü ðñáêôéêÞ ðëåõñÜ êáèþò åðßóçò óôç
ìåèïäïëïãßá ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò êáé ôçò áíÜðôõîçò. Ç ãíþóç ôïõ ìáèÞìáôïò ôçò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò êáé ÁíÜ-
ðôõîçò äéåõêïëýíåé ôïõ ìáèçôÝò íá ðáñáêïëïõèÞóïõí êáé íá êáôáíïÞóïõí êáëýôåñá ôçí ýëç ôùí Üëëùí ìáèçìÜôùí
ðïõ èá äéäá÷èïýí üðùò ôçò ÏñãÜíùóçò êáé Äéïßêçóçò Åðé÷åéñÞóåùí, ôçò ÁíÜðôõîçò ôùí Áíèñùðßíùí Ðüñùí, ôùí Äç-
ìïóßùí Ó÷Ýóåùí ê.Ü. ÐáñÜëëçëá èá ôïõò ðáñÝ÷åé ôï âáóéêü õðüâáèñï ãíþóåùí ãéá åîåéäéêåõìÝíåò óðïõäÝò ìåôÜ ôï
Ëýêåéï êáèþò åðßóçò êáé ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ ôïõò åîåéäßêåõóç êáé óôáäéïäñïìßá.



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22759



22760 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22761



22762 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

Ðñïôåéíüìåíåò ÊáéíïôïìéêÝò Äñáóôçñéüôçôåò Ó÷åôéêÜ ìå ôç ÄïìÞ ôïõ Âéâëßïõ:

Ç óõããñáöÞ ôïõ åéóáãùãéêïý âéâëßïõ ôçò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò êáé ÁíÜðôõîçò èá ãßíåé ìå ãíþìïíá ôç êáôáíüçóç
ôùí âáóéêþí åííïéþí áëëÜ êáé ôç ðñïóÝëêõóç ôïõ åíäéáöÝñïíôïò êáé ãéá ôç Ýííïéá, ôç óçìáóßá, ôéò åðéðôþóåéò êáé ôá
áðïôåëÝóìáôá ôçò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò. Ãéá ôïí ëüãï áõôü ôá êåßìåíá èá åßíáé óå áðëÞ êáôáíïçôÞ ãëþóóá, ìå áñêå-
ôÜ óýã÷ñïíá ðáñáäåßãìáôá, åöáñìïãÝò áëëÜ êáé ôç «óõììåôï÷éêÞ äñÜóç» ôùí ìáèçôþí. Éäéáßôåñá óôï Üíù óýããñáì-
ìá èá ðåñéëáìâÜíïíôáé ïé áêüëïõèåò êáéíïôïìéêÝò äñáóôçñéüôçôåò:

� (1) Óêïðïß êáé Ðñïóäïêþìåíá ÁðïôåëÝóìáôá, ËÝîåéò ÊëåéäéÜ ðïõ èá äßäïõí ìéá ðñïóÝããéóç ôçò ÷ñçóéìüôçôáò êáé
ôçò áíÜãêçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò óôïõò ìáèçôÝò.

� (2) Ðáñáäåßãìáôá, ìåëÝôåò ðåñßðôùóçò êáé åöáñìïãÝò áðü ôç óýã÷ñïíç åìðåéñßá.
� (3) Óýíäåóç ôçò èåùñßáò êáé ôùí ðñáêôéêþí åöáñìïãþí ìå Üëëá ìáèÞìáôá êáé ãíþóåéò ðïõ Þäç Ý÷ïõí ïé ìáèçôÝò,

êáèþò åðßóçò êáé ôçí ìåëëïíôéêÞ ÷ñçóéìüôçôá. 
� (4) Óçìåßá ðïõ ðñÝðåé íá èõìïýíôáé ïé ìáèçôÝò, óýíïøç, óõìðåñÜóìáôá êáé ïäçãü ãéá ðåñáéôÝñù ìåëÝôç.
� (5) ÁóêÞóåéò Áîéïëüãçóçò - Áõôïáîéïëüãçóçò áëëÜ êáé Äñáóôçñéüôçôåò ðïõ èá êÜíïõí ôïõò ìáèçôÝò íá êáôáëá-

âáßíïõí ôéò Ýííïéåò êáé íá óõììåôÝ÷ïõí êáé áõôïß åíåñãÜ.
� (6) Óýíïøç Êåöáëáßùí ðïõ èá áíáêåöáëáéþíïõí ôá êõñéüôåñá óçìåßá êáé èá ôá óõãêñßíïõí ìå ôïõò óôü÷ïõò êáé

ôá ðñïóäïêþìåíá áðïôåëÝóìáôá.
� (7) Ïäçãü ãéá ðåñáéôÝñù âéâëéïãñáößá ðïõ èá äßíåé ôç äõíáôüôçôá óå üóïõò èÝëïõí íá áíáôñÝîïõí êáé óå Üëëá

êåßìåíá ãéá íá ìðïñïýí íá ðåôý÷ïõí ìéá ïëïêëçñùìÝíç åéêüíá êáé íá êÜíïõí äéÜöïñåò óõãêñßóåéò. 



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22763

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÕÕÕÕÐÐÐÐÁÁÁÁËËËËËËËËÇÇÇÇËËËËÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ÊÊÊÊÏÏÏÏÉÉÉÉÍÍÍÍÙÙÙÙÍÍÍÍÉÉÉÉÏÏÏÏËËËËÏÏÏÏÃÃÃÃÉÉÉÉÁÁÁÁ

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÓÓÓÓ    ÔÔÔÔ....ÅÅÅÅ....ÅÅÅÅ....

ÓÊÏÐÏÓ ÊÁÉ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ
ÔÏÕ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ ÔÇÓ ÊÏÉÍÙÍÉÏËÏÃÉÁÓ

Óêïðüò ôïõ ìáèÞìáôïò ôçò Êïéíùíéïëïãßáò åßíáé ç êáôáíüçóç áðü ôïõò ìáèçôÝò ôçò äïìÞò êáé ôçò ëåéôïõñãßáò ôùí
åðéìÝñïõò êïéíùíéêþí ïìÜäùí êáé ôçò êïéíùíßáò óôï óýíïëü ôçò þóôå áõôïß íá ãßíïõí éêáíïß:

á) Íá åíôá÷èïýí ìå ó÷åôéêÞ åõêïëßá óôá åðéìÝñïõò êïéíùíéêÜ ðåäßá (ïéêïãÝíåéá, ó÷ïëåßï ê.ëð.) êáé óôçí êïéíùíßá óõ-
íïëéêÜ êáôáíïþíôáò ôïõò ìç÷áíéóìïýò êáé ôç óçìáóßá Ýíôáîçò êáé ïìáëÞò ðñïóáñìïãÞò ôïõ áôüìïõ óôçí êïé-
íùíßá.

â) Íá áíáëáìâÜíïõí ñüëïõò ôïõò ïðïßïõò èá äéåêðåñáéþíïõí ìå âÜóç ôï ðåñéå÷üìåíï ôùí éó÷õüíôùí êïéíùíéêþí
ðáñáìÝôñùí êáé íá ðñïóáñìüæïíôáé óôá íÝá äåäïìÝíá êÜèå öïñÜ ðïõ ç êïéíùíéêÞ äõíáìéêÞ áëëÜæåé ôï ðåñéå÷ü-
ìåíï ôùí ðáñáìÝôñùí áõôþí.

ã) Íá áðïêùäéêïðïéïýí ôá êïéíùíéêÜ öáéíüìåíá êáé íá äéáìïñöþíïõí êñéôéêÝò óôÜóåéò ãé áõôÜ.

Ç õëïðïßçóç ôùí ðáñáðÜíù óôü÷ùí ðïõ ó÷çìáôéêÜ áíáöÝñèçêáí êáëýðôïõí ôç âáóéêÞ áíÜãêç áðïäï÷Þò ôïõ áôü-
ìïõ áðü ôï êïéíùíéêü ðåñéâÜëëïí êáé óõìâÜëëïõí óôçí áíÜðôõîç ôçò åðéêïéíùíßáò ôùí áôüìùí êáé óôç äéáôÞñçóç ôçò
êïéíùíéêÞò óõíï÷Þò. 

Ç áîéïëüãçóç ôïõ ìáèÞìáôïò ôçò êïéíùíéïëïãßáò ìðïñåß íá ðñáãìáôïðïéåßôáé ìå åñùôÞóåéò êëåéóôïý (áíôéêåéìåíé-
êïý) ôýðïõ (Óùóôïý - ËÜèïõò, ðïëëáðëÞò åðéëïãÞò óõìðëÞñùóçò, áíôéóôïß÷çóçò), óýíôïìçò áðÜíôçóçò, åëåýèåñçò
áíÜðôõîçò êáé ìå åêðüíçóç åñãáóéþí.

ÓõíéóôÜôáé óôï äéäÜóêïíôáé ôï ìÜèçìá ôçò êïéíùíéïëïãßáò íá ÷ñçóéìïðïéåß ðáñáäåßãìáôá áðü ãåãïíüôá ðïõ åêäç-
ëþíïíôáé óôçí ôñÝ÷ïõóá êïéíùíéêÞ ðñáãìáôéêüôçôá êáé íá ðñïêáëåß óõæçôÞóåéò ìÝóá óôçí ôÜîç åðéôñÝðïíôáò óôïõò
ìáèçôÝò íá äéáôõðþíïõí ôéò áðüøåéò ôïõò þóôå íá áíáðôýóóåôáé ç áíáëõôéêÞ êáé óõíèåôéêÞ éêáíüôçôÜ ôïõò êáé ç êñé-
ôéêÞ ôïõò äõíáôüôçôá. 



22764 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22765



22766 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22767



22768 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22769

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ::::     ÊÊÊÊÏÏÏÏÉÉÉÉÍÍÍÍÙÙÙÙÍÍÍÍÉÉÉÉÏÏÏÏËËËËÏÏÏÏÃÃÃÃÉÉÉÉÁÁÁÁ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ØØØØÕÕÕÕ××××ÏÏÏÏËËËËÏÏÏÏÃÃÃÃÉÉÉÉÁÁÁÁ    ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÌÌÌÌÏÏÏÏÕÕÕÕ

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÓÓÓÓ

Åíüôçôá: ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÇ ÊÏÉÍÙÍÉÏËÏÃÉÁ ÊÁÉ ØÕ×ÏËÏÃÉÁ

Ï ãåíéêüò óêïðüò ôçò åíüôçôáò áõôÞò åßíáé, 

� Ç áíÜðôõîç ãíþóåùí êáé ç êñéôéêÞ áíôéìåôþðéóç èåìÜôùí ôïõñéóôéêÞò øõ÷ïëïãßáò êáé êïéíùíéïëïãßáò
� Ç êáôáíüçóç ôçò óçìáíôéêüôçôáò ôïõ áíèñþðïõ ùò êïéíùíéêïý êáé áôïìéêïý üíôïò
� Ç áíáãíþñéóç ôùí äéáöïñþí ìåôáîý áôüìùí êáé ìåôáîý ëáþí óå èÝìáôá êïõëôïýñáò, íïïôñïðßáò, óôÜóåùí, áîéþí

êáé ï óåâáóìüò áõôþí ôùí äéáöïñþí.
� Ç êáôáíüçóç ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ ôïõñßóôá
� Ç êáôáíüçóç ôùí åðéññïþí êáé áëëçëåðéäñÜóåùí ôïõ ôïõñéóìïý óå áôïìéêü îáé óõëëïãéêü åðßðåäï.
� Ç áíÜðôõîç éêáíüôçôáò åðéêïéíùíßáò êáé ç óõíåéäçôïðïßçóç ôçò óðïõäáéüôçôáò ôùí áíèñùðßíùí êáé êïéíùíéêþí

ó÷Ýóåùí óôçí åðáããåëìáôéêÞ êáé óôçí ðñïóùðéêÞ éêáíïðïßçóç.



22770 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22771



22772 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22773



22774 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22775



22776 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22777

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ    ÅÅÅÅÖÖÖÖÁÁÁÁÑÑÑÑÌÌÌÌÏÏÏÏÃÃÃÃÅÅÅÅÓÓÓÓ    ÇÇÇÇ////ÕÕÕÕ    ÓÓÓÓÔÔÔÔÏÏÏÏÍÍÍÍ    ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÌÌÌÌÏÏÏÏ    ÉÉÉÉ ÉÉÉÉ

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÓÓÓÓ

Åíüôçôá: ÔÇÑÇÓÇ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÙÍ - ÐÅËÁÔÅÓ ×ÑÅÙÓÔÅÓ 

Ï ãåíéêüò óêïðüò ôçò åíüôçôáò áõôÞò åßíáé, íá áðïêôÞóïõí ïé ìáèçôÝò äåîéüôçôåò óôïí ÷åéñéóìü ôùí ðñïãñáììÜ-
ôùí ðïõ áöïñïýí óå êáôá÷ùñÞóåéò ÷ñåþóåùí - ðéóôþóåùí êáé áíá÷ùñÞóåéò ðåëáôþí îåíïäï÷åéáêþí åðé÷åéñÞóåùí.

Åéäéêïß óêïðïß
Ïé ìáèçôÝò ðñÝðåé íá åßíáé éêáíïß íá:
� êáôá÷ùñßæïõí ÷ñåþóåéò óôïõò ëïã/óìïýò ðåëáôþí
� êáôá÷ùñßæïõí åêðôþóåéò 
� êáôá÷ùñßæïõí åéóðñÜîåéò ìå ìåôñçôÜ Þ ìå ðéóôùôéêÝò êÜñôåò
� åêäßäïõí Áðïäåßîåéò Ðáñï÷Þò Õðçñåóéþí
� åêäßäïõí ÅéäéêÜ ÁêõñùôéêÜ Óçìåéþìáôá
� åêäßäïõí Ðéóôùôéêü ôéìïëüãéï
� Åêôõðþíïõí ôï éóïæýãéï
� Áíáëýïõí ôï éóïæýãéï
� êáôá÷ùñïýí åããñáöÝò óå êáñôÝëåò ÷ñåùóôþí
� åêôõðþíïõí êáé åîçãïýí äéÜöïñåò áíáöïñÝò (reports) 



22778 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÖÅÊ 1667 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22779



22780 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)

Ôñüðïò Áîéïëüãçóçò

Ôï ìÜèçìá åðåéäÞ åßíáé êáèáñÜ åñãáóôçñéáêü åßíáé öáíåñü üôé ï êáèçãçôÞò ìÝóá áðü ôéò åöáñìïãÝò - áóêÞóåéò
ìðïñåß íá áîéïëïãåß ôçí ðïñåßá ôùí ìáèçôþí.

Ùóôüóï ãéá íá Ý÷åé «÷åéñïðéáóôÜ» äåäïìÝíá ãéá ôçí âáèìïëïãßá, áëëÜ êáé ãéá íá ðéÝóåé ôï ìáèçôÞ ãéá êáëëßôåñç áðü-
äïóç ðñïôåßíåôáé ç áíÜèåóç åñãáóéþí åßôå ìåìïíùìÝíá åßôå óå ïìÜäåò, ðïõ èá ðáñáêïëïõèïýíôáé óôåíÜ þóôå íá
åëÝã÷åôáé ç åíåñãüò óõììåôï÷Þ üëùí.

Ç áîéïëüãçóç êáôÜ ôç äéÜñêåéá ç ôï ôÝëïò ôïõ ó÷ïëéêïý Ýôïõò èá ìðïñïýóå íá ãßíåé ùò åîÞò:
uÍá äïèåß óõãêåêñéìÝíï áðïôÝëåóìá áíÜëïãá ìå ôï áíôéêåßìåíï (ð÷ éóïæýãéï M/C), êáé íá æçôåßôáé áðü ôï ìáèçôÞ

íá ðáñáäþóåé ôï ßäéï áðïôÝëåóìá óå óõãêåêñéìÝíï ÷ñüíï. Åäþ áîéïëïãåßôáé ç ôá÷ýôçôá ðáñáãùãÞò ôïõ áðïôå-
ëÝóìáôïò, áëëÜ êáé ï ôñüðïò ðáñáãùãÞò ôïõ.

uÍá äïèåß óôïí ìáèçôÞ ìéá åéêïíéêÞ çìÝñá îåíïäï÷åßïõ (áíá÷ùñÞóåéò êëð) êáé íá æçôåßôáé íá êáôá÷ùñçèïýí áõ-
ôÝò ïé óõíáëëáãÝò.

ÐÁÑÁÔÇÑÇÓÅÉÓ

¼óïí áöïñÜ óôçí åíüôçôá ÊñáôÞóåéò áößîåéò óå îåíïäï÷åéáêÞ åöáñìïãÞ ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ïðïéáäÞðïôå
åöáñìïãÞ Front office îåíïäï÷åßùí, üðùò ÅÑÌÇÓ, FIDELIO, SINGULAR, UNISOFT êëð. Ïé áóêÞóåéò èá ðñÝðåé íá åß-
íáé åêöñáóìÝíåò óå íïìéóìáôéêÝò ìïíÜäåò åõñþ. 

Ï åêðáéäåõôéêüò ãéá êÜèå ìÜèçìá ôçò åíüôçôáò ÔÞñçóç ëïã/óìþí - ðåëÜôåò ÷ñåþóôåò óå îåíïäï÷åéáêÝò åöáñìï-
ãÝò, èá ðñÝðåé íá Ý÷åé óå ìáãíçôéêü ìÝóï (äéóêÝôá - cd êëð) ôá áñ÷åßá ôïõ þóôå íá áíôáðïêñßíïíôáé óôï ðåñéå÷üìåíï
ôïõ ìáèÞìáôïò ð÷ üôáí ìéëÜ ãéá áíá÷ùñÞóåéò èá ðñÝðåé ïé áößîåéò ôùí ðåëáôþí êáé êÜðïéåò ÷ñåþóåéò íá åßíáé Þäç êá-
ôá÷ùñçìÝíåò.



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22781

ÔÔÔÔÏÏÏÏÌÌÌÌÅÅÅÅÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÉÉÉÉÁÁÁÁÓÓÓÓ    ÊÊÊÊÁÁÁÁÉÉÉÉ     ÄÄÄÄÉÉÉÉÏÏÏÏÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇÓÓÓÓÇÇÇÇÓÓÓÓ
ÅÅÅÅÉÉÉÉÄÄÄÄÉÉÉÉÊÊÊÊÏÏÏÏÔÔÔÔÇÇÇÇÔÔÔÔÁÁÁÁ    ÎÎÎÎÅÅÅÅÍÍÍÍÏÏÏÏÄÄÄÄÏÏÏÏ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÁÁÁÁÊÊÊÊÙÙÙÙÍÍÍÍ    ÅÅÅÅÐÐÐÐÉÉÉÉ××××ÅÅÅÅÉÉÉÉÑÑÑÑÇÇÇÇÓÓÓÓÅÅÅÅÙÙÙÙÍÍÍÍ

ÌÌÌÌÁÁÁÁÈÈÈÈÇÇÇÇÌÌÌÌÁÁÁÁ::::     ÔÔÔÔÏÏÏÏÕÕÕÕÑÑÑÑÉÉÉÉÓÓÓÓÔÔÔÔÉÉÉÉÊÊÊÊÇÇÇÇ    ÍÍÍÍÏÏÏÏÌÌÌÌÏÏÏÏÈÈÈÈÅÅÅÅÓÓÓÓÉÉÉÉÁÁÁÁ

2222ïïïïòòòò    ÊÊÊÊÕÕÕÕÊÊÊÊËËËËÏÏÏÏÓÓÓÓ

Ðñüãñáììá Óðïõäþí ôïõ ìáèÞìáôïò
«ÔïõñéóôéêÞ Íïìïèåóßá»

ôïõ 2ïõ Êýêëïõ

Óêïðïß ôïõ ìáèÞìáôïò «ÔïõñéóôéêÞ Íïìïèåóßá» ôïõ 2ïõ êýêëïõ, åßíáé:

á) Íá áíáãíùñßæïõí ïé ìáèçôÝò / ôñéåò ôéò ðñïûðïèÝóåéò áíÝãåñóçò êáé ëåéôïõñãßáò îåíïäï÷åßïõ.
â) Íá áíáãíùñßæïõí ôéò ðñïäéáãñáöÝò êáèþò êáé ôéò âáóéêÝò õðï÷ñåþóåéò ôùí äéáöüñùí ôýðùí êáôáëõìÜôùí.
ã) Íá åíôïðßæïõí ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõ ôïõñéóôéêïý êëÜäïõ.
ä) Íá áíáãíùñßæïõí ôï íïìéêü ðëáßóéï ðïõ áöïñÜ óôçí åêìåôÜëëåõóç áéãéáëþí áðü îåíïäï÷åßï, óôç ëåéôïõñãßá êá-

ôáóôçìÜôùí ìÝóá óôá îåíïäï÷åßá.
å) Íá áíáãíùñßæïõí ôéò íïìéêÝò õðï÷ñåþóåéò ôùí îåíïäï÷åßùí óå èÝìáôá ðõñáóöÜëåéáò êáé ðñïóôáóßáò ôïõ ðåñé-

âÜëëïíôïò.
óô) Íá áíáãíùñßæïõí ôï íïìéêü êáèåóôþò ëåéôïõñãßáò ôùí ôïõñéóôéêþí êáé íáõëïìåóéôéêþí ãñáöåßùí, êáèþò êáé ôùí

ôïõñéóôéêþí ìåôáöïñþí.
ç) Íá áíáãíùñßæïõí ôéò éäéáéôåñüôçôåò ôùí åñãáæïìÝíùí óôïí ôïìÝá ôïõ ôïõñéóìïý óå åñãáóéáêÜ èÝìáôá.



22782 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22783



22784 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ) 22785



22786 ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÄÅÕÔÅÑÏ)
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Ðëçñïöïñßåò äçìïóéåõìÜôùí Á.Å. - Å.Ð.Å. 5225 761 - 5230 841 ÈÅÓÓÁËÏÍÉÊÇ - Âáó. ¼ëãáò 227 - Ô.Ê. 54100 (031) 423 956
Ðëçñïöïñßåò äçìïóéåõìÜôùí ëïéðþí Ö.Å.Ê. 5225 713 - 5249 547 ÐÅÉÑÁÉÁÓ - Ãïýíáñç êáé Åèí. Áíôßóôáóçò

Ô.Ê. 185 31 4135 228
Ðþëçóç Ö.Å.Ê. 5239 762 ÐÁÔÑÁ - Êïñßíèïõ 327 - Ô.Ê. 262 23 (061) 638 109 -110
Öùôïáíôßãñáöá ðáëáéþí Ö.Å.Ê. 5248 141 ÉÙÁÍÍÉÍÁ - ÄéïéêçôÞñéï Ô.Ê. 450 44 (0651)  87215
ÂéâëéïèÞêç ðáëáéþí Ö.Å.Ê. 5248 188 ÊÏÌÏÔÇÍÇ - Äçìïêñáôßáò 1 Ô.Ê. 691 00 (0531) 22 858
Ïäçãßåò ãéá äçìïóéåýìáôá Á.Å. - Å.Ð.Å. 5248 785 ËÁÑÉÓÁ - ÄéïéêçôÞñéï Ô.Ê. 411 10 (041) 597449
ÅããñáöÞ Óõíäñïìçôþí Ö.Å.Ê. êáé ÊÅÑÊÕÑÁ - ÓáìáñÜ 13 Ô.Ê. 491 00 (0661) 89 127 / 89 120
áðïóôïëÞ Ö.Å.Ê. 5248 320 ÇÑÁÊËÅÉÏ - Ðë. Åëåõèåñßáò 1, Ô.Ê. 711 10 (081) 396 223

ËÅÓÂÏÓ - Ðë. Êùíóôáíôéíïõðüëåùò 
Ô.Ê. 811 00 MõôéëÞíç (0251) 46 888 / 47 533

ÔÉÌÇ ÐÙËÇÓÇÓ ÖÕËËÙÍ ÅÖÇÌÅÑÉÄÏÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ
Óå Ýíôõðç ìïñöÞ

� Ãéá ôá ÖÅÊ áðü 1 ìÝ÷ñé 24 óåëßäåò 300 äñ÷. (0,88 euro)
� Ãéá ôá ÖÅÊ áðü 24 óåëßäåò êáé ðÜíù ç ôéìÞ ðþëçóçò êÜèå öýëëïõ (8óÝëéäïõ Þ ìÝñïõò áõôïý) ðñïóáõîÜíåôáé êáôÜ 100 äñ÷.

áíÜ 8óÝëéäï Þ ìÝñïò áõôïý.
Óå ìïñöÞ CD:

Ôåý÷ïò ÄÑ×. ÅURO
A~ 60.000 176,08
B~ 70.000 205,43
Ä~ 50.000 146,74

Á.Å. - Å.Ð.Å. (ìçíéáßï) 20.000 58,69
Á~, Â~, Ä~ (ôñéìçíéáßï) 30.000 88,04

Ç ôéìÞ ôùí CDs ðáñåëèüíôùí åôþí ðñïóáõîÜíåôáé êáôÜ 2.000 äñ÷. (5,87 euro) áíÜ Ýôïò ðáëáéüôçôáò.
Ç ôéìÞ äéÜèåóçò öùôïáíôéãñÜöùí ÖÅÊ 50 äñ÷. (0,15 euro) áíÜ óåëßäá

* Ïé óõíäñïìÝò ôïõ åóùôåñéêïý ðñïðëçñþíïíôáé óôéò ÄÏÕ ðïõ äßíïõí áðïäåéêôéêü åßóðñáîçò (äéðëüôõðï) ôï ïðïßï ìå ôç
öñïíôßäá ôïõ åíäéáöåñïìÝíïõ ðñÝðåé íá óôÝëíåôáé óôçí Õðçñåóßá ôïõ Åèíéêïý Ôõðïãñáöåßïõ.

* Ç ðëçñùìÞ ôïõ õðÝñ ÔÁÐÅÔ ðïóïóôïý ðïõ áíôéóôïé÷åß óå óõíäñïìÝò, åéóðñÜôôåôáé êáé áðü ôéò ÄÏÕ.
* Ïé óõíäñïìçôÝò ôïõ åîùôåñéêïý Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá ëÞøçò ôùí äçìïóéåõìÜôùí ìÝóù internet, ìå ôçí êáôáâïëÞ ôùí

áíôßóôïé÷ùí ðïóþí óõíäñïìÞò êáé ÔÁÐÅÔ.
* Ïé Íïìáñ÷éáêÝò ÁõôïäéïéêÞóåéò, ïé ÄÞìïé, ïé Êïéíüôçôåò ùò êáé ïé åðé÷åéñÞóåéò áõôþí ðëçñþíïõí ôï ìéóü ÷ñçìáôéêü ðïóü ôçò

óõíäñïìÞò êáé ïëüêëçñï ôï ðïóü õðÝñ ôïõ ÔÁÐÅÔ.
* Ç óõíäñïìÞ éó÷ýåé ãéá Ýíá ÷ñüíï, ðïõ áñ÷ßæåé ôçí 1ç Éáíïõáñßïõ êáé ëÞãåé ôçí 31ç Äåêåìâñßïõ ôïõ ßäéïõ ÷ñüíïõ. 

Äåí åããñÜöïíôáé óõíäñïìçôÝò ãéá ìéêñüôåñï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá.
* Ç åããñáöÞ Þ áíáíÝùóç ôçò óõíäñïìÞò ðñáãìáôïðïéåßôáé ôï áñãüôåñï ìÝ÷ñé ôïí ÌÜñôéï êÜèå Ýôïõò.
* Áíôßãñáöá äéðëïôýðùí, ôá÷õäñïìéêÝò åðéôáãÝò êáé ÷ñçìáôéêÜ ãñáììÜôéá äåí ãßíïíôáé äåêôÜ.

Ïé õðçñåóßåò åîõðçñÝôçóçò ôùí ðïëéôþí ëåéôïõñãïýí êáèçìåñéíÜ áðü 08.00~ Ýùò 13.00~

ÁÐÏ ÔÏ ÅÈÍÉÊÏ ÔÕÐÏÃÑÁÖÅÉÏ

ÅÔÇÓÉÅÓ ÓÕÍÄÑÏÌÅÓ Ö.Å.Ê.
Óå Ýíôõðç ìïñöÞ Áðü ôï Internet

Ôåý÷ïò Ê.Á.Å. Ðñïûðïëïãéóìïý Ê.Á.Å. åóüäïõ Ê.Á.Å. Ðñïûðïëïãéóìïý Ê.Á.Å. åóüäïõ 
2531 õðÝñ ÔÁÐÅÔ 3512 2531 õðÝñ ÔÁÐÅÔ 3512

äñ÷. euro äñ÷. euro äñ÷. euro äñ÷. euro
Á~ (Íüìïé, Ð.Ä., ÓõìâÜóåéò ê.ô.ë.) 70.000 205,43 3.500 10,27 60.000 176,08 3.000 8,80
Â~ (ÕðïõñãéêÝò áðïöÜóåéò ê.ô.ë.) 100.000 293,47 5.000 14,67 70.000 205,43 3.500 10,27
Ã~ (Äéïñéóìïß, áðïëýóåéò ê.ëð. Äçì. ÕðáëëÞëùí) 20.000 58,69 1.000 2,93 ÄÙÑÅÁÍ - -
Ä~ (Áðáëëïôñéþóåéò, ðïëåïäïìßá ê.ô.ë.) 100.000 293,47 5.000 14,67 50.000 146,74 2.500 7,34
Áíáðôõîéáêþí ÐñÜîåùí (Ô.Á.Ð.Ó.) 50.000 146,74 2.500 7,34 30.000 88,04 1.500 4,40
Í.Ð.Ä.Ä. (Äéïñéóìïß ê.ëð. ðñïóùðéêïý Í.Ð.Ä.Ä.) 20.000 58,69 1.000 2,93 ÄÙÑÅÁÍ - -
ÐáñÜñôçìá (Ðñïêçñýîåéò èÝóåùí ÄÅÐ ê.ô.ë.) 10.000 29,35 500 1,47 ÄÙÑÅÁÍ - -
Äåëôßï Âéïìç÷áíéêÞò Éäéïêôçóßáò (Ä.Å.Â.É.) 20.000 58,69 1.000 2,93 10.000 29,35 500 1,47
ÁíùôÜôïõ Åéäéêïý Äéêáóôçñßïõ (Á.Å.Ä.) ÄÙÑÅÁÍ - - ÄÙÑÅÁÍ - -
Ðñïêçñýîåùí Á.Ó.Å.Ð. 30.000 88,04 1.500 4,40 10.000 29,35 500 1,47
Áíùíýìùí Åôáéñåéþí & Å.Ð.Å. 700.000 2.054,29 35.000 102,71 200.000 586,94 10.000 29,35
Äéáêçñýîåùí Äçìïóßùí ÓõìâÜóåùí (Ä.Ä.Ó.) 70.000 205,43 3.500 10,27 30.000 88,04 1.500 4,40
Ôï êüóôïò ãéá ôçí çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ ðñüóâáóçò óå ðñïçãïýìåíá Ýôç ðñïóáõîÜíåôáé êáôÜ 2.000 äñ÷. (5,87 euro) áíÜ Ýôïò ðáëáéüôçôáò.


