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Ελλνηνινγηθόο πξνζδηνξηζκόο ηεο θξίζεο
«Αλαζηάησζε θαη απνδηνξγάλσζε πνπ θάλεη ην άηνκν λα αηζζάλεηαη

αλεκπόξηα, αλεπάξθεηα, ζύγρπζε, άγρνο θαη ζσκαηηθά ζπκπηώκαηα από

γεγνλόηα πνπ κπνξεί λα πξνέξρνληαη από όιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο θνηλσληθήο

δσήο» 

«Αδπλακία αληηκεηώπηζεο ηνπ γεγνλόηνο εμαηηίαο ηεο απξόζκελεο θαη

θαηαηγηζηηθήο εκθάληζεο ηνπ ώζηε νη γλσζηνί θαη ελαιιαθηηθνί έσο ηόηε

ρεηξηζκνί αδπλαηνύλ λα ιύζνπλ ην πξόβιεκα» 



Κξίζεηο όπσο πξνθύπηνπλ από ηηο επηπηώζεηο πνπ έρνπλ

ζην άηνκν

Κξίζεηο πνπ νθείινληαη ζηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ αηόκνπ

Αλακελόκελεο κεηαβαηηθέο πεξίνδνη δσήο

Αλαπηπμηαθέο θξίζεηο

Σξαπκαηηθό ζηξεο

Φπρνπαζνινγηθέο θξίζεηο

Επείγνπζεο ςπρηαηξηθέο θαηαζηάζεηο



Η δηαδηθαζία ηεο θξίζεο

Έλαξμε απηήο ηεο θαηάζηαζεο (αγρνγόλν ή επηθίλδπλν γεγνλόο) 

Αλαγλώξηζε, ή αληίιεςε ηνπ αηόκνπ ή ππνθεηκεληθή εξκελεία απηνύ ηνπ γεγνλόηνο

Απόπεηξα επίιπζεο κε ηηο θαηλνύξγηεο ή δνθηκαζκέλεο κεζόδνπο επίιπζεο

πξνβιεκάησλ

πλαηζζεκαηηθή θόξηηζε άγρνο, αλαζηάησζε, έληαζε ςπρνζπλαηζζεκαηηθή αληζνξξνπία

πλαηζζεκαηηθό κπινθάξηζκα (πηνζέηεζε δπζπξνζαξκνζηηθώλ ηξόπσλ) 



ρνιηθέο κνλάδεο ζε θξίζε
Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν ηα ζρνιεία δηαρεηξίδνληαη κηα θξίζε κπνξεί λα επεξεάζεη

ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ καθξνπξόζεζκε ιεηηνπξγία απηώλ

Εάλ ζην ζρνιείν δελ δνζεί ε πξέπνπζα πξνζνρή ζε έλα ηξαύκα πνπ ζπλδέεηαη κε

απηό, ε πξνζσξηλή δηαηάξαμε ηεο ηθαλόηεηαο ηνπ παηδηνύ λα ζπγθεληξσζεί ζα

επεξεάζεη θαη ηηο καζεζηαθέο ηνπ επηδόζεηο

Η αδπλακία ηνπ ζρνιείνπ λα αληηκεησπίζεη πνιύπιεπξα θαη νινθιεξσηηθά ηελ

θξίζε, ππνζθάπηεη ηελ ςπρνζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ηνπ παηδηνύ

Σν εζηθό ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ην ζεηηθό θιίκα γηα κάζεζε, κπνξεί λα

παξεκπνδηζηνύλ ζνβαξά από θαηαζηάζεηο θξίζεο νη νπνίεο αγλννύληαη ή δελ

επηιύνληαη.



Είλαη ζεκαληηθό ηα ζρνιηθά ζπζηήκαηα λα αλαπηύμνπλ ζρέδηα

θαη δηαδηθαζίεο ώζηε λα δηαρεηξηζηνύλ θξίζεηο. ρέδηα ηα νπνία

ζα έρνπλ πνηθίινπο ζηόρνπο, θαη ζα αλαθέξνληαη:

ζηελ πξόιεςε

ζηελ εηνηκόηεηα

ζηελ δηαρείξηζε ηεο θξίζεο

ζε ελέξγεηεο κεηά ηελ θξίζε



Πξηλ ηελ εκθάληζεο ηεο θξίζεο
Είκαζηε alert γηα λα εληνπίζνπκε πηζαλνύο θηλδύλνπο.

Παξεκβαίλνπκε γηα λα πεξηνξίζνπκε θαηλόκελα πνπ κπνξεί λα εμειηρζνύλ ζε θξίζε.

Εθαξκόδνπκε πξνγξάκκαηα πξόιεςεο- ελεκέξσζεο (π.ρ. εθθνβηζκόο, επίιπζε

ζπγθξνύζεσλ, δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ, βία, ςπρηθή πγεία, αιθνόι θηι). 

Καηαζθεπάδνπκε ζρέδηα δξάζεο γηα δηάθνξεο κνξθέο θξίζεο.



Δηαρείξηζε ηεο θξίζεο

 πλέληεπμε κε ηνλ καζεηή/ηξηα γηα ζπιινγή πιεξνθνξησλ. Αλ δελ ηνλ/ηελ

γλσξίδνπκε από πξηλ, δίλνπκε έκθαζε ζην λα ζπλδεζνύκε καδί ηνπ/ηεο (rapport) ζε

έλα βαζκό θαη κεηά ελεκεξώλνπκε ζρεηηθά κε ην γηαηί δεηήζακε απηή ηε ζπλάληεζε. 

 πκβνπιεπηηθέο δεμηόηεηεο: πγθεληξώλνπκε πιεξνθνξίεο. - Αλ βξίζθεηαη ζε έληαζε

εθαξκόδνπκε δεμηόηεηεο απνθιηκάθσζεο. 

 Ελεκεξώλνπκε δηεπζπληή/ηξηα, γνλείο/θεδεκόλεο θαη όπνηνλ άιιν ρξεηάδεηαη. 



Κξίζε πνπ αθνξά ην ζρνιείν ζην ζύλνιν
1. πιιέγνπκε πιεξνθνξίεο γηα ην αθξηβέο γεγνλόο θαη εμαθξίβσζε ησλ ζηνηρείσλ

2. Καζνξίδνπκε ην επίπεδν παξέκβαζεο: Αμηνινγνύκε ηνλ αληίθηππν ηεο θξίζεο θαη

ηνλ βαζκό πνπ επεξεάδεη ην ζρνιείν. Γηα παξάδεηγκα, αλ επεξεάδνληαη πνιινί

καζεηέο ή αλ ππάξρνπλ έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθέο ή/θαη ζπκπεξηθνξηθέο

αληηδξάζεηο ηόζν πην κεγάιε ζεσξείηαη ε θξίζε. 

3. Απνθαζίδνπκε πόζν απνθαιππηηθνί ζα είκαζηε ζηε ζρνιηθή θνηλόηεηα θαη πώο ζα

ην θνηλνπνηήζνπκε. ηόρνο λα ζηακαηήζνπκε ηπρόλ θήκεο θαη λα

ζεβαζηνύκε/πξνζηαηεύζνπκε όπνηνπο κπνξεί λα ζίγνληαη από ηελ θαηάζηαζε. 

Ελεκεξώλνπκε ην πξνζσπηθό ηνπ ζρνιείνπ, ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο.



4.Καζνδεγνύκε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο ζην λα θάλνπλ κηα ζπδήηεζε κε ηνπο

καζεηέο ηνπο ή δξαζηεξηόηεηα πνπ αθνξά ην γεγνλόο

5.Αλαθεξόκαζηε ζην πόηε, πνπ, ηη έγηλε θαη ηη ζα γίλεη απ' εδώ θαη πέξα. 

(Μέλνπκε κόλν ζηελ πεξηγξαθή ηνπ γεγνλόηνο θαη όρη ζην ηη λνκίδνπκε ή ζην ηη

κπνξεί λα έρεη ζπκβεί). 

6. Αλαγλσξίδνπκε ζπλαηζζήκαηα θαη αληηδξάζεηο: “Είναι θσζιολογικό να

νιώθοσμε πολλά διαθορεηικά πράγμαηα όηαν ακούμε νέα όπως ασηό. Μπνξεί λα

αληηδξάζνπκε κε δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο θαη ν θαζέλαο καο δηαρεηξίδεηαη λα

ζπλαηζζήκαηά ηνπ κε έλαλ δηθό ηνπ ηξόπν. Εζείς πώς νιώθεηε με ασηό ποσ

ζσνέβη;



7.Δηδάζθνπκε ηελ απηνθξνληίδα: “Όπσο είδακε ην λα ληώζεη θαλείο

.................... [αλαθέξνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ εηπώζεθαλ] είλαη

θπζηνινγηθό. Επίζεο, είλαη ζεκαληηθό λα θξνληίδνπκε ηα ζπλαηζζήκαηά

καο θαη ηνλ εαπηό καο”
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