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1. Was bedeutet Netiquette?




2. Netiquette - Was ist RICHTIGES INTERNETVERHALTEN
im Allgemeinen?

e Wir bringen unseren Standpunkt hoéflich zum Ausdruck
und sind , offen®, anderen Standpunkten ,zuzuhdren®.

e Wir sind freundlich und zivilisiert

e Wir haben es nicht eilig, zu antworten oder zu
kommentieren. Manchmal ist Schweigen besser

e Wir vermeiden es, den uns zur Verflgung gestellten
Kommunikationsraum zu missbrauchen (E-Mail, soziale
Medien, Viber usw.). Wir passen uns den Moglichkeiten
jedes Mediums an

e Wir respektieren die unterschiedlichen Rollen von
Personen, die die Kommunikation kontrollieren oder
nicht  kontrollieren (Administratoren,  Redakteure,
einfache Mitglieder)

e Wenn wir Fehler machen, haben wir keine Angst, es
zuzugeben und uns zu entschuldigen

e Wir akzeptieren auch "Gesprachspartner", die Uuber
unzureichende Kenntnisse zu Gesprachsthemen oder
korrektem Verhalten verfligen

e Wir bieten Hilfe, um diejenigen zu leiten, die sie
brauchen

e Wir haben es mit Fragen nicht eilig, da vielleicht ahnliche
Probleme in der Regel bereits in den FAQ beantwortet
sind

e Wir achten stets darauf, keine personenbezogenen Daten
(unsere, von Verwandten oder Freunden) preiszugeben

e Wir prifen immer, was wir teilen (Dateien kdnnen
personenbezogene Daten enthalten) oder was wir teilen
(Informationen kénnen Fake sein).

Auch hier beachten wir die goldene Regel der NETIQUETTE:
Bevor du etwas online teilst, DENKE NACH=THNIK

T H I K
TRUE HELPFUL INSPIRING KIND
Ist es wahr? Hilft es? Inspiriert Ist es
es? hoflich?




. Netiquette & email

Titel (Betreff) (klar und inhaltsreich)

Angemessene BegriBung

Keine GroBbuchstaben (nicht lesbar, werden als Schreien
wahrgenommen)

Hoflichkeit

Kein irrelevantes Geschwatz

Fehler Korrektur

CC=Mit allen kommunizieren

BCC=Versteckte Benachrichtigung

Kein Spam (Werbung, Reklame fir Produkte oder
Dienstleistungen)

Korrekter Schluss

. Netiquette & chat

Gesprachspartner begriBen

Keine GroBbuchstaben (siehe oben)

Keine vielfaltigen Formatierungen, Farben usw. (sie sind
ermudend)

Hoflichkeit

Geduld (bis eine Frage beantwortet ist usw.)




Ul

. Netiquette & Videokonferenzen

Heller und ruhiger Raum

Lichtquelle vor dem Gesicht

Passender Hintergrund

Auswahl geeigneter Kleidung

Rechtzeitige Verbindung

Uberpriifung von Verbindung, Mikrofon, Lautsprecher,
Kamera

Verbindung mit geschlossenem Mikrofon
Mikrofon geschlossen halten

Reden mit Erlaubnis des Administrators (Hand)
Gerausche vermeiden

Insbesondere als Organisatoren von Videokonferenzen:

Absendung vor der Videokonferenz einer Einladung
(Link, Tag, Uhrzeit, Verbindungshinweise, Thema).
Rechtzeitige Verbindung

Gesprachspartner begriBen, Referenten vorstellen
Alternativszenarien bei Nichtbetrieb digitaler Ressourcen
(Videos etc.)

6. Netiquette & social media, forum, blogs

Achtung und Kontrolle was Folgendes betrifft:

Beitrage mit rassistischen und hasserfullten Inhalten
Materialfreigabe und Urheberrecht (Urheberangabe)
Fake News und Hoaxes

Hinzuflgung von Freunden und Gruppenmitgliedern
Kommentare, Antworten, Beitrdge (sensible Inhalte
sollten per privater Nachricht gesendet werden)

DENKE (siehe oben)
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