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Πεξίιεςε  

Η εξγαζία εθαξκφδεη ηε ζπζηεκηθή κεζνδνινγία ηεο DCSYM γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ δνκψλ 

ελφο ηδησηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη πξνζπαζεί λα επηβεβαηψζεη ηελ ππφζεζε πσο ε 
παξνχζα δνκή ηνπ δπζρεξαίλεη ηε κεηαθνξά νξγαλσκέλεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ  

ππνζπζηήκαησλ  ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ νξγαληζκνχ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. Δπηδηψθεηαη ε 
δηακφξθσζε ελφο ηζνκνξθηζκνχ κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηεο ζρεδηαζκέλεο νληνινγίαο 
ηνπ παξαηεξνχκελνπ ζπζηήκαηνο. Γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ  γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο κεζνδνινγίαο DCSYM, έγηλε ρξήζε εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ κέζσ ηνπ 
εξγαιείνπ CSAP θαη επηηφπηαο παξαηήξεζεο. Σέινο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο SWOT 

αλάιπζεο απ‟ ηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. Οη 
πξνηεηλφκελεο βειηηψζεηο απνηππψλνληαη κέζσ ηεο κεζνδνινγίαο ηεο DCSYM. Μέζα απ‟ ηελ 
παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηνπο δηεπζχλνληεο ηνπ νξγαληζκνχ, απνθαζίζηεθε ε 

ελζσκάησζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο, ε δεκηνπξγία κηαο θνπιηνχξαο 
αληαιιαγήο θαη ρξήζεο πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ε ράξαμε πνιηηηθήο βαζηζκέλε ζε δεδνκέλα. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: dcsym, πνιππινθφηεηα, ζπζηεκηθή, swot 

1. Εηζαγσγή 

Πνιππινθόηεηα θαη ζπζηεκηθή ζθέςε 

Πεξί ηε δεθαεηία ηνπ ‟90, ππήξμε ε ζηξνθή απφ ηελ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε 
εθείλε  ηεο δηαζθάιηζεο θαη αλάπηπμεο ηεο πνηφηεηαο, πξνθεηκέλνπ ,ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο 

λα ζπκβαδίδεη κε ηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο πνπ θπξηαξρνχλ ζην λέν 
παγθνζκηνπνηεκέλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δηαλχνπκε ζήκεξα (Καηζαξφο, 2008). 

Οη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί «δεν μπορούν να αθεθούν να παραζύρονηαι άζκοπα ζε μια 
ηαρατώδη θάλαζζα αλλαγών» (Bell, 2002, ζει.419). Καηά ηε ζπζηεκηθή ζεσξία, νη νξγαλψζεηο 
(νξγαληζκνί) είλαη ζπζηήκαηα ζπλεηδεηά ζπληνληζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ ή δπλάκεσλ πνπ 

αζθνχληαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξα πξφζσπα, ηα νπνία κε βάζε ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία 
απνζθνπνχλ ζηελ πξαγκάησζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ ζπγθεθξηκέλσλ θνηλψλ ζηφρσλ (Καηζαξφο, 

2008 ζει. 17-18). Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο απαηηείηαη ζπλερή, ζπζηεκαηηθή θαη 
δπλακηθή δηαδηθαζία νξγάλσζεο, πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ φισλ ησλ κεξψλ πνπ επεξεάδνπλ 
ή ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ψζηε νη απνθάζεηο λα είλαη απνηειεζκαηηθέο 

(Koontz & O‟Donnel, 1980).   
Όπσο νξζψο επηζεκαίλεη ν Forrester, έλα λνεηηθφ κνληέιν κπνξεί λα είλαη ζσζηφ ζηε δνκή 

θαη ηηο ππνζέζεηο, αιιά αθφκα θαη έηζη, ην αλζξψπηλν κπαιφ - είηε κεκνλσκέλα είηε σο νκαδηθή 
ζπλαίλεζε - είλαη ηθαλφ λα αληιεί ιάζνο επηπηψζεηο γηα ην κέιινλ (1971, ζει. 5). Κξίλεηαη, ινηπφλ, 
αλαγθαίν λα επαλαπξνζδηνξίζνπκε ηνλ ηξφπν ζθέςεο κε ηνλ νπνίν πξνζεγγίδνπκε θαη κειεηνχκε 

ζήκεξα ηνπο νξγαληζκνχο. Η δηεξεχλεζε ηνπο απαηηεί λα θάλνπκε ην πξψην βήκα πξνο ηελ 
θαηεχζπλζε ηνπ ζπζηεκηθνχ ηξφπνπ ζθέςεο θαη ηηο αξρέο ησλ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ. 

Έλα ζχζηεκα κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ππνζπζηήκαηα κε ρακειφηεξε πνιππινθφηεηα, ηα 
νπνία επίζεο ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα, αιιά ηαπηφρξνλα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, δίλνληαο σο 
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απνηέιεζκα ην αξρηθφ πςειφηεξεο δνκηθήο πνιππινθφηεηαο ζχζηεκα (Αλδξένπ & 
Παπαθσλζηαληίλνπ, 1994· Κσηζίθε, 2001 ζην: Καξβνχλε, 2014, ζει.76). Τπάξρεη, επνκέλσο, κηα 
ελζσκαησκέλε ηεξαξρία απφ απηφλνκεο ππν- νιφηεηεο, νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο απφ άιιεο ππφ- νιφηεηεο (Κνληάθνο, 2011, ζει. 82). 
΢πλεπψο, γηα ηε κειέηε ελφο πνιχπινθνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε κηα 

ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά δπλακηθήο πνιππινθφηεηαο, φπσο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ν Sterman 
(2001, ζει. 12): 

  

΢πλερήο κεηαβνιή 

Η αιιαγή ζηα ζπζηήκαηα ζπκβαίλεη ζε πνιιέο ρξνληθέο 

θιίκαθεο θαη απηέο νη δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο κεξηθέο θνξέο 
αιιειεπηδξνχλ. 

Ιζρπξνχο  δεζκνχο 

Οη πξάθηνξεο  ελφο ζπζηήκαηνο αιιειεπηδξνχλ έληνλα κεηαμχ 

ηνπο θαη κε ηνλ θπζηθφ θφζκν. Με ιίγα ιφγηα, ηα πάληα 
ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. 

Καζνδεγνχληαη απ‟ ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε 

Οη ελέξγεηέο καο αλαηξνθνδνηνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο, 

δεκηνπξγψληαο κηα λέα θαηάζηαζε σο απνηέιεζκα ησλ 
ελεξγεηψλ καο. 

Με γξακκηθφηεηα 

Σν απνηέιεζκα είλαη ζπάληα αλάινγν κε ηελ αηηία θαη απηφ πνπ 
ζπκβαίλεη ζε ηνπηθφ επίπεδν ζε έλα ζχζηεκα ζπρλά δελ ηζρχεη 

ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Πξνθχπηεη δειαδή, φηη πνιινί 
παξάγνληεο αιιειεπηδξνχλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Ιζηνξηθψο εμαξηψκελα/Μλήκε 

Η ιήςε ελφο δξφκνπ ζπρλά απνθιείεη ηε ιήςε άιισλ θαη 

θαζνξίδεη ην απνηέιεζκα. Πνιιέο ελέξγεηεο είλαη κε 
αλαζηξέςηκεο. 

Απην-νξγαλψκελα 
Η δπλακηθή ησλ ζπζηεκάησλ δεκηνπξγείηαη απζφξκεηα απφ ηελ 
εζσηεξηθή δνκή ηνπο, δεκηνπξγψληαο κνηίβα ζην ρψξν θαη ζην 

ρξφλν δεκηνπξγψληαο εμάξηεζε απφ ηελ δηαδξνκή. 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

Οη δπλαηφηεηεο θαη νη θαλφλεο απφθαζεο ησλ πξαθηφξσλ ζε 
πνιχπινθα ζπζηήκαηα αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Η 

πξνζαξκνγή ζπκβαίλεη επίζεο θαζψο νη άλζξσπνη καζαίλνπλ 
απφ ηελ εκπεηξία, εηδηθά θαζψο καζαίλνπλ λένπο ηξφπνπο γηα λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο ελφςεη ησλ εκπνδίσλ. Η κάζεζε 
φκσο δελ είλαη πάληνηε επεξγεηηθή. 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ 
ζπκβηβαζκνχο 

Οη ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο ζηα θαλάιηα αλαηξνθνδφηεζεο 
ζεκαίλνπλ φηη ε καθξνπξφζεζκε απάληεζε ελφο ζπζηήκαηνο ζε 

κηα παξέκβαζε ζπρλά δηαθέξεη απφ ηελ βξαρπρξφληα απφθξηζε. 
Οη πνιηηηθέο πςειήο κφριεπζεο ζπρλά δεκηνπξγνχλ παξνδηθή 

βειηίσζε πξηλ ην ρεηξφηεξν πξφβιεκα. 

Αληί – δηαηζζεηηθή 
ζπκπεξηθνξά 

Η αηηία θαη ην απνηέιεζκα είλαη ζε καθξηλή απφζηαζε  ζην 
ρξφλν θαη ζην ρψξν, ελψ  έρνπκε ηελ ηάζε λα αλαδεηνχκε ηηο 
αηηίεο θνληά ζηα γεγνλφηα πνπ πξνζπαζνχκε λα εμεγήζνπκε. 

Αληίζηαζε ζηηο πνιηηηθέο 

Η πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία έρνπκε 
ελζσκαησζεί, ζπληξίβεη ηελ ηθαλφηεηά καο λα ηα 

θαηαλνήζνπκε, κε απνηέιεζκα πνιιέο θαηλνκεληθά πξνθαλείο 

ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα απνηπγράλνπλ ή ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 
επηδεηλψλνπλ ην πξφβιεκα. 

 

Η ζπζηεµηθή αλάιπζε, επνκέλσο, επηρεηξεί λα θαηαλνήζεη ηε ιεηηνπξγία ησλ µεξψλ φρη 
απνµνλσµέλα, αιιά ζε ζπλάθεηα µε ην «φινλ» ζην νπνίν είλαη ελζσµαησµέλα. (Νηθήηαο Α. 
Αζεµαθφπνπινο θ.α, 2005). 
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         1.1 Η κεζνδνινγία ηεο DCSYM (Design & Control Systemic Methodology) 

Η ζπζηεκηθή κεζνδνινγία DCSYM αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ κεζνδνινγηψλ θπβεξλεηηθήο 
απνηχπσζεο (Panayotopoulos & Assimakopoulos, 1987), θαζψο ζπληζηά έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα 

ηε δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ πνπ εκθαλίδνπλ πςειή πνιππινθφηεηα. Bαζίδεηαη ζε έλλνηεο φπσο: 
ζχζηεκα, ππνζχζηεκα, άηνκν θαη επηθνηλσλία  (Assimkopoulos & Theocharopoulos, 2009)  θαη  

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο:  
1. κεζνδνινγία πςειήο ζρεδηαζηηθήο δεηλφηεηαο  

2. κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο κέξνο ζπζηεκηθψλ πνιπκεζνδνινγηψλ 

3. ηζρπξή καζεκαηηθή ππνδνκή  

4. πξνζεγγίδεη ηε δνκή ελφο νξγαληζκνχ, πξνβιεκαηηθνχ ή κε, αληηκεησπίδνληαο ηνλ κε φξνπο ζπζηεκηθήο  

5. δπλαηφηεηα αλαπαξάζηαζεο, παξέκβαζεο θαη θαζνδήγεζεο πνιπάξηζκσλ πξαθηφξσλ κέζσ ηνπ 

δηαιεθηηθνχ ζρεδηαζκνχ δηεξγαζηψλ, δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

6. δπλαηφηεηα αλαπαξάζηαζεο ηφζν ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αζθείηαη ν έιεγρνο εληφο ηνπ ππφ κειέηεο 

ζπζηήκαηνο, φζν θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν  γίλεηαη ε δηαδηθαζία αλαηξνθνδφηεζεο ησλ επηκέξνπο 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ,  θαζψο θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο   

7. κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ ή αθφκε γηα  ηελ αλαδηνξγάλσζε θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ ιεηηνπξγηψλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

8. ν εξεπλεηήο κέζσ ηεο ζπζηεκηθήο ζθέςεο, κπνξεί λα απνηππψζεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε, λα 

αληρλεχζεη ιάζε θαη λα πξνβεί ζε πξνηάζεηο βειηίσζεο. 

9. δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ηνπ εξεπλεηή θαη κπνξεί λα θζάζεη ζε πιήξε ηαχηηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο 

Η δηάθξηζε ησλ επηθνηλσληψλ, δειαδή ησλ ξνψλ πιεξνθνξίαο κεηαμχ δχν ηνπιάρηζηνλ 
ππνζπζηεκάησλ, γίλεηαη κε βάζε ηνλ ηχπν ή ην είδνο ηνπο. 

 Κάζε ηχπνο νινθιεξψλεηαη κε ηελ ηηκή ηνπ, ε νπνία είλαη κία απφ ηα γξάκκαηα πνπ 
ζεκαίλνπλ ηα εμήο:  
 P: Γπλεηηθή πάιε (αξλεηηθή επηθνηλσλία ζε κία θαηάζηαζε πάιεο).  

 C: Δπηθνηλσλία (θαιή επηθνηλσλία). 

 U: Πξάμε ζθνπνχ (θαιή απαξαίηεηε επηθνηλσλία). 

 G: Γεληθή αιιειεπίδξαζε ή επηξξνή (αιιειεπίδξαζε, ρσξίο ηδηαίηεξε πίεζε ζηελ επηθνηλσλία).  

 D: Δπηθνηλσλία κε απφθιηζε (εκηηειήο επηθνηλσλία κε κνηξαία απφθιηζε πιεξνθνξίαο).  

 Γ: Δπηθνηλσλία κε ζθφπηκε απφθιηζε (εκηηειήο απαξαίηεηε επηθνηλσλία κε κνηξαία απφθιηζε 

πιεξνθνξίαο).  

Σέινο, ρξεζηκνπνηνχληαη κηα ζεηξά απφ ζπκβνιηζκνχο νη νπνίνη απνηεινχλ πξντφλ ηεο 
ζπζηεκηθήο ζεσξίαο. Δλδεηθηηθά παξαηίζεληαη νη παξαθάησ (Assimakopoulos, Theocharopoulos, 
2007):   

 
                                       

             Άηνκν     Τπνζχζηεκα 
 

 

  

                     Ρνή επηθνηλσλίαο 

 
1.2 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο  

Οη πιεξνθνξίεο είλαη έλαο απαξαίηεηνο πφξνο πνπ παξάγεηαη απφ ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ 

θαη απνηειεί βαζηθφ δνκηθφ ζηνηρείν ζηε δηαρείξηζε θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε θάζε νξγαληζκφ, 

Έιεγρνο 

Πεξίπησζε αηφκνπ ζε ππνζχζηεκα                
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αθνχ επηδηψθεηαη αθελφο ε επίηεπμε ηνπ νξάκαηνο πνπ ζέηεη ν νξγαληζκφο θαη αθεηέξνπ ε 
απνκείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ επηθέξεη ην κέιινλ. Η απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ 
πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ εμαξηάηαη απφ πνηνηηθά ή πνζνηηθά δεδνκέλα, ηα νπνία πξέπεη λα 

είλαη πιήξε, ζπλαθή, αθξηβή, έγθπξα θαη πξνζβάζηκα. Η ηερλνινγία κπνξεί έκκεζα λα επεξεάζεη 
ζεηηθά θαη λα απμήζεη ηελ πνηφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Konopka θαη 

Korrapati 2006). Οη Lessen θαη Sorensen (2006) ζεκεηψλνπλ φηη ε ηερλνινγία κπνξεί λα βνεζήζεη 
ηε δηνίθεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, παξέρνληαο εξγαιεία γηα ηε ζπιινγή θαη δηαρείξηζε 
ησλ δεδνκέλσλ θαη κπνξεί λα θαλεί ρξήζηκε ηφζν σο εξγαιείν αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, φζν θαη γηα ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη παξαγσγήο λέσλ εξεπλψλ πξνο φθεινο ηνπ 
νξγαληζκνχ.  

΢χκθσλα κε ηνπο Tsiakkiros θαη Pashiardis (2002), ε επνρή ζηελ νπνία δνχκε 
ραξαθηεξίδεηαη απφ αζηάζεηα θαη αβεβαηφηεηα. Η αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ γηα ηε 
δηαρείξηζε ελφο νξγαληζκνχ απνζθνπεί ζηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ην ζρεδηαζκφ 

δπλακηθήο πνιηηηθήο βαζηζκέλεο ζε δεδνκέλα.  Σα Πιεξνθνξηαθά  ΢πζηήκαηα ζπληζηνχλ θάηη 
πεξηζζφηεξν απφ ππνινγηζηέο θαη ε εθαξκνγή ηνπο κπνξεί λα επηθέξεη κηα ζεηξά απφ 

πιενλεθηήκαηα. Η απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο πξνυπνζέηεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ νξγαληζκνχ, ησλ 
αλζξψπσλ θαη ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ πνπ δηακνξθψλνπλ ην ζπζηήκαηα, πξνζθέξνληαο 
ιχζε ζε κηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθνχο ηνκείο. (Laudon K. & Laudon J., 2009). Ο νξγαληζκφο, σο 

νιφηεηα, γίλεηαη πην απιντθφο ζηελ εθαξκνγή ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ κε απνηέιεζκα λα είλαη πην 
αθξηβήο, ζπλεπήο, δηαζέζηκνο θαη επέιηθηνο (Walsham G. & Sahay S., 2006).  

 
1.3 Κνπιηνύξα αληαιιαγήο θαη ρξήζεο πιεξνθνξηώλ  

Η επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία ζπκθσλεί ζην γεγνλφο πσο ε θαηαλφεζε θαη ε ρξήζε 

δεδνκέλσλ θξίλεηαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ζρνιηθψλ 
νξγαληζκψλ (Husein, 2017). Παξ‟ φια απηά, αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί ζπγθεληξψλνπλ 
«θάπνηαο» κνξθήο δεδνκέλα, εληνχηνηο κηα κηθξή κεξίδα είλαη ζε ζέζε λα κεηαζρεκαηίζεη ηα 

δεδνκέλα απηά ζε γλψζε, βειηηψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ πνηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ (Tolley & 
Shulruf ,2009).  

Ο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία θαη ε κεηάβαζε απφ ηε ινγηθή κηαο  
„„data-rich” νξγάλσζεο ζε κηα  „„data-driven”, πέξα απφ ην ηελ πξνυπφζεζε ησλ δεμηνηήησλ, 
απνηειεί πξφθιεζε γηα θάζε νξγαληζκφ. Γηα λα κπνξέζνπλ ηα δεδνκέλα λα νδεγήζνπλ ζηελ 

αιιαγή πνηφηεηαο ζηα ζρνιεία, πξέπεη λα αλαπηπρζεί κηα θνπιηνχξα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη 
πιεξνθνξίαο ζε φια ηα επίπεδα. (Blink, 2007 ζην Tolley & Shulruf ,2009; Hua,  & Herstein 2003).  

΢χκθσλα κε ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, νη ζπλζήθεο πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 
επηηπρή κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζηε γλψζε είλαη νη εμήο (Tolley & Shulruf ,2009): 
1. Γεκηνπξγία ελφο αλνηρηνχ πεξηβάιινληνο πνπ πξνσζεί  ηελ αλνηρηή θαη εηιηθξηλή ζπλεξγαζία. 

2. Γεκηνπξγία  ζπλεξγαηηθψλ νκάδσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα. 

3. Ιζρπξέο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο. 

4. Υξφλνο αλάιπζεο θαη εξκελείαο δεδνκέλσλ.  

5. Η δεκηνπξγία κηαο “data-driven” θνπιηνχξαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

2. Κπξίσο κέξνο 

2.1. Μέζνδνο ηεο έξεπλαο 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε ην εμεηαδφκελν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε ηε ιεηηνπξγία 
ηνπ ζην κεγαιχηεξν ζχζηεκα.  Παξάιιεια νθείινπκε λα δηεξεπλήζνπκε ηα κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ρσξίο ηα νπνία ην ζχζηεκα δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη. Η βειηίσζε ησλ επηκέξνπο 
ππνζπζηεκάησλ, ηα νπνία ιακβάλνπλ ρψξα ζην εμεηαδφκελν ζχζηεκα, ζα νδεγήζνπλ ζηε ζεηηθή 

αιιειεπίδξαζε κε ηα άιια κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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1. Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ηνπ  ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο εκη-

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο (εξσηεκαηνιφγην CSAP) θαη ηεο επηηφπηαο παξαηήξεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ: 

A. Δθαξκφδζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην ζηε δηνίθεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ (ζπλνιηθά ηξεηο 

κέηνρνη), ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε απ‟ ηελ νκάδα ηνπ CSAP (πήξαλ κέξνο 23 άηνκα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο CSAP, πνπ εληάζζεηαη ζην θέληξν εξεπλψλ ηνπ Παλεπηζηήκηνπ Πεηξαηψο κε ζθνπφ 

ηε δεκηνπξγία ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλήζεη ηηο δνκέο νπνηνπδήπνηε 

νξγαληζκνχ θαη ζα απνηεινχζε ην εξγαιείν κέζα απ‟ ην νπνίν ζα ήηαλ εθηθηή ε αξρηθή απνηχπσζε 

ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. Σν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε ζηα πιαίζηα άιιεο 

εξγαζίαο απ‟ ηελ νκάδα ηνπ CSAP, αμηνπνηήζεθε   γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηθήο καο έξεπλαο θαηφπηλ 

πξνζαξκνγήο). Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην δηεξεπλά ηηο νξγαλσζηαθέο δνκέο ελφο 

ζπζηήκαηνο κε ζθνπφ ηε ζπιινγή εμεηδηθεπκέλσλ δεδνκέλσλ. Η  δεκηνπξγία ηνπ πξνήιζε θαηφπηλ 

εθαξκνγήο ηεο ζπζηεκηθήο κεζνδνινγίαο ησλ ΓΔΛΦΩΝ ζηνπο επηκνξθψκελνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

CSAP θαη ε ηειηθή ηνπ κνξθή ζηεξίρζεθε ζηνπο παξαθάησ άμνλεο:  

1. Βαζηθά ζηνηρεία  ηνπ εμεηαδφκελνπ Οξγαληζκνχ 

2. Γηεξεχλεζε ηνπ αληηθείκελνπ κε ην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο  θαζψο θαη ηεο 

απνζηνιήο θαη νξάκαηνο  ηνπ  

3. ΢πγθεθξηκελνπνίεζε ζθνπνχ θαη επηκέξνπο ζηφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

4. Γηεξεχλεζε ηφζν ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο φζν θαη ηεο γεληθφηεξεο θηινζνθίαο πνπ δηέπεη 

ην ππφ κειέηε ζχζηεκα 

5. Γηεξεχλεζε ησλ νξγαλσηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ  

6. Γηεξεχλεζε ηφζν ηνπ ηξφπνπ ειέγρνπ φζν θαη ηεο ξνήο ηεο επηθνηλσλίαο εληφο θαη εθηφο ηνπ 

νξγαζληζκνχ  

7. Γηεξεχλεζε αλαθνξηθά κε δεηήκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

8. Γηεξεχλεζε αλαθνξηθά κε ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ράξαμε ζηξαηεγηθήο πνιηηηθήο  

9. Γηεξεχλεζε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ πξαθηφξσλ πνπ απαζρνινχλ ην ππφ κειέηε ζχζηεκα 

10. Γηεξεχλεζε ηφζν ηνπ επηρεηξεζηαθνχ φζν θαη ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

11. Γηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ σο πξνο ηηο βειηηψζεηο πνπ επηδέρεηαη ν 

νξγαληζκφο 

12. ΢πγθέληξσζε πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ κέζα απφ ζρεηηθή θφξκα θαηαγξαθήο πνπ δίλεηαη ζηνλ 

εξσηψκελν  

B. Έπεηηα ην ζρεκαηηζκφ ηεο πξψηεο εηθφλαο θξίζεθε αλαγθαία ε επηηφπηα παξαηήξεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, κε ζθνπφ ηε βαζχηεξε κειέηε ηνπ γηα ηε ζπιινγή έγθπξσλ θαη 

αμηφπηζησλ δεδνκέλσλ. Η ζπιινγή δεδνκέλσλ είρε σο βαζηθνχο άμνλεο: 

a) Σε δηεξεχλεζε ησλ δνκψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ κε ζθνπφ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο κεζνδνινγίαο DCSYM.  

b) Σελ αλεχξεζε ζπζηεκηθψλ αξρέηππσλ ζηηο δνκέο ηνπ νξγαληζκνχ. 

2. Υξεζηκνπνηήζεθε ε κεζνδνινγία ηεο DCSYM πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζνχλ ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέρζεθαλ απ‟ ηελ εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε θαη ηελ επηηφπηα παξαηήξεζε. 

Η κεζνδνινγία ηεο DCSYM ρξεζηκνπνηήζεθε σο εμήο:  

a. Δθαξκoγή ηεο DCSYM ζε ΢ηξαηεγηθφ Δπίπεδν θαη φρη ζε αλάιπζε δηαδηθαζηψλ δηφηη 

πξνυπνζέηεη πεξηζζφηεξν  ρξφλν θαη δεδνκέλα.  

b. ΢ρεδηαζκφο  κε ηελ αξρή Top-Down, δειαδή ηα βαζηθά ππνζπζηήκαηα, κεηά ηα ππνζπζηήκαηα 

ησλ ππνζπζηεκάησλ, κεηά ηα άηνκα θαη κεηά ηηο επηθνηλσλίεο αηφκσλ ή/θαη ππνζπζηεκάησλ.  

H ρξήζε ηεο θπβεξλεηηθήο κεζνδνινγίαο ηεο DCSYM είρε σο ζθνπφ λα απνηππψζεη κε ζρεκαηηθφ 

ηξφπν ηηο δνκέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, δχλαηαη κέζσ ηεο παξνχζεο 

κεζνδνινγίαο λα απνηππσζεί:  
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I. Η ξνή ηεο  επηθνηλσλίαο ηνπ ππφ κειέηεο ζπζηήκαηνο. Πνηα ππνζπζηήκαηα θαη πσο 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο.  

II. Η  αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη απηήο 

κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ.  

III. Ο  έιεγρνο . Γηεξεχλεζε ηνπ ηχπνπ θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αζθείηαη ν έιεγρνο εληφο 

ηεο νξγάλσζεο. 

IV. Ο ηχπνο ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ θαζψο θαη ηνπ ππφ κειέηεο 

ζπζηήκαηνο κε ην πεξηβάιινλ ηνπ.  

3. Υξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο SWOT αλάιπζεο απ‟ ηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα γηα ην 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. Οη πξνηεηλφκελεο βειηηψζεηο απνηππψλνληαη κέζσ ηεο 

κεζνδνινγίαο ηεο DCSYM. 

2.2. Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

΢ην παξάξηεκα παξαηίζεληαη  νη ζρεηηθέο εηθφλεο, έπεηηα θαη ηελ εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο 
ηεο DCSYM, πνπ απνηππψλνπλ ηελ αξρηθή θαηάζηαζε (ζρήκα 1). Αθφηνπ ζπλεθηηκεζνχλ ηα 

δεδνκέλα, ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ ηφζν απ‟ ηελ επηηφπηα παξαηήξεζε, φζν θαη ηηο εκη- δνκεκέλεο 
ζπλεληεχμεηο, επηρεηξείηαη ε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηφζν ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αζθείηαη ν 

έιεγρνο φζν θαη ηεο ξνήο ηεο επηθνηλσλίαο (ζρήκα 2). Απ‟ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο ηεο  
DCSYM, επηβεβαηψλεηαη ε αξρηθή καο ππφζεζε θαη αλαδεηθλχνληαη ηα εμήο νκαδνπνηεκέλα 
απνηειέζκαηα κέζσ ηεο κεζνδνινγίαο SWOT απ‟ ηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα:  
1. Πξνβιεκαηηθή ζεσξείηαη ηφζν ε δηαδηθαζία αλαηξνθνδφηεζεο, φζν θαη ε δηαδηθαζία ξνήο 

πιεξνθνξηψλ. Η δηνίθεζε δηαρεηξίδεηαη κε ηξφπν εκπεηξηθφ – ελζηηθηψδε ηε δηαρείξηζε αιιαγψλ. Σν 

ίδην παξαηεξείηαη θαη απφ ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα. 

2. H αδξάλεηα ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη νδεγήζεη αληίζηαζε ζηελ αιιαγή.  

3. Η δηνίθεζε αδπλαηεί λα πξαγκαηνπνηεί έιεγρν ζην  ζχζηεκα δηδαζθαιίαο θαη σο εθ ηνχηνπ δελ 

είλαη ζε ζέζε  λα αζθεί επαξθή έιεγρν θαη ζην δηδαθηηθφ ηεο πξνζσπηθφ.  

4. Η κέζνδνο ιήςεο απνθάζεσλ ηφζν ζε νξγαλσηηθέο ιεηηνπξγίεο, φζν θαη ζε εθπαηδεπηηθά 

δεηήκαηα ζεσξείηαη ειιηπήο. 

5. Γελ εθαξκφδεηαη πνιηηηθή πνηφηεηαο (πξαγκαηηθφ – επηζπκεηφ απνηέιεζκα)  κε ζθνπφ ηελ άκεζε 

αλαηξνθνδφηεζε θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ επηηπρή αλαδηακφξθσζε ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο. 

Αληίζηνηρα, ην ίδην παξαηεξείηαη θαη ζηα εμεηαδφκελα ππνζπζηήκαηα. 

6. Η αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη καζεηέο αλαθνξηθά κε ην ζχζηεκα 

δηδαζθαιίαο επηδέρεηαη βειηηψζεηο.  

7. H επηθνηλσλία κε άκεζν θαη έκκεζν εμσηεξηθφ ην πεξηβάιινλ ζεσξείηαη κάιινλ «θησρή». 

Πξνβιεκαηηθή επηθνηλσλία πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε 

 επηιεθηηθή αληίιεςε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

 ρξνληθέο πηέζεηο  

 δηαθνξέο ζηνλ ηχπν ηνπ αθξναηή  

 δηαθνξέο ζηελ ηεξαξρία 

 πξνθαηάιεςε 

Παξάιιεια, αζαθή ζεσξνχληαη ηα ζρέδηα ηεο νξγάλσζεο σο πξνο ηε ξνή επηθνηλσλίαο, θαζφηη 

ελδέρεηαη λα πξνθχςεη ζχγρπζε ζε απιά ζέκαηα θαη κεηαγελέζηεξα λα ππάξμεη «έιιεηςε 

ζαθήλεηαο» αλαθνξηθά κε ηελ πιεξνθνξία. 

8. Παξαηεξείηαη ην ζπζηεκηθφ αξρέηππν Drifting Goals, εληνχηνηο φκσο θάηη ηέηνην  ρξήδεη 

δηεμνδηθφηεξεο δηεξεχλεζεο. 

Σα δεδνκέλα ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ κέζσ ηεο επηηφπηαο παξαηήξεζεο θαη ησλ εκη- 
δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ ηνπνζεηνχληαη θαη θαηεγνξηνπνηνχληαη βάζε ηεο κεζνδνινγίαο SWOT 

αθνινχζσο:  
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Πίλαθαο 1: Αλάιπζε SWOT 

 

Strengths(Πιενλεθηήκαηα) Weaknesses(Αδπλακίεο) 

Άξηζηα θαηαξηηζκέλν εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ Γηαδηθαζία αλαηξνθνδφηεζεο  

΢ρέζε δηνίθεζεο θαη γνλέσλ Ρνή επηθνηλσλίαο 

Θέιεζε απφ κέξνπο ησλ γνλέσλ γηα εκπινθή κε 
εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα 

Γηαρείξηζε αιιαγψλ 

Δπαξθήο πιηθνηερληθή ππνδνκή 
Έιεγρνο ζε νξγαλσηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ζχζηεκα 

δηδαζθαιίαο 

Άξηζηε ζρέζε δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ 
πξνζσπηθνχ 

Αδπλακία δηαξθνχο ελεκέξσζεο γηα ηελ πξφνδν ηνπ 
θάζε καζεηή απφ πιεπξάο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη παξνρή εμαηνκηθεπκέλνπ δηδαθηηθνχ 
πιηθνχ 

Αίζζεκα επζχλεο γχξσ απφ εθπαηδεπηηθά 
δεηήκαηα 

Σν πξφγξακκα ζπνπδψλ είλαη ππεξθνξησκέλν γηα 
πξφζζεηεο δξαζηεξηφηεηεο 

Ιθαλνπνηεηηθή δηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ δεηεκάησλ 
ηνπ νξγαληζκνχ 

Αζαθήο ξφινο σο πξνο ηε ζρέζε εθπαηδεπηηθνχ 
πξνζσπηθνχ θαη γνλέσλ 

Γεσγξαθηθή ηνπνζεζία νξγαληζκνχ Αζαθήο νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

Γεκνγξαθηθά/θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά καζεηψλ 
Απμεκέλνο θφξηνο εξγαζίαο 

(ζπνπδαζηέο/εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ) 

Καιή θήκε Φφβνο γηα αχμεζε ρξεκαηνδφηεζεο ζε δνκέο ΣΠΔ 

Τπνζηεξηθηηθφ/ζπλεξγαηηθφ θιίκα  ΢χγρξνλεο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο νξγαληζκνχ  

  Απμεκέλν θφζηνο γξαθηθήο χιεο 

  Δθαξκνγή θαηλνηνκηψλ 

  
Γέζκεπζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην φξακα ηνπ 

νξγαληζκνχ 

Opportunities(Επθαηξίεο) Threats(Απεηιέο) 

Υξήζε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία Πνιηηηθή πνηφηεηαο 

Αμηνπνίεζε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή 

Αμηνπνίεζε ησλ γλσζηηθψλ θαη ηερληθψλ 
δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

Διιηπήο κέζνδνο απνθάζεσλ 

Πξνζπκία απφ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο γηα αιιαγή 
ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

Μεηαθνξά κε νξγαλσκέλεο πιεξνθνξίαο 

Πξνζπκία απφ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο γηα 
αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ΣΠΔ γηα ηε 
δηαρείξηζε ησλ νξγαλσηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Απνγνήηεπζε  ζπνπδαζηψλ ζε πεξίπησζε απνηπρίαο 
θαη κεηαθνξά απηήο ζην άκεζν πεξηβάιινλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Πξνζπκία απφ κηα κεξίδα εθπαηδεπηηθψλ γηα 
πξφζζεηε επηκφξθσζε ηφζν ζε δεηήκαηα εηδηθήο 

αγσγήο φζν θαη ΣΠΔ 

Με θνηλφ φξακα γηα ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ απφ ην 
ζχλνιν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 
Έιιεηςε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ  

 
Έιιεηςε εηδηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

 
Παξνπζία ζπζηεκηθνχ αξρέηππνπ  

  Σερληθή ππνζηήξημε 

  Γπζαλαινγία δηδαθηέαο χιεο θαη ρξφλνπ δηδαζθαιίαο 

  Γξαθεηνθξαηία 
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Απνθαζίδνληαη, έπεηηα θαη ηελ αλαδηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

SWOT αλάιπζεο, ηα εμήο:  
a) H ελζσκάησζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο MIS (Management Information System) 

γηα ηηο νξγαλσηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη έλα ζχζηεκα LMS (Learning Managing 

System). Με απηφλ ηνλ ηξφπν δηεπθνιχλεηαη ε εθαξκνγή πνιηηηθήο πνηφηεηαο ζε φια ηα ππνζπζηήκαηα 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

b) Απνθαζίδεηαη ε δεκηνπξγία κηαο θνπιηνχξαο αληαιιαγήο θαη ρξήζεο πιεξνθνξηψλ. 

c) Υάξαμε πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ βαζηζκέλε ζε εθπαηδεπηηθά δεδνκέλα γηα ηε κέζνδν ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

Δπηζεκαίλνληαη ηα εμήο, έπεηηα θαη ηελ εθαξκνγή ησλ δχν κεζνδνινγηψλ ζηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ: 
1. Γπλαηφηεηα κεηαθνξάο νξγαλσκέλεο πιεξνθνξίαο ηφζν κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ φζν θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο κε ην άκεζν πεξηβάιινλ. Η ρξήζε ηεο DCSYM αλαδηακνξθψλεη ηε ξνή 

επηθνηλσλίαο θαη ειέγρνπ γηα αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ νξγαλσηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

2. Η δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ βειηηψλεηαη θαζφηη ηφζν ην ππνζχζηεκα ησλ εθπαηδεπηηθψλ, φζν θαη ε 

δηνίθεζε, κπνξνχλ λα ζπιιέμνπλ δεδνκέλα θαη λα εμάγνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο. 

3. Απηνλνκία ζηα ππνζπζηήκαηα γηα αλαδηακφξθσζε θαη βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

4. ΢εκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη ην πιεξνθνξηαθφ ππνζχζηεκα δελ αθήλεη εθηεζεηκέλε ηε δηνίθεζε ζε 

παξάπνλα, πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απ‟ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ηα νπνία ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

ελδέρεηαη λα βαζίδνληαη ζε ιαζεκέλε «κεηαθνξά» πιεξνθνξίαο. 

5. Δπηηπγράλεηαη εκκέζσο επηκφξθσζε κεηαμχ ησλ ίδησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αληαιιάζζνληαο γλψζεηο γηα  

εμαηνκηθεπκέλεο παηδαγσγηθέο πξνζεγγίζεηο, αλαθνξηθά πάληα κε ην παηδί πνπ έρεη αλάγθε.  

6. Γπλαηφηεηα λα δηεμάγνληαη δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο γηα πξνζέγγηζε κε ην άκεζν θαη έκκεζν 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. ΢θνπφο λα ιακβάλεηαη δηαξθήο αλαηξνθνδφηεζε, ψζηε ε ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ηελ απνκείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο λα γίλεηαη κε ηξφπν νξζφ θαη λα δηαηεξείηαη ε 

επηζπκεηή ηζνξξνπία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

7. Η επηθνηλσλία ησλ ππνζπζηεκάησλ αλαδηαξζξψλεηαη, αλαβαζκίδεηαη θαη σο εθ ηνχηνπ κέζσ ηεο 

DSCYM δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ζπλερή δηάδξαζε ηφζν κεηαμχ ηνπο, φζν θαη κε 

ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία εληζρχνληαο ηξφπνλ ηηλά ην θνηλφ φξακα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο απφδνζεο 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  ΢ηφρνο καο κέζα απφ ηε DSCYM ήηαλ παξάιιεια ε δεκηνπξγία 

ζπζηεκάησλ, πνπ ζα πξνσζνχλ ην Reflective Conversation. 

8. ΢πγθέληξσζε «θαιήο» πιεξνθνξίαο ηφζν γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, φζν θαη γηα ην ππνζχζηεκα 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δπηηπγράλεηαη ην ιεγφκελν data driven decision making θαζφηη ηφζν δηνίθεζε, φζν 

θαη εθπαηδεπηηθνί, είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ δηάινγν κε πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνπλ 

θαηαιπηηθή ζεκαζία γηα ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

9. Έιεγρνο ηνπ ππνζπζηήκαηνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ  κε ηελ έλλνηα πσο ε δηνίθεζε κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη 

αλά πάζα ζηηγκή γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη δπλαηφηεηα επηκφξθσζεο ηνπο ζε πεξηπηψζεηο, 

φπνπ θξίλεηαη αλαγθαίν. 

10. Οξίδνληαη ππεχζπλνη πνηφηεηαο κε ζθνπφ λα δηαρεηξίδνληαη, λα νξγαλψλνπλ, λα ειέγρνπλ θαη λα 

κεηαθέξνπλ ηηο πιεξνθνξίεο, πνπ ρξήδνπλ πξνζνρήο, κέζα απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζην 

ππνζχζηεκα ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

11. Μέζα απφ ηε δηεξγαζηνθεληξηθή ζπκπεξηθνξά, φπσο έρεη νξηζηεί, αλαπηχζζεηαη ηαπηφρξνλα θαη 

νξγαληθή ζπκπεξηθνξά κεηαμχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ κε ηελ έλλνηα 

πσο θάζε καζεηήο κπνξεί λα ιάβεη εμαηνκηθεπκέλν πιάλν αλαιφγσο ηηο αλάγθεο ηνπ.  
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3. ΢πκπεξάζκαηα 

Η εθαξκνγή ηεο DSCYM απνζθνπεί ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο κε 
απψηεξν ζηφρν ηελ απφθηεζε νπζηαζηηθψλ δηαδηθαζηψλ αλάδξαζεο θαη ειέγρνπ, ψζηε λα είλαη ζε 

ζέζε ηφζν ην εθπαηδεπηηθφ δπλακηθφ, φζν θαη ε δηνίθεζε, λα δηαρεηξίδεηαη ηηο αιιαγέο κε ηξφπν 
δπλακηθφ θαη φρη απιψο ελζηηθηψδε. Σν γεγνλφο πσο ε «γλψζε» κηαο νξγάλσζεο ήηαλ αξθεηή γηα 

ηελ «επηβίσζε» ηεο κέρξη ζήκεξα, δελ ζπλεπάγεηαη φηη πξέπεη λα παξακείλεη σο έρεη. Ωο εθ ηνχηνπ, 
γηα λα εληζρπζεί ε ηθαλφηεηα ηεο επηβίσζεο ηεο ε νξγάλσζε ρξήδεη «επθπΐαο». Οη πξνηεηλφκελεο 
αιιαγέο δελ έρνπλ σο ζηφρν λα κεηαζρεκαηίζνπλ κηα ήδε εδξαησκέλε «εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή» 

ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο, αιιά λα εθζπγρξνλίζνπλ κε ηξφπν ζπζηεκηθφ ηηο ππάξρνπζεο 
δηαδηθαζίεο, επηδηψθνληαο βειηίσζε ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ. Η ζεσξεηηθή 

ηνπνζέηεζε ηνπ δεηήκαηνο αληηθαζίζηαηαη θαη εληζρχεηαη κε ην εξγαιείν ηεο DSCYM , ην νπνίν 
δίλεη ιχζε ζρεκαηηθά θαη είλαη ζε ζέζε λα καο δψζεη ζαθείο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο γηα ην ππφ 
κειέηε ζχζηεκα ηφζν ζε εκάο φζν θαη ζηελ ίδηα ηε δηνίθεζε. Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

κεζνδνινγίαο έγθεηηαη κφλν εθ‟ φζνλ έρνπκε  γλψζε γχξσ απ‟ ην ππφ κειέηε ζχζηεκα θαη ηηο 
δνκέο ηνπ θη αθνχ έρνπκε δηακνξθψζεη κηα νιηζηηθή άπνςε, αλαθνξηθά κε ην εμεηαδφκελν 

ζχζηεκα. Η ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ηνπο ζε πιεξνθνξία, θαζψο θαη ε 
ζπλεθηίκεζε ηνπο κε άιιεο ζπζηεκηθέο κεζνδνινγίεο ππφ ην θάζκα ηεο ζπζηεκηθή ζθέςεο ηνπ 
εξεπλεηή, θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ ζπζηεκηθνχ 

αλαιπηή, θαζψο θαη ηελ πξνζπάζεηα ράξαμεο ζηξαηεγηθήο πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ. 
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