


Στην αγορά εργασίας συχνά αναφερόμαστε 

σε ικανότητες/δεξιότητες που θα πρέπει να 

έχει κάποιος εργαζόμενος ώστε να θεωρηθεί 

κατάλληλος για μια πρόσληψη, για μια 

προαγωγή, για μια εσωτερική μετακίνηση, 

για μια μεταγραφή, κλπ.  

 

Αυτές οι δεξιότητες διακρίνονται σε  

τυπικά προσόντα που αποκτάμε μέσω της 

εκπαίδευσης (πτυχία, διπλώματα, 

αποδεικτικά γνώσης & χρήσης Η/Υ, 

γλωσσομάθειας, κτλ) και τα οποία 

αποκαλούνται «hard skills», και σε 

χαρακτηριστικά της προσωπικότητας ή 

συμπεριφορές, τα λεγόμενα «soft skills». 

 

 Η ανάπτυξη και η καλλιέργεια των «soft 

skills» απαιτεί αποφασιστικότητα, επιμονή 

και θέληση. 
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Πολλές εταιρείες συμβούλων 

επιχειρήσεων και head hunters έχουν 

αναδείξει τη σημασία των «soft skills» και 

πόσο πολύ επηρεάζουν την πρόσληψη και 

τη μελλοντική σταδιοδρομία ενός 

υποψηφίου στην αγορά εργασίας. 

Η φράση πολλών ειδικών  η οποία συνοψίζει τη σημασία των 

δεξιοτήτων αυτών:                                                                                    

«τα “hard skills” μπορούν να σου “φέρουν” τη συνέντευξη, 

αλλά χρειάζεσαι τα “soft skills” για να πάρεις - και το πιο 

σημαντικό να διατηρήσεις- τη δουλειά». 

Πρόσφατες έρευνες του Stanford Research Institute και του Carnegie Mellon 

Foundation αναφέρουν ότι το 75% της επιτυχίας των 500 πιο καταξιωμένων 

CEO (Chief executive officer)  του περιοδικού Fortune 500 είναι αποτέλεσμα 

των «soft skills» που κατέχουν, ενώ το υπόλοιπο 25% είναι αποτέλεσμα των 

τεχνικών ικανοτήτων/γνώσεων τους. 





Παρόμοια αποτελέσματα 

είχε και μια έρευνα που 

διεξήχθη στο Πανεπιστήμιο 

του Harvard, σύμφωνα με 

την οποία το 80% των 

επιτευγμάτων στην καριέρα 

κάποιου στελέχους οφείλεται 

στα «soft skills», ενώ μόλις 

το 20% καθορίζεται από τα 

«hard skills». 

Τα «soft skills» έχουν να κάνουν με δεξιότητες και συμπεριφορές που 

σχετίζονται με τον τρόπο που αλληλεπιδρούμε με τους συναδέλφους μας, με 

τους προϊσταμένους μας, με τους συνεργάτες μας σε θέματα όπως η 

επικοινωνία, η ευελιξία, η καινοτομία, η ηγεσία, το πάθος, η πειστικότητα, η 

εξωστρέφεια, η ικανότητα επίλυσης προβλημάτων, το ομαδικό πνεύμα, το 

επιχειρηματικό πνεύμα, η διαχείριση του χρόνου, ο προσανατολισμός στο τελικό 

αποτέλεσμα, οι ικανότητες διαχείρισης αλλαγών, ανάληψης ρίσκου, κτλ. 

Soft skills 



Επικοινωνιακές δεξιότητες 

Οι διαπροσωπικές και επικοινωνιακές δεξιότητες περιλαμβάνουν την ικανότητα να 

ακούμε και να παρατηρούμε προκειμένου να κατανοούμε πραγματικά, να συζητάμε, 

να μεταφέρουμε αποτελεσματικά τις σκέψεις και τις ιδέες μας προφορικά ή γραπτά, να 

συσχετίζουμε και να εκφράζουμε ιδέες με ξεκάθαρο και αποτελεσματικό τρόπο, να 

αξιοποιούμε στρατηγικές και δεξιότητες για να συνεργαστούμε με τους άλλους, να 

πείσουμε ή να επηρεάσουμε, να ενθαρρύνουμε για συμμετοχή, να 

διαπραγματευόμαστε, να δίνουμε και 

 να παίρνουμε. 



Η συναισθηματική 
νοημοσύνη μας καθορίζει το 
πόσο εύκολα μπορούμε να 
δημιουργήσουμε σχέσεις με 
άλλους ανθρώπους, να 
μπούμε στη θέση τους και 
να προσπαθήσουμε να 
καταλάβουμε πώς 
αισθάνονται και τελικά 
προσδιορίζει το πόσο 
εύκολα κερδίζουμε τη 
συμπάθεια των άλλων. Η 
συναισθηματική νοημοσύνη 
είναι πολύ σημαντική όταν 
δουλεύουμε σε ομάδες ή 
έχουμε την ευθύνη μιας 
ομάδας 

Συναισθηματική Νοημοσύνη (EQ) 



Εργασία σε ομάδα 

Η δεξιότητα εργασίας σε ομάδα σημαίνει να μπορεί κάποιος να λειτουργεί ομαλά 

και αποτελεσματικά σε συνεργασία με τους συναδέλφους του. Αυτό προϋποθέτει 

μια σειρά από άλλες δεξιότητες, όπως το να μπορεί να ενθαρρύνει και να 

εμπνέει τα άλλα μέλη της ομάδας, να συνθέτει, να συμβιβάζει και κάποιες 

φορές να βάζει στην άκρη το «εγώ» του, να διαθέτει επικοινωνιακές και άλλες 

διαπροσωπικές δεξιότητες όπως η διαπραγμάτευση, η επιρροή και η 

κατανόηση να συνεισφέρουν με νέες ιδέες, να διαθέτουν αφενός ηγετική 

ικανότητα και δεξιότητες λήψης αποφάσεων,. Η εργασία σε ομάδα αποτελεί 

προτεραιότητα για τους περισσότερους εργοδότες.  



Ευελιξία/προσαρμοστικότητα  

 

Είναι η ικανότητα να 

προσαρμόζεστε σε αλλαγές 

και σε νέα δεδομένα, να 

προσαρμόζετε τα σχέδιά σας 

και αν χρειαστεί και τους 

στόχους σας και να αξιοποιείτε 

τις νέες πληροφορίες και τις 

καταστάσεις με τρόπο 

δημιουργικό.  Στη διάρκεια του εργασιακού 

σας βίου θα χρειαστεί να 

αλλάξετε εργασία και 

εργοδότες, αλλά και να 

αντιμετωπίσετε αλλαγές στο 

πλαίσιο της εργασίας σας. Η 

δυνατότητα εύκολης και 

γρήγορης προσαρμογής είναι 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

για σας, καθώς στην αγορά 

εργασίας εκτιμώνται θετικά 

οι άνθρωποι που μπορούν 

να προσαρμόζονται 

γρήγορα στις αλλαγές. 



Επίλυση προβλημάτων 

 

Η δεξιότητα της επίλυσης 

προβλημάτων αφορά στην ικανότητα 

να αξιολογείτε καταστάσεις, να 

εντοπίζετε προβλήματα, να εξετάζετε 

τρόπους επίλυσής τους και να 

επιλέγετε τον πλέον κατάλληλο. Η 

διαδικασία αυτή περιλαμβάνει την 

αναγνώριση μακροπρόθεσμων 

συνεπειών, καθώς και τη σύλληψη, 

εφαρμογή και αξιολόγηση ενός 

σχεδίου δράσης για την επίλυση του 

προβλήματος.  

Στο εργασιακό περιβάλλον εκτιμώνται 

ιδιαίτερα άνθρωποι που μπορούν να 

διαβλέψουν ότι ίσως υπάρχει 

καλύτερος τρόπος για να γίνει κάτι και 

είναι έτοιμοι να διερευνήσουν και να 

εφαρμόσουν αλλαγές, που δεν 

πανικοβάλλονται και δεν τα 

παρατούν όταν κάτι δεν πάει καλά, 

αλλά προσπαθούν να βρουν τη 

λύση. 



Δημιουργικότητα 

 

Δημιουργικότητα είναι το να μπορούμε να 

σκεφτούμε πέραν του συνηθισμένου. Οι 

εργοδότες θέλουν ανθρώπους με φρέσκες ιδέες 

που θα τους βοηθήσουν να σχεδιάσουν νέα 

προϊόντα και υπηρεσίες, να ανταπεξέλθουν 

στις προκλήσεις και τον ανταγωνισμό και να 

επεκτείνουν τις επιχειρήσεις τους. 



Πρωτοβουλία και 

επιχειρηματικότητα 

 

Το αίσθημα πρωτοβουλίας και η 

επιχειρηματικότητα αναφέρονται στην 

ικανότητα ενός ατόμου να μετατρέπει 

τις ιδέες του σε δράση.  

Περιλαμβάνει τη 

δημιουργικότητα, την 

εφευρετικότητα, την 

καινοτομία και την ανάληψη 

ρίσκου, καθώς και την 

ικανότητα σχεδιασμού και 

διαχείρισης έργων 

προκειμένου να 

επιτυγχάνονται συγκεκριμένοι 

στόχοι, την εκτίμηση των 

ευκαιριών και των κινδύνων, 

τη διερεύνηση εναλλακτικών, 

την αξιοποίηση των 

προκλήσεων 



Άλλες δεξιότητες 

 

Σημαντικά «soft skills» : στοιχεία της προσωπικότητας όπως η ευγένεια, η 

ακεραιότητα, η αισιοδοξία, η αυτοπεποίθηση, η υπευθυνότητα, η ισχυρή 

εργασιακή ηθική, καθώς επίσης και άλλα προσωπικά γνωρίσματα όπως η αριθμητική 

& ψηφιακή ικανότητα, η δημιουργικότητα, η λογική και κριτική σκέψη, η 

αποφασιστικότητα και η ταχύτητα λήψης αποφάσεων.  



Πλέον τα στελέχη, για να ανταποκριθούν 

στις απαιτήσεις της σύγχρονης αγοράς 

εργασίας, θα πρέπει να διαθέτουν 

συνδυασμό δεξιοτήτων,  

 

μιας και δημιουργείται μία νέα τάση για πιο 

ευέλικτους και δημιουργικούς 

εργαζόμενους, που εργάζονται για να 

παράγουν έργο και όχι εργαζόμενους που 

απλώς δουλεύουν σε μια δουλειά. 



Η ικανότητα μπορεί να οριστεί ως ένας  
«συνδυασμός γνώσεων, δεξιοτήτων, 
αντιλήψεων, αξιών, στάσεων και επιθυμιών 
που οδηγούν σε αποτελεσματική, ενσώματη 
ανθρώπινη δράση στον κόσμο σε κάποιον 
συγκεκριμένο τομέα».  



Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς για τις Βασικές Ικανότητες  
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Εγκάρσιες ικανότητες  

 κριτική σκέψη    δημιουργικότητα       πρωτοβουλία  

επίλυση προβλημάτων    αξιολόγηση του κινδύνου      λήψη 

αποφάσεων διαχείριση των συναισθημάτων    ενσυναίσθηση  

resilience  

 

Να μοιράζεσαι τα πάντα.  

• Να παίζεις τίμια.  

• Να μη χτυπάς τους άλλους.  

• Να βάζεις τα πράγματα πάλι εκεί που τα βρήκες.  

• Να καθαρίζεις τις τσαπατσουλιές σου.  

• Να μην παίρνεις τα πράγματα που δεν είναι δικά σου.  

• Να λες συγγνώμη, όταν πληγώνεις κάποιον.  

• Να πλένεις τα χέρια σου πριν από το φαγητό.  

• Να κοκκινίζεις.  

• Ζεστά κουλουράκια και κρύο γάλα κάνουν καλό.  

• Να ζεις μια ισορροπημένη ζωή, να μαθαίνεις λίγο, να 

σκέπτεσαι λίγο  

•Nα σχεδιάζεις, να ζωγραφίζεις, να τραγουδάς, να 

χορεύεις, να παίζεις και να εργάζεσαι κάθε μέρα από 

λίγο.  

•Να παίρνεις έναν υπνάκο το απόγευμα.  








