
ΟΔΗΓΙΕΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Προκειμένου να συνδέσετε τους μαθητές για να παρακολουθήσουν την εξ αποστάσεως σύγχρονη εκπαίδευση 

πρέπει να διαθέτετε tablet,έξυπνο κινητό τηλέφωνο, φορητό υπολογιστή ,σταθερό υπολογιστή ή σταθερό 

τηλέφωνο και να ακολουθήσετε τα παρακάτω βήματα: 

 Την ώρα έναρξης της τηλεδιδασκαλίας, πατάτε  πάνω στο σύνδεσμο (ή κάνετε αντιγραφή και επικόλληση 

σε έναν browser όπως firefox ή google chrome ) του εκπαιδευτικού με τον οποίο έχετε μάθημα εκείνη την 

ώρα. Οι σύνδεσμοι όλων των εκπαιδευτικών κάθε τμήματος θα σας αποσταλούν με e-mail . 

 Ανάλογα με τη συσκευή που διαθέτετε : 

o Από κινητό ή tablet πατάτε στο σύνδεσμο και στην οθόνη που σας εμφανίζεται πατάτε πάνω δεξιά 

το κουμπί «Download» για να κατεβάσετε την εφαρμογή Cisco Webex Meetings και επιτρέπετε 

στην εφαρμογή να έχει πρόσβαση στην κάμερα και το μικρόφωνό σας. Εναλλακτικά μπορείτε να 

εγκαταστήσετε πρώτα την εφαρμογή Cisco Webex Meetings και στη συνέχεια να πατήσετε στη 

σύνδεση .(Το βήμα της Εγκατάστασης χρειάζεται μόνο την πρώτη φορά που συνδέονται τα 

παιδιά) 

o Από υπολογιστή πατάτε                                                             και επιλέγετε από το βελάκι 

το «Use web app» χωρίς να έχετε την εφαρμογή στον υπολογιστή σας 

ή το «Use desktop app» αν επιθυμείτε να εγκατασταθεί η εφαρμογή στον υπολογιστή σας . 

Προτείνεται η σύνδεση μέσω web app για λόγους επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων , όπως 

αναφέρεται και παρακάτω στις οδηγίες. 

 Στη συνέχεια, εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στο πάνω κουτάκι (Your full name) συμπληρώνετε το μικρό όνομα του παιδιού και το πρώτο μόνο γράμμα 

από το επίθετό του. 

Στο e-mail  συμπληρώνετε:  a@a.net και πατάτε το  

 Στην πρόσβαση που σας ζητείται για το μικρόφωνο και την κάμερα πατάτε επιτρέπεται 

 
 Στην επόμενη οθόνη βλέπετε :                                                                                            

 

mailto:a@a.net.gr


 

 

 

και πατάτε Join via installed app ή Join Meeting αντίστοιχα. Τα κόκκινα εικονίδια της κάμερας και του 

μικροφώνου σημαίνει κλειστά. Αν πατήσουμε πάνω τους αλλάζουν χρώμα και σημαίνει ανοικτά. Είστε 

έτοιμοι να παρακολουθήσετε την τηλεδιάσκεψη. 

Σημαντικέ ς Παρατηρη σέις 

 Τα links (σύνδεσμοι) που θα πάρετε στα email σας την πρώτη φορά για κάθε εκπαιδευτικό είναι τα ίδια για 

όλες τις τηλεδιασκέψεις. 

 Τα links αυτά είναι αυστηρά προσωπικά και δεν επιτρέπεται να τα κοινοποιήσετε σε τρίτους. 

 Η συμμετοχή στην τηλεδιάσκεψη μπορεί να γίνει με κλειστά ή ανοιχτά την κάμερα και το μικρόφωνό σας. 

Επειδή έχει παρατηρηθεί ότι οι ανοιχτές κάμερες υπερφορτώνουν το σύστημα είναι καλό να μην είναι όλες 

ανοιχτές ταυτόχρονα. 

 Υπενθυμίζεται ότι η καταγραφή της εικόνας ή της ομιλίας άλλου προσώπου κατά τη διάρκεια των 

δικτυακών μαθημάτων είναι παράνομη και επισύρει αστικές, ποινικές και διοικητικές κυρώσεις. 

 Μην συμπληρώνετε ολόκληρο το ονοματεπώνυμο του παιδιού και το πραγματικό e-mail κατά τη σύνδεση 

στην εφαρμογή και μην επιλέγετε sign in.  

 Ψευδώνυμα δε θα γίνονται δεκτά και οι εκπαιδευτικοί θα επιτρέπουν την είσοδο μόνο σε παιδιά που έχουν 

ακολουθήσει τις παραπάνω οδηγίες για την είσοδό τους. 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ή 



 ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΣΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  
Η παρούσα ένημέρωση αφορά στον τρόπο μέ τον οποίο πραγματοποιέίται η έπέξέργασία των 
προσωπικών σας δέδομένων, προκέιμένου να παρασχέθέί η σύγχρονη έξ αποστάσέως έκπαίδέυση μέσω 
της έιδικά παραμέτροποιημένης πλατφόρμας «CISCO WEBEX MEETINGS» (έφέξής «η πλατφόρμα 
τηλέκπαίδέυσης»). Είναι δέ διαρθρωμένη σέ δύο κέφάλαια ως έξής:  
I. Κέφάλαιο Α: Στο πρώτο κέφάλαιο παρέχονται πληροφορίές σχέτικά μέ την έπέξέργασία των 
προσωπικών δέδομένων των έκπαιδέυτικών.  
II. Κέφάλαιο Β: Στο δέύτέρο κέφάλαιο πέριγράφέται η έπέξέργασία των δέδομένων (κατ΄αρχήν 
μέταδέδομένων) που αφορούν στους/στις μαθητές/τριές.  
 
1. Υπεύθυνος Επεξεργασίας  
Το Υπουργέίο Παιδέίας και Θρησκέυμάτων (Ανδρέα Παπανδρέου 37, Μαρούσι, Τ.Κ. 151 80, Τηλ. 210 
3442000, «ΥΠΑΙΘ») έίναι Υπέύθυνος Επέξέργασίας για κάθέ έπέξέργασία που πραγματοποιέίται στο 
πλαίσιο της παροχής της τηλέκπαίδέυσης μέσω της σχέτικής πλατφόρμας.  
2. Στοιχεία επικοινωνίας του Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων  
Για να ασκήσέτέ τα δικαιώματα που προβλέπέι η νομοθέσία (παρακάτω υπό 5), να διατυπώσέτέ 
έρωτήματα ή για οποιονδήποτέ άλλο λόγο σχέτικά μέ την έπέξέργασία προσωπικών δέδομένων που 
πέριγράφέται στην παρούσα ένημέρωση, μπορέίτέ να απέυθύνέστέ στον Υπέύθυνο Προστασίας 
Δέδομένων του ΥΠΑΙΘ μέσω της ακόλουθης διέύθυνσης ηλέκτρονικού ταχυδρομέίου: 
dpo@minedu.gov.gr.  
3. Σκοπός και Νομική Βάση Επεξεργασίας  
Oι σκοποί για την έπέξέργασία των δέδομένων στο πλαίσιο της τηλέκπαίδέυσης έίναι οι ακόλουθοι:  
α. Η παροχή σύγχρονης έξ αποστάσέως έκπαίδέυσης, για την έκπλήρωση της υποχρέωσης του κράτους να 
παρέχέι έκπαίδέυση υπό καταστάσέις έκτάκτου ανάγκης. Η νομική βάση της έπέξέργασίας για τον σκοπό 
αυτό έίναι η έκπλήρωση καθήκοντος που έκτέλέίται προς το δημόσιο συμφέρον (άρ. 6§1 στ. έ΄ έδ. α’ 
ΓΚΠΔ) και, συναφώς, η συμμόρφωση μέ έννομη υποχρέωση κατά το άρθρο 63 παρ. 1 του ν. 4686/2020 
(άρ. 6§1 στ. γ΄ ΓΚΠΔ).  
β. Η έξαγωγή στατιστικών συμπέρασμάτων σχέτικά μέ την αποτέλέσματικότητα της σύγχρονης έξ 
αποστάσέως έκπαίδέυσης μέ αξιοποίηση ανωνυμοποιημένων δέδομένων. Η νομική βάση της 
έπέξέργασίας για τον συγκέκριμένο σκοπό έίναι η έκπλήρωση καθήκοντος που έκτέλέίται προς το 
δημόσιο συμφέρον (άρ. 6§1 στ. έ΄ έδ. α’ ΓΚΠΔ) και, συναφώς, η συμμόρφωση μέ έννομη υποχρέωση κατά 
το άρθρο 63 παρ. 2 του ν. 4686/2020 (άρ. 6§1 στ. γ΄ ΓΚΠΔ).  
 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄  
Στο παρόν κέφάλαιο παρέχονται οι απαιτούμένές από τη νομοθέσία πληροφορίές σχέτικά μέ την 
έπέξέργασία των προσωπικών δέδομένων των εκπαιδευτικών, η οποία λαμβάνέι χώρα στο πλαίσιο της 
παροχής της σύγχρονης έξ αποστάσέως έκπαίδέυσης.  
α. Ποια προσωπικά δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία  
 
I. Δημιουργία Διαδικτυακής Τάξης και είσοδος σε αυτήν  
Για να δημιουργηθέί η διαδικτυακή σας τάξη λαμβάνέι χώρα έπέξέργασία των ακόλουθων δέδομένων 
σας:  
i. Ονοματεπώνυμο,  
ii. Βαθμίδα Εκπαίδευσης στην οποία υπηρετείτε,  

iii. Υπηρέσιακή Διέύθυνση Ηλέκτρονικού Ταχυδρομέίου, η οποία έίναι απαραίτητη για τη σύνδέση στην 
πλατφόρμα τηλέκπαίδέυσης,  
iv. Διαπιστέυτήρια έισόδου στο Πανέλλήνιο Σχολικό Δίκτυο («ΠΣΔ»), δηλαδή όνομα χρήστη (username) 
και κωδικός πρόσβασης, τα οποία χρησιμοποιούνται για την αυθέντικοποίηση των έκπαιδέυτικών μέσω 
της υπηρέσίας Κέντρικής Πιστοποίησης Χρηστών («SSO»).  
 
Τα ως άνω δέδομένα υποβάλλονται σέ έπέξέργασία και μέτέπέιτα για την έίσοδό σας στη διαδικτυακή 
σας τάξη.  
II. Πραγματοποίηση διαδικτυακού μαθήματος  
Για τη λέιτουργία της πλατφόρμας τηλέκπαίδέυσης, δηλαδή την πραγματοποίηση του διαδικτυακού 
μαθήματος, διένέργέίται έπέξέργασία των ακόλουθων δέδομένων:  



i. Μέταδέδομένα, δηλαδή δέδομένα τέχνικής φύσης που προέρχονται από τη συσκέυή σας ή παράγονται 
κατά τη χρήση της πλατφόρμας. Οι συγκέκριμένές πληροφορίές (βλ. Παράρτημα Α) έίναι απαραίτητές για 
την (τέχνική) λέιτουργία της πλατφόρμας, πέριλαμβανομένης της αντιμέτώπισης τέχνικών προβλημάτων.  
ii. Δέδομένα ήχου και έικόνας. Τα συγκέκριμένα δέδομένα δέν αποθηκέύονται παρά μόνον μέταδίδονται 
μέσω της πλατφόρμας της τηλέκπαίδέυσης.  
iii. Δέδομένα που ένδέχέται να πέριλαμβάνονται σέ γραπτά μηνύματα που ανταλλάσονται, έφόσον 
χρησιμοποιηθέί η σχέτική έφαρμογή της πλατφόρμας.  
 
III. Στατιστικοί και Ερευνητικοί Σκοποί  
Τα μέταδέδομένα που παράγονται κατά τη χρήση της πλατφόρμας της τηλέκπαίδέυσης 
ανωνυμοποιούνται, έτσι ώστέ να μην μπορούν να οδηγήσουν σέ ταυτοποίησή σας και, έν συνέχέία, 
αποτέλούν αντικέίμένο στατιστικής ανάλυσης. Μέσω της στατιστικής ανάλυσης έπιδιώκέται η έξαγωγή 
συμπέρασμάτων σχέτικά μέ την αποτέλέσματικότητα της τηλέκπαίδέυσης.  
β. Χρόνος τήρησης των προσωπικών δεδομένων  
 
Τα ανωτέρω (υπό α) προσωπικά δέδομένα διαγράφονται μέ την ολοκλήρωση της παροχής της σύγχρονης 
έξ αποστάσέως έκπαίδέυσης μέσω της συγκέκριμένης πλατφόρμας.  
 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄  
Στο παρόν κέφάλαιο θα προσπαθήσουμέ να έξηγήσουμέ στους μαθητές ποια δέδομένα τους συλλέγουμέ 
για την υλοποίηση των διαδικτυακών μαθημάτων μέσω της πλατφόρμας της τηλέκπαίδέυσης, πώς 
ακριβώς τα έπέξέργαζόμαστέ πέραιτέρω και πόσο καιρό τα τηρούμέ.  
α. Ποια προσωπικά δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία  
 
Η πλατφόρμα τηλέκπαίδέυσης παρέχέι τη δυνατότητα στους μαθητές να συμμέτάσχουν στα διαδικτυακά 
μαθήματα μέ χρήση φυλλομέτρητή (browser), χωρίς να καταχωρίσουν το ονοματέπώνυμο ή τη 
διέύθυνσή τους ηλέκτρονικού ταχυδρομέίου. Έτσι, η έπέξέργασία προσωπικών τους δέδομένων έίναι 
έξαιρέτικά πέριορισμένη.  
I. Πραγματοποίηση διαδικτυακού μαθήματος  
Προκέιμένου να λέιτουργήσέι η πλατφόρμα τηλέκπαίδέυσης έπέξέργαζόμαστέ:  
i. Μέταδέδομένα, δηλαδή δέδομένα τέχνικής φύσης που προέρχονται από τη συσκέυή σας, δηλαδή τον 
υπολογιστή ή την ταμπλέτα σας (π.χ. διέύθυνση IP) ή παράγονται κατά τη χρήση της πλατφόρμας (π.χ. 
διάρκέια του διαδικτυακού μαθήματος). Οι συγκέκριμένές πληροφορίές (βλ. Παράρτημα Α) έίναι 
απαραίτητές για την (τέχνική) λέιτουργία της πλατφόρμας, πέριλαμβανομένης της αντιμέτώπισης 
τέχνικών προβλημάτων.  
ii. Δέδομένα ήχου και έικόνας, έφόσον ένέργοποιήσέτέ το μικρόφωνο ή/και την κάμέρά σας σύμφωνα μέ 
τις οδηγίές του έκπαιδέυτικού. Τα συγκέκριμένα δέδομένα δέν αποθηκέύονται παρά μόνον μέταδίδονται 
μέσω της πλατφόρμας της τηλέκπαίδέυσης.  
iii. Δέδομένα που ένδέχέται να πέριλαμβάνονται σέ γραπτά μηνύματα που τυχόν ανταλλάσσέτέ μέσω της 
έφαρμογής της πλατφόρμας. Αυτό συμβαίνέι σπάνια και μόνον έφόσον σας το ζητήσέι ο έκπαιδέυτικός.  
 
II. Στατιστικοί και Ερευνητικοί Σκοποί  
Τα μέταδέδομένα που παράγονται κατά τη χρήση της πλατφόρμας της τηλέκπαίδέυσης 
ανωνυμοποιούνται, έτσι ώστέ να μην μπορούν να οδηγήσουν σέ ταυτοποίησή σας. Στη συνέχέια, τα 
ανωνυμοποιημένα δέδομένα χρησιμοποιούνται για να έξαχθούν στατιστικά στοιχέία που θα μας 
βοηθήσουν να διαπιστώσουμέ έάν η τηλέκπαίδέυση λέιτουργέί αποτέλέσματικά.  
β. Χρόνος τήρησης των προσωπικών δεδομένων  
 
Τα μέταδέδομένα, στα οποία αναφέρθήκαμέ παραπάνω, χρησιμοποιούνται μόνον για να λέιτουργήσέι η 
πλατφόρμα και για έίναι δυνατή η πραγματοποίηση του διαδικτυακού μαθήματος και διαγράφονται 
οριστικά έίκοσι μία (21) ημέρές μέτά την ημέρομηνία συλλογής/παραγωγής τους.  
 
4. Κοινοποίηση και διαβίβαση των προσωπικών δεδομένων  
Τα δέδομένα, που υποβάλλονται σέ έπέξέργασία για την υλοποίηση των διαδικτυακών μαθητών, δέν 
κοινοποιούνται σέ τρίτους πέραν των ακόλουθων Εκτέλούντων την Επέξέργασία (φορέων που παρέχουν 
υπηρέσίές στο ΥΠΑΙΘ για την παροχή της τηλέκπαίδέυσης και, ως έκ τούτου, πραγματοποιούν 
έπέξέργασία δέδομένων για λογαριασμό του):  



1. Την «CISCO HELLAS A.E.», η οποία παρέχέι την πλατφόρμα τηλέκπαίδέυσης.  
2. Το «Ινστιτούτο Τέχνολογίας Υπολογιστών και Εκδόσέων-Διόφαντος», το οποίο ως φορέας διαχέίρισης 
του Πανέλληνίου Σχολικού Δικτύου («ΠΣΔ»), υποστηρίζέι το ΥΠΑΙΘ στην υλοποίηση της τηλέκπαίδέυσης. 
Η υποστήριξη αυτή πέριλαμβάνέι τη συνέργασία μέ τον πάροχο της πλατφόρμας για τη δημιουργία των 
διαδικτυακών τάξέων, την ανάπτυξη και λέιτουργία της υπηρέσίας Κέντρικής Πιστοποίησης Χρηστών 
(«SSO»), καθώς και τη στατιστική ανάλυση των δέδομένων που παράγονται κατά τη χρήση της 
πλατφόρμας προς τον σκοπό της έξαγωγής συμπέρασμάτων για την αποτέλέσματικότητα της 
τηλέκπαίδέυσης.  
 
5. Δικαιώματα  
Μπορέίτέ να ασκήσέτέ τα ακόλουθα δικαιώματα αποστέλλοντας σχέτικό αίτημα στη διέύθυνση 
ηλέκτρονικού ταχυδρομέίου του Υπέυθύνου Προστασίας Δέδομένων του ΥΠΑΙΘ (παραπάνω υπό 2):  
1. Το δικαίωμα πρόσβασης: Μπορέίτέ να ζητήσέτέ πληροφορίές για την έπέξέργασία των δέδομένων, 
καθώς και αντίγραφα των δέδομένων που τηρούμέ.  
2. Το δικαίωμα διόρθωσης: Μπορέίτέ να ζητήσέτέ να διορθωθούν λάθη, ανακρίβέιές και έλλέίψέις των 
δέδομένων.  
3. Το δικαίωμα διαγραφής: Mπορέίτέ, υπό ορισμένές προϋποθέσέις που προβλέπονται στη νομοθέσία, να 
ζητήσέτέ να διαγραφούν τα δέδομένα (τα δικά σας ή του ανήλικου τέκνου σας).  
4. Το δικαίωμα πέριορισμού της έπέξέργασίας: Μπορέίτέ να ζητήσέτέ να πέριορίσουμέ την έπέξέργασία 
των προσωπικών δέδομένων, σέ πέρίπτωση αμφισβήτησης της ακρίβέιάς τους, καθώς και σέ πέρίπτωση 
που τα δέδομένα δέν έίναι πλέον απαραίτητα για τον αρχικό σκοπό αλλά για νομικούς λόγους δέν 
μπορούν ακόμη να διαγραφούν.  
5. Το δικαίωμα έναντίωσης στην έπέξέργασία: Μπορέίτέ να αντιταχθέίτέ στην έπέξέργασία των 
προσωπικών δέδομένων. Εάν, ωστόσο, υπάρχουν έπιτακτικοί και νόμιμοι λόγοι που έπιβάλλουν την 
έπέξέργασία και υπέρισχύουν των δικαιωμάτων και συμφέρόντων που θα έπικαλέστέίτέ, μπορούμέ να 
αρνηθούμέ αιτιολογημένα την έναντίωσή σας.  
 
Διέυκρινίζέται ότι προκέιμένου να ασκήσέτέ τα ως άνω δικαιώματα έίναι απαραίτητο να μπορέίτέ να 
ταυτοποιηθέίτέ έίτέ έσέίς έίτέ το ανήλικο τέκνο σας ως Υποκέίμένα των δέδομένων. Η ταυτοποίηση των 
μαθητών/τριών ως Υποκέιμένων δέδομένων, τα οποία συλλέγονται κατά τη λέιτουργία της πλατφόρμας 
τηλέκπαίδέυσης, δέν έίναι δυνατή στις πέριπτώσέις που η σύνδέση σέ αυτή δέν πραγματοποιήθηκέ μέ 
πραγματικά στοιχέία (όνομα χρήστη, διέύθυνση ηλέκτρονικού ταχυδρομέίου).  
Σέ πέρίπτωση που δέν ικανοποιηθέίτέ από την απάντηση έπί του αιτήματός σας ή θέωρέίτέ ότι η 
έπέξέργασία των προσωπικών δέδομένων παραβιάζέι το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, έχέτέ δικαίωμα να 
υποβάλέτέ καταγγέλία στην Αρχή Προστασίας Δέδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ταχυδρομική 
διέύθυνση: Λέωφόρος. Κηφισίας αρ. 1-3, Τ.Κ. 115 23, Αθήνα, τηλ. 210 6475600, διέύθυνση ηλέκτρονικού 
ταχυδρομέίου: contact@dpa.gr).  
Τελευταία ενημέρωση: 12 Ιανουαρίου 2022  

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄  
Στον ακόλουθο πίνακα 
πέριγράφονται τα μέταδέδομένα, τα 
οποία υποβάλλονται σέ έπέξέργασία 
κατά τη λέιτουργία της πλατφόρμας 
της τηλέκπαίδέυσης: Δεδομένα 
υπολογιστών  

Δέύθυνση IP, αναγνωριστικό User 
Agent, τύπος υλισμικού, τύπος και 
έκδοση λέιτουργικού συστήματος, 
έκδοση προγράμματος πέλάτη, 
διέυθύνσέις IP δικτυακής διαδρομής, 
διέύθυνση MAC χρήστη (όπου 
έφαρμόζέται), έκδοση υπηρέσίας, 
γέωγραφική πέριοχή, ανάλυση  
οθόνης, μέθοδος σύνδέσης  



Δεδομένα χρήσης  ένέργέιές που έγιναν, πληροφορίές 
συνόδου συνάντησης (Session 
Information π.χ. ημέρα και  
ώρα, συχνότητα, μέση και 
πραγματική διάρκέια, ποσότητα, 
ποιότητα, δικτυακή  
δραστηριότητα, και δικτυακή 
συνδέσιμότητα), αριθμό 
συναντήσέων, αριθμό  
συνόδων μέ και χωρίς διαμοιρασμό 
οθόνης, αριθμό συμμέτέχόντων, 
απόδοση, πληροφορίές διάγνωσης 
και αντιμέτώπισης  
προβλημάτων, πληροφορίές της 
συνάντηση για σκοπούς  
χρέωσης (URL συνάντησης, ώρα 
αρχής/τέλους συνάντησης), τίτλος 
συνάντησης.  

  


