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Οι ςτόχοι τησ επιχείρηςησ

Προτάςεισ Σωςτοφ/Λάιου

1 Οη Λεηηνπξγηθνί ζηόρνη ηεο επηρείξεζεο εθθξάδνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα απνηειέ­ζκαηα ηα νπνία 

απηή επηδηώθεη λα επηηύρεη. 

2 Μηα από ηηο επζύλεο ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζην θνηλσληθό ζύλνιν είλαη ε πξνζθνξά 

αγαζώλ, πξντό­λησλ θαη ππεξεζηώλ.

3 Σε έλα λνζνθνκείν ε παξνρή ππεξεζηώλ πγείαο ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο είλαη 

ιεηηνπξγηθόο ζηόρνο. 

4 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία εκπνδίσλ εηζόδνπ αληαγσληζηώλ ζηελ αγνξά πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε είλαη ζεζκηθνί ζηόρνη.

5 Οη ζηόρνη πνπ αθνξνύλ ηηο θαηλνηνκίεο αλήθνπλ ζηνπο ιεηηνπξγηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

6 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία δηθηύνπ πσιήζεσλ ή δηαλνκήο είλαη ζεζκηθνί ζηόρνη ηεο 

επηρείξεζεο.

7 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία δηθηύνπ πσιήζεσλ ή δηαλνκήο αλήθνπλ ζηνπο ζηόρνπο 

πνπ αθνξνύλ ηελ αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε.

8 Λεηηνπξγηθνί ζηόρνη είλαη  νπζηαζηηθά νη γεληθνί  θαη κε ζπγθεθξηκέλνη ζηόρνη ή επηδηώμεηο. 

9 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ είλαη ιεηηνπξγηθνί ζηόρνη.

10 Οη ζηόρνη πνπ αθνξνύλ ηελ αλάπηπμε λέσλ δηνηθεηηθώλ ζπζηεκάησλ αλήθνπλ ζηνπο 

ιεηηνπξγηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

11 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία εκπνδίσλ εηζόδνπ αληαγσληζηώλ ζηνλ ρώξν πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε αθνξνύλ ηελ αγνξά.

12 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγηθόηεηα ηεο εξγαζίαο αλήθνπλ ζηνπο Θεζκηθνύο ζηόρνπο ηεο 

επηρείξεζεο.

13 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή αλήθνπλ ζηνπο ζεζκηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

14 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ θήκε ή ηελ δύλακε ηεο επηρείξεζεο αλήθνπλ ζηα ζπλνιηθά κεγέζε 

ηεο επηρείξεζεο.

15 Οη ζηόρνη πνπ αθνξνύλ ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ αλήθνπλ ζηνπο Θεζκηθνύο ζηόρνπο ηεο 

επηρείξεζεο.

16 Γηα θάζε επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη κηα ηεξαξρία ζηόρσλ, αλά­ινγα κε ην ζπζρεηηζκό δύλακεο 

ησλ νκάδσλ πνπ αζθνύλ επίδξαζε ζ' απηήλ. 

17 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία εκπνδίσλ εηζόδνπ αληαγσληζηώλ ζηελ αγνξά πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε είλαη ιεηηνπξγηθνί ζηόρνη.

18 Σε θάζε επηρείξεζε ππάξρεη έλαο ζηόρνο πνπ πξνθύπηεη από ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

ζπκθεξόλησλ  ησλ νκάδσλ ηεο επηρ/ζεο.

19 Οη ζηόρνη πνπ αθνξνύλ ηελ αλάπηπμε λέσλ κεζόδσλ θαη ηερληθώλ παξαγσγήο θαη δηαλνκήο 

αλήθνπλ ζηνπο ιεηηνπξγηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

20 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ θαηάθηεζε ζπγθεθξηκέλνπ κεξηδίνπ αγνξάο είλαη ζεζκηθνί ζηόρνη ηεο 

επηρείξεζεο.

21 Οη γεληθνί ζηόρνη ηεο επηρεί­ξεζεο πξνζδηνξίδνληαη από επηκέξνπο ζηόρνπο, ζπκθέξνληα θαη 

αμίεο ησλ νκάδσλ πνπ ιεηηνπξγνύλ κέζα ζ' απηή, αιιά θαη νκάδσλ πνπ ιεηηνπξγνύλ ζην 

πεξηβάιινλ ηεο θαη επηδξνύλ ζ' απηή.

22 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ θήκε ή ηελ δύλακε ηεο επηρείξεζεο είλαη ζεζκηθνί ζηόρνη.

23 Οη ζηόρνη πνπ αθνξνύλ ηηο θαηλνηνκίεο αλήθνπλ ζηνπο ζεζκηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

24 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ θαηάθηεζε ζπγθεθξηκέλνπ κεξηδίνπ αγνξάο είλαη ιεηηνπξγηθνί ζηόρνη 

ηεο επηρείξεζεο.

25 Οη θαζεγεηέο R. Cyert θαη S. March έρνπλ ππνζηεξίμεη όηη κόλνλ ηα άηνκα ή νη νκάδεο αηόκσλ 

έρνπλ ζηόρνπο θαη όρη νη επηρεηξήζεηο. 



PANAGIOTIS FOUTSITZIS

26 Οη Λεηηνπξγηθνί ζηόρνη εθθξάδνπλ ην βαζηθό θαζήθνλ ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία, 

πξάγκα πνπ δηθαηνινγεί ην δηθαίσκα ηεο δεκηνπξγίαο ηεο. 

27 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε θέξδε, ησλ επηρεηξήζεσλ, ην εηζόδεκα ή ν θύθινο εξγαζηώλ αλήθνπλ ζηα 

ζπλνιηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο.

28 Σε  κηα επηρείξεζε ζπκβνύισλ ε παξνρή ηερληθώλ ζπκβνπιώλ ζηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο 

απνηειεί ζεζκηθό ζηόρν. 

29 Καηά  ηε δηαδηθαζία δηακόξθσζεο ηεο ηεξάξρεζεο ησλ δηαθνξεηηθώλ ζηόρσλ ηεο επηρείξεζεο 

δελ ιακβάλνληαη ππόςε νη πηέζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο, νη πεξηνξηζκνί, νη επθαηξίεο θαη νη 

απεηιέο. 

30 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηνπο ξπζκνύο αύμεζεο ή αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο είλαη ιεηηνπξγηθνί 

ζηόρνη.

31 Σηηο  θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο, ηα θέξδε ή θαιύηεξα ε απνδνηηθόηεηα ησλ θεθαιαίσλ ζε 

καθξνπξόζεζκε βάζε απνηειεί ηνλ κνλαδηθό ζηόρν.

32 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγηθόηεηα ηεο εξγαζίαο αλήθνπλ ζηνπο ιεηηνπξγηθνύο ζηόρνπο 

ηεο επηρείξεζεο.

33 Οη ζηόρνη πνπ αθνξνύλ ηελ αλάπηπμε λέσλ κεζόδσλ θαη ηερληθώλ παξαγσγήο θαη δηαλνκήο 

αλήθνπλ ζηνπο ζεζκηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

34 Μηα από ηηο επζύλεο ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζην θνηλσληθό ζύλνιν είλαη ε ηήξεζε ηεο 

θείκελεο λνκν­ζεζίαο θαη ε απνθπγή αζέκηησλ ελεξγεηώλ.

35 Η ηεξάξρεζε ησλ ζηόρσλ, ν αξηζκόο, ην είδνο θαη ε ζπνπδαηόηεηα ηνπο, δηαθέξεη από 

επηρείξεζε ζε επηρείξεζε.

36 Οη ζεζκηθνί ζηόρνη ζπλζέηνπλ ηελ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο ζην πιαίζην ηνπ πεξηβάιινληνο 

ηεο ή ηεο θνηλσλίαο. 

37 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ θήκε ή ηελ δύλακε ηεο επηρείξεζεο είλαη ιεηηνπξγηθνί ζηόρνη.

38 Οη γεληθνί ζηόρνη ησλ αηόκσλ θαη ησλ νκάδσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε δηακνξθώλνληαη ππό ηελ 

επίδξαζε ησλ επηκέξνπο ζηόρσλ ηεο επηρείξεζεο.

39 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία εκπνδίσλ εηζόδνπ αληαγσληζηώλ ζηνλ ρώξν πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε αθνξνύλ ηελ παξαγσγή.

40 Θεζκηθνί ζηόρνη είλαη απηνί πνπ επίζεκα ε επηρείξεζε (ή νξγαληζκόο) δηαηπ­πώλεη ζην 

θαηαζηαηηθό, κε βάζε ην νπνίν λνκηκνπνηείηαη ε ύπαξμε θαη ιεηηνπξγία ηεο. 

41 Οη Λεηηνπξγηθνί ζηόρνη ζπλζέηνπλ ηελ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο ζην πιαίζην ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο ή ηεο θνηλσλίαο. 

42 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ θαηάθηεζε ζπγθεθξηκέλνπ κεξηδίνπ αγνξάο αλήθνπλ ζηνπο ζηόρνπο 

πνπ αθνξνύλ ηα ζπλνιηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο.

43 Λεηηνπξγηθνί ζηόρνη είλαη απηνί πνπ επίζεκα ε επηρείξεζε (ή νξγαληζκόο) δηαηπ­πώλεη ζην 

θαηαζηαηηθό, κε βάζε ην νπνίν λνκηκνπνηείηαη ε ύπαξμε θαη ιεηηνπξγία ηεο. 

44 Καηά  ηε δηαδηθαζία δηακόξθσζεο ηεο ηεξάξρεζεο ησλ δηαθνξεηηθώλ ζηόρσλ ηεο επηρείξεζεο 

ιακβάλνληαη ππόςε νη πηέζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο, νη πεξηνξηζκνί, νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο. 

45 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ απαζρόιεζε, ηελ εθπαίδεπζε, 

ηελ αλάπηπμε θηι.αλήθνπλ ζηνπο ζεζκηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

46 Σε έλα λνζνθνκείν ε παξνρή ππεξεζηώλ πγείαο ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο είλαη ζεζκηθόο 

ζηόρνο. 

47 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηνπο ξπζκνύο αύμεζεο ή αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο αλήθνπλ ζηα 

ζπλνιηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο.

48 Μηα από ηηο επζύλεο ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζην θνηλσληθό ζύλνιν είλαη ε θνηλσληθή θαη 

πνιηηηζηηθή ζπλεηζθνξά πξνο όθεινο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθόηεξα ηνπ θνηλσληθνύ 

ζπλόινπ.

49 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε θέξδε, ησλ επηρεηξήζεσλ, ην εηζόδεκα ή ν θύθινο εξγαζηώλ αλήθνπλ ζηα 

ζπλνιηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο.

50 Οη ζηόρνη πνπ αθνξνύλ ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ αλήθνπλ ζηνπο ιεηηνπξγηθνύο ζηόρνπο 

ηεο επηρείξεζεο.

51 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ αλήθνπλ ζηα ζπλνιηθά 

κεγέζε ηεο επηρείξεζεο.

52 Η ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη νη απνθάζεηο ηεο δελ πξέπεη λα έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ην 

ζπκθέξνλ ησλ κειώλ ηνπ θνηλσληθνύ ζπλόινπ.

53 Οη ηδηνθηήηεο, ηα ζηειέρε θαη νη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζεο νθείινπλ λα θαηαλννύλ ην βαζκό 

επζύλεο ηεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη λα πξνζαξκόδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 
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54 Η ελαξκόληζε θαη ε ζύλζεζε ησλ δηαθνξεηηθώλ ζηόρσλ πνπ επηδηώθεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ε 

επηρείξεζε, εθθξάδεη ην ζπζρεηηζκό δύλακεο ησλ δηάθνξσλ νκάδσλ θαη επηηπγράλεηαη κε 

δηαδηθαζίεο δηαπξαγκαηεύζεσλ, ζπλαίλεζεο, ζπκβηβαζκνύ θαη άζθεζεο εμνπζίαο.

55 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηνπο ξπζκνύο αύμεζεο ή αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο είλαη ζεζκηθνί 

ζηόρνη.

56 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ απαζρόιεζε, ηελ εθπαίδεπζε, 

ηελ αλάπηπμε θηι.αλήθνπλ ζηνπο ιεηηνπξγηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

57 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ  πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ, ηα θόζηε, θηι. αλήθνπλ ζηνπο ζεζκηθνύο 

ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

58 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία δηθηύνπ πσιήζεσλ ή δηαλνκήο αλήθνπλ ζηνπο ζηόρνπο 

πνπ αθνξνύλ ηα ζπλνιηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο.

59 Η ηεξάξρεζε ησλ ζηόρσλ, ν αξηζκόο, ην είδνο θαη ε ζπνπδαηόηεηα ηνπο δελ δηαθέξεη από 

επηρείξεζε ζε επηρείξεζε.

60 Η απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ είλαη ε κόξθσζε ησλ αλζξώπσλ θαη απηό απνηειεί ηνλ ιεηηνπξγηθό 

ηνπ ζηόρν.

61 Σε θάζε επηρείξεζε ππάξρνπλ πεξηζζόηεξνη ζηόρνη πνπ ζπρλά κπνξεί λα είλαη θαη 

αιιεινζπγθξνπόκελνη, κε ηελ έλλνηα όηη ε επίηεπμε ηνπ ελόο ζηόρνπ επηδξά αξλεηηθά ζηελ 

επίηεπμε ελόο άιινπ. 

62 Σε  κηα επηρείξεζε ζπκβνύισλ ε παξνρή ηερληθώλ ζπκβνπιώλ ζηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο 

απνηειεί ιεηηνπξγηθό ζηόρν. 

63 Σηηο  θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο, ηα θέξδε ή θαιύηεξα ε απνδνηηθόηεηα ησλ θεθαιαίσλ ζε 

καθξνπξόζεζκε βάζε απνηειεί, αλ όρη ηνλ ζπνπ­δαηόηεξν, έλαλ από ηνπο πην ζεκαληηθνύο 

ζηόρνπο, πνπ όκσο δελ είλαη ν κνλαδη­θόο.

64 Οη ζεζκηθνί ζηόρνη εθθξάδνπλ ην βαζηθό θαζήθνλ ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία, 

πξάγκα πνπ δηθαηνινγεί ην δηθαίσκα ηεο δεκηνπξγίαο ηεο. 

65 Θεζκηθνί ζηόρνη είλαη  νπζηαζηηθά νη γεληθνί  θαη κε ζπγθεθξηκέλνη ζηόρνη ή επηδηώμεηο. 

66 Γηα θάζε επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη έλαο ζηόρνο θαη είλαη απηόο ηεο νκάδαο πνπ θαηαθέξλεη λα 

ππεξηζρύζεη. 

67 Οη θαζεγεηέο R. Cyert θαη S. March έρνπλ ππνζηεξίμεη όηη κόλν νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ζηόρνπο 

θαη όρη ηα άηνκα ή νη νκάδεο.

68 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ  πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ, ηα θόζηε, θηι. αλήθνπλ ζηνπο 

ιεηηνπξγηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

69 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηνπο ξπζκνύο αύμεζεο ή αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο αλήθνπλ ζηα 

ζπλνιηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο.

70 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ αλήθνπλ ζηα ζπλνιηθά 

κεγέζε ηεο επηρείξεζεο.

71 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία δηθηύνπ πσιήζεσλ ή δηαλνκήο είλαη ιεηηνπξγηθνί ζηόρνη ηεο 

επηρείξεζεο.

72 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ θήκε ή ηελ δύλακε ηεο επηρείξεζεο αλήθνπλ ζηα ζπλνιηθά κεγέζε 

ηεο επηρείξεζεο.

73 Οη ζηόρνη πνπ αθνξνύλ ηελ αλάπηπμε λέσλ δηνηθεηηθώλ ζπζηεκάησλ αλήθνπλ ζηνπο ζεζκηθνύο 

ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

74 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε θέξδε, ησλ επηρεηξήζεσλ, ην εηζόδεκα ή ν θύθινο εξγαζηώλ είλαη 

ζεζκηθνί ζηόρνη.

75 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε θέξδε, ησλ επηρεηξήζεσλ, ην εηζόδεκα ή ν θύθινο εξγαζηώλ είλαη 

ιεηηνπξγηθνί ζηόρνη.

76 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ είλαη ζεζκηθνί ζηόρνη.

77 Η απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ είλαη ε κόξθσζε ησλ αλζξώπσλ θαη απηό απνηειεί ηνλ ζεζκηθό ηνπ 

ζηόρν.

78 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ θαηάθηεζε ζπγθεθξηκέλνπ κεξηδίνπ αγνξάο αλήθνπλ ζηνπο ζηόρνπο 

πνπ αθνξνύλ ηελ αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε.

79 Οη ζηόρνη ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή αλήθνπλ ζηνπο ιεηηνπξγηθνύο ζηόρνπο ηεο επηρείξεζεο.

80 Οη ζεζκηθνί ζηόρνη ηεο επηρείξεζεο εθθξάδνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα απνηειέ­ζκαηα ηα νπνία απηή 

επηδηώθεη λα επηηύρεη. 


