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Σημαντικά Στοιχεία Προσωπικότητας του 
Συμβούλου

* Στάση Αποδοχής

* Κατανόηση

* Σεβασμός του άλλου ως υπαρξιακής ολότητας

* Αυθεντικότητα – Ειλικρίνεια

* Ενσυναίσθηση



1. Ενεργητική Ακρόαση

 Εστιάζω πλήρως την προσοχή μου σε 

αυτό που λέει ο μαθητής/ τρια

 Παρέχω λεκτικά και μη λεκτικά σημάδια 

που δείχνουν στο μαθητή/ τρια ότι 

παρακολουθώ αυτά που λέει

 Παραφράζω ή συνοψίζω αυτά που 

μοιράζεται ο μαθητής/τρια μαζί μου 

ώστε να βεβαιωθώ ότι έχω κατανοήσει 

ορθώς

Ενθάρρυνση

Διευκρίνηση

Αναδιατύπωση

Αντανάκλαση

Σύνοψη

Επικύρωση

Διακοπή

Περιφρόνηση

Σαρκασμός

Προσβολές/ κοροιδίες

Γενίκευση

Κριτική

Κατηγορία

Δήλωση της γνώμης σαν 
γεγονός



2. Ενσυναίσθηση 

◦ Επιδεικνύω κατανόηση και ενσυναίσθηση 
απέναντι στις ανησυχίες και τα 
συναισθήματα του μαθητή/τριας

◦ Αποφεύγω την επίκριση και την κριτική, 
δημιουργώντας ένα ασφαλές πλαίσιο που 
προσκαλεί το μαθητή για επικοινωνία

1.«Μπορώ να φανταστώ πόσο δύσκολο πρέπει να
είναι για σένα να περάσεις αυτή τη δύσκολη
στιγμή. "

2.«Καταλαβαίνω ότι νιώθετε συγκλονισμένοι και
είμαι εδώ για να σας ακούσω και να σας
υποστηρίξω».

3.«Ακούγεται σαν να νιώθεις απογοητευμένος και
θέλω να ξέρεις ότι είμαι εδώ για σένα».

Με τη χρήση αυτών των προτάσεων,
επικυρώνουμε τα συναισθήματα των άλλων και
τους ενημερώνουμε ότι είμαστε παρόντες και
πρόθυμοι να παρέχουμε υποστήριξη.



3.Αντανακλαστικές/ μαιευτικές ερωτήσεις

 Κάνω ερωτήσεις ανοικτού τύπου, οι 

οποίες ενθαρρύνουν το μαθητή/τρια να 

εκφράσει το βίωμα του/της

 Χρησιμοποιώ ερωτήσεις που 

καθοδηγούν το μαθητή/τρια στο να 

διερευνήσει τις σκέψεις και τα 

συναισθήματα του/της

1. “Τι έγινε μετά από το καυγά?”

2. “Πως ένιωσες όταν το έμαθαν όλοι οι
συμμαθητές σου?”



4. Επίλυση Προβλήματος

 Συνεργάζομαι με το μαθητή/τρια ώστε 

να αναγνωρίσει τις δυσκολίες και 

εργαζόμαστε από κοινού ώστε να 

βρεθούν πιθανές λύσεις

 Ενθαρρύνω το μαθητή/τρια ώστε να 

καλλιεργήσει κριτική σκέψη και 

δεξιότητες λήψης αποφάσεων

Εντοπισμός

προβλήματος

Καταιγισμός

ιδεών

Επιλογή 

καλύτερης λύσης



5. Θέσπιση στόχων

 Βοηθάω το μαθητή/τρια να θέτει 

ρεαλιστικούς και επιτεύξιμους στόχους

 Σπάω τους «μεγάλους» στόχους σε 

μικρότερα, διαχειρίσιμα βήματα



6. Εστιασμός στην επίλυση

 Θέτω ερωτήματα που βοηθάνε στην

επίλυση του προβλήματος και όχι στην

«αγκυροβολία» σε αυτό

 Διερευνώ τι έχει αποδώσει στο

παρελθόν και πώς παρόμοιες

στρατηγικές μπορούν να εφαρμοστούν

στην παροντική συνθήκη



7. Δεξιότητες Επίλυσης 
Συγκρούσεων

 Διδάσκω δεξιότητες αποτελεσματικής 

επικοινωνίας και επίλυσης συγκρούσεων

 Ενθαρρύνω τους μαθητές/τριες να 

εκφράζονται διεκδικητικά, σεβόμενοι 

την οπτική και των άλλων

Υγιής Διεκδικητικότητα

Εγώ μηνύματα

Διεύρυνση Οπτικής



8. Ανατροφοδότηση και Θετική ενίσχυση

 Παρέχω εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση η οποία εστιάζει τόσο 

στις δυνατότητες του μαθητή/τρια όσο 

και στους τομείς που επιδέχονται 

βελτίωσης

 Χρησιμοποιώ θετική ενίσχυση για να 

κινητοποιήσω και να ενθαρρύνω 

θεμιτές συμπεριφορές

Ηταν πολύ βοηθητικό όταν μεσολάβησες και 
δεν εξελίχθηκε η σύκρουση μεταξύ των 
συμμαθητών σου’’

‘’Βλέπω ότι καταβάλλεις σημαντική 
προσπάθεια να ελέγξεις την παρορμητική 
συμπεριφορά σου’’



9. Σεβασμός και Χτίσιμο εμπιστοσύνης

 Εγκαθιδρύω με το μαθητή/τρια σχέση 

εμπιστοσύνης η οποία στηρίζεται στο 

σεβασμό και την κατανόηση

 Διατηρώ την εμπιστευτικότητα ώστε να 

χτιστεί εμπιστοσύνη και έτσι ο μαθητής/τρια

να νιώσει ασφάλεια ώστε να μοιραστεί τις 

ανησυχίες του/ της

‘’Ο,τι πούμε σε αυτή τη 
συνάντηση δε θα 
κοινοποιηθεί σε 
κανέναν άλλο”



10. Γνωσιακές Συμπεριφορικές τεχνικές

 Βοηθάω τους μαθητές να αναγνωρίζουν 

και να αμφισβητούν τα δυσλειτουργικά 

μοτίβα σκέψης

 Εκπαιδεύω τους μαθητές σε στρατηγικές 

διαχείρισης δυσκολιών και τεχνικές 

διαχείρισης stress

 σκέψη κάμπια-πεταλούδα, 

καλός/κακός προπονητής



11. Ενσυνειδητότητα και τεχνικές 
χαλάρωσης

 Εισάγω τεχνικές mindfulness ή τεχνικές 

χαλάρωσης για να βοηθήσω το 

μαθητή/τρια να διαχειριστεί το στρες 

και το άγχος που βιώνει

 Εκπαιδεύω και ενισχύω τη χρήση 

διαφραγματικής αναπνοής ή απλών 

δραστηριοτήτων mindfulness

Π.χ Είναι στο χέρι μου

Εισπνοή/ εκπνοή στην παλάμη

Σκιαγράφηση παλάμης



12. Εμπλέκω την τέχνη ή την χρήση 
ημερολογίου 

 Ενισχύω την δημιουργική ικανότητα 

έκφρασης μέσω εικαστικών, τήρησης 

ημερολογίου δημιουργικής γραφής 

γενικότερα

 Αυτό βοηθάει τους μαθητές/τριες να 

επεξεργαστούν τις σκέψεις και τα 

συναισθήματα με μη λεκτικό τρόπο



ΣΥΝΗΘΕΙΣ ΤΟΜΕΙΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

-Διαχείριση τάξης, συνοχή ομάδας, 
συγκρούσεις συμμαθητών

-Άγχος, αυτοτραυματικές συμπεριφορές

-Εκφοβισμός/ βία

- Διαφορετικότητα

ΟΙ ΡΟΛΟΙ ΠΟΥ ΠΑΡΑΤΗΡΟΥΝΤΑΙ ΣΕ ΜΙΑ ΤΑΞΗ

-ο καλός μαθητής

-ο αδιάφορος μαθητής

-ο διαταρακτικός μαθητής/ πειραχτήρι

-ο διαταρακτικός μαθητής/ ο «μάγκας»

-ο αποδιοπομπαίος τράγος

-ο εξισορροπιστής-διαμεσολαβητής


